V ia

CONSUMERPRO

BOOSTING PROFESSIONALS
IN CONSUMER PROTECTION

Digitalni prava
Teoreticky podkladovy dokument
2022- 2023

Digital Rights - Czech Republic
November 2022 - version 1




(0] o 1Y- | o H T TP U STV PTO PR
Uvod k teoretickému podkladovemu dOKUMENTU.........c.c.evveueeieeeeeeeeeee ettt
R @ Tl o T =T o - VT £ [ OO TR U TR
1.1. Uvod a historie politiky ochrany idajii pro spotfebitele............ccevvvvrvereieiieeieeeeeeeeeerenn.
1.2. Proc je ochrana Udajll pro spotiebitele dUIEZita ..........ccceevvereciiicie e
1.3. Hlavni vyzvy tykajici se ochrany udaji spotrebitelské politiky ........ccooeeereiiiiiiiiiiiiicieeeeee,
1.4. Klicova prava a povinnosti spotiebitelll v KOSTCe........ccccuvivieiiciiee e
1.5. Zakony a nafizeni na Urovni EU a na ndrodni UrovNi.......cccceeeeeciieiiecieee e
1.6, JUIKAEUIA . ..eieieeeee ettt st st st st b e bt s b e sae e et e n et e nre e
1.7. Co mohou spotrebitelé délat, pokud maji problém?.........ccccoeeeiiiiiieciiiiceee e, 7
1.8. Dalsi zdroje - informacni prehledy, publikace, odkazy .........ccccocoeeiieciiiiicciiiceeeecee e,
D o - (o o 21 SRS 10
2.1. Uvod a historie spotiebitelské politiky platforem ..........ccceeieeieiecieeeeeeeeeeee e 10
2.2. Proc jsou platformy pro spotiebitele dUIEZIté..........cccevvreiiiiiiiiiecee e, 11
2.3. Hlavni vyzvy tykajici € PlatfOorem .......ccueiii it 11
2.4. Klicova prava a povinnosti spotiebitell v KoStCe........cccouvviiciiiiiiciiiie e, 14
2.5. Akt 0 digitdlInich SIUZDACK........coiiiiee e 16
2.6, JUAIKGEUIA.c..eeeieeieeee et ettt et st st st s bt e b e be e sae e et e e reere e 18
2.7. Co mohou spotrebitelé délat, pokud maji problém?..........cccouvviiiiiiiiiiiiiee e, 18
2.8. Dalsi zdroje - informacni prehledy, publikace, 0dKazy .........ccceeeeeiiieeicciieeccee e, 18
3. INEEINET VECT (IOT) ittt ettt e e ettt e e e e ta e e e e bt e e e e abbeeeeaabaeeeeessbeeeeanssaeeeensseeeeansees 20
3.1, UVOA @ NISTOMI@ ..uruieievriiecececiete sttt bbbt s s s s s s snas 20
3.2. Proc je IOT pro spotiebitele dUIEZITA ........c..cooviieiieiiee et 20
3.3, HIQVNi VYWZVY V FAMCE IOT..ccii ittt ettt ettt e e et e et e e e aae e e eeabaeeeeanraeaeenseeans 20
3.4. Klicova prava a povinnosti spotiebitell v KoStCe........cccouvviiiiiiiiiciiiieccee e, 21
3.5. Zakony a predpisy Na UroVNi EU L.ttt e e 23
3.6, JUAIKAETUIA ettt et et sat e st s b e b e b e e e e e reere e 24
3.7. Co mohou spotiebitelé délat, pokud maji problém?.........cccvviiiiiiiieicc e, 24
3.8. Dalsi zdroje — informacni prehledy, publikace, 0dKazy.......cccceeeeeiniieicciieicciee e, 25



Tento material vznikl v ramci projektu Consumer PRO, ktery je iniciativou Evropské komise v

ramci Evropského spotrebitelského programu. Podpora ze strany Evropské komise

neznamena schvdleni jeho obsahu, ktery odrazi pouze ndzory autorld. Komise nenese
odpovédnost za jakékoli pouZiti informaci v ném obsaZenych.


https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection
https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection

UVOD K TEORETICKEMU PODKLADOVEMU DOKUMENTU

Vazieny Etenafi, s

Tento teoreticky podkladovy dokument je soucdsti Skolicich materiald

vytvorenych pro iniciativu EU Consumer Pro, jejimz cilem je, aby spotrebitelské organizace a
dalsi aktéri spotrebitelské politiky byli Iépe vybaveni za ucelem ochrany spotrebitell ve své
zemi.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout vam a vasim tymUm uzite¢né a relevantni informace
o digitdlnich pravech. Jeho obsah pftipravili odbornici BEUC na politiku v oblasti digitalnich
prav z pohledu evropské legislativy, aby vam pomohl:

rychle vyskolit vase tymy odbornikd,

jednoduse vyhledat relevantni informace,

umoznit vasim zaméstnancim lépe informovat spotiebitele o jejich pravech a

zvysit povédomi o digitalnich pravech a jejich vymahani ministerstvy a Grady.

Tento teoreticky podkladovy dokument je soucasti fady Skolicich material(i, které jsou
prizplsobeny narodnim specifikim, pokud clenské staty EU takova specifika uplatniuji. Na
vyzadani nebo online jsou k dispozici doplnujici teoretické podkladové dokumenty k tématim
digitalnich prav a kolektivnich narokd, a to v angli¢tiné a v mnoha dalSich evropskych jazycich.

O spolecnosti Consumer PRO

Consumer PRO je iniciativa Evropské komise v ramci Evropského spotfebitelského programu,
kterou realizuje BEUC — Evropskd organizace spotfebitell. Jejim cilem je posilovat postaveni
evropskych spotrebitelskych organizaci a dalSich aktérli spotrebitelské politiky
prostiednictvim neformalniho vzdélavani. Projekt zahrnuje ¢lenské staty EU, Island a Norsko.

Dalsi informace ziskate na adrese: Info@consumer-pro.eu.



https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection#theoreticalbackgrounddocuments
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1.  OCHRANA UDAJU

1.1.  Uvod a historie politiky ochrany tdajd pro spotFebitele

Ochrana fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji je v Evropské unii
zakladnim pravem. Podle ¢l. 8 odst. 1 Listiny zakladnich prdv Evropské unie a ¢l. 16 odst. 1

Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU) ma kazdy pravo na ochranu osobnich udaj(, které
se ho tykaji. Kromé toho clanek 7 Listiny zakladnich prav stanovi, Zze kazdy ma pravo na
respektovani svého soukromého a rodinného Zivota, obydli a komunikace.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajli (GDPR) je predpisem, ktery upravuje zpracovani
osobnich Udaju v EU. VyZaduje, aby organizace, a to jak vefejné organy, tak spolec¢nosti,
pouzivaly osobni udaje spotrebitelll transparentnim a spravedlivym zplsobem. Posiluje vase
prava a vztahuje se na vSechny organizace, které zpracovavaji osobni Udaje osob, jez se
nachazeji v EU, bez ohledu na to, kde tyto organizace sidli.

Pravidla ohledné soukromi a elektronickych komunikacich (v soucasnosti smérnice o
soukromi a elektronickych komunikacich, ktera je predmétem prezkumu) chrani diivérnost

elektronickych komunikaci a obsahuji také zvlastni ochranu spotiebitell pfed nevyzadanymi
obchodnimi sdélenimi zasilanymi prostiednictvim sluzeb elektronickych komunikaci.

1.2. Proc je ochrana udajl pro spotrebitele duilezita

Ackoli jsou digitalni informacni technologie a vznik novych online sluzeb pro spotrebitele
prinosné, predstavuji také velkou vyzvu pro zakladni prava vztahujici se k soukromi a

ochrané osobnich tdaji. Obchodni modely, které v soucasnosti dominuji _
digitalnimu svétu, jsou zaloZeny na sledovani a analyze kazdého kroku

4

spotrebitell. Spole¢nosti vyuZivaji shromazdéné informace k vytvareni
uzivatelskych profilli, s nimiz se obchoduje online a které se pouzivaji k O
poskytovani behavioralné cilené reklamy. Tyto profily mohou byt rovnéz H
vyuzivany k diskriminaci spotfebitell a ovliviiovani jejich chovani. Je tedy . o
dilezité zajistit, aby spotrebitelé méli i nadale kontrolu nad svymi

osobnimi udaji a mohli vyuzivat inovativni digitalni produkty a sluzby,

aniz by se museli vzdat svého soukromi. -

1.3. Hlavni vyzvy tykajici se ochrany Gdaja spotfebitelské politiky

Pro spotrebitele je velmi obtizné kontrolovat, co se s jejich Udaji v praxi déje. Jejich prava
nejsou Casto respektovdna a nezfidka jsou nuceni vzdat se svého soukromi, pokud chtéji
vyuzivat digitalni produkty a sluzby.

Spotrebitelé jsou pod neustalym drobnohledem komercnich subjektl a z jejich osobnich
udajl téZi nesCetné mnoistvi spolecnosti, z nichz o mnohych tito spotrebitelé ani neslyseli.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02002L0058-20091219&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02002L0058-20091219&from=CS

Zasady ochrany osobnich Gdajl jsou vagni, dlouhé, slozité a velmi tézko srozumitelné a
spotrebitelim, pokud chtéji uzivat danou sluzbu, nezbyva nez s nimi souhlasit. Spotrebitelé
Casto ziskavaji iluzi kontroly a z udileni souhlasu se systematicky stava bezmyslenkovité
"zaskrtavani policek".

GDPR mélo mnoho z téchto problém resit. Témér ¢tyri roky poté, co vstoupilo v platnost,
véak nedoslo k z4dnym vyznamnym zménam v obchodnich postupech. Urover dodrzovani
predpist je v nékterych oblastech nizka a jejich prosazovani prozatim neni zcela ucinné.
Organy pro ochranu udajli maji potize vyporadat se se vSemi stiznostmi, které jsou jim
adresovany, a nova struktura orgdnu zaloZena za ucelem lepsi vymahatelnosti prava na
mechanismu spoluprace a konzistentnim vykladu a uplatiovani prava v ramci celé EU, Celi
vyznamnym vyzvam.

Dalsim problémem je, Zze reforma pravidel ohledné soukromi a elektronickych komunikaci
(ePrivacy), kterd ma doplnit GDPR a ddle chranit dlvérnost komunikace, se projednava jiz vice
nez pét let a finalni dohoda je stale v nedohlednu. (Vice informaci o nafizeni o soukromi a
elektronickych komunikacich naleznete v informacnim dokumentu BEUC (dostupny v Al)).

1.4. Kli¢ova prava a povinnosti spotrebitell v kostce

GDPR vyZaduje, aby organizace, a to jak verejné organy, tak spole¢nosti, pouzivaly osobni
udaje spotrebitell transparentnim a spravedlivym zplUsobem. Obsahuje fadu zasad, kterymi
se ridi pouzivani osobnich udaju:
Spotrebitellim také poskytuje radu prav, které jim zajistuji, aby méli kontrolu nad svymi udaji.
Spotrebitelé maji mimo jiné pravo:
e byt jasné a srozumitelné informovani o tom, jak jsou jejich osobni Udaje vyuzivany,
pricemz musi byt uvedeno, které Udaje jsou pouzivany, kym a pro jaké ucely.
e ziskat pristup k Udajlim, které o nich organizace uchovavaji, a ziskat jejich kopii.
e opravit své udaje, pokud jsou nepresné.
e pfimét organizace, aby vymazaly jejich udaje.
e pozadat organizace, aby docCasné nebo trvale prestaly pouzivat jejich udaje.
e obdrzet své Udaje v béZné pouzivaném formatu, aby je mohli pfevzit a pouzit jinde.
e napadnout automatizovana rozhodnuti zaloZzena na jejich osobnich udajich, ktera se
jich vyznamnym zpusobem dotykaji (napf. zamitnuti Zadosti o pUjcku).
e byt informovani, pokud dojde ke ztraté nebo kradezi jejich udaja.
e podat stiznost k vnitrostatnimu ufadu pro ochranu osobnich udaji nebo podat Zalobu
k soudu.


https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2017-090_eprivacy-factsheet.pdf
https://www.mvcr.cz/gdpr/clanek/zasady-zpracovani-osobnich-udaju.aspx
https://www.mvcr.cz/gdpr/clanek/zasady-zpracovani-osobnich-udaju.aspx
https://www.mvcr.cz/gdpr/clanek/prava-subjektu-udaju.aspx

1.5. Zakony a nafizeni na Urovni EU a na narodni Urovni

e Listina zakladnich prav EU

e Narizeni (EU) 2016/679 (konsolidované znéni) o ochrané fyzickych osob v souvislosti

se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaji (GDPR).
e Smérnice 2002/58/ES (konsolidované znéni) o zpracovani osobnich udajd a ochrané
soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (smérnice o soukromi a

elektronickych komunikacich)

e Pokyny, doporuceni a osvédcené postupy Evropského sboru pro ochranu osobnich
udajdl (v €J na strdnkdch UOOU)

e Kodexy chovani — metodickd piiru¢ka UOOU

e Stanoviska evropského inspektora ochrany udajt (k dispozici v AJ, NJ a FJ)

e Priklad kodexu chovani: Federace pfimého marketingu (pouze v AJ)

Na narodni trovni
Ustfednim spravnim GFadem pro oblast ochrany osobnich Gdajd je v CR Ufad pro ochranu
osobnich udaja (UO0U).

Pravni piedpisy v oblasti ochrany osobnich Gdajé platné v CR naleznete zde.
Poradnu UOOU naleznete zde.

Nazory a rozhodnuti UOOU, naleznete zde.

1.6. Judikatura

Sbirku rozhodnuti Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji a Soudniho dvora a €lanky o GDPR
najdete na adrese: http://www.gdprhub.eu (pouze v Al).

Na oficialnim pravnim portalu EU: Soubor Eurlex o GDPR. Jedna se o seznam pfipadd a
predbéZnych otazek Evropského soudniho dvora, které se tykaji GDPR: seznam judikatury
najdete v ¢asti "informace o dokumentech".

1.7. Co mohou spotfebitelé délat, pokud maiji problém?
Pokud se spotrebitel domniva, Ze byla porusena jeho prava podle GDPR, ma dvé moznosti:

e Poddni stiznosti u vnitrostatniho Ufadu pro ochranu osobnich udajd. Tim je v Ceské
republice Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

e podat Zalobu proti spolec¢nosti/organizaci pfimo u soudu. To vSak nebrani spotrebiteli,
aby podal stiznost rovnéz u vnitrostatnich organd pro ochranu tdaja (U00U), pokud
si to preje.

Pokud se spotiebitel domnivd, ze UOOU nevyfidil jeho stiznost spravné nebo pokud neni
spokojen s jeho odpovédi ¢i pokud ho neinformuje o priibéhu nebo vysledku do tfi mésict
7



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02016R0679-20160504&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02002L0058-20091219&from=CS
https://www.uoou.cz/pokyny-evropskeho-sboru-pro-ochranu-osobnich-udaju-edpb/ds-4728/p1=4728
https://www.uoou.cz/pokyny-evropskeho-sboru-pro-ochranu-osobnich-udaju-edpb/ds-4728/p1=4728
https://www.uoou.cz/assets/File.ashx?id_org=200144&id_dokumenty=54782
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/our-work-by-type/opinions_en
https://www.fedma.org/wp-content/uploads/2017/06/FEDMACodeEN.pdf
https://www.uoou.cz/pravni-predpisy/ds-1257/p1=1257
https://www.uoou.cz/poradna/ds-2611/p1=2611
https://www.uoou.cz/nazory-a-rozhodnuti-uradu/ds-1099/p1=1099
http://www.gdprhub.eu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.uoou.cz/

ode dne podani stiznosti, mdze spotiebitel soudu podat Zalobu piimo proti Ufadu pro
ochranu osobnich udaja.

Organy verejné spravy

Na narodni trovni:

Ministerstvem odpovédnym za agendu ochrany osobnich (dajd, které rovnéz stanovuje
vhitrostatni politiku v této oblasti a zajistuje provadeni GDPR na vnitrostatni Grovni je ministerstvo
vnitra.

Kromé vnitrostatnich uradl pro ochranu osobnich Udajd stoji za pozornost i dalsi
vefejnopravni organy:

Na evropské urovni:

- Evropska komise, kterd ma na starosti zajisténi spravného provadéni GDPR ¢lenskymi
staty a ma také pravomoc "aktivovat" nékterd ustanoveni GDPR prostiednictvim aktu
v prenesené pravomoci (napf. pro vytvoreni standardizovanych "ikon ochrany
osobnich udajd" — ¢lanek 12 odst. 8 GDPR).

- Evropsky sbor pro ochranu osobnich udaju (EDPB), ktery sdruzuje vSechny vnitrostatni

orgdny pro ochranu osobnich udajl. Jeho hlavnim ukolem je zajistit jednotnost pfi
uplatnovani a vykladu GDPR.
- Evropsky inspektor ochrany udaji — EDPS (stranky dostupné pouze v AJ,NJ, FJ), ktery

dohlizi na to, aby instituce EU dodrZovaly osobni Udaje osob, a radi institucim v
otazkach ochrany udaju.

Alternativni reseni sport (ADR)

Mimosoudni fizeni a jiné postupy reseni sporl mezi spravci a subjekty idajd v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd mohou byt zavedeny prostrednictvim kodex( chovani pfijatych
odvétvovymi organy (¢lanek 40 GDPR), aniZ je dotéeno pravo subjektl Udajd podavat stiznosti
u svého uradu pro ochranu osobnich udaji a domahat se soudni ochrany u soudu.



https://edpb.europa.eu/edpb_cs
https://edps.europa.eu/

1.8. Dalsi zdroje — informacni pfehledy, publikace, odkazy

e \Webové stranky Evropské komise s informacemi o GDPR

e Knihovna Evropské komise o GDPR - infografiky, informacni prehledy a dalsi

materidly uréené obéanlim a podnikiim

e Informacni list BEUC - Co pro vas znamena pravo EU v oblasti ochrany

NN
0daju? (dostupné v AJ) ‘) @ &

e Zprava BEUC - Dlouhd a klikatd cesta: Pripad preshrani¢niho vymahani

ochrany udajt z pohledu spotrebitele (dostupné v AJ)

e AccessNow - UZivatelskd prirucka k ochrané udaji v EU: Vase prava a jejich

uplatfiovani (dostupné AJ) —

e Agentura pro zakladni prava - Evropska prirucka ochrany udajl

e Zakladni pfirucka k ochrané osobnich tdajl zveiejnénd UOOU

e Informacni listy zvefejnéné evropskym inspektorem ochrany adajd (EDPS)
— dostupné pouze v AJ,NJaFJ
e Historie GDPR a slovni¢ek pojm& (EIOU) — dostupné v AJ, obdobné k historii

GDPR ¢lanek na webu euroskop.cz a slovnicek nejdilezitéjsich pojml na
webu U0OOU



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform_cs
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/eu-data-protection-rules_cs
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/eu-data-protection-rules_cs
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-039_what_does_the_eus_new_data_protection_law_mean_for_you.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-039_what_does_the_eus_new_data_protection_law_mean_for_you.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-074_two_years_of_the_gdpr_a_cross-border_data_protection_enforcement_case_from_a_consumer_perspective.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-074_two_years_of_the_gdpr_a_cross-border_data_protection_enforcement_case_from_a_consumer_perspective.pdf
https://www.accessnow.org/cms/assets/uploads/2018/07/GDPR-User-Guide_digital.pdf
https://www.accessnow.org/cms/assets/uploads/2018/07/GDPR-User-Guide_digital.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-protection_cs.pdf
https://www.uoou.cz/vismo/zobraz_dok.asp?id_org=200144&id_ktg=4744&n=zakladni%2Dprirucka%2Dk%2Dochrane%2Dudaju&p1=1059
https://edps.europa.eu/press-publications/publications/factsheets_en
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/legislation/history-general-data-protection-regulation_en
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/glossary_en
https://euroskop.cz/2018/03/27/jak-vznikalo-narizeni-o-ochrane-osobnich-udaju-gdpr/
https://www.uoou.cz/slovnicek-nejdulezitejsich-pojmu/ds-2617/archiv=0&p1=3938

2. PLATFORMY

2.1. Uvod a historie spotiebitelské politiky platforem

Spotrebitelé nakupuji stale vice sluzeb a produktl online, zejména prostiednictvim tzv.
platforem.

V prvnich letech elektronického obchodovani se takové nakupy uskutecnovaly predevsim na
internetovych strankach spolecnosti, které meély i kamenné obchody na hlavnich ulicich. Dnes
se nakupni chovani spotrebitelll radikdlné méni: stale vice lidi si objednava sluzby a vyrobky
prostfednictvim internetovych trZist, priCemz tyto vyrobky a sluzby jsou evropskym
spotfebitelm zasilany pfimo ze zemi mimo EU.

Nakupy se uskutecnuji nejen prostrednictvim platforem elektronického obchodu, jako je
Amazon Marketplace, AliExpress, wish.com nebo eBay, ale
také prostrednictvim platforem socidlnich siti, jako je
Instagram. [_]

Naptiklad v roce 2017 bylo z Ciny do Némecka odeslano
priblizné 100 milionl objednavek. To je 0 40 milion( vice nez v I.—_l
roce 2016. Obrovsky narlst byl zaznamenan i v dalSich

) HER

evropskych zemich.
Kromé toho se mnozi podvody, kdy prodejci, ktefi se vydavaji a O\

za evropské spolecnosti, ale ve skutecnosti objednavaji zbozi -
prostfednictvim platforem z Ciny, zakladaji v EU internetové

obchody a prodavaji toto zbozi spotiebitelim za vyssi cenu, nez za jakou je nabizeno napfiklad

na wish.com. To bylo mj. zaznamendano v Dansku a ve Francii® .

Existuji také velmi vdiné obavy, Ze mnohé z téchto vyrobkl nesplfiuji evropské pravni
predpisy a technické normy, které byly pfijaty za ucelem ochrany prav spotrebiteld,
bezpeénosti, zdravi a Zivotniho prostfedi? . Zatimco vyrobci a distributofi se sidlem v EU jsou
odpovédni za bezpecnost vyrobkU a jejich soulad s pravnimi predpisy, v pripadé vyrobcu, ktefi
nesidli v EU, tomu tak ¢asto neni, protoZe zprostiredkovatelé, tj. platformy elektronického
obchodu, odpovédnost za soulad s predpisy odmitaji.

V soucasné dobé se projedndvaji dllezité legislativni navrhy, které maji nékteré z téchto
probléma fesit, zejména akt o digitdlnich sluzbach, ktery jiz dokonce 16. listopadu 2022

vstoupil v platnost a navrh obecného narizeni o bezpecnosti vyrobkd.

1k tématu ¢ldnek na webu Le Parisien (dostupné ve FJ), obdobné o tématu na webu dTest

2 https://www.beuc.eu/publications/two-thirds-250-products-bought-online-marketplaces-fail-safety-tests-

consumer-groups/html (dostupné v AJ)
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2.2. Procjsou platformy pro spotfebitele dllezité

Nakupovani, komunikace s prateli a rodinou, sdileni zazitk(, sledovani filmu, poslech hudby,
cteni knih, rezervace vyletd, vareni podle nového receptu, planovani programu na vecer,
pohyb po mésté, Zaddost o pomoc soused(l a hledani informaci na webu —to jsou jen nékteré
zakladni priklady Cinnosti, které denné provadéji miliony spotrebitelll. Pro kazdou z téchto
Cinnosti existuje jedna nebo vice online platforem, které k témto cCinnostem nabizeji
odpovidajici sluzbu. Spotrebitelé vyuzivaji prudkého rozvoje platforem, ktery predstavuje
fadu vyhod, ale rovnéz vyzev z hlediska ochrany spotrebiteld.

2.3. Hlavni vyzvy tykajici se platforem

V dobé pfijeti smérnice o elektronickém obchodu (v roce 2000) byly platformy jako Google,

Amazon nebo Booking.com jesté v plenkach. Mnoho dalSich dnes znamych
zprostfedkovateli jesté viibec neexistovalo. Napfiklad Facebook a Shopify byly spustény v
roce 2004. Etsy byl zaloZen v roce 2005, Airbnb v roce 2008 a platformy Instagram, Wish a
AliExpress spatfily svétlo svéta v roce 2010.

Béhem poslednich 20 let se obchodni modely nékterych z téchto a dalSich spolecnosti
zménily. Zménila se také dynamika trzni sily v tomto odvétuvi.

Na evropském digitdlnim trhu doslo k tzv. "datafikaci” (pfevod [ ——

informaci na data, kterd jsou zdkladem digitalnich obchodnich I Ochrana spotfebitele
modell), k narlstu poctu platforem, k rlstu kolaborativni nezavisi — a nesmi zaviset
ekonomiky?® a k diverzifikaci poskytovateld sluzeb z hlediska na  velikosti  podniku.
funkci, vertikalni integrace a velikosti. Pfesto musi kazda Dnesni  zaCinajici podnik
spolecnost hrat podle pravidel. Ochrana spotfebitele nezavisi — nebo maly i stredni

podnik se prece mlze stat

a nesmi zaviset — na velikosti spole¢nosti. Koneckonc(, dnesni . R
Alibabou" zitfka.

start-up nebo maly ¢i stfedni podnik se miZe stat Alibabou

zitrka.

Mnoho platforem se od zakladu pretransformovalo. Nékteré se jiz neomezuji na svou plvodni
roli informacnich nebo dlvéryhodnych zprostfedkovatelll (napf. srovnavaci nebo hodnotici
platformy jako Yelp), ale nové je prostifednictvim nich mozné uzavirat rizné transakce. Jedna
se o obchodni modely, diky nimz platforma spadd do kategorie "online trZisté"* , na néz
organizace zabyvajici se ochranou spotrebitell v sou¢asnosti zaméruji svou pozornost. Tento
typ platformy je definovan modernizaéni smérnici (smérnice Omnibus)® jako "sluZba
vyuZivajici software, véetné internetovych strdanek, cdsti internetovych strdnek nebo aplikace,
provozovand obchodnikem nebo jeho jménem, kterd umoZriuje spotrebitelum uzavirat

3 Dokument BEUC ke kolaborativni ekonomice, dostupny zde (pouze v AJ)

4 Studie k tématu zpracovand Némeckym spolkovym spotiebitelskym centrem (VZBV) na str. 17, dostupnd zde
(pouze v NJ)

5 Cl. 2 odst. 1 pism. n) smérnice o nekalych obchodnich praktikdch, ve znéni smérnice (EU) 2019/2161
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smlouvy na ddlku s jinymi obchodniky nebo spotrebiteli". Vzhledem k tomu se Uloha platformy
Casto neomezuje pouze na samotné umoZnéni uzavieni smlouvy mezi prodavajicimi a
kupujicimi, ale zahrnuje i dalsi sluzby, jako jsou platebni sluzby, sluzby souvisejici s dodanim
(napft. distribuéni centra), vyFizovani vraceni zboZi a vyfizovani reklamaci® .

Jiné platformy se rozrostly o dalsi funkce. Existuji napt. "hybridni platformy", které mohou
kombinovat rtizné zprostfedkovatelské funkce nebo vertikalné integrované platformy. Ty
druhé jmenované nefunguji pouze jako zprostfedkovatelé, ale také konkuruji obchodnikiim,
a to bud pfimo, nebo prostfednictvim pridruzenych spolecnosti. Napfiklad Amazon je
prodejcem, online trzistém, spolecnosti poskytujici cloudové sluzby, platformou pro sdileni
videi, vydavatelem, reklamni spoleénosti, vyrobcem propojenych zafizeni a spoleénosti
zabyvajici se umélou inteligenci.

Spotrebitelské organizace se zasazuji o Upravy legislativniho ramce, které by reagovaly na tuto
novou trzni realitu. Akt o digitalnich sluzbach (Digital Service Act — nafizeni DSA) je z tohoto
hlediska velmi dlleZitou iniciativou. Komise predlozila ndvrh DSA v prosinci 2020, v platnost
vstoupil 16. listopadu 2022 a Clenské zemé EU musi zmocnit narodni koordinatory digitalnich
sluzeb do 17. Unora 2024, cozZ je datum, odkdy bude akt o digitalnich sluzbach pIné pouzitelny
pro vSechny subjekty v oblasti jeho plsobnosti, vice o zde.

Specifické vyzvy
Vyzva ¢. 1. Siteni Siroké kély nelegélniho obsahu.

Digitdlni sluzby se do jisté miry staly prostfedkem pro rozsahlé poruSovani spotrebitelského
prava; zdrojem pfijmd pro prodej reklamy nebo propagaci nebezpecnych, zavadnych a
nezakonnych vyrobk( na internetu, napfiklad”’ :

Britsky ¢len BEUC, spolecnost Which?, zjistil, Ze

na internetu se prodavaji vanocni svétylka,
kterd mohou vzplanout nebo zpUsobit Uraz
elektrickym proudem?®.

Danskd spotrebitelskd rada odhalila, Ze
kosmetika na wish.com neni v souladu s
pravnimi predpisy EU.

6 K tématu studie Némeckého spolkového spotiebitelského centra (VZBV) na str. 18, dostupnd zde (pouze v NJ)
7 Viz ptiklady publikované BEUC, zde (dostupné pouze v Al)

8 Clanek k zavadnym vanoénim svétylkim zpracovany britskou organizaci Which? (¢len BEUC), dostupny zde
(pouze v Al)
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Nedavno Sest ¢lend BEUC zjistilo, Ze dvé tretiny
' [, | 2 250 vyrobk( zakoupenych na internetovych

trziStich  neprosSly  bezpecnostnimi  testy,

v dlsledku by tak pfi jejich pouZiti mohl hrozit

2 S
% &
U

S

s
g,

uraz elektrickym proudem, poZar nebo

&)

udugeni.®

Vyzva ¢. 2. Nedostatecné odliseni ¢innosti online trzisté od ostatnich funkcionalit platformy.

Debata o reformé smérnice o elektronickém obchodu se do jisté miry zaméfruje na otazky,

jako jsou nenavistné projevy, obsah souvisejici s teroristickymi hrozbami, obsah chranény
autorskymi pravy, svoboda projevu nebo Uvahy o jednotném trhu. | kdyzZ se jednd o dllezZité
otdzky, EU by neméla ztracet ze zietele ani konkrétni problémy ochrany spotfebitele. Je proto
treba zajistit, aby spotrebitelé, ktefi nakupuji vyrobky nebo sluzby prostfednictvim
internetovych trzist'°, byli dostate¢né chranéni.

Je nutné rozlisSovat mezi prodejem nelegalnich vyrobkd a ¢innostmi jako je napf. zverejiovani
komentard na socialnich sitich. Zatimco v druhém pripadé je predmétem zajmu svoboda
projevu, v prvnim pfipadé jde predevsim o bezpecnost vyrobk(l a ochranu spotrebitele.

Vyzva ¢. 3. Smérnice o elektronickém obchodu se "nevztahuje na poskytovatele sluZeb

usazené ve treti zemi"11 .

Nékteri poskytovatelé usazeni ve tfetich zemich vyuZzivaji omezeni teritoriality podle smérnice
a vytvareji tak nespravedlivé a nerovné podminky na trhu.

Vyzva ¢. 4. ZpUsob, jakym smérnice o elektronickém obchodu reguluje poskytovatele

hostingu, vyuZivaji nékteré platformy, vcéetné (ale nejen) online trzist, k tomu, aby se
vyvarovaly jakékoli odpovédnosti, nebo tak, Ze z obav z odpovédnosti nepodnikaji v dané
oblasti zadné smysluplné kroky.

Vyzva ¢. 5. Soucasna legislativa ma mezery v regulaci online trzist. Mala pozornost je vénovana
ziskdm online trzist z nelegalniho obsahu.

Vyzva ¢. 6. Nova pravidla mohou ¢lenskym statlim branit ve spravném feseni cild vefejného
zajmu.

Napf¥iklad ve véci C-390/18'2 Soudni dviir EU rozhodl, Ze Airbnb je tfeba povaZovat za sluzbu
informacni spolecnosti (ve smyslu ¢l. 2 pism. a) smérnice o elektronickém obchodu).

% Vice v tiskové zpravé BEUC ze dne 24. Unora 2020, dostupné zde (pouze v AJ).

10 Smérnici o nekalych obchodnich praktikdch ve znéni modernizaéni smérnice (€lanek 2, pism. n)) je online
trzisté definovano jako "sluzba vyuZivajici software, véetné internetovych stranek, cdsti internetovych stranek
nebo aplikace, provozovand obchodnikem nebo jeho jménem, kterd umoZfiuje spotrebitelim uzavirat smlouvy
na ddlku s jinymi obchodniky nebo spotrebiteli".

1158, bod odtivodnéni smérnice o elektronickém obchodu.

12 Rozsudek soudniho dvora ze dne 19. Prosince 2019, dostupny zde.
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Vzhledem k tomu, Ze Francie neoznamila Komisi zakon, ktery vyzaduje profesni licenci
realitniho maklére pro spolecnosti jako je Airbnb, nemUzZe proto tuto povinnost Airbnb ulozit,
protoze by tim porusila ¢l. 3 odst. 4 pism. b) smérnice o elektronickém obchodu. Tento pfipad

ukazal, Ze smérnice o elektronickém obchodu tim, Ze na prvni misto klade hledisko vnitiniho
trhu, zpUsobuje c¢lenskym statdm problémy pfi pfijimani pravnich predpisi a opatfeni na
ochranu spotrebitell. Je vSak duleZité poznamenat, Ze toto rozhodnuti neznamena, Ze by
vlady nemohly takova opatreni vici spoleénostem jako je Airbnb uplatnit. Evropsky soudni
dvlr (SDEU) jasné uvedl, Ze oznamovaci povinnost ve smérnici o elektronickém obchodu
"nemd zabranit clenskému stdatu v pfijimdni opatreni, kterd spadaji do jeho vlastni oblasti
pusobnosti a kterd by mohla ovlivnit volny pohyb sluZeb, ale md zabrdnit ¢lenskému stdtu, aby
zdsadné zasahoval do pravomoci clenského stdatu, v némz je usazen poskytovatel dotcené
sluzby informacni spolec¢nosti".

Vyzva ¢. 7. Nedostatecny dohled a vymahani pravnich norem.

Digitdlni trh se prekotné vyviji a zda se, Ze pfislusné organy na toto tempo nejsou schopny
adekvatnim zplsobem reagovat, nemaji dostatecné odborné zazemi ani zdroje potifebné k
monitorovani a reseni problém, k nimz na trhu dochazi.

2.4. KliCova prava a povinnosti spotrebitell v kostce

Smeérnice o elektronickém obchodu je jiz dlouhou dobu jednim ze zakladnich kamen( regulace

internetu. Smérnice o elektronickém obchodu mimo jiné zavedla zasadu zemé plivodu s
nékterymi dalezitymi vyjimkami (napf. u spotfebitelskych smluv), dale klicové informacni
povinnosti vici prijemcim sluzeb (napf. spotiebitelim) ¢i vyjimky a omezeni odpovédnosti
pro poskytovatele online zprostifedkovatelskych sluzeb. Obsah smérnice:

e Clanek 1 - 3: Obecna ustanoveni
o Clanek 4 — 15: Zasady

Oddil 1: Pozadavky na usazovani a informovani

Oddil 2: Obchodni sdéleni

Oddil 3: Uzavirani smluv elektronickou cestou

Oddil 4: Odpovédnost poskytovatell zprostfedkovatelskych sluzeb

e Clanky 16 — 20: Provadéni
e Clanky 21 — 24: Zavére¢na ustanoveni

Kde najdete nejdllezitéjsi ustanoveni smérnice o elektronickém obchodu?

e Hlavni cil: fungovani vnitfniho trhu, tim, Ze zajisti volny pohyb sluzeb informacni
spole¢nosti mezi ¢lenskymi staty (¢lanek 1).
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e Mezi dalsi cile patii "prdvni jistota a divéra spotrebiteli" (7. bod odlvodnéni),
zajisténi vysoké urovné ochrany spotrebitele a ochrany nezletilych osob (10. bod
odUvodnéni).

e Oblast plsobnosti: dopliuje pravo Spolecenstvi platné pro sluzby informacni
spolecnosti, aniZ je dotéena Uroven ochrany spotrebiteld (¢lanek 1)

e Definice (¢lanek 2)

e Zakladni informace pro spotrebitele a dalsi pfijemce (¢lanky 5, 6, 10)

e Prava pfi zadavani objednavek online (¢lanek 11)
jsou:

o Poskytovatelé hostingovych sluzeb nenesou odpovédnost za obsah tretich
stran, pokud po zjisténi této skutecnosti urychlené odstrani nebo znemozni
pfistup k nezdkonnému obsahu (¢lanek 14).

o Clenské staty maji zakazano ukladat poskytovatelm obecnou povinnost
monitorovani (¢lanek 15).

e Kodexy chovani (¢lanek 16)

e Alternativni feSeni sporti (Clanek 17)

e Soudni prostredky — Clenské staty maji povinnost zajistit rychlé prijeti opatfeni véetné
predbéznych opatfeni "s cilem ukoncit zjisténé porusovdni prdva a predejit dalsSimu
poskozeni dotcenych zajma." (¢lanek 18).

e Spoluprace c¢lenskych stata (¢lanek 19)

e Sankce (¢lanek 20)

Od pfijeti smérnice o elektronickém obchodu v roce 2000 se digitalni sluzby dale vyvijeji a
pfinaseji stale nové vyzvy. Napfiklad zasada "bezpecného pristavu" dava nékterym
platformam moznost vyvarovat se za urcitych okolnosti odpovédnosti. Néktefi poskytovatelé
digitalnich sluzeb neprebiraji odpovidajici odpovédnost a neposkytuji spotrebitelim
adekvatni odSkodnéni v pfipadé poruchy/vadného plnéni. Stejné tak nékteré dobrovolné
iniciativy odddlily tolik potfebnda regulacni opatfeni. Nékteré z téchto problém( jsou vsak
feSeny v ramci aktu o digitalnich sluzbach.

Sdruzeni Consumer PRO vypracovalo také dva dalsi dokumenty na téma Obecné
spotrebitelské pravo a Kolektivni naroky, které mohou tuto kapitolu vhodné doplnit.



2.5. Akt o digitalnich sluzbach

Akt o digitalnich sluzbach (dale také jako ,naFizeni DSA“)
upravuje povinnosti vztahujici se k digitalnim sluzbam,

které zajistuji propojeni spotrebitell se zbozim, sluzbami
a obsahem.
Cilem aktu o digitalnich sluzbach je lépe chranit

spotrebitele a zakladni prava v online prostredi, zavést
ucinny rdmec transparentnosti a odpovédnosti pro online 'n_

platformy, a tim podpofrit spravedlivéjsi a otevienéjsi
digitalni trhy.
Na rozdil od smérnice o elektronickém obchodu je akt o

digitdlnich sluzbach nafizenim, takZe harmonizuje
pravidla v celé EU a bude pfimo pouzitelny. Nova pravidla

by tedy méla zajistit stejnou uUroven ochrany vsech
obcanli v EU.

Akt o digitalnich sluzbach mimo jiné obsahuje:

e Opatreni proti nelegalnimu obsahu (véetné zbozi a sluzeb) zvefejnénému online jako
je mechanismus, ktery uZivateldm umozni takovy obsah oznamit a spoluprace
platforem s "dGvéryhodnymi oznamovateli” - mj. ¢l. 16 a ¢l. 22 nafizeni DSA;

e nova pravidla o sledovatelnosti podnikatelskych uZivatell na internetovych trzistich
(zndma také jako "povinnost znat svého zakaznika"), jejichz cilem je Iépe identifikovat
prodejce nelegalniho zbozi — ¢lanek 30 nafizeni DSA;

e zaruky pro uzZivatele, véetné mozZnosti napadnout rozhodnuti platforem o moderovani
obsahu — odstavec 26 odGvodnéni a ¢lanek 14 a 15 nafizeni DSA;

e Dalsi opatfeni pro transparentnost online platforem, véetné algoritmd pouzivanych
pro doporuceni a cilenou reklamu — ¢lanek 27 nafizeni DSA;

e Povinnost velmi velkych online platforem predchdzet zneuZivani svych systémd,
zejména resenim systémovych rizik a zahrnutim dohledu prostfednictvim nezavislych
auditl zamérenych na pfijatd opatfeni — kapitola 3, oddil 5 nafizeni DSA, posouzeni
rizik — ¢lanek 34, povinnost podrobit se auditu — ¢lanek 37;

e Nova struktura dohledu, ktera odrazi slozitost online prostoru, v niz hlavni roli hraji
Clenské staty, zejména prostiednictvim narodnich koordinator( digitalnich sluzeb,
ktefi budou podporeni ze strany nové vzniklého organu — Evropského sboru pro
digitalni sluzby (platforma pro spolecné jednani zastupcl c¢lenskych statl a komise
v dané oblasti). V pripadé velmi velkych online platforem méa Komise posilenou tlohu
v oblasti dohledu a prosazovani - Kapitola 4 nafizeni DSA.

Ackoli akt o digitalnich sluzbach prinese velmi potifebna zlepseni, pokud jde o ochranu
spotrebitell v oblasti digitalnich sluzeb, jednim z bod(, kde nedochazi k zasadnim zménam,
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je rezim odpovédnosti pro online trzisté. Akt o digitalnich sluzbach zachovava zasady vynéti z

odpovédnosti zprostredkovatele plvodné stanovené smérnici o elektronickém obchodu, i

kdyz s nékterymi vyjasnénimi a drobnymi zlepSenimi.

Zakony a nafizeni na urovni EU

(shrnuti):
o DATUM PREZKOUMANI /
NARIZENI I s DATUM .
L / PODANI HODNOCENI: . KOMENTAR
SMERNICE - _ SPLNENI
ZADOSTI TYP OPATRENI
Od roku 2012 ndm neni zndmo 7adné
Zprava EK o | Pfed 17.7.2003 a | formalni  hodnoceni. Z  hlediska
pfezkoumani poté kazdé dva | hospodaFské soutéZe maze byt zajimava
(¢lanek 21) roky Zavérelnd zprava o Setfeni v_odvétvi
elektronického obchodovani z roku 2017
Ndvrh DSA predlozeny v prosinci 2020
spolu s aktem o digitalnich trzich (DMA),
ktery obsahuje konkrétni pravidla
Smeérnice o 17/01/2002 zamereni n-a platformy ty./pvu Igatekeeper
elektronickém - strazci na vnitfnim trhu.
obchodu (transpozice) Navrh zvefejnénv | Klicovd témata DSA z  pohledu
L prosinci 2020. | spotrebitele: odpovédnost
Akt o digitalnich

sluzbach (DSA)

Natizeni vstoupilo

v platnost
listopadu 2022.

16.

zprostfedkovatell, zejména online trZist;
povinnosti "znat svého zakaznika” - KYC,
postupy pro oznameni a pfijimani
opatreni, pozadavky na transparentnost,
vymahani a koordinace mezi clenskymi
staty, povinnosti v souvislosti s cilenou
reklamou a pouzivanim doporucujicich
systéma.

Narizeni 2019/1150 -

P2B (Platform to
business)

(Nafizeni o podpore

spravedlnosti a

Pokyny EK k
pozadavkim na
transparentnost

poradi relativni

dlleZitosti (Clanek 5)

Zverejnéno 7.
prosince 2020

. 12/07/2020 "¢y podporuje NSV P
transparentnosti pro L, Soucasti ptezkumu bude analyza jejich
. ] kodexy chovani Bez data ; o,
ungovani.
podnikatelské (&lanek 17). g
uZivatele online
zprostfedkovatelskych Pfezkumna zprava 13/01/2022 a
sluzeb) EK (¢lanek 18) kaZzdé tfi roky
Clanek 6 -
Modernizacni 28. listopadu | . Podavani zprav
. .. Clanek 7 - Komisi a
smérnice (smérnice 2021 . .
) . Transpozice pfezkum.
Omnibus) (transpozice)
Zprava, kterou
ma3 EK zvefejnit



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0031&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0031&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0031&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017DC0229&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017DC0229&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1150&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC1208(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC1208(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L2161&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L2161&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L2161&from=CS

28. kvétna do 28. kvétna
2022 2024, opatieni
(aplikace) tykajici se
prodeje potravin
a podomniho
prodeje.

2.6.

2.7.

Judikatura

Re: Modernizacni smérnice (Omnibus): zatim neexistuje relevantni judikatura, jelikoz
je aplikovatelna od 28. kvétna 2022. Podivejte se na teoreticky podkladovy dokument
BEUC k obecnému spotrebitelskému pravu, kde najdete informace o judikature k
dalsim nastrojlim spotrebitelského prava.

Re: Smérnice o elektronickém obchodu: viz seznam zde (v _sekci "Ovlivnéno

rozsudkem").

Co mohou spotrebitelé délat, pokud maji problém?

Obratte se pfimo na prodejce/platformu (tento krok neni povinny).
MozZnost alternativniho feseni sporl — ADR (tento krok neni povinny).
Prislusné organy Clenskych stat(: lisi se v zavislosti na zemi a tématu.

Na narodni Urovni

Subjekty ADR v Ceské republice (pfisluné podle toho, jaké spotiebitelské oblasti se spor tykd):

Ceska obchodni inspekce (COl), Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Ceska republika
Tel.: +420 296 366 155, e-mail: esc@coi.cz, web: https://www.coi.cz

Dale Cesky telekomunikaéni Gfad, Energeticky regulaéni Gfad, Finanéni arbitr a rovné? subjekty,
které o to pozadaly, splnily zakonné povinnosti a jsou povéreny Ministerstvem priimyslu a obchodu
(Ceska advokatni komora, Sdruzeni €eskych spottebiteld, z.U. a KanceldF ombudsmana Ceské
asociace pojistoven, z.0.)

2.8.

DalSi zdroje — informacni pfehledy, publikace, odkazy

Rejstfik expertnich skupin Komise a dalSich podobnych subjektt (viz zde).

Stanovisko BEUC Zajisténi ochrany spotrebitele v ekonomice platforem: (zde - pouze
v A))

Pozi¢ni dokument BEUC Collaborative economy (zde - pouze v Al)

BEUC: Pfijmout akt o digitalnich sluzbdach tak, aby fungoval ve prospéch spotrebitele
(zde - pouze v AJ)

Stanovisko BEUC k ndvrhu aktu o digitalnich sluzbach (zde - pouze v AJ)

Tiskova zprava: nafizeni DSA vstupuje v platnost, dostupny zde

Briefing Evropského parlamentu k navrhu aktu o digitalnich sluzbach (zde - pouze v
A)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX%3A32000L0031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX%3A32000L0031
mailto:esc@coi.cz
https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/home?do=groupDetail.groupMeetingDoc&docid=35410&lang=cs
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-080_ensuring_consumer_protection_in_the_platform_economy.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-080_ensuring_consumer_protection_in_the_platform_economy.pdf
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-030_gbe_collaborative_economy_beuc_position.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-031_making_the_digital_services_act_work_for_consumers_-_beucs_recommendations.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2021-032_the_digital_services_act_proposal.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/IP_22_6906
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2021/689357/EPRS_BRI(2021)689357_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2021/689357/EPRS_BRI(2021)689357_EN.pdf

Informacni prehled v otdzkach a odpovédich — Akt o digitalnich sluzbach: zajisténi
bezpecného online prostfedi odpovédného vici uZivatellim, dostupny zde.
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https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_cs

3. INTERNET VECI (IOT)

3.1. Uvod a historie

Béhem poslednich nékolika let se propojena zafizeni stala vSudypfritomnymi v Zivoté mnoha
spotfebitell. Zatimco dfive jsme béZné sedéli u pocitace, abychom se pfipojili k internetu,
nyni nosime chytré telefony pfipojené k internetu vSude s sebou. Soucasné je stale vice
kazdodennich zafizeni kolem nds vybaveno senzory a pfipojeno k internetu. Vzestup
propojenych zafizeni, od chytrych kavovarli a bezpecnostnich kamer az po automobily a
|ékarské pristroje, je obecné znam jako "internet véci" neboli loT.

3.2. Procje |0T pro spotrebitele dulezita

V poslednich letech se propojena zafizeni stala
vSudypritomnymi v Zivoté mnoha spotrebitelli a

vzestup propojenych zafizeni méni zpUsob =
nasSeho Zivota. PrestoZe digitalizace zafizeni

prindsi spotfebitelim mnoho vyhod, rizika a g
vyzvy, které s sebou nese, jsou stejné dllezité,

ne-li jesté dllezitéjsi. Co se napfiklad stane, kdyz ,

se poskytovatel sluzeb vaseho systému
inteligentni domdcnosti rozhodne vypnout své
servery? A kdo je zodpovédny za to, kdyzZ je vas =
chytry televizor ohrozen nebo se stane
nepouzitelnym kvali nedostatku aktualizaci softwaru? A co dopad na nase soukromi?

Mimo jiné z téchto davodl je dlleZité vramci EU vypracovat srozumitelnd opatreni se
zfetelem na budouci vyvoj a pravni ramec, které zajisti zachovani prav spotrebiteld v této
propojené spolecnosti.

3.3. Hlavni vyzvy v ramci IOT

Pripojeni velkého mnoiZstvi zafizeni k internetu prinasi spotrebiteldm prileZitosti i rizika.
Propojeny svét slibuje vétsi pohodli, bezproblémové zazitky a potencialné vyznamné zlepseni
kvality Zivota. Souhrnné informace z téchto zarizeni by také mohly vést k novym poznatkim
v oblastech, jako je lékarstvi, uméld inteligence ¢i urbanismus.

Napriklad chytra domacnost plna propojenych zafizeni a senzorli se mize naudit navyky a
preference svého majitele a podle toho pfizpUsobit své funkce. Soucasné spolu mohou
jednotliva zatizeni komunikovat, takZe napfriklad nizky srdec¢ni rytmus zjistény chytrymi
hodinkami vygeneruje zpravu a urgentné ji zasle do nejblizsi nemocnice. Kromé toho funkce
umoziujici vzdalené sledovani zafizeni prostfednictvim internetu mohou pomoci zachovat
urcitou nezavislost osobam, jez se jinak neobejdou bez pomoci ¢i asistence druhych osob,
napriklad odemknutim dvefi na dalku, aniz by tyto osoby musely ke dvefim dojit. V odvétvich,
jako je pramysl ¢i zdravotnictvi, bude mit internet véci potencialné transformacni ucinky z
pohledu efektivity a shromazdovani informaci.



Vyzvy, které s sebou propojenad zafizeni pfindseji, vSak nejsou z pohledu spotrebitele pouze
pozitivni. Dotykaji se celé fady oblasti a otdzek: ochrany soukromi a dat, kybernetické
bezpecnosti, zastaravani vyrobk(l, udrZitelnosti, spotfeby energie, hospodarské soutéze,
bezpecnosti, prav spotiebitell atd.

Propojena zafizeni naptiklad obvykle shromazduji obrovské mnozstvi dat o svych uzivatelich
a svém okoli. Tento rozsahly sbér dat vyvolava fadu naléhavych obav souvisejicich s ochranou
Udajd a soukromi. S tim, jak se ¢im dal Sirsi sit senzor( a zafizeni proplétd do vice aspektt
naseho Zivota, rostou také potencidlni rizika a rozsah naruseni bezpecnosti dat a
kybernetickych utok(l. Kazdé nové zafizeni, které pripojime k internetu, potencidlné pridava
dalsi prostor pro utok a fetézec zafizeni je Casto tak silny, jak silny je jeho nejslabsi ¢lanek.
Rozvoj a implementace umélé inteligence v technologiich internetu véci také pfinasi vyzvy
souvisejici se spravedlnosti, odpovédnosti a dalSimi aspekty.

Mezi dalSi problémy, které internet véci pfinasi nebo prohlubuje, patfi umélé omezovani
zivotnich cykl vyrobk(, proprietarni uzamceni (lock-in efekt) a nékteré aspekty odpovédnosti
za vady vyrobku.

Sitova zafizeni maji také zvySenou spotiebu energie kvili potfebnym sitovym komponentim.
K velké casti této spotfeby energie dochdzi v dUsledku nepretrzité odezvy zafizeni
prostfednictvim sité (rezim necinnosti — standby). Odbornici predpokladaji, Ze celosvétové
energetické ztraty v dusledku spotreby zafizeni nachdzejicich se v pohotovostnim rezimu
vzrostou ze 7,5 TWh v roce 2015 na 47 TWh v roce 2025, a to na zakladé spotieby sitovych
zafizeni, kterd jsou trvale pfipojena k elektrické siti 3

3.4. Kli€ova prava a povinnosti spotrebitell v kostce

Pokud jde o propojena zatizeni, vztahuji se na né i prava spotrebitell platnd pro nepropojena
zafizeni. Na spotrebitelské produkty internetu véci se napfriklad vztahuji pravidla o zakonné
zaruce (ve smyslu smérnice o digitalnim obsahu a smérnice o prodeji zbozi). Plati také pravidla
o informovani spotrebitell v misté prodeje (dle smérnice o pravech spotrebitell). V urcitém
rozsahu se na zafizeni internetu véci vztahuji také pravidla pravnich predpist o bezpecnosti
vyrobka. 4

Vice informaci o smérnici o prodeji zboZi a smérnici o pravech spotrebitelll naleznete v
doplnujicim teoretickém podkladovém dokumentu k obecnému spotiebitelskému pravu.

Vzhledem k propojeni téchto zarizeni vSak plati zvlastni povinnosti:

1) Za prvé musi byt zajisténo, Ze zafizeni, ktera shromazduji osobni Gdaje spotrebiteld,
tyto Udaje zpracovavaji v souladu s pravidly stanovenymi v GDPR. Tato pravidla

13 Energy Efficiency of the Internet of Things, Technology and Energy Assessment Report

14 podle téchto pravidel musi byt vechna zafizeni bezpeéné. Neexistuje dohoda o tom, zda pojem "bezpeénost"
zahrnuje také "zabezpeceni". Pfijimané stanovisko je, Ze pravni predpisy o bezpecnosti vyrobkl se vztahuji na
propojena zafizeni, pokud bezpecnostni zranitelnost zafizeni vede k ohrozeni bezpecnosti (napf. hacker zneuZije
zranitelnost v pozarnim hlasi¢i k jeho vypnuti — pokud by vypukl pozar, obyvatelé domacnosti by byli fyzicky
ohrozeni).


https://cs.wikipedia.org/wiki/Propriet%C3%A1rn%C3%AD_uzam%C4%8Den%C3%AD
https://nachhaltigwirtschaften.at/resources/iea_pdf/reports/iea_4e_edna_energy_efficiency_of_the_internet_of_things_technical_report.pdf

zahrnuji mimo jiné zdsady minimalizace udajli, omezeni Ucelu a ochrany udajl jiz od
navrhu a povinnost ziskat souhlas uZivatele v zavislosti na uéelu zpracovani udaja.*

2) Za druhé, podle smérnice o radiovych zafizenich budou muset vyrobci propojenych
zatizeni od roku 2024 zajistit, aby jejich zafizeni vykazovala urcitou Uroven
zabezpeceni. Tato opatfeni musi zajistit, aby zafizeni (i) neméla nepfiznivy vliv na sit ¢i
jeji provoz a nezplisobovala tak neprijatelné zhorseni kvality sluzeb; (ii) obsahovala
bezpecnostni zafizeni, které zajisti ochranu osobnich Udaji a soukromi uZivatele a
Ucastnika, a (iii) podporovala urcité funkéni charakteristiky zajistujici ochranu pred
podvody, jako je ransomware.

3) Podle smérnice o digitdlnim obsahu musi byt propojenym zafizenim dodavany
aktualizace, véetné bezpecnostnich, po dobu, kterou mohou spotfebitelé rozumné
ocCekavat. Tato povinnost je spojena se zakonnou zarucni |hGtou, ale mlze ji i
presahnout.

Na narodni urovni

Transpozici modernizaéni smérnice bude prodavajici v CR s G&innosti od 1. ledna 2023
povinen zabezpedit, Ze kupujicimu budou mj. poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné,
aby si véc po prevzeti uchovala vlastnosti podle § 2161 (jakost pfi prevzeti) zdkona ¢.
89/2012 Sb, obcansky zakonik, a Ze bude na jejich dostupnost upozornén, a to a) po dobu
dvou let, maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany soustavné po urcitou dobu, a je-li ujednano poskytovani po dobu delsi dvou
let, po celou tuto dobu,

b) po dobu, po kterou to kupujici miZe rozumné ocekavat, maji-li byt podle smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazové; to se posoudi
podle druhu a ucelu véci, povahy digitdlniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a s
pfihlédnutim k okolnostem pfi uzavieni smlouvy a povaze zavazku.®

4) Za ctvrté, podle aktu EU o kybernetické bezpecnosti, pokud existuji certifikacni
systémy a vztahuji se na dané propojené zatizeni, musi vyrobce tohoto zafizeni
informovat spotrebitele o obdobi, béhem néhoz bude koncovym uZivatelim nabizena
bezpecnostni podpora, zejména pokud jde o dostupnost aktualizaci souvisejicich s
kybernetickou bezpecnosti.

5) Spotrebitelé mohou ddvodné ocekavat, Ze pristup k internetovym sluzbam je
poskytovan neutralnim a nediskriminaénim zpUsobem v souladu s nafizenim o
otevieném internetu. Poskytovatelé internetovych sluzeb musi k veskerému
internetovému provozu pfistupovat stejné, bez diskriminace, omezeni nebo ruseni

15 Dali informace o ochrané Gidajd a obecném nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (GDPR) naleznete v kapitole 1.

16 Upraveno v ustanoveni §2161b ob&anského zadkoniku ve zné&ni G¢&inném od 1. ledna 2023



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0053&from=CS
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ransomware
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0770&from=CS

3.5.

("sitova neutralita"). Zachovani otevieného a neutralniho pfistupu k internetu je
nezbytné, pokud chceme uplatnovat své zakladni svobody a demokratickd prava na
Ucast vdnesni online propojené spolecnosti. Je to také predpokladem pro to, abychom
mohli vyuzZivat vyhod internetu véci. Spotrebitelé potfebuji neomezeny a neutralni
internet, aby mohli vyuzivat svd propojena zatizeni k pfistupu ke zpravodajstvi a
kulturnimu obsahu nebo k nakupovani bez omezeni.

6) Pokud jde o pravidla tykajici se odpovédnosti za vady vyrobku, ptislusnd smérnice —
smérnice o odpovédnosti za vadné vyrobky, byla vypracovana jiz v roce 1985, tedy
davno predtim, nez bylo moZzné uvazovat o pouzivani propojenych zafizeni, natoz
predvidat s tim souvisejici budouci vyzvy. Dnes jiz neni pfizplsobena tomu, aby se
vyporadala s vyzvami, které pfinasi internet véci, a aby zajistila odSkodnéni
spotrebitell v pfipadé, Ze nastane porucha — sluzba nebo vyrobek ma vady. Aktudlné
proto probiha proces revize této smérnice. V dubnu 2020 vydala organizace BEUC
nékolik doporuceni, ktera maji zajistit, aby pravidla EU o odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou vadou vyrobku byla uzplsobena internetu véci a potfebam spotiebitell
v digitalnim véku.’

Zakony a pfedpisy na urovni EU |

Smérnice 2014/53/eu Evropského parlamentu a Rady ze dne 16. dubna 2014 o
harmonizaci pravnich predpist ¢lenskych statd tykajicich se dodavani radiovych zarizeni
na trh a zruseni smérnice 1999/5/es (konsolidované znéni)

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/881 ze dne 17. dubna 2019 o agenture
ENISA (,Agenture Evropské unie pro kybernetickou bezpecnost”), o certifikaci
kybernetické bezpecénosti informaénich akomunikaénich technologii a o zruseni natizeni
(EU) €. 526/2013 (,,akt o kybernetické bezpecnosti®)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES ze dne 3. prosince 2001 o obecné
bezpecnosti vyrobkll (konsolidované znéni)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o

nékterych aspektech tykajicich se smluv o poskytovani digitdlniho obsahu a digitdlnich

sluzeb.
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015,
kterym se stanovi opatreni tykajici se pristupu k otevienému internetu (konsolidované

znéni)

Zprava Evropské komise o Setreni v oblasti spotrebitelského internetu véci

* Dalsi prislusné zakony, které jsou uvedeny v jinych modulech, jako je GDPR a acquis o
pravech spotrebitelli, zde nejsou uvedeny, ale jak je vysvétleno vyse, jsou pouzitelné i v

kon

zari

textu internetu véci jako u jakéhokoli jiného produktu nebo sluzby, napf. pokud propojené
zeni zpracovava osobni Udaje, bude muset dodrzovat GDPR.

17 BEUC, Product liability 2.0 - How to make EU rules fit for consumers in the digital age, duben 2020, dostupny

zde

ouze v Al
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02014L0053-20180911&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02014L0053-20180911&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02014L0053-20180911&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R0881&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02001L0095-20100101&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02001L0095-20100101&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0770&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0770&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0770&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02015R2120-20201221&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02015R2120-20201221&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02015R2120-20201221&from=CS
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_22_402
https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2020-024_product_liability_position_paper.pdf

3.6. Judikatura

Pokud jde o "sitovou neutralitu" (viz bod 5 kapitoly 3.4), Soudni dvir EU nedavno ve vécech
C-854/19, C-5/20 a C-34/20 rozhodl, Ze nabidky, které pti cerpani mobilnich dat konkrétnimi
aplikacemi uplatfiuji "nulovy tarif"'® a u nichZ zdrovefi dochazi k tomu, Ze jsou s nabidkou
spojeny rizné druhy omezeni (Sitka pasma, tethering nebo omezeni roamingu), jsou v rozporu
s ¢l. 3 odst. 3 nafizeni o otevieném internetu, a tudiz jsou podle prava EU nezdkonné.
Poskytovatelé sluzeb by proto méli v souladu s timto vykladem prezkoumat své obchodni
praktiky, aby zajistili, Ze budou plné respektovat pravidla EU tykajici se neutrality sité.
Podobnou argumentaci by mohl Soudni dvir pouzit rovnéZ u poskytovatell sluzeb, ktefi
nabizeji "nulovy tarif" pro aplikace spojené s propojenymi zafizenimi (napf. poskytovatel
internetovych sluzeb v ramci marketingové kampané nabizi vyhodnou, tj. nulovou sazbu pro
aplikaci pouzivanou k ovladani chytré kamery).

3.7. Co mohou spotrebitelé délat, pokud maji néjaky problém?

Na propojend zafizeni se vztahuje nékolik pravnich predpisl. V zavislosti na relevantnim
predpise maji spotiebitelé rdzné moznosti.

e Pokud se jedna o problém souvisejici s jejich osobnimi udaji (viz bod 1) v kapitole 3.4),
pouZije se GDPR.

e Podle smérnice o raddiovych zafizenich budou moci spotiebitelé v pfipadé problému s
bezpecnosti svych zafizeni (viz bod 2 v kapitole 3.4) od roku 2024 informovat své
vhitrostatni organy dozoru nad trhem (v CR - Cesky telekomunikaéni Gfad), které nasledné
zahdji Setfeni daného zafizeni. Rozhodnuti organu dozoru nad trhem muze vést az k
narizeni stazeni daného vyrobku z trhu.

e Pokud zafizeni nebylo dodano v souladu s ocekdvanim spotrebitell, pokud jde o
poskytovani bezpecnostnich aktualizaci (viz bod 3 v kapitole 3.4), maji spotiebitelé pravo
odstoupit od smlouvy, obdrzet pfimérené snizeni ceny nebo poZadovat, aby bylo zafizeni
uvedeno do souladu se smlouvou (viz smérnice o digitdlnim obsahu).

e Podle zakona o kybernetické bezpecnosti plati, Ze pokud je poskytovani bezpecnostnich
aktualizaci kratsi, nez oznamil vyrobce (viz bod 4 v kapitole 3.4), spottebitelé maji moZnost
podat stiznost k vnitrostatnimu organu. Pokud spotrebitelé s rozhodnutim vnitrostatniho
organu nesouhlasi, maji pravo se proti nému branit u soudu.

e Pokud neni sitova neutralita dodrzovana (viz bod 5 v kapitole 3.4), mohou si spotfebitelé
stéZovat u regula¢niho organu pro telekomunikace, ktery bude muset na jejich zakladé
jednat.

18 nulovy tarif je obchodni praktika, kdy poskytovatel internetového pfipojeni uplatfiuje ,nulovy tarif* nebo
vyhodnéjsi tarif na veskery datovy provoz nebo jeho ¢ast spojenou s urcitou aplikaci nebo kategorii specifickych
aplikaci nabizenych partnery tohoto poskytovatele. Tato data se proto neodecitaji od objemu dat zakoupenych
v ramci zakladniho pauséalniho tarifu. Takova varianta, nabizend v ramci omezenych bali¢kd, umoznuje
poskytovatelim internetového pfripojeni zvysit atraktivitu jejich nabidky. Viz napf. ROZSUDEK SOUDNIHO
DVORA (osmého senatu) ze dne 2. zafi 2021 ve véci C-854/19, dostupny zde.


https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=245531&pageIndex=0&doclang=CS&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1264923

3.8. Dalsi zdroje — informacni pfehledy, publikace, odkazy

Pracovni dokument utvard Evropské komise - Pokrok v oblasti internetu véci v Evropé
(dostupny pouze v AJ)

Zprava Evropské komise o Setfeni v oblasti spotrebitelského internetu véci (IoT)

Poziéni dokument BEUC: Ochrana evropskych spotrebitelt ve svété pripojenych zafizeni
(pouze v Al)
Informacni prehled BEUC: Zajisténi kybernetické bezpecnosti spotrebitelskych vyrobkd

(pouze v Al)
AK EUROPA - Ocekavani spotrebitell k internetu véci (pouze v Al)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0110
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0110
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_22_402
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2021-091_protecting_european_consumers_in_the_world_of_connected_devices.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2021-091_protecting_european_consumers_in_the_world_of_connected_devices.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-126_ensuring_cybersecure_consumer_products.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-126_ensuring_cybersecure_consumer_products.pdf
https://www.akeuropa.eu/sites/default/files/2021-02/Consumers%20expectations%20of%20the%20Internet%20of%20Things_0.pdf
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Tento dokument byl vypracovan na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené s Evropskou komisi.
Jeho obsah vyjadfuje pouze nazory autora a je na jeho vyhradni odpovédnost. Evropska komise neprebird
Zzadnou odpovédnost za pripadné vyuziti informaci v ném obsazenych.
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