V i

CONSUMERPRO

BOOSTING PROFESSIONALS
IN CONSUMER PROTECTION

Skaitmenineés teises

Teorinis informacinis dokumentas

Digital Rights — Lithuania

June 2021 —Version 1




TURINYS

TUT Y S coeieie e e e e e e e e e e s e s e e s e s e s e se s e sssasssasasasasssssasssssssasnssssssssssssssssssnsssssssssnsssnsssnsssnsnssnssnsnsssssnsnsnnnns 1
1Tz Lo = L3RR 3
(DIUToT 0 g T=T o TU I [ o 13- [0 == [P POTUPPPORRRPPPPORE 4
Vartotojy duomeny apsaugos POlitikoS iStOrija......ciiirireiiriiiiieiiiiiie e 4
Kodél duomeny apsauga svarbi Vartotojams .......cc.uueeicciiee it e e tre e e rae e e e abee e e e naaes 4
Pagrindiniai issdkiai, susije su duomeny apsaugos vartotojy politika........ccccceeeeiiieeieiiiee e, 4
Pagrindinés vartotojy tEISES i PArIGOS .....ccccuiieiiiiiieeiiieee et e eetee e e erree e e sbee e e e bee e e e abeeesesnbaeesenteeeesnnsens 5

ES ir nacionalinio lygmens jstatymai ir Kiti t€iS€s aktai.....cccoeeveiiiriiiiiiiiiiic e 5
TEISIMU PrakEiKa cooeeeieeeiiiiiee et e e e s st e e e sttt e e e s abeeessssbeeeessbeeeesssbeeeeessenesanseeessnsens 6

K3 gali padaryti vartotojai, jei jie turi ProbleMU? ... e e e 6

Kiti Saltiniai — informacijos suvestinés, leidiniai, NUOrOdOS ..........cccueeiiiiiiieiciiee e 7

[ 1 (o o o To 1O T PP U PRV ORTOPPRRPRRN 8
Vartotojy teisiy politikos dél platformuy istorija .......eecueeeeiciieeicie e 8
Kodél platformos svarbios VartotoJamsS........cuueee ittt e e s s e e s e e e e s bee e s s nres 8
Pagrindiniai iSStkiai, susije sU platformMOmMIS ......ccccuiiiiiiiiiec e e 9
Pagrindinés vartotojy tEISES i PArCISOS ....ccccuiieieciee ettt cete e eette e e eetee e e e etre e e e sbae e e e eabaeeeeeabeeeeesnsaeesensens 12

ES lygmens jstatymai ir Kiti tEISES aKtai ....ccevcvieiiiiiiiei e 14

LI LT oL = 1 L TP SPR 15

K3 gali padaryti vartotojai, jei jie turi problemMU? ... e 15

Kiti iStekliai — informacijos suvestinés, leidiniai, NUOrodos ..........cceiiviiiiiiicciee e 15

B =111 e T 0 o T0 o112 ol o Ly PPN 16
Vartotojy politikos dél telekomunikacijos paslaugy istorija........cceeeeiiiiiiiiiieeeiiiiee e 16
Kodél telekomunikacijos paslaugos svarbios vartotojams ..........cceccciiiieeeee e e 16
Pagrindiniai isstkiai telekomunikacijy paslauUgOoSe..........coeeuiiiiiiiiie et e 16
Pagrindinés vartotojy tEISES i PArEIZOS ....ccccuuiieieiieeeieciee e ettt et e e eette e e e etae e e e sbae e e eeabeeeeesabeeeeesnseeeeenses 19
Teise ir reguliavimas ES [YSMENIU.....ccocuiiii ittt et tee e e e tee e e e eabee e e e abae e e eenaaeeeenbaeeeenres 22
BT g TV oL = | o S USRP 26

K3 gali padaryti vartotojai, jei jie turi problemMU? ... e 26

Kiti Saltiniai — informacijos suvestinés, leidiniai, NUOIrOdOS ..........cceeiieiiiii i e e 27
Priedas — Elektroninés komercijos direktyvos sgrasas, ESTT praktika........cccccovvveiiiiiiiiiiiieeicceee e 28
1



Si medZiaga buvo sukurta vykdant projekta ,,Consumer PRO“, kuris yra Europos Komisijos iniciatyva
pagal Europos vartotojy programg. Europos Komisijos parama nereiskia pritarimo turiniui, kuris
atspindi tik autoriy pozilrj. Komisija negali bati laikoma atsakinga uz Siame dokumente pateiktos
informacijos naudojima.

Teisiné aplinka, susijusi su vartotojy teisémis skaitmeniné erdvéje, Siuo metu sparciai kinta, tiek ES,
tiek nacionaliniu mastu. Dokumente pateikiami faktai atitinka 2021 m. balandZio mén. bukle.
Maloniai praSome naudojant Sio dokumento nuorodas bei teiginius pasitikrinti, ar per laikg, praéjusj
nuo paskutinio Sio dokumento atnaujinimo, nepasikeité teisinis reguliavimas ar neiskilo kiti

svarbis veiksniai.
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Gerbiamas skaitytojau,

Sis teorinés informacijos dokumentas yra dalis ,,Consumer Pro“ mokymu, kuriais siekiama, kad
vartotojy organizacijos ir kiti vartotojy politikos dalyviai blty geriau pasirenge apsaugoti savo Salies
vartotojus.

Sio dokumento tikslas — suteikti jums ir jisy komandai naudingos ir aktualios informacijos apie
skaitmenines teises. Jo turinj parengé BEUC skaitmeniniy teisiy politikos ekspertai, siekdami suteikti
jums jrankj:

e greitai apmokyti savo komandos specialistus;

e lengvai rasti susijusig informacija;

e suteikti jisy darbuotojams galimybe geriau informuoti vartotojus apie jy teises;

e didinti nacionaliniy ministerijy ir valdzios institucijy informuotuma apie skaitmenines teises.

Apie ,,Consumer PRO"

»Consumer PRO” yra Europos Komisijos iniciatyva pagal Europos vartotojy programa, kurig
jgyvendina Europos vartotojy organizacija BEUC. Jos tikslas — neformaliojo Svietimo priemonémis
stiprinti Europos vartotojy organizacijy ir kity vartotojy politikos dalyviy gebéjimus. Projektas apima
ES valstybes nares, o taip pat Islandijg ir Norvegija.

Norédami gauti daugiau informacijos, rasykite Info@consumer-pro.eu.



mailto:Info@consumer-pro.eu

DUOMENV APSAUGA

Vartotojy duomeny apsaugos politikos istorija

Fiziniy asmeny apsauga tvarkant asmens duomenis yra viena pagrindiniy Europos Sajungoje.
Europos Sgjungos teisiy chartijos 8 straipsnio 1 dalyje ir Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo
(SESV) 16 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad kiekvienas turi teise j su jais susijusiy asmens duomeny
apsauga. Be to, Pagrindiniy teisiy chartijos 7 straipsnyje nustatyta, kad kiekvienas turi teise j tai, kad
blty gerbiamas jo privatus ir Seimos gyvenimas, namai ir rysiai.

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR) yra pagrindinis teisés aktas, kuriuo
reglamentuojamas asmens duomeny tvarkymas ES. Juo reikalaujama, kad organizacijos — tiek
vieSojo sektoriaus jstaigos, tiek jmonés — skaidriai ir sgziningai naudoty vartotojy asmens duomenis.
Reglamentu sustiprinamos jlsy teisés. Jis taikoma visoms organizacijoms, kurios tvarko ES esanciy
asmeny asmens duomenis, neatsizvelgiant j tai, kur organizacijos yra jsikarusios.

E. privatumo taisyklémis (Siuo metu perzitrima E. privatumo direktyva) saugomas elektroniniy rysiy
konfidencialumas, taip pat numatyta speciali vartotojy apsauga nuo neuzsakyty komerciniy
pranesimy, siun¢iamy naudojantis elektroniniais rysiais.

Kodél duomeny apsauga svarbi vartotojams

Nors skaitmeninés informacinés technologijos yra naudingos vartotojams, I
pagrindinéms privatumo teiséms ir asmens duomeny apsaugai. Siuo metu

skaitmeniniame pasaulyje dominuojantys verslo modeliai grindziami @

kiekvieno vartotojo Zingsnio stebéjimu ir analize. Jmonés naudoja surinkta ﬁ
informacijg vartotojy profiliams kurti; Siais profiliais véliau prekiaujama L)
internete, jie naudojami tikslinei reklamai. Profiliai taip pat galéty bdati

naudojami siekiant diskriminuoti vartotojus ir daryti jtakg jy elgesiui. Svarbu ’
uztikrinti, kad vartotojai galéty kontroliuoti savo asmens duomenis ir

naudotis  naujoviskais  skaitmeniniais  produktais ir  paslaugomis

neatsisakydami savo privatumo.

Pagrindiniai i$8ukiai, susije su duomeny apsaugos vartotojy politika

Vartotojams labai sunku kontroliuoti, kas vyksta su jy duomenimis praktikoje. Jy teisés labai daznai
negerbiamos ir jie daznai yra priversti sutikti atsisakyti savo privatumo, jei nori naudotis
skaitmeniniais produktais ir paslaugomis.

Vartotojai yra nuolat stebimi komerciniais tikslais, o jy asmens duomenimis naudojasi daugybe
jmoniy, apie daugelj kuriy net nesame niekad girdéje. Skaitmeninéje erdvéje pateikiama jmoniy
privatumo politika daznai yra neaiski, ilga, sudétinga ir labai sunkiai suvokiama, o vartotojas neturi
kito pasirinkimo, kaip tik su ja sutikti. Vartotojams daznai suteikiama kontrolés iliuzija tais atvejais,
kai jy prasoma sutikimo ,,pazymeékite langelj” principu.



BDAR yra skirtas daugeliui Siy klausimy spresti. Taciau praéjus dvejiems metams nuo jo taikymo
pradzios, verslo praktika iS esmés nepasikeité. Naujojo reglamento laikymosi lygis atrodo Zemas, o
vykdymo uztikrinimo Siuo metu triksta. Duomeny apsaugos institucijoms sunku susidoroti su visais
gautais skundais, o nauja vykdymo uztikrinimo strukttra, pagrjsta bendradarbiavimo ir nuoseklumo
uztikrinimo mechanizmu, siekiant uztikrinti nuosekly teisés aiskinimg ir taikyma visoje ES, kuriasi
ilgai ir sunkiai.

E. privatumo taisykliy reforma, kuria siekiama papildyti BDAR ir toliau apsaugoti pranesSimy
konfidencialumg, vykdoma jau daugiau nei dvejus metus ir vis dar néra susitarimo. Daugiau
informacijos apie E. privatumo reglamentg rasite BEUC informaciniame biuletenyje.

Pagrindinés vartotojy teisés ir pareigos

BDAR reikalauja, kad organizacijos, tiek vieSosios jstaigos, tiek jmonés, skaidriai ir saZiningai
naudoty vartotojy asmens duomenis. Jame pateikiami principai, kuriais reglamentuojamas asmens

duomeny saugumas.

Jis taip pat suteikia vartotojams keletg teisiy, uZztikrinanc¢iy, kad jie galéty kontroliuoti savo
duomenis. Be kita ko, vartotojai turi teise:

e Buti aiSkiai ir lengvai suprantamai informuojami apie tai, kaip naudojami jy asmens
duomenys. Turi biti nurodyta, kokius duomenis, kas ir kokiais tikslais naudoja.

e Gauti prieigg prie organizacijy turimy duomeny apie juos ir gauti savo duomeny kopija.

e [Staisyti savo duomenis, jei jie yra netikslUs.

e Galimybe paprasyti organizacijy iStrinti turimus duomenis.

e Paprasyti organizacijy laikinai arba visam laikui nustoti naudoti jy duomenis.

e Gauti savo duomenis jprastai naudojamu formatu, kad galéty juos pasiimti ir naudoti kur
nors kitur.

e UZgincyti automatizuotus sprendimus, pagrjstus jy asmens duomenimis, kurie jiems daro
reikSminga poveikj (pvz., atsisakoma suteikti paskolg).

e Buti informuoti, jei jy duomenys yra pamesti ar pavogti.

e Pateikti skundg savo nacionalinei duomeny apsaugos institucijai arba kreiptis j teismg pagal
ES ir nacionalinio lygmens jstatymus ir kitus teisés aktus.

ES ir nacionalinio lygmens jstatymai ir kiti teisés aktai

e EU pagrindiniy teisiu chartija

e Reglamento (EU) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél

laisvo tokiy duomeny judéjimo (BDAR).


https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-059_proposal_for_a_regulation_on_privacy_and_electronic_communications_e-privacy.pdf
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/principles/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:02016R0679-20160504&qid=1532348683434

e Direktyva 2002/58/EC dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy
rySiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy) — IS dalies pakeista Direktyva
2009/136/EC

e FEuropos duomeny apsaugos valdybos gairés, rekomendacijos ir geriausia praktika

e FEuropos duomeny apsaugos priezitros pareigdno nuomones

e FElgesio kodekso pavyzdys: Tiesioginés rinkodaros federacija

Teismy praktika

Dél Duomeny apsaugos institucijos ir Teismo sprendimy saugyklos, taip pat straipsniy apie BDAR
apsilankykite: www.GDPRHub.eu

Oficialiame ES teisés portale: Eurlex straipsniai apie BDAR. Tai sgrasas ETT byly ir preliminariy
klausimy, susijusiy su BDAR: rasite teismy praktikos sgrasg dalyje ,,dokumento informacija“.

K3 gali padaryti vartotojai, jei jie turi problemy?
Jei vartotojas mano, kad buvo pazZeistos jo teisés pagal BDAR, yra dvi galimybés:

e Skundo pateikimas nacionalinei duomeny apsaugos institucijai.
e Pateikti ieskinj tiesiogiai teisme prieS jmone ar organizacija. Tai netrukdo vartotojui pateikti
skunda nacionalinéms duomeny apsaugos institucijoms, jei jos to pageidauja.

Be to, jei vartotojas mano, kad duomeny apsaugos institucijos netinkamai iSnagrinéjo jo skunda
arba jei jo netenkina atsakymas arba jei jis per 3 ménesius nuo skundo pateikimo dienos
neinformuoja jy apie pazangg ar rezultatus, jis gali tiesiogiai kreiptis j teismg deél DPA.

Be nacionaliniy duomeny apsaugos institucijy, kitos vieSosios valdZios institucijos, apie kreipimasi j
kurias verta svarstyti, yra:

Europos lygmeniu:

- Europos Komisija, atsakinga uzZ tai, kad valstybés narés tinkamai jgyvendinty BDAR, taip pat
turi jgaliojimus deleguotaisiais aktais ,aktyvuoti“ tam tikras BDAR nuostatas (pvz., dél
standartizuoty ,,privatumo piktogramy“ sukirimo).

- Europos duomeny apsaugos valdyba (EDAV) apjungia visas nacionalines duomeny apsaugos
institucijas. Jos pagrindinis uzdavinys — uztikrinti BDAR taikymo ir aiSkinimo nuosekluma.

- Europos duomeny apsaugos priezitros pareigunas (EDAPP), kuris prizitri, kaip ES institucijos
laikosi Zmoniy asmens duomeny, ir konsultuoja institucijas duomeny apsaugos klausimais.

Alternatyvus gin¢y sprendimas (AGS)

Neteisminis procesas ir kitos gincy sprendimo procediros, skirtos sprendziant duomeny valdytojy ir
duomeny subjekty gincus, susijusius su asmens duomeny tvarkymu, gali biti nustatytos pagal
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https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/legislation/directive-200258ec_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/legislation/directive-2009136ec_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/legislation/directive-2009136ec_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/general-guidance/gdpr-guidelines-recommendations-best-practices_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/our-work-by-type/opinions_en
https://www.fedma.org/wp-content/uploads/2017/06/FEDMACodeEN.pdf
http://www.gdprhub.eu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32016R0679
https://gdpr.eu/what-is-data-processing-agreement/
http://www.edpb.europa.eu/
https://edps.europa.eu/

pramoneés institucijy priimtus elgesio kodeksus (BDAR 40 straipsnis), nedarant poveikio duomeny

subjekty teiséms pateikti skundus savo duomeny apsaugos institucijai ir kreiptis j teismg dél

teisminiy teisiy gynimo priemoniy.

Kiti Saltiniai —informacijos suvestineés, leidiniai, nuorodos

Europos Komisijos interneto svetainé su informacija apie BDAR

Europos Komisijos BDAR_biblioteka — infografika, informacijos

suvestinés ir kita pilieCiams bei jmonéms skirta medziaga

BEUC informacijos suvestiné — kg jums reiSkia ES duomeny

apsaugos teisé?
,Access now” (,Prieiga dabar”) — Vartotojo vadovas duomeny

apsaugos tema: Jsy teisés ir kaip jomis naudotis

Pagrindiniy teisiy agenttra — Europos duomeny apsaugos

vadovas

Vadovai, kuriuos duomeny apsaugos institucijos paskelbé
nacionaliniu lygmeniu (pvz., $tai JK ICO paskelbtas vadovas)

Europos duomeny apsaugos priezilros pareigiino (EDAPP)
paskelbtos informacijos suvestinés
BDAR istorija ir Zodynélis (EDAPP)

©
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform_en
https://ec.europa.eu/info/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules/eu-data-protection-rules_en#library
https://ec.europa.eu/info/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules/eu-data-protection-rules_en#library
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-039_what_does_the_eus_new_data_protection_law_mean_for_you.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-039_what_does_the_eus_new_data_protection_law_mean_for_you.pdf
https://www.accessnow.org/cms/assets/uploads/2018/07/GDPR-User-Guide_digital.pdf
https://fra.europa.eu/en/publication/2018/handbook-european-data-protection-law-2018-edition
https://fra.europa.eu/en/publication/2018/handbook-european-data-protection-law-2018-edition
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
https://edps.europa.eu/press-publications/publications/factsheets_en
https://edps.europa.eu/press-publications/publications/factsheets_en
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/legislation/history-general-data-protection-regulation_en

PLATFORMOS

Vartotojy teisiy politikos dél platformy istorija

Vartotojai perka vis daugiau paslaugy ir produkty internetu, ypac per platformas.

Pirmaisiais elektroninés prekybos metais tokie pirkimai daugiausia vyko jmoniy interneto
svetainése, kurios tuo pat metu turéjo tradicines (angl. brick-and-mortar, ,plyty ir skiedinio®)
parduotuves tradiciniuose prekybiniuose rajonuose. Siandien vartotojy pirkimo elgsena i§ esmeés
keiciasi: vis daugiau Zmoniy uzsisako paslaugas ir produktus per elektronines prekyvietes, o prekeés
siunc¢iamos Europos vartotojams tiesiai i$ ES nepriklausanciy Saliy.

Pirkimai atliekami ne tik per elektroninés komercijos platformas, tokias kaip ,Amazon
Marketplace”, ,AliExpress”, wish.com ar ,EBay“, bet ir per
socialinius tinklus, pvz., , Instagram®.

Pavyzdziui, 2017 m. i$ Kinijos j Vokietijg buvo iSsiysta apie 100 T
min. prekiy. Tai 40 milijony daugiau nei 2016 m. Taip pat -
pranesta apie didZiulj padidéjima kitose Europos salyse. D

Be to, daugéja sukciavimuy, susijusiy su tuo, kad ES steigiamos

internetinés  parduotuvés,  kurias  kuria  pardavéjai, &
apsimetantys Europos bendrovémis, taciau S tikryjy = -
uzsisakantys platformas i$ pacios Kinijos ir parduodantys Siuos = Q
produktus vartotojams uZ didesne kaing nei, pavyzdZiui,

wish.com. Tai buvo pastebéta Danijoje ir Prancizijoje.’

Yra pagrjstai susirtpinta, kad daugelis Siy produkty neatitinka Europos jstatymy ir techniniy
standarty, kurie taikomi vartotojy teiséms, sveikatai ir aplinkai apsaugoti. Nors gamintojai ir
platintojai, turintys buveine ES, gali bati laikomi atsakingais uz gaminiy sauga ir atitiktj, deja, daznai
taip néra gamintojams, kurie neturi buveinés ES kaip tarpininkai, t. y. elektroninés prekybos
platformos atsisako prisiimti atsakomybe uz atitikt;.

Kodél platformos svarbios vartotojams

Apsipirkimas, bendravimas su draugais ir Seima, dalijimasis patirtimi, filmo ZiGréjimas, muzikos
klausymasis, knygos skaitymas, kelionés uzsakymas, naujo recepto gaminimas, dienos planavimas,
judéjimas po miestg, kaimyny pagalbos prasymas ir informacijos internete ieSkojimai — tai tik
keletas pagrindiniy veikly, kurias kasdien vykdo milijonai vartotojy, pavyzdziy. Kiekvienai i Siy
veikly yra viena ar kelios interneto platformos, palengvinancios Sias paslaugas. Vartotojai naudojasi

1http://www.Ieparisien.fr/economie/consommation/achats—en—ligne—attention—aux—derives—du—dropshipping—16—01—
2020-8237226.php



http://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-01-2020-8237226.php
http://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-01-2020-8237226.php
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vartotojy apsaugai.

Pagrindiniai iSSUkiai, susije su platformomis

Apskritai, kai buvo priimta Elektroninés komercijos direktyva, tokios platformos kaip ,,Google”,
»Amazon“ ar Booking.com buvo dar kudikystés stadijoje. Daugelis kity tarpininky net
neegzistavo. Pavyzdziui, ,Facebook” ir ,Shopify” veiklg pradéjo 2004 m. ,Etsy” buvo jkurta 2005
metais; ,Airbnb“ — 2008 m. Tuo tarpu , Instagram®”, ,Wish“ ir ,,AliExpress” iSvydo dienos Sviesg 2010
m.

Per pastaruosius 20 mety pasikeité kai kuriy $iy ir kity jmoniy verslo modeliai. Pasikeité ir rinkos
galios dinamika.

Europos skaitmeninés rinkos aplinka patyré ,, duomenizacijg”

(informacijos pavertimas duomenimis yra skaitmeniniy verslo Vartotojy apsauga

nepriklauso ir neturi
ekonomikos plitimg; paslaugy teikéjy jvairovés augima, jvairiy priklausyti nuo jmonés

modeliy pagrindas); platformy antplidj; bendro vartojimo

funkcijy, vertikalios integracijos ir dydzio poZitriu. Ta¢iau dydzio. Galy gale,

Siandieninis startuolis ar

MV| galéty tapti rytojaus
,Alibaba“.

kiekviena jmoné turi Zaisti pagal taisykles. Vartotojy apsauga
nepriklauso ir neturi priklausyti nuo jmonés dydzio. Galy gale,
Siandieninis startuolis ar MV| (maza bei vidutiné jmoné) galéty

tapti rytojaus ,,AIibaba”.2 =

Daugelis platformy vystosi. Kai kurios i$ jy neapsiriboja pradiniu informacijos ar patikimy tarpininky
vaidmeniu (pvz., palyginimo ar reitingavimo platformos, tokios kaip , Yelp®), bet leidzZia platformoje
sudaryti sandorius. Tai yra verslo modeliai, dél kuriy platforma patenka j kategorijg ,elektroniné
prekyvieté”, kuri $iuo metu yra vartotojy apsaugos organizacijy démesio centre. Sio tipo platforma
,Omnibus” direktyvoje apibréziama kaip3 4 paslauga, naudojanti prekiautojo arba jo vardu
valdomq programine jrangq, jskaitant interneto svetaine, interneto svetainés dalj ar taikomgjq
programgq, kuri leidZia vartotojams sudaryti nuotolinés prekybos sutartis su kitais prekiautojais ar
vartotojais”. Nepaisant to, daznai platformos vaidmuo neapsiriboja vien tik sutarciy tarp pardaveéjy

2 http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-030 gbe collaborative economy beuc position.pdf

*vzBV tyrimas,

https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/02/12/vzbv_gutachten verbraucherrechtliche plattformhaft
ung.pdf, p. 17.

4 2(1)(n) p. Nesaziningos komercinés veiklos direktyva, su pakeitimais padarytais Direktyva 2019/2161, https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j
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ir pirkéjy sudarymu, bet apima ir kitas paslaugas, tokias kaip mokéjimo paslaugos, jvykdymo
paslaugos, grazinimo apdorojimas ir skundy nagrinéjimas.’

Kitos platformos jgauna keletg vaidmeny. Yra ,hibridiniy platformy®, kurios gali sujungti skirtingas
tarpines funkcijas arba vertikaliai integruotas platformas. Pastarieji rinkos Zaidéjai ne tik veikia kaip
tarpininkai, bet ir tiesiogiai arba per susijusias bendroves konkuruoja su prekiautojais. Pavyzdziui,
,Amazon“ yra pardavéjas, internetiné prekyvieté, debesy kompiuterijos jmoné, vaizdo jrasy
dalijimosi platforma, leidéjas, reklamos jmoné, prijungty jrenginiy gamintojas ir dirbtinio intelekto
imoné.

Vartotojy organizacijos pasisako uz teisés akty sistemos pakeitimus, kad blty atsizvelgta j Sig nauja
rinkos tikrove.

Konkretas issukiai
ISsuikis Nr. 1. Jvairaus neteiséto turinio plitimas.

Skaitmeninés paslaugos tam tikru mastu tapo placiai paplitusiy vartotojy teisés pazeidimy Saltiniu;
jos generuoja pajamy srauta, skirtg reklamai parduoti arba pavojingiems, nesaugiems, neteisétiems
produktams reklamuoti internete. Pavyzdziui:®

BEUC naré organizacija ,,Which?“ (Jungtiné
Karalysté) rado kalédines lemputes,
parduodamas internete, kurios galéty sukelti
gaisra ar elektros smagj vartotojui’.

Danijos vartotojy taryba atskleidé, kad
kosmetika wish.com neatitinka ES teisés akty

reikalavimy.
°VZBV tyrimas,
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/02/12/vzbv gutachten verbraucherrechtliche plattformhaft
ung.pdf, p. 18.

® Ziarekite pavyzdZius https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-

072 new_evidence from beuc _member_organisations regarding dangerous products available online.pdf

7 https://www.which.co.uk/news/2019/12/these-christmas-tree-lights-bought-online-at-ebay-wish-and-aliexpress-
could-catch-fire-or-electrocute-you/
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Visai neseniai $eSi BEUC nariai nustaté, kad du
oy | trecdaliai i$ 250 produkty, jsigyty is elektroniniy

prekyvieciy, neiSlaiké  saugos  bandymuy.
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Produkty naudojimas gali sukelti elektros smugj,
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gaisra ar uzdusima.®

&

Issuikis Nr. 2. Elektroninés prekyvietés veiklos ir kitos platformos veiklos painiava.

Diskusijose dél Elektroninés komercijos direktyvos reformos daugiausia démesio skiriama tokiems
klausimams: neapykantg kurstancios kalbos, teroristinis turinys, autoriy teisiy saugoma medziaga,
Zodzio laisvé ir pan. Nors tai svarbis klausimai, ES taip pat neturéty pamirsti konkreciy vartotojy
apsaugos problemy. Buatina uztikrinti, kad vartotojai, perkantys produktus ar paslaugas per
elektronines prekyvietes, baty visi$kai apsaugoti.’

Batina atskirti nelegaliy produkty pardavimg nuo kitos veiklos, pvz., komentary skelbimo
socialiniuose tinkluose. Nors pastaruoju atveju kyla aiskiy saviraiskos laisvés ribojimo problemy,
pirmuoju atveju pagrindinis klausimas yra toli grazu ne ZodZio laisvé, o gaminiy sauga ir vartotojy
apsaugos reikalai.

Issuikis Nr. 3. Elektroninés komercijos direktyva , netaikoma treciose salyse jsisteigusiems paslaugy

teikéjams“.*°

Kai kurie treciosiose Salyse jsisteige paslaugy teikéjai naudojasi direktyvos teritorijos apribojimais,

sukurdami nesaziningas ir nevienodas salygas.

ISStkis Nr. 4. Budas, kaip Elektroninés komercijos direktyva reglamentuoja hostingo paslaugy
teikéjus, yra iSmaniai panaudojamas kai kuriy platformy, jskaitant (bet ne tik) elektronines
prekyvietes. Sios siekia taip apsisaugoti nuo bet kokios atskaitomybés.

I$50kis Nr. 5. Siuo metu galiojanéiuose teisés aktuose yra spragy reguliuoti elektronines prekyvietes.
Mazai démesio skiriama elektroniniy prekyvieliy praturtéjimui nuo neteiséto turinio.

IsSakis Nr. 6. Naujosios taisyklés gali tapti kliGtimi valstybéms naréms tinkamai siekti vieSojo
intereso tiksly.

PavyzdZiui, byloje C-390/18 ESTT nusprendé, kad , Airbnb“ yra laikoma informacinés visuomenés
paslauga (Elektroninés komercijos direktyvos 2.a straipsnis). Kadangi Prancizija nepranesé Komisijai

® https://www.beuc.eu/publications/two-thirds-250-products-bought-online-marketplaces-fail-safety-tests-consumer-
groups/html

°ES ,Omnibus” direktyvoje apibréziama kaip , paslauga, naudojanti prekiautojo arba jo vardu valdomg programine
jranggq, jskaitant interneto svetaine, interneto svetainés dalj arba taikomgjq programgq, kuri leidZia vartotojams sudaryti
nuotolinés prekybos sutartis su kitais prekiautojais ar vartotojais“. Nepaisant to, daznai platformos vaidmuo
neapsiriboja vien tik sutarciy tarp pardavéjy ir pirkéjy sudarymu, bet apima ir kitas paslaugas, tokias kaip mokéjimo
paslaugos, jvykdymo paslaugos, graZzinimo apdorojimas ir skundy nagrinéjimas.

1% Elektronines komercijos direktyvos 58 konstatuojamoji dalis.
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apie jstatyma, reikalaujantj nekilnojamojo turto agento profesinés licencijos tokioms bendrovéms
kaip ,Airbnb*, ji negali nustatyti Sio jpareigojimo ,Airbnb“, nes tai pazeisty Elektroninés komercijos
direktyvos 3.4 b) str. nuostatas. Sis atvejis parodé, kad e. prekybos direktyva, pirmiausia iskeliant
vidaus rinkg, kelia problemy valstybéms naréms priimti vartotojy apsaugos jstatymus ir politika.
Taciau svarbu pazymeti, kad sprendimas nereiskia, jog vyriausybés negali nustatyti tokiy priemoniy
tokioms bendrovéms kaip , Airbnb“. ESTT aiskiai nurodé, kad Elektroninés komercijos direktyvoje
nustatyta pareiga pranesti''  nesiekioma sutrukdyti valstybei narei priimti priemones,
priklausancias jos kompetencijai ir galinCias turéti jtakos laisvei teikti paslaugas, bet neleisti
valstybei narei is esmés pakenkti valstybés narés, kurioje jsisteiges atitinkamos informacinés
visuomeneés paslaugos teikéjas, kompetencijai”.

Issuikis Nr. 7. Tinkamos priezitros ir vykdymo uztikrinimo stoka.

Skaitmeninés rinkos vystosi sparciai, o kompetentingos institucijos, atrodo, nesusidoroja, nors turi
visg patirtj ir iSteklius, reikalingus rinkos problemoms stebéti ir spresti.

Pagrindinés vartotojy teisés ir pareigos

Elektroninés komercijos direktyva ilgg laikg buvo vienas i$ kertiniy interneto akmenuy. Elektroninés
komercijos direktyvoje nustatytas kilmés Salies principas su kai kuriomis svarbiomis iSimtimis (visy
pirma vartotojy sutartimis), pagrindiniais jpareigojimais teikti informacijg paslaugy gavéjams (pvz.,
vartotojams), atleidimu nuo atsakomybés ir apribojimais internetiniy tarpininkavimo paslaugy
teikéjams, be kity nuostaty:

° 1-3 straipsniai: Bendrosios nuostatos
° 4-15 straipsniai: Principai

1 skirsnis: ]sisteigimo ir informavimo reikalavimai
2 skirsnis: Komerciniai pranesimai

3 skirsnis: Sutartys internetu

4 skirsnis: Tarpininko atsakomybé

° 16-20 straipsniai: Jgyvendinimas
° 21-24 straipsniai: Baigiamosios nuostatos

Kur rasti svarbiausias Elektroninés komercijos direktyvos nuostatas?

° Pagrindinis tikslas — vidaus rinka ir laisvé teikti informacinés visuomenés paslaugas (1
straipsnis).

" http://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-390/18
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. Kiti tikslai apima ,teisinj tikrumgq ir vartotojy pasitikéjimq” (7 konstatuojamoji dalis),
uztikrinant auksto lygio vartotojy apsaugg ir nepilnameciy apsaugg (10 konstatuojamoji

dalis)
o Taikymo sritis (1 straipsnis)
o Saqvoky apibrézimai (2 straipsnis)
. Pagrindiné informacija vartotojams ir kitiems gavéjams (5, 6, 10 straipsniai)
° Teisés pateikiant uzsakymus internetu (11 straipsnis)
° Tarpininko atsakomybés principai (12—15 straipsniai). Svarbiausi principai yra Sie:
1. Hostingo paslaugy teikéjai neatsako uz treciyjy Saliy turinj tol, kol Zinodami jie
operatyviai pasalina arba panaikina prieigg prie neteiséto turinio (14 straipsnis)
2. Draudimas valstybéms naréms nustatyti bendrg stebésenos prievole teikéjams (15
straipsnis)
° Elgesio kodeksai (16 straipsnis)
o Alternatyvus gincy sprendimas (17 straipsnis)
. Teismo ieskiniai ,,nutraukia bet kokj jtariamq paZeidimq ir uZkerta kelig tolesniam susijusiy

interesy pazeidimui” (18 straipsnis)
° Valstybiy nariy bendradarbiavimas (19 straipsnis)
e Sankcijos (straipsnis 20)

Nuo 2000 m., kai buvo priimta Elektroninés komercijos direktyva, skaitmeninés paslaugos vystési ir
erdve, kad jos nebity laikomos atsakingomis. Kai kurie skaitmeniniy paslaugy teikéjai neprisiima
esminés atsakomybés ir nesuteikia vartotojams tinkamo zalos atlyginimo, jei kas nors atsitinka. Be
to, dél kai kuriy savanorisky iniciatyvy buvo véluojama imtis labai reikalingy reguliavimo veiksmy.
Tai galima padaryti skaitmeniniy paslaugy jstatymu.

,Consumer PRO“ taip pat parengé dar du dokumentus vartotojy teisés ir tvarumo temomis, kurie
gali naudingai papildyti §j dokumenty. Juos rasite Cia: https://www.beuc.eu/consumer-pro-
boosting-professionals-consumer-protection#theoreticalbackgrounddocuments
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ES lygmens jstatymai ir kiti teisés aktai

REGLAMENTAS / B le LA PERZIURA / VERTINIMAS
(TAIKYMO) Terminas Komentaras
DIREKTYVA
DATA
) o Nuo 2012 m. mums néra Zinomi jokie oficials
- - . Iki 17/07/2003, o véliau .
EK pakartotinio nagrinéjimo ataskaita (21 str.) . vertinimai. Komisijos 2017 m. sektoriaus tyrimas
kas dvejus metus

gali b{ti jdomus konkurencijos pozidriu.
DSA turi biti pateiktas kaip paketas. Jis neabejotinai
17/01/2002 2020 m. kovo men. — apims Elektroninés komercijos direktyvos reformg ir

Elektroninés komercijos

direktyva

(perkeélimas j
nacionaline teise)

Skaitmeniniy paslaugy teisés aktas (DSA, Digital Services

Act)

konsultacijos

2020 m. pabaiga — EK

gali apimti rinkoje dominuojanciy platformy ex ante
reguliavima.

Pagrindinés Elektroninés komercijos direktyvos

reformos temos: tarpininky atsakomybé, kilmés

pasiilymas ir poveikio | Salies principas, pranesimo ir veiksmy proceduros,

vertinimas skaidrumo reikalavimai, vykdymo uZtikrinimas ir
koordinavimas tarp valstybiy nariy.
12/12/2020 - suinteresuotyjy saliy renginys, skirtas

EK skaidrumo reikalavimy klasifikavimo gairés (5 str.) 12/07/2020 / /_ o W ] -q . giny
surinkti nuomones ir jomis pagrjsti gaires.
Platforma verslo
reglamentui 12/07/2020 EK skatina elgesio kodeksus (17 str.) Néra datos Atliekant perzitirg bus atlikta jy veikimo analizé.

(P2B reglamentas)

EK perzidros ataskaita (18 str.)

13/01/2022 ir toliau kas
trejus metus

Omnibus direktyva

2021 m. lapkricio
28 d. (perkélimas j
nacionaline teise)

2022 m. geguiés
28 d. (taikymas)

7 straipsnis — Perkélimas j nacionaline teise

6 straipsnis — Komisijos
ataskaitos ir perzitra.

Ataskaita, kurig EK turi
paskelbti iki 2024 m.
geguzeés 28 d.
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Teismy praktika

e Dél P2B reglamento: teismy praktikos néra, nes ji taikoma tik nuo 2020 m. liepos 12
d. Jdomu sekti ,Spotify” konkurencijos skunda pries ,Apple”:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-9-2019-002996 EN.html

e Dél ,Omnibus” direktyvos: dar néra teismy praktikos, nes ji bus taikoma tik nuo

2022 m. geguzés 28 d. SusipaZinkite su vartotojy teisés teoriniu informaciniu
dokumentu'?, kad suzinotumete apie kity vartotojy teisés priemoniy teismy
praktika.

e Dél Elektroninés komercijos direktyvos: iSsamy byly sgrasa rasite | priede.

K3 gali padaryti vartotojai, jei jie turi problemy?

° Kreipkités tiesiai j pardavéjg / platforma (Sis Zingsnis néra privalomas).
° Galimas alternatyvus gincy sprendimas (AGS) (Sis Zingsnis néra privalomas).
. Valstybiy nariy kompetentingos institucijos: jos skirtingos jvairiose Salyse ir jvairiose

srityse. Zr. skyrelj ,Kokios institucijos nagrinéja vartotojy ir verslininky gincus?“ &ia:
https://www.vvtat.lt/vartotojams/kaip-pateikti-prasyma/431

Kiti iStekliai — informacijos suvestinés, leidiniai, nuorodos

° Europos Komisijos praneSimas apie Elektroninés komercijos direktyvoje
nagrinéjamas priemones ir tikslus (cia)

° BEUC pozicijos dokumentas Vartotojy apsaugos uztikrinimas platformy ekonomikoje:
(Cia)

° BEUC pozicijos dokumentas Bendro vartojimo ekonomika (Cia)

° BEUC pozicijos dokumentas dél Skaitmeniniy paslaugy akto (cia)

12 https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection
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TELEKOMUNIKACHOS

Vartotojy politikos dél telekomunikacijos paslaugy istorija

Telekomunikacijy rinkos tebéra svarbus sektorius, keliantis susirtpinimg visiems Europos
vartotojams, nes bendras pasitenkinimas telekomunikacijy paslaugomis tebéra labai mazas.
ES taisyklés neseniai buvo atnaujintos pagal Europos elektroniniy rysiy kodekso ( EERK) ir
Europos elektroniniy ry$iy reguliuotojy institucijos (EERRI) reglamenta. Si reforma labai
pagerins vartotojy apsaugg, jei valstybés narés jg tinkamai jgyvendins ir jgyvendins. EERRI
gairés yra svarbi priemoné nuosekliai aiskinti taisykles.

Kodél telekomunikacijos paslaugos svarbios vartotojams

Vis labiau tarpusavyje susijusiame pasaulyje vartotojai vis daugiau laiko ir pinigy praleidzia
internete, bendraudami su kitais ir naudodamiesi skaitmeninémis paslaugomis. Prieiga prie
iperkamo, aukstos kokybés interneto rysio ir rysiy technologijy tapo batina sglyga, kad visi
vartotojai galéty dalyvauti skaitmeninéje visuomenéje.

Pagrindiniai iSSukiai telekomunikacijy paslaugose

Telekomunikacijy rinkos vis dar labai sudétingos vartotojams, o skundy skaicius tebéra labai
didelis. Tai rodo pacios Europos Komisijos vartotojy rinky rezultaty suvestiné (2018 m.) ir
vartotojy organizacijy gauti vartotojy skundai.

o 2018 m. Komisijos vartotojy apsaugos Svieslentéje (angl. Consumer Scoreboard)

nustatyta, kad ,telekomunikacijy rinkose islieka problemy”. , Didelis problemy daznis
tebera bene silpnoji sio sektoriaus vieta.” ,Vartotojy, pranesanciy apie problemas
(vidutiniskai 16,9 proc.), dalis Siose rinkose yra didzZiausia tarp visy apklausty
paslaugy rinky, ypac interneto paslaugy (20,3 proc.). Tai daro didZiausig bendrq Zalg
vartotojams visuose sektoriuose.” Kitaip tariant, telekomunikacijy paslaugos daro
didZiausig Zalg vartotojams.

° Komisija netgi turi rinkos rezultaty rodiklj, kuris rodo, kaip gerai rinka veikia
atsizvelgiant j vartotojy interesus. Komisija nustaté, kad ,visi Sesi rinkos klasteriai,
kurie yra palyginami su 2015 m., rodo vidutinio MPI balo pageréjimgq, iSskyrus
telekomunikacijy” rinkos klasterj, kuris rodo nedidelj sumazéjimg (plg. su Sios
ataskaitos 9-uoju psl.).

KonkretUs klausimai apima, bet neapsiriboja:

° Aukstos kainos ir skirtumai jvairiose Salyse
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https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/eujus15a-1816-i02_-_factsheet_2_pages_-_the_consumer_markets_scoreboard_2018-final-lr_1.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mms2017_final_report_-_part_i.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/mms2017_final_report_-_part_i.pdf

Europos Komisijos atliktas judriojo placiajuosCio rySio pasitlymy maZmeniniy kainy
tyrimas parodé, kad, nepaisant sumazéjusiy kainy, kai kurios Salys, ypac Vengrija,
Portugalija, Kipras, Cekija, Graikija ir Slovakija, vis dar yra laikytinos brangiomis.

° Konkurencijos stoka visose Salyse

Nyderlanduose , Consumentenbond” skundziasi dviejy operatoriy — KPN ir
»,VodafoneZiggo” — duopolija. Jie abu turi savo tinklg ir veikia fiksuotojo bei judriojo rysio
rinkoje. Kainos kyla kiekvienais metais.

Daugiau informacijos rasite:*®

https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1

https://www.consumentenbond.nl/mobiel-abonnement

https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/prijsverhoging-bij-de-provider

https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/content-strijd

https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-vodafoneziggo-

goed-nieuws-voor-consumenten

) NesaZiningos sutarciy salygos

Daugiau informacijos rasite:
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste

https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1224-iliad-aeci-invia-esposti-antitrust-
agcom-privacy
https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6TRYvgSHAe-ILIAD%20-
%20ESPOSTO.pdf

° Klaidinanti ir nesazininga komerciné veikla

Pavyzdziui, iSmaniyjy telefony reklama - ,nemokamai”, kai iS tikryjy mokamai:
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-zaak-

over-gratis-mobieltjes

° Esminiy sutarties salygy slépimas po sutarties teisinémis vingrybémis

) Pikthaudziavimas vienasalisSku sutarties salygy pakeitimu

https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-

telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-

de-preco

B Siame skirsnyje pateikiamos nuorodos j informacinius dokumentus yra Europos vartotojy organizacijy
straipsniy, todél jie pateikiami nacionaline kalba, rinkinys. Jei norite suzinoti daugiau informacijos, naudokite
vertimo jrankj.


https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1
https://www.consumentenbond.nl/mobiel-abonnement
https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/prijsverhoging-bij-de-provider
https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/content-strijd
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-vodafoneziggo-goed-nieuws-voor-consumenten
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-vodafoneziggo-goed-nieuws-voor-consumenten
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1224-iliad-aeci-invia-esposti-antitrust-agcom-privacy
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1224-iliad-aeci-invia-esposti-antitrust-agcom-privacy
https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6TRYvqSHAe-ILIAD%20-%20ESPOSTO.pdf
https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6TRYvqSHAe-ILIAD%20-%20ESPOSTO.pdf
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-zaak-over-gratis-mobieltjes
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-zaak-over-gratis-mobieltjes
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco

Neprasyty paslaugy aktyvinimas

SMS sugeneruotos prenumeratos jvairiy rasiy nepageidaujamoms paslaugoms,

pazadétoms kaip ,,nemokamos”.

Netinkamas sutarciy pardavimas paZeidZiamiems vartotojams (pvz., pagyvenusiems

Zmonéms)

Paslaugy teikéjy perjungimas

Kaip pabréZia VZBV, ,2015 m. atsakinga Vokietijos reguliavimo agentira Federaliné
tinklo agentira (Bundesnetzagentur) uZregistravo apie 178 000 vartotojy uZklausy ir
skundy telekomunikacijy klausimais. MaZdaug pusé jy buvo susije su paslaugy teikéjy
keitimu”. https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2017/04/25/17-03-
28 vzbv short position paper eecc en final.pdf, plg. Federaliné tinkly agentira: 2015

m. metiné ataskaita, 2016 m.

e Paslaugy teikimo trikdziai

e Paslaugy kokybé

https://www.quechoisir.org/dossier-qualite-du-reseau-t499/

e Skaitmeniné atskirtis, ypac tarp kaimo ir urbanizuoty vietoviy. Kai kurie namy tkiai

visiSkai neturi interneto rysio.
https://www.clubic.com/connexion-internet/actualite-852316-fracture-numerigue-

qualite-connexions-ufc-choisir-etat-lieux-internet-fixe-france.html

e Tinklo neutralumo paZeidimai

https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-

075 berecs public consultation on its draft updated net neutrality guidelines.pdf

e Neprasyti pranesSimai

https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-

059 proposal for a regulation on privacy and electronic communications e-
privacy.pdf (12-13 psl.)

e Nepakankamas vartotojy informuotumas apie teises (https://www.econsumer.eu/)

arba trdkumas noro skystis, jei kas nors negerai. https://www.ocu.org/consumo-

familia/derechos-consumidor/noticias/reclamaciones-consumo
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https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2017/04/25/17-03-28_vzbv_short_position_paper_eecc_en_final.pdf
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https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-059_proposal_for_a_regulation_on_privacy_and_electronic_communications_e-privacy.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-059_proposal_for_a_regulation_on_privacy_and_electronic_communications_e-privacy.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-059_proposal_for_a_regulation_on_privacy_and_electronic_communications_e-privacy.pdf
https://www.econsumer.eu/
https://www.ocu.org/consumo-familia/derechos-consumidor/noticias/reclamaciones-consumo
https://www.ocu.org/consumo-familia/derechos-consumidor/noticias/reclamaciones-consumo

e Vykdymo uztikrinimas, pvz., pagal nulinio reitingo pasitlymus

https://epicenter.works/document/1522

Pagrindinés vartotojy teisés ir pareigos

1. REKC (angl. EECC): ES vartotojy teisiy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy pareigy

atnaujinimas (jskaitant paslaugy teikéjus):

e Apibendrintas svarbiausiy naujy privalumy vartotojams sgrasas:

(0]

Buvo

Skambuciai ES viduje ir SMS Zinutés: nuo 2019 m. geguzés 15 d. skambucdiai
ES viduje bus ribojami iki 19 centy uz minute, o SMS —iki 6 centy uz SMS.
Jpareigojimas teikti universaligsias paslaugas dabar yra orientuotas j
placiajuoste interneto prieigg, o tai turéty reiksti, kad visi vartotojai, jskaitant
ekonomiskai pazeidziamus vartotojus, turi prieinamg prieigg prie interneto
bei tinkamos kokybés rys;.

Informacijos ir skaidrumo reikalavimai buvo atnaujinti ir dabar apima kai
kuriuos musy papildymus.

Nutraukdami sutartj vartotojai dabar turés didesnes teises.

Vartotojai taip pat bus apsaugoti susietyjy sutarCiy (kai perkami keli
produktai vienu metu) atveju.

Telekomunikacijy operatoriai turés atlyginti vartotojams uz netinkamga tiekéjo
keitimo (perjungimo) vélavima.

Visos skaitmeninio rySio paslaugos (jskaitant internetines programeéles) turi
atitikti rySiy saugumo principa.

iSvengta blogiausiy rinkos reguliavimo reZzimo panaikinimo scenarijy.

Nacionalinés reguliavimo institucijos vis dar turés pakankamai galiy uZztikrinti

konkurencija rinkoje, be kita ko, ir oligopolijy susiformavimo atveju.

e Pagrindiniai vartotojy apsaugos straipsniai: EERK 99-116 straipsniai

Pavyzdys: Europos Komisija priémeé jgyvendinimo reglamentg, nustatantj
elektroniniy rysiy paslaugy sutarciy santraukos Sablong, kuris yra naudingas
vartotojams:

Pridéta daugiau pakety specifikacijy ir nustatyta pateikimo tvarka (Paslaugy ir
galiniy jrenginiy skyriuje).

Buvo jtraukti visi atitinkami interneto prieigos greiciai. Taip pat turéty bati
pateikta nacionaliniy teisiy gynimo priemoniy, kuriomis galima pasinaudoti
ne tik dél greicio gedimo, bet ir dél kity paslaugy kokybés parametry gedimy,
santrauka.

Daugiau paaiskinimy dél trukmés ir nutraukimo skyriaus.

,Reikalaujama informacija turety bati pateikiama tiesiogiai santraukoje, o ne
remiantis kitais informacijos saltiniais.”
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https://epicenter.works/document/1522
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/contract-summary-consumers-electronic-communication-services-eu

Paaiskinimai, kad valstybés narés savo nacionalinéje teiséje gali palikti galioti arba
jtraukti nuostatas, susijusias su aspektais, kuriems netaikomas Europos elektroniniy
rySiy kodekso 102 straipsnis (pvz., kalba, kaip reikia pateikti Sablong, skatinimas,
glaudi prieZitra ir vykdymo uztikrinimas ir t. t.).

2. Tinklo neutralumas: Nuo 2016 m. geguzés mén. EU jstatyme nustatyta, kad visas

interneto srautas turi bati traktuojamos vienodai.

Tinklo neutralumo principas reiSkia, kad interneto prieigos teikéjai nebegali sulétinti,

blokuoti prieigos prie tam tikry taikomuyjy programy ar paslaugy ar kitaip diskriminuoti.

Reglamento 2015/2020 3.3 straipsnis uztikrina tinklo neutraluma:

sInterneto prieigos paslaugy teikéjai, teikdami interneto prieigos paslaugas, vienodai

traktuoja visq srautg, nediskriminuodami, neribodami ir nesikiSdami, nepriklausomai nuo

siuntéjo ir gavéjo, turinio, su kuriuo galima susipaZzinti ar kuris yra platinamas, naudojamy ar

teikiamy taikomyjy programy ar paslaugy arba naudojamy galiniy jrenginiy.”

3. Tarptinklinis rysys: tarptinklinio rySio mokesciy ribojimas nuo 2017 m. su tam tikromis

iSimtimis.

Pagal nutyléjimg, vartotojai turi turéti galimybe naudotis savo vidaus (nacionaliniais)
mobiliaisiais planais keliaudami ES viduje be jokio papildomo mokescio. Tai reiskia,
kad iS esmés vartotojai, budami kitoje ES Salyje, gali naudoti tiek pat minuciy, SMS
Zinuciy ir gigabaity duomeny, kaip ir namie. Kai kuriais atvejais taikomos iSimtys.
Judriojo rySio paslaugy teikéjai turi galimybe (bet ne pareigg) prie savo sutarciy
pridéti vadinamajg sazZiningo naudojimo politikg. Siekiama, kad Sios s3gzZiningo
naudojimo politikos kryptys apibrézty, kaip jy klientai gali naudotis savo vidaus
mobiliaisiais planais keliaudami RLAH (angl. ,roam like at home“) rezimu.
2019 m. lapkricio meén. perzitros ataskaitoje Europos Komisija patvirtino, kad
tarptinklinio rySio taisyklés yra sékmeés istorija tiek maZimeninés, tiek didmeninés
prekybos lygmeniu. Komisija nustaté, kad ,palyginus su metais prie$ tarptinklinio
rySio panaikinima®“, mes turime

0 10 karty didesnj mobiliyjy duomeny naudojimg keliaujant ES;

0 12 karty didesnj — Sventiniu laikotarpiu;

0 3 kartus didesnj telefono skambuciy kiek;j.
»Ataskaitoje daroma iSvada, kad konkurencijos dinamika tarptinklinio rysio rinkoje
artimiausiu metu greiciausiai nesikeis, o tai reiskia, kad dabartinis maZmeninis ir
didmeninis requliavimas vis dar yra bitinas. Dabartinés tarptinklinio rySio taisyklés
turety bati toliau taikomos ateinanciais metais, siekiant uztikrinti, kad pilieciai galéty
naudotis tarptinkliniu rysiu be papildomy islaidy ES. Tarptinklinio rysio reglamentas
Siuo metu galioja iki 2022 m. birZelio mén.”, — priduré Komisija.
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https://en.wikipedia.org/wiki/European_Union_roaming_regulations#Roam_like_at_home_(RLAH)

4. ES vidaus rysiai: NUO 2019 m. geguzés 15 d. ES apribojo skambuciy j kitg ES salj kaing
(19 centy) ir nustaté 6 centy ribg SMS Zinutei. DUK: https://ec.europa.eu/digital-single-

market/en/news/international-calls-within-eu
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/international-calls-within-eu

Teisé ir reguliavimas ES lygmeniu

REGLAMENTAS /
DIREKTYVA

EERRI Reglamentas
(angl. BEREC

Regulation)

|SIGALIOJIMO
(TAIKYMO)
DATA

20/12/2018

PERZIURA / VERTINIMAS

TERMINAS

KOMENTARAS

TELEKOMUNIKACIOS

Europos centrinis 2020 m.
bankas perzilrés | gogyses 15 d.
apribojimus kitomis | (jr kjekvienais
valiutomis nei euras metais) ECB naudos atitinkamy mety sausio 15
2020 m. kovo d., vasario 15 d. ir kovo 15 d.
Atnaujinta ; kel i ini li
ES vidaus rysiy virdutinés ribos 06/03/2019 EERRI 3d. 15/05/2019 Ea.s.e thS orientacinius  valiuty
O plenarinis — taikymo eitimo kursus.
(50 straipsnis = 5a straipsnis, gairés del posédis pradsia.
komunikacijos ES
reglamentas 2015/2120; viduie (30/09- 14/05/2024
dal ) 02/10/2020) | - galiojimo
Konstatuojamosios dalys 42-52 bai
2020 m. kovo pabalga
. " 3d.
1-oji EERRI rySiy ES -
o . = plenarinis . e .
viduje lyginamoji - Bus atliekamos vieSosios konsultacijos.
ataskaita posédis
(30/09-
02/10/2020)
EERRI turi sukurti informacijos ir pagrindine sistema (41 str.) 21/06/2020
Poreikis toliau siekti nacionaliniy kainy
Komisijos vertinimo ataskaita (48 str.) — pasitlymas deél galimy 21/12/2023 ir kainy ES viduje lygybés. Bent jau

pakeitimy arba jy panaikinimo.

(kas 5 metus)

bltina uZztikrinti priemonés testinuma
ir Zemesnes maksimalias kainy ribas.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.321.01.0001.01.ENG
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/8448-berec-guidelines-on-intra-eu-communications
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/8448-berec-guidelines-on-intra-eu-communications
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/8448-berec-guidelines-on-intra-eu-communications
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/8448-berec-guidelines-on-intra-eu-communications

Europos elektroniniy

rySiy kodeksas
(EERK)™

21/12/2020
(perkélimas j
nacionaline teise)

Valstybés narés pranesa Komisijai apie priemones, kuriomis

galutiniams paslaugy gavéjams taikoma grieztesné ir (arba) 21/12/2019 Yra 101 straipsnio  (maksimalus
mazesné apsauga (101 straipsnis) suderinimas) igimtys.
Jvairiy apsaugos priemoniy taikymo terminas (101 str.) 21/12/2021
EK jgyvendinimo aktas dél sutarciy santraukos Sablono (102 str.) 21/12/2019 Priimtas
EERRI gairés dél tinklo galiniy tasky (61 straipsnis) 21/06/2020 Konsultacijos iki 21/11/2019.
EERRI paslaugy kokybés rodikliy gairés (104 straipsnis) 21/06/2020
Ataskait turi bati liariai
EERRI ataskaita dél universaliyjy paslaugy — geriausia valstybiy as z.i.l @ ur L.jvl .regu |ar|a!
. . - . v . . atnaujinama ,atsizvelgiant i
nariy praktika, susijusi su tinkama placiajuoste prieiga (84 21/06/2020 . . . .
technologijy pazangg ir vartotojy

straipsnis)

naudojimo modeliy pokycius”.

EERRI gairés dél labai didelio pralaidumo tinkly (76, 82 str., 61
straipsnio 3 dalis ir 80 straipsnis)

21/12/2020; atnaujinimas
numat. 31/12/2025

Nacionalinés reguliavimo institucijos notifikuos EK jmones, kurios
turi jpareigojimy teikti universaligsias paslaugas (121 straipsnis)

21/12/2020

Apie bet kokius pakeitimus pranesama
nedelsiant.

pries 9 ménesius

Deleguotieji teisés

Europos Parlamentas arba Europos

aktai (117 str.)

uzbaigimo tarify (75 straipsnis)

EK ataskaita dél jgaliojimy delegavimo 19/12/2023 Sajungos Taryba gali bet kuriuo
metu atSaukti delegavimo
Delegavimo terminas 19/12/2023 jgaliojimus.
EK konsultacijos; EERRI lyginamosios
. .. . .. analizés ataskaita 2 plenariniame
Del t t ktas dél ES skamb . 5
clegliotasis telses axias del bo skambucy 31/12/2020 posédyje (2020 m. birzelio 1012 d.);

EERRI indélis 3 plenariniame posédyje
(30/09-02/10/2020)

14Pastaba: EERK pakeicia keturias ES direktyvas (dél bendryjy, prieigos, leidimy ir universaliyjy paslaugy).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2018.321.01.0036.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2018.321.01.0036.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/PIN/?uri=PI_COM:Ares%282019%295201380
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02002L0021-20091219
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1478795000989&uri=CELEX:02002L0019-20091219
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1478851423919&uri=CELEX:02002L0020-20091219
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1478852144805&uri=CELEX:02002L0022-20160430

Deleguotasis teisés aktas, kuriuo iS dalies

pakei¢iami V, VI, IX, X ir XI priedai (116 19/12/2023
straipsnis)

EB ,gali” priimti jgyvendinimo aktus kartu su ENISA nuomone dél

saugumo priemoniy, kurias turi priimti paslaugy teikéjai. Jie ,kiek

jmanoma grindZiami Europos ir tarptautiniais standartais ir Néra datos

netrukdo valstybéms naréms priimti papildomy reikalavimy”. (40
straipsnis, 316 konstat. dalis)

EERRI nuomoné dél konkrecios galutiniy naudotojy teisiy
perzilros (123 straipsnis)

21/12/2021 ir kas 3 metus

Svarbu. Remdamasi EERRI nuomone,
EK gali pateikti pasiGlymg dél
teisékliros procedlra priimamo akto
(123 straipsnio 2 dalis), be datos.

Perzilros
procediros

(122 straipsnis)

EK ataskaita apie Direktyvos veikima.

21/12/2025 ir kas 5 metus

EK ataskaita dél
apimties

universaliyjy paslaugy

21/12/2025 ir kas 5 metus

EERRI nuomoné dél bendrojo leidimo
jgyvendinimo nacionaliniu lygmeniu, veikimo
ir poveikio vidaus rinkai.

21/12/2021 ir kas 3 metus

Galimas pasillymas dél teisékiros
procedlra priimamo akto. Atsizvelgti j
EERRI nuomone.

Reglamentas (ES)
531/2012

(Tarptinklinio rysSio
reglamentas, nauja
redakcija)

01/07/2012
(jsigaliojimas)

30/06/2022

(galiojimo laiko
pabaiga)

Reglamentas 2015/2120 (RLAH)

EERRI gairés dél
didmeninés ir
mazmenineés
prekybos

27/03/2017

Perziiiros sglyga

(9 straipsnis)

30/04/2019 ir kas 4 metus

Reglamentas

EB ataskaita dél

2017/920 (Didmeninis

tarptinklinis rysys)

didmeniniy
virsutiniy riby

15/12/2019 ir kas dvejus

metus

EK jgyvendinimo reglamentas 2016/2286 (leidZziancios nukrypti

nuostatos, sazininga politika)

6/2019

- EK tarpiné ataskaita (12/12/2018)

- EERRI nuomoné dél tarptinklinio rysio
taisykliy veikimo (13/06/2019)

- EK saziningo naudojimo politikos ir

tvarumo leidziancios nukrypti
nuostatos perziros ataskaita
(26/06/2019)

- EK pirmoji iSsami perZilros ataskaita
mazmeniniu ir didmeniniu lygiu
(29/11/2019)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1501588145315&uri=CELEX:02012R0531-20170615
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1501588145315&uri=CELEX:02012R0531-20170615
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7116-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-by-regulation-eu-2017920-wholesale-roaming-guidelines
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7005-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-commission-implementing-regulation-eu-20162286-retail-roaming-guidelines
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7005-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-commission-implementing-regulation-eu-20162286-retail-roaming-guidelines
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56174
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-_0.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-report-review-roaming-market
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32017R0920
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02016R2286-20190313

Metinis EK jgyvendinimo reglamentas, kuriuo nustatomas gauty
skambudiy didzZiausiy judriojo rysio skambuciy uzbaigimo tarify
svertinis vidurkis

02/01/2019

(jsigaliojimas)

Preliminari ataskaita

Iki 15/12/2018

Perzitra . N .. .
Galutinis_raportas (mazmeniné ir didmeniné

prekyba) — EK ir EERRI turi konsultuotis su
EERRI, kad ji reguliariai teikty ataskaitas.

(19 straipsnis)

Iki 15/12/2019 ir kas dvejus
metus

Reglamentas

Plenarinis posédis 2 (10-

2015/2120 30/04/2016 EERRI tinklo neutralumo gairés, kurios bus atnaujintos 2020 m. 12/06/2020) BEUC atsaké j 2019 m. konsultacijas.
(tinklo neutralumas)
\/'a'lstyblq n'at"lq ataskaita dél ES koordinuoto 5G tinkly saugumo 09/10/2019
rizikos vertinimo
Tarybos iSvados dél 5G 03/12/2019
NIS bendradarbiavimo grupé - priemoniy rinkinys, skirtas
5G Rekomendacijos 26/03/2019 priemonéms, kuriomis siekiama mazinti nustatytg kibernetinio 31/12/2019
saugumo rizikg nacionaliniu ir ES lygmenimis, mazinti.
. . . - - . Atliekant §j vertinimg, turéty bati
Valstybiy nariy poveikio vertinimas, bendradarbiaujant su EK, dél atsisvelgiama | koordinuoto EUronos
rekomendacijy, siekiant nustatyti, ar reikia imtis tolesniy 01/10/2020 J ! P

veiksmuy.

rizikos vertinimo rezultatus
priemoniy veiksminguma.

ir
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.317.01.0010.01.ENG
https://www.europarl.europa.eu/RegData/docs_autres_institutions/commission_europeenne/com/2018/0822/COM_COM(2018)0822_EN.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-report-review-roaming-market
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/cybersecurity-5g-networks
https://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-6049_en.htm
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2019/12/03/significance-and-security-risks-of-5g-technology-council-adopts-conclusions/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/nis-cooperation-group
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/cybersecurity-5g-networks-eu-toolbox-risk-mitigating-measures

Teismy praktika

EERK (EECC): dar néra teismy praktikos. Perkélimo j nacionaline teise terminas —
2020 m. gruodzio 21 d. Galbit norésite patikrinti nacionalinio teismo sprendimus ir
teismy praktika, susijusig su ankstesnémis direktyvomis.

EERRI (BEREC) reglamentas: , Telefonica” ir ,Deutsche Telecom” pateiké bylas T-
161/19 ir T-162/19, prasydamos panaikinti EERRI reglamento 50 straipsnj (t. .
iSbraukti ES vidaus rysiy virsutines ribas). Bendrasis Teismas nepripazino byly dél
kompetencijos stokos.
Bendrojo Teismo nutartis (gali bati apskysta):
a. http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222645&
pagelndex=0&doclang=en&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=3195961
b. http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222642&
pagelndex=0&doclang=en&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=3196047

Tinklo neutralumas:

a. Dvi dar neiSnagrinétos ESTT bylos (C-807/18 ir C-39/19) Europos Sgjungos
Teisingumo Teisme (ESTT), kuriomis siekiama paaiskinti, kaip Atviro interneto
reglamentas taikomas nuliniam reitingui.

b. Taip pat blta keliy nacionaliniy reguliavimo institucijy ir teismy sprendimy.

Tarptinklinio rysio taisyklés:

http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=62008CJ0058&langl=en&type=TXT&ancre=

https://en.wikipedia.org/wiki/R (Vodafone Ltd) v Secretary of State for Business, E

nterprise and Regulatory Reform

K3 gali padaryti vartotojai, jei jie turi problemy™?

Kreiptis j tiekéjg tiesiogiai. Sutartyje ir sutarties santraukoje turi bati paskirtas
kontaktinis asmuo (EERK 102 straipsnis).

Vartotojy organizacijos gali biti tarpininkais tarp vartotojo ir teikéjo. Tai labai
naudinga, jei jums reikia iSsiaisSkinti, kaip veikia sudétinga sistema, pvz., Ispanijoje:
http://noclamesreclama.org/seccion/telecomunicaciones/como-reclamar
Neteisminis gincy sprendimas (EERK 25 straipsnis): valstybés narés privalo paskirti
EERK galutiniy naudotojy teisiy skyriaus kompetentingg institucija, NRI arba
nepriklausoma jstaiga, atsakingg uz AGS.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&Ing=EN
Teismas.

15 Skundy mechanizmai jvairiose Salyse skiriasi. Kai kurios vartotojy organizacijos netgi priklauso AGS jstaigai
(pvz., Kroatijoje ir Danijoje).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1572444330954&uri=CELEX:62019TN0162
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1572444330954&uri=CELEX:62019TN0162
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.172.01.0038.01.ENG&toc=OJ:C:2019:172:TOC
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222645&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3195961
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222645&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3195961
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222642&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3196047
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222642&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3196047
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=213041&pageIndex=0&doclang=en&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=15244207
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=213055&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=15252619
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=62008CJ0058&lang1=en&type=TXT&ancre=
https://en.wikipedia.org/wiki/R_(Vodafone_Ltd)_v_Secretary_of_State_for_Business,_Enterprise_and_Regulatory_Reform
https://en.wikipedia.org/wiki/R_(Vodafone_Ltd)_v_Secretary_of_State_for_Business,_Enterprise_and_Regulatory_Reform
http://noclamesreclama.org/seccion/telecomunicaciones/como-reclamar
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&lng=EN

Kiti Saltiniai — informacijos suvestinés, leidiniai, nuorodos

BEUC medziagos: https://www.beuc.eu/digital-rights/telecoms-single-market

EERRI dokumentuose yra naudingy duomeny ir gairiy, kuriomis siekiama aiskinti
teisés aktus ir padéti uztikrinti nuosekly jy taikyma ir vykdyma:
https://berec.europa.eu/eng/document register/welcome/

Dél tarptinklinio rySio: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-
roaming-charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-
travelling

Dél ES vidaus rysiy virSutiniy riby:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/intra-eu-communications
https://www.youtube.com/watch?v=WCSkZNZ6Q9E&feature=youtu.be

Dél tinklo neutralumo: https://www.youtube.com/watch?v=UVWCaS3B9L4 (,,Burger
King“ reklama apie tinklo neutraluma)
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-

075 berecs public_consultation on its draft updated net neutrality guidelines.p
df

Patikrinkite musy nariy — vartotojy organizacijy — tinklapiy telekomunikacijy skyrius.
Pvz., Cia rasite priemone, kurig suklré Ispanijos organizacija OCU rycio paslaugy
pasitlymams palyginti:
https://www.ocu.org/tecnologia/telefono/calculadora/ahorrador-telefonico/
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https://www.beuc.eu/digital-rights/telecoms-single-market
https://berec.europa.eu/eng/document_register/welcome/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-travelling
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-travelling
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-travelling
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/intra-eu-communications
https://www.youtube.com/watch?v=WCSkZNZ6Q9E&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=UVWCaS3B9L4
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.ocu.org/tecnologia/telefono/calculadora/ahorrador-telefonico/?landingpage

PRIEDAS — ELEKTRONINES KOMERCIJOS DIREKTYVOS SARASAS, ESTT
PRAKTIKA

IS 2.6 skirsnio Platformos — Teismy praktika, kurig iSvardija ES:

@]

O O

OO O0OO0OO0OO0Oo (@] (@]

@]

o

Aiskinama pagal 62006CA0275 0 AO03P2 aiskinama pagal 62010CJ0292
Aiskinama pagal 62006CJ0275 0 AiSkinama pagal 62010CJ0360

Str. 5.1 PT C) aiskinama pagal 0 Uzklausa dél interpretacijos
62007CA0298 62010CN00O70

AO5P1LC aiSkinama pagal 62007CJ0298 0 Uzklausa dél interpretacijos
Aiskinama pagal 62007C0O0557 62010CN0360

14 straipsnis aiSkinamas pagal 0 AO02LA aiskinama pagal 62013CJ0291
62008CA0236 0 A12 aiskinama pagal 62013CJ0291
A14 aiskinama pagal 62008CJ0236 0 A13 aiskinama pagal 62013CJ0291
14 straipsnio aiskinimas prasomas pagal 0 A1l4 aiskinama pagal 62013CJ0291
62008CN0236 0 Uzklausa dél 02 str. interpretacijos
14 straipsnio aiskinimas prasomas pagal 62013CN0291

62008CN0Q237 0 Uzklausa dél 12 str. interpretacijos
14 straipsnio aiskinimas prasomas pagal 62013CN0291

62008CN0238 0 Uzklausa dél 13 str. interpretacijos
Aiskinama pagal 62009CA0108 62013CN0291

Aiskinama pagal 62009CJ0108 0 Uzklausa dél 14 str. interpretacijos
A14P1 aiskinama pagal 62009CJ0324 62013CN0291

A14P1LB aiskinama pagal 62009CJ0324 0 AO02LA aiskinama pagal 62014CJ0484
A03 aiSkinama pagal 62009CJ0509 O AO02LB interpretacija 62014CJ0484
A03P4 aiskinama pagal 62009CJ0509 O A12P1 aiSkinama pagal 62014CJ0484
UZklausa dél interpretacijos pagal O A12P3 aiSkinama pagal 62014CJ0484
62009CN0108 0 A14P1LB aiskinama pagal

Uzklausa dél 12 straipsnio 62014CJ0484

interpretacijos 62009CN0323 0 Uzklausa dél 12 1 str. interpretacijos
Uzklausa dél 12.1 straipsnio 62014CN0484

interpretacijos 62009CN0323 0 Uzklausa dél 2 B str. interpretacijos
Uzklausa dél 13 straipsnio 62014CN0484

interpretacijos 62009CN0323 0 AiSkinama pagal 62015CJ0339
UZklausa dél 13.1 straipsnio 0 AiSkinama pagal 62015CJ0434
interpretacijos 62009CN0323 O Preliminarus klausimas pateiktas

1 Uzklausa dél 14 straipsnio 62015CN0339

interpretacijos 62009CN0323 0 2 straipsnio (a) punktas: preliminarus
Uzklausa dél 14.1 straipsnio klausimas 62015CN0339
interpretacijos 62009CN0323 0 Preliminarus klausimas pateiktas
Uzklausa dél 14.1 straipsnio 62015CN0434

interpretacijos 62009CN0324 0 3 straipsnio 2 dalis: preliminarus
Uzklausa dél 3.1 straipsnio klausimas 62015CN0434
interpretacijos 62009CN0509 0 3 straipsnio 4 dalis: preliminarus
Aiskinama pagal 62010CJ0070 klausimas 62015CN0434

A03P1 aiskinama pagal 62010CJ0292 0 Preliminarus klausimas 62016CN0265
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX%3A32000L0031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62006CA0275
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62006CJ0275
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62007CA0298
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62007CJ0298
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62007CO0557
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CA0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CJ0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CN0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CN0237
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CN0238
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CA0108
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0108
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0324
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0324
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0509
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0509
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0108
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0324
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0509
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CJ0070
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CJ0292
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CJ0292
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CJ0360
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CN0070
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CN0360
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CN0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CN0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CJ0339
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CJ0434
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CN0339
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CN0339
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CN0434
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CN0434
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CN0434
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62016CN0265

12 straipsnis: preliminarus
klausimas 62017CN0521
13 straipsnis: preliminarus
klausimas 62017CN0521
14 straipsnis: preliminarus
klausimas 62017CN0521
A15P1 interpretuota pagal
62018CJ0018

AO2LA interpretuota 62018CJ0390

AO3PA4LB interpretuota
62018CJ0390

14 straipsnio 1 dalies a punktas:
preliminarus klausimas
62018CN0018

15 straipsnio 1 dalis: preliminarus
klausimas 62018CN0018

8 straipsnis: preliminarus
klausimas 62018CN0296

3 straipsnis: preliminarus
klausimas 62018CN0390
Preliminarus klausimas
62018CN0512

3 straipsnis: preliminarus
klausimas 62018CN0649

14 straipsnio 1 dalis: preliminarus
klausimas 62018CN0682

14 straipsnio 1 dalis: preliminarus
klausimas 62018CN0683

AO08 aiskinama pagal
62018C00296

Preliminarus klausimas
62019CN0062

2 straipsnio (a) dalis: preliminarus
klausimas 62019CN0062

3 straipsnio 2 dalis: preliminarus
klausimas 62019CN0062

3 straipsnio 4 dalis: preliminarus
klausimas 62019CN0062

4 straipsnis: preliminarus
klausimas 62019CN0062

14 straipsnio 1 dalis: preliminarus
klausimas 62019CN0442

14 str. 3 dalis: preliminarus
klausimas 62019CN0442

15 straipsnio 1 dalis: preliminarus
klausimas 62019CN0442

13 straipsnio 2 dalis: preliminarus
klausimas 62019CN0500

14 straipsnio 3 dalis: preliminarus
klausimas 62019CN0500

12 straipsnis: preliminarus
klausimas 62019CN0500

12 straipsnio 3 dalis: preliminarus
klausimas 62019CN0500

13 straipsnis: preliminarus
klausimas 62019CN0O500

14 straipsnis: preliminarus
klausimas 62019CN0O500

14 straipsnio 1 dalis: preliminarus
klausimas 62019CN0O500
Preliminarus klausimas

62019CN0O723
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62017CN0521
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62017CN0521
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