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Sis materials tika izstradats projektam Consumer PRO, kurs ir Eiropas komisijas iniciativa
Eiropas Patérétaju programmas ietvaros. Eiropas Komisijas atbalsts nenozimé piekriSanu
81 dokumenta saturam, kurS atspogulo vienigi ta autoru viedokli. Komisija nevar bt
atbildiga par jebkadu Seit ietvertas informacijas izmantosanu.



IEVADS

Dargais lasitaj,
Sis teorétisko pamatu dokuments ir dala no apmacibu resursiem, izstradatiem Eiropas
Savienibas (ES) iniciativai Consumer Pro, kuras meérkis ir nodroSinat, lai patérétaju

organizacijas un citi patérétaju aizsardzibas jomas dalibnieki ir labak sagatavoti savas
valsts patérétaju aizsardzibai.

ST dokumenta mérkis ir sniegt Jums un Jasu darba kolégiem noderigu un svarigu
informaciju par visparigam patérétaju tiesibam. Ta saturu sagatavoja Eiropas Patérétaju
organizacijas (BEUC)eksperti patérétaju aizsardzibas politikas joma, lukojoties no ES skatu
punkta un nolika nodro8inat Jums iespéju:

e atri apmacit patérétaju konsultantu kolektivu,
e viegli atrast atbilstoSu informaciju,
* palidzéet Jasu personalam labak informeét patérétajus par vinu tiesibam, un,
e uzlabot Jasu dalibvalsts ministriju un valsts iestazu zinaSanas par patérétaju
tiesibam.
Sis teorétisko pamatu dokuments veido dalu no apméacibu resursu sérijas. Papildu
teorétisko pamatu dokumenti ir izstradati ari digitalo tiesibu un ilgtspéjas jomas.

Par Consumer PRO

Consumer PRO ir Eiropas komisijas iniciativa Eiropas Patérétaju programmas ietvaros un
kuru 1steno BEUC — Eiropas Patérétaju organizacija. Tas mérkis ir ar neformalas izglitibas
palidzibu palielinat Eiropas valstu patérétaju organizaciju un citu patérétaju aizsardzibas
jomas dalibnieku kompetenci. Projekts aptver ES dalibvalstis, Islandi un Norvégiju.

Lai sanemtu vairak informacijas par projektu, ltdzam rakstit uz Info@consumer-pro.eu.



mailto:Info@consumer-pro.eu

1. DATU AIZSARDZIBA

1.1.levads datu aizsardzibas politika un tas vesture

Fizisku personu aizsardziba attieciba uz personas datiem ir pamattiesibas. Eiropas
Savienibas Pamattiesibu hartas 8. panta 1. punkts un Liguma par Eiropas Savienibas
darbibu (LESD) 16. panta 1. punkts paredz, ka ikvienai personai ir tiesibas uz savu
personas datu aizsardzibu.

Turklat, Pamattiesibu hartas 7. pants nosaka, ka ikvienai personai ir tiesibas uz savas
privatas un gimenes dzives, dzivokla un sazinas neaizskaramibu.

Vispariga datu aizsardzibas regula (VDAR) ir tiesibu akts, kur$ reglamenté personas datu
apstradi ES. Ta pieprasa organizacijam - gan valsts iestadém, gan komersantiem -
izmantot personas datus parredzami un godpratigi. Ta stiprina Jusu tiesibas un attiecas uz
visam organizacijam, kuras apstrada ES eso$o personu datus, neatkarigi no ta, kur
organizacija veic uznémejdarbibu.

Noteikumi par e-privatumu (pasSlaik ta ir direktiva par privato dzivi un elektronisko
komunikaciju, kura Sobrid tiek parskatita) aizsarga elektronisko komunikaciju
konfidencialitati, ka ari paredz ipasSus droSibas pasakumus pret nevélamo komunikaciju,
kuru veic ar elektronisko sakaru pakalpojumu palidzibu.

1.2.Kapec datu aizsardziba ir svariga pateretajiem

Digitalas  informacijas  tehnologijas un jaunu tieSsaistes
pakalpojumu rasanas, neskatoties uz to noderigumu patérétajiem,
rada ari ieverojamu izaicinajumu privatuma un personas datu P~
aizsardzibas pamattiesibam. Biznesa modeli, kuri Sobrid dominé
digitalaja pasaule, balstas katras patérétaju darbibas izsekoSana un H
analizé. Kompanijas izmanto savakto informaciju lietotaju profilu * e
veido8anai, kurus péc tam tirgo tieSsaisté un izmanto mérkorientétai

reklamai. Sie lietotaju profili var tikt izmantoti ari, lai diskriminétu -
patérétajus un ietekmétu to uzvedibu. Ir svarigi nodroSinat, ka

patérétaji nezaudé kontroli par saviem personas datiem un var gt labumu no inovativiem
digitaliem produktiem un pakalpojumiem, vienlaicigi neupuréjot savu privatumu.

1.3.Galvenie datu aizsardzibas politikas izaicinajumi

Praksé patérétajiem ir loti grati kontrolét, kas notiek ar vinu personas datiem. Vinu tiesibas
loti biezi neievéro un parasti vini ir spiesti samierinaties ar privatuma zaudésanu gadijuma,
ja vélas izmantot digitalos produktus un pakalpojumus.

Patérétajus pastavigi izseko un vinu personas datus izmanto neskaitamas kompanijas, par

daudzam no kuram vini nekad nav dzirdéjusi. Privatuma noteikumi ir nekonkréti, gari,
sarezgiti un |oti grati saprotami, bet patérétajiem nav citas izvéles ka vienigi tiem piekrist.



Biezi patérétgjiem rada kontroles ilGziju un gadijumos, kad viniem lidz piekriSanu, ta
parversas par sistematisku, bezjédzigu keksisu ielikS8anas treninu no patérétaja puses.

VDAR meérkis ir atrisinat daudzas no minétam problémam. Tomér, divu gadu laika no tas
staSanas spéka bdutiskas izmanas biznesa praksé ta ari nenotika. Jaunas regulas
ievéro8anas limenis izskatas zems un tas izpildes nodroSinasana Sobrid nav pietiekama.
Datu aizsardzibas iestades saskaras ar gritibam, méginot tikt gala ar visam sanemtam
sudzibam un jaunajai izpildes nodroSinasanas struktlrai, kura uzbuvéta ap sadarbibas un
konsekvences mehanismu nolika nodroSinat saskanotu direktivas iztulkoSanu un
piemérosanu visa ES, nepiecieSams laiks, lai uznemtu apgriezienus.

Vél viena probléma ir saistita ar to, ka e-privatuma noteikumu reforma, kurai vajadzéja
papildinat VDAR un nodroS8inat vél lielaku komunikaciju konfidencialitati kavéjas par vairak
neka diviem gadiem un vienoSanas joprojam ir talu. Lai sanemtu vairak informacijas par e-
privatuma regulu, ludzam skatit Eiropas patérétaju organizacijas (BEUC) sagatavoto faktu
lapu Seit (anglu valoda).

1.4.Galvenas pateretaja tiesibas un pienakumi isuma

VDAR liek dazadam organizacijam - gan valsts iestadém, gan komersantiem - izmantot
personas datus parredzami un godpratigi. Ta satur virkni principu, kuri requlé personas
datu izmantoSanu:

e Dati tiek godigi un likumigi apstradati

* Datu apstrade tiek veikta konkrétiem mérkiem un tikai saskana ar tiem

e Dati ir adekvati (ne parmérigi)

e Datiir precizi

e Dati netiek glabati ilgak neka nepiecieSams

o Dati tiek apstradati saskana ar Jusu tiesibam

e Datiir dro8iba

e Dati netiek parsutiti uz citam organizacijam, iestadém vai arvalstim bez droSas
adekvatas aizsardzibas

Ta ari pieskir patérétajiem virkni tiesibu lai nodrosSinatu, ka viniem ir kontrole par saviem
datiem. Cita starpa, patérétajiem ir tiesibas:

e tikt informétam viegli saprotama, ka arl skaidra un vienkarsa valoda par to kada
veida vinu personas datus izmanto. Tas ietver informaciju par to, kadi dati tiek
izmantoti, kas un kadiem mérkiem to dara;

* pieklut saviem personas datiem, kuras organizacija apstrada un sanemt So datu
kopiju;

¢ labot datus, ja tie ir neprecizi;

e panakt savu personas datu dzésanu;

e prasit organizacijam ierobezot datu apstradi uz laiku vai pastavigi;

e sanemt savu datu kopijas plasi izmantota formata, lai izmantotu tos kaut kur citur;


https://www.dvi.gov.lv/lv/datu-subjekta-tiesibas
https://www.dvi.gov.lv/lv/8-labas-prakses-principi-fizisko-personu-datu-apstrade
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-090_eprivacy-factsheet.pdf

e jebilst pret Iémumiem, kuru pamata ir tikai automatizéta apstrade, tostarp
profiléSana, kas batiski vinus ietekmé (pieméram, atteikums pieskirt aizdevumu);

» tikt informétam, ja vinu dati ir nozaudéti vai nozagti, ja Sis parkapums varétu radit
augstu risku vinu tiesibam un brivibam;

e jesniegt sidzibu sava datu aizsardzibas iestadé vai vérsties pret organizaciju tiesa.

1.5. Tiesibu akti un noteikumi ES un dalibvalstu limeni

e ES Pamattiesibu harta.

e Requla (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un $adu datu brivu apriti (VDAR).

e Direktiva 2002/58/EK par personas datu apstradi un privatas dzives aizsardzibu
elektronisko komunikaciju nozaré (direktiva par privato dzivi un elektronisko
komunikaciju) — grozita ar Direktivu 2009/136/EK.

e Eiropas Datu aizsardzibas kolégijas pamatnostadnes, ieteikumi un paraugprakses
piemeri.

e Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaja atzinumi.

e Ricibas kodeksa piemérs (anl.): Federation of Direct Marketing.

e Fizisko personu datu apstrades likums.

e Datu valsts inspekcijas publicétas rekomendacijas un vadlinijas.

1.6. Tiesibu prakse

Lai iepazitos ar Datu aizsardzibas iestazu un tiesu [Emumiem, ka ari rakstiem par VDAR,
izmantojiet ari So tieSsaistes kratuvi (anglu valoda): www.GDPRHub.eu.

Oficialaja ES tiesibu aktu portala Eurlex ir pieejama informacija par VDAR. Te ir pieejams
ne tikai regulas teksts visas ES valodas, bet ari Eiropas Savienibas tiesas (EST) lietu un
lGgumu sniegt prejudicialu nolémumu saraksts.

1.7.Ko var darit pateretaji, ja viniem radas problema?

Ja patérétdjs uzskata, ka vina tiesibas saskana ar VDAR tika parkaptas, vinam ir divas
iespéjas:
* lesniegt siidzibu savas dalibvalsts datu aizsardzibas iestadé. So iestazu saraksts
pieejams Seit.
e lesniegt prasibu tiesa pret komersantu. Tas neliedz patérétajam tiesibas iesniegt
stdzibu ari dalibvalsts datu aizsardzibas iestadé, ja vins ta vélas.

Turklat, ja patérétajs uzskata, ka datu aizsardzibas iestade izskatija vina sudzibu
nepareizi vai ja vind nav apmierinats ar sanemto atbildi vai ja iestade neinformé vinu par


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
http://www.GDPRHub.eu/
https://www.dvi.gov.lv/lv/rekomendacijas-un-vadlinijas
https://likumi.lv/ta/id/300099-fizisko-personu-datu-apstrades-likums
https://www.fedma.org/wp-content/uploads/2017/06/FEDMACodeEN.pdf
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/our-work-by-type/opinions_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/general-guidance/gdpr-guidelines-recommendations-best-practices_lv
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/general-guidance/gdpr-guidelines-recommendations-best-practices_lv
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32009L0136
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002L0058&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=celex%3A12016P%2FTXT

izskatiSanas procesu vai rezultatu 3 meéneSu laikd no sudzibas iesniegSanas, tad
patérétajs ir tiesigs vérsties tiesa pret pasu datu aizsardzibas iestadi.

Publiskas iestades

Dalibvalstu liment:

ES dalibvalstu ministrijas (parasti tieslietu ministrijas) atbild par datu aizsardzibas politiku
un tam ir janodroSina VDAR ievieSana dalibvalstu normativajos aktos. Tapat dalibvalstis
darbojas datu aizsardzibas iestades, kuras atbild par VDAR ievéro$anu. Latvijas datu
aizsardzibas iestade ir Datu valsts inspekcija.

Papildus dalibvalstu datu aizsardzibas iestadém, ES limeni darbojas ar1 citas nozimigas
publiskas iestades:

- Eiropas Komisija, kura atbild par to, lai ES dalibvalstis ievie§ VDAR un tai ir ari
tiesibas “aktivizét” atseviSskus VDAR noteikumus ar delegétu aktu palidzibu
(pieméram, attieciba uz standartizétam privatuma ikonam, kurus izmanto, lai viegli
uztverama, saprotama un skaidri salasama veida sniegtu jégpilnu parskatu par
paredzéto datu apstradi).

- Eiropas Datu aizsardzibas kolégija (EDAK), kuras sastava ir visu dalibvalstu datu
aizsardzibas iestazu, ka ar1 Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaja parstaviji. Tas
galvenais uzdevums ir nodrosinat VDAR konsekventu pieméroSanu un iztulkoSanu.

- Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs (EDAU), kur§ uzrauga fizisko personu datu
noteikumu ieveéroSanu ES institlcijas un konsulté institlcijas datu aizsardzibas
jautajumos.

Stridu alternativa izskatiSana (SAl)

Arpustiesas procediras un citas stridu risina8anas procedaras, lai iz8kirtu stridus starp
parzini un datu subjektiem par personas datu apstradi var tikt nodibinatas ar ricibas
kodeksiem, kurus pienem nozaru struktiras (VDAR 40.pants), neskarot datu subjektu
tiesibas iesniegt slidzibas datu aizsardzibas iestadé vai vérsties tiesa.


https://www.dvi.gov.lv/
https://edps.europa.eu/
http://www.edpb.europa.eu/

1.8. Papildu avoti — faktu lapas, publikacijas, saites

Eiropas Komisijas majaslapa ar informaciju par VDAR
Eiropas Komisijas VDAR bibliotéka - Infografikas, faktu
lapas un citi materiali iedzivotajiem un komersantiem
BEUC faktu lapa — Ko ES datu aizsardzibas normativie
akti nozimé Tev? (angl.)

AccessNow — Lietotaja celvedis ES datu aizsardziba:
Tavas tiesibas un ka tas izmantot (angl.)

ES Pamattiesibu agentira — Eiropas Datu aizsardzibas

rokasgramata (angl.) —
Datu aizsardzibas iestazu dalibvalstu limeni publicétas M
vadlinijas (pieméram, Datu valsts inspekcijas publicétas X

rekomendacijas un vadlinijas)
Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaja (EDAU) publicéta

faktu lapa (angl.)
VDAR vésture un Vardnica (EDAU, angl.)



https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/glossary_en
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/legislation/history-general-data-protection-regulation_en
https://edps.europa.eu/press-publications/publications/factsheets_en
https://www.dvi.gov.lv/lv/rekomendacijas-un-vadlinijas
https://www.dvi.gov.lv/lv/rekomendacijas-un-vadlinijas
https://fra.europa.eu/en/publication/2018/handbook-european-data-protection-law-2018-edition
https://fra.europa.eu/en/publication/2018/handbook-european-data-protection-law-2018-edition
https://www.accessnow.org/cms/assets/uploads/2018/07/GDPR-User-Guide_digital.pdf
https://www.accessnow.org/cms/assets/uploads/2018/07/GDPR-User-Guide_digital.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-039_what_does_the_eus_new_data_protection_law_mean_for_you.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-039_what_does_the_eus_new_data_protection_law_mean_for_you.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/eu-data-protection-rules_lv#library
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/eu-data-protection-rules_lv#library
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform_lv

2. PLATFORMAS

2.1. Pateretaju aizsardzibas politikas attieciba uz platformam ievads un
vesture

Patérétaji arvien vairak iegadajas preces un pakalpojumus tieSsaisté, ipasi ar platformu
starpniecibu.

E-tirdzniecibas (jeb E-komercijas) attistibas sakumposma $adi darijumi notika galvenokart
to tirgotdju majaslapas, kuriem bija ari veikali uz vietas. Sodien patérétiju iepirk§anas
paradumi mainas ieveérojami: arvien vairak patérétaju pasuta preces un pakalpojumus
tieSsaistes tirdzniecibas vietas un arvien lielaks to skaits tiek piegadats Eiropas
patérétajiem no teritorijam, kuras atrodas arpus ES.

Turklat, pirkumus veic ne tikai e-tirdzniecibas platformas (pieméram Amazon Marketplace,
AliExpress, wish.com vai Ebay), bet ari, izmantojot
socialos medijus (pieméram, Facebook vai Instagram).

Pieméram, 2017. gada aptuveni 100 miljoni satijumu tika =
nosatiti uz Vaciju no Kinas. Tas ir par 40 miljoniem

vairak neka 2016.gada. Milzigu pieaugumu novéro ari D

citas Eiropas valstis, tai skaita Latvija. !}

6 )

Piedevam, palielinas tadu maldinoSu shému skaits, kuru
ietvaros tirgotaji, izliekoties par ES kompanijam, veido = -

interneta veikalus ES, bet preCu pasutijumus veic = Q
platformas no Kinas un pardod preces patérétajiem par

augstaku cenu, neka, pieméram, wish.com. Sada prakse tika novérota Danija un Francija'.

Pastav ari bazas, ka daudzas no Sim precém neatbilst ES normativo aktu un tehnisko
standartu prasibam, kuri pienemti noluka aizsargat patérétaju tiesibas, veselibu un vidi. Lai
ari ES razotaji un izplatitaji ir atbildigi par produktu droSumu un atbilstibu, to pasu biezi vien
nevar teikt par razotajiem no arpus ES, jo starpnieki, tas ir e-tirdzniecibas platformas, $o
atbildibu uznemties atsakas.

2.2.Kapec platformas ir svarigas pateretajiem

lepirk§anas, sazina ar gimeni un draugiem, dali$anas pieredzé, filmas noskati$anas,
muazikas klausiSanas, gramatu lasiSana, celojuma rezervéSana, jaunas receptes
izméginasana, vakara izklaizu plano$ana, parvietoSanas par pilsétu, palidzibas mekléSana,
informacijas mekléSana interneta - tie ir tikai dazi aktivitaSu pieméri, kurus miljoniem
patérétaju veic katru dienu. Priek§ katras no Sim aktivitatém eksisté viena vai vairakas

Thttp://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-
01-2020-8237226.php
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https://www.delfi.lv/bizness/biznesa_vide/latvijas-pasts-apkalpojis-100-pasta-sutijumu-tranzita-lidmasinu-no-kinas.d?id=51829679
http://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-01-2020-8237226.php
http://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-01-2020-8237226.php

tieSsaistes platformas, kuras atvieglo patérétajam piekluvu attiecigiem pakalpojumiem.
Patérétji ar entuziasmu pienéma platformu ekonomikas uzplaukumu, kura gan piedava
virkni ieguvumu, gan rada izaicinajumu patérétaju aizsardzibas sféra.

2.3. Galvenie ar platformam saistitie izaicinajumi

E-tirdzniecibas direktivas pienemsanas laika, tadas platformas, ka Google, Amazon
vai Booking.com vel atradas supuli, bet daudzi citi starpnieki neeksistéja vispar.
Pieméram, Facebook un Shopify tika palaisti 2004.gada. Etsy tika nodibinats 2005.gada;
Airbnb — 2008.gada. Instagram, Wish un AliExpress paradijas 2010.gada.

Pédéjo 20 gadu laika, dazu minéto un ari citu kompaniju biznesa modeli mainijas.
Mainijas ari tirgu virzosSie speéki.

Eiropas digitalais tirgus pieredzéja  “datifikaciju” | pra—
(informacijas parversanu datos un digitala biznesa modelu | Patérétaju aizsardziba
izveidoSana uz ta pamata); platformu  skaita I nav un nedrikst bt
palielinasanos; sadarbibas ekonomikas izaugsmi?; atkariga no uznémuma
pakalpojumu sniedzéju diversifikaciju attieciba uz izméra. Galu gala,

o 0o - . . - - Sodienas
funkcijam, vertikalo integraciju un izméru. Tomér, spéles ) _ ,
jaunuznémums vai

noteikumi tirgt ir jaievéro katram komersantam. MVU var klat par

Patérétaju aizsardziba nav un nedrikst bat atkariga no fitdienas “Alibaba’. i
|

uznémuma izméra. Galu gala, Sodienas jaunuznémums ' I

vai MVU var k|ut par ritdienas “Alibaba”.

Daudzas platformas ievérojami parveidojas. Dazas vairs neaprobezo sevi ar to sakotnéjo
informéSanas vai uzticama starpnieka lomu (pieméram, salidzinaSanas vai ranzésanas
platformas ka Yelp), bet dod iespéju ari noslégt ligumus pasa platforma. TieSi Sie biznesa
modeli padara platformas par "tieSsaistes tirdzniecibas vietam"™, kuras $obrid nonaca
patérétaju aizsardzibas organizaciju uzmanibas loka. Sis platformu veids ir definéts t.s.
Modernizacijas direktiva* ka “pakalpojums, izmantojot programmatdru, tostarp timekla
vietni, timekla vietnes dalu vai lietotni, ko uztur tirgotajs vai kas tiek uzturéta tirgotaja varda,
kas lauj patérétajiem slégt distances ligumus ar citiem tirgotajiem vai patérétajiem”. Tomér,
biezi vien platformu loma nav aprobezota ar liguma starp pardevéju un pircéju noslégsSanu
vien, bet arl aptver citus pakalpojumus, pieméram, maksajumu veikS§anas pakalpojumi,
izpildes (angl. fulfilment) pakalpojumi, precu atgrieSanas apstradi un sidzibu izskati$anu®.

2 hitp://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-030_gbe_collaborative_economy_beuc_position.pdf

8 Vacijas patérétaju organizacijas Vzbv pétijums (vac.),
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/02/12/vzbv_gutachten_verbraucherrechtliche plattfor
mhaftung.pdf, p. 17.

* Negodigas komercprakses direktivas 2.panta (1)(n) apakSpunkts, grozits ar Direktivu 2019/2161, https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j

® Vacijas patérétaju organizacijas Vzbv pétijums (vac.),
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/02/12/vzbv_gutachten_verbraucherrechtliche plattfor
mhaftung.pdf, p. 18.
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https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/02/12/vzbv_gutachten_verbraucherrechtliche_plattformhaftung.pdf
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https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/02/12/vzbv_gutachten_verbraucherrechtliche_plattformhaftung.pdf
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/02/12/vzbv_gutachten_verbraucherrechtliche_plattformhaftung.pdf
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-030_gbe_collaborative_economy_beuc_position.pdf

Citas platformas pilda vairakas lomas. Eksisté t.s. “hibridplatformas” jeb vertikali-integrétas
platformas, kuras apvieno dazadas funkcijas. Tas ne tikai darbojas ka starpnieki, bet ari
konkuré ar tirgotajiem platforma vai nu tiesi vai nu caur saistitam kompanijam. Pieméram,
Amazon ir pardevéjs, tieSsaistes tirdzniecibas vieta, makondatoSanas kompanija, video

koplietoSanas platforma, izdevéjs, reklamas kompanija,

maksliga intelekta kompanija.

savienoto ieriCu razotajs un

Patérétaju organizacijas aicina precizét tiesisko reguléjumu, lai atrisinatu problémas

saistiba ar jaunu situaciju tirga.

Ipasie izaicinajumi

1. izaicingjums. PlaSa nelegala satura klasta izplatiSanas.

Digitalie pakalpojumi zinama méra kluva par plasu patérétaju tiesibu parkapumu
veicinatajiem, nodrosinot ienémumu plismu bistamu, nedroSu, nelegalu precu tirdzniecibai,
reklamai vai citiem atbalsta pasakumiem. Pieméram®:

Lielbritanijas organizacija Which? atrada
tieSsaisté pardotas Ziemassvétku lampinas,
kuras varéja izraisit ugunsgréku vai
navéjosu elektroSoku patérétajiem’.

Danijas patérétaju organizacija
Forbrugerrddet Teenk noskaidroja, ka
kosmétika platforma wish.com neatbilst ES
normativo aktu prasibam.

Wi
S

Z

E : §
S
P

Nesen seSi Eiropas Patérétaju organizacijas
biedri noskaidroja, ka divas treSdalas no 250
precém iegadatam tieSsaistes tirdzniecibas
vietas neizturéja droSuma parbaudes, radot
elekiroSoka, ugunsgréka vai nosmakSanas
riskus.®

¢ Ladzam skatit piemérus $Seit (angl.): https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-

072 _new_evidence from_beuc member organisations regarding_dangerous_products_available online.pdf

7 https://www.which.co.uk/news/2019/12/these-christmas-tree-lights-bought-online-at-ebay-wish-and-

aliexpress-could-catch-fire-or-electrocute-you/

8 https://www.pateretajs.lv/index.php/lv/skums/1-zias-un-jaunumi/257-divas-tredaas-no-250-precm-kas-tika-

ieqgdtas-tiesaistes-platforms-neatbilst-drouma-prasbm
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2. izaicinajums. Sajukums starp tieSsaistes tirdzniecibas vietas aktivitatém un paréjam
platformas aktivitatém

Diskusija par E-tirdzniecibas direktivas reformu zinama méra koncentréjas uz tadam
problémam, ka naida runa, teroristiskais saturs, autortiesibu materiali, varda briviba vai
vienotais tirgus. Lai gan tie ir svarigie jautajumi, ES nevajadzétu ignorét ari specifiskas
patérétaju aizsardzibas problémas. Ir nepiecieSams nodroSinat, ka patérétaji, kuri pérk
preces vai pakalpojumus tie$saistes tirdzniecibas platformas? ir pilniba pasargati.

Tapat, ir janoskir nelegalu preCu tirdznieciba no citam aktivitatém, pieméram, komentaru
ievietoSanas socialajos medijos. Ja pédéja gadijuma pastav skaidri varda brivibas
apsverumi, tad pirmaja gadijuma galvena probléma ir drizak preCu droSums un patérétaju
aizsardziba.

3. izaicingjums. E-tirdzniecibas direktiva neattiecas “uz pakalpojumiem, ko sniedz
pakalpojumu sniedzgji, kas registréti arpuskopienas valstr°.

DaZi pakalpojumu sniedzéji, kuri ir nodibinati arpus ES izmanto direktivas teritorialas
darbibas ierobezojumus, radot negodigus un nevienlidzigus konkurences apstak|us.

4. izaicingjums. Dazas platformas, ieskaitot (bet ne tikai) tieSsaistes tirdzniecibas vietas,
baidoties no atbildibas, izmantoja veidu, ka E-tirdzniecibas direktiva regulé mitinaSanas
(hostinga) pakalpojumu sniedzéjus, vai nu lai izvairitos no jebkadas atbildibas, vai lai
neveiktu nekadas jégpilnas darbibas.

5. izaicingjum. Spéka esosSie normativie akti satur nepilnibas tieSsaistes tirdzniecibas vietu
reguléjuma. Maz uzmanibas ir veltits apstaklim, ka tieSsaistes tirdzniecibas vietas
iedzivojas no nelegala satura.

6. izaicinajums. Jauni noteikumi var likt Skérsjus dalibvalstim sasniegt sabiedribas intereSu
aizsardzibas mérkus.

Pieméram, lietd C-390/18"", Eiropas savienibas tiesa (EST) atzina Airbnb par informacijas
sabiedribas pakalpojumu (E-tirdzniecibas direktivas 2. panta a) punkts). Sakara ar to, ka
Francija neinforméja Eiropas Komisiju par likumu, kur§ paredz licencéSanu tadam
kompanijam, ka Airbnb, tiesa secinaja, ka tad Francija nedrikst uzlikt $adu pienakumu
Airbnb, jo tas parkaptu direktivas 3.panta 4.punkta b) apak$punktu. Si lieta paradija, ka E-
tirdzniecibas direktiva, liekot iekSejo tirgu pirmaja vieta, rada grotibas dalibvalstim
patérétaju aizsardzibas politikas istenoSana un normativo akiu pienemsSana. Tomér,

 Modernizacijas direktiva definé to, ka “pakalpojumu, izmantojot programmatiru, tostarp timekla vietni,
timekla vietnes daju vai lietotni, ko uztur tirgotajs vai kas tiek uzturéta tirgotaja varda, kas lauj patérétajiem
slégt distances ligumus ar citiem tirgotajiem vai patérétajiem”. Tomeér jaatceras, ka biezi vien platformu loma
nav aprobezota ar liguma starp pardevéju un pircéju noslégSanu vien, bet ari aptver citus pakalpojumus,
pieméram, maksajumu veikSanas pakalpojumi, izpildes (angl. fulfilment) pakalpojumi, precu atgrieSanas
apstradi un sudzibu izskatiSanu

10 E-tirdzniecibas direktiva, 58.apsvérums

" hitp://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-390/18
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janorada, ka Sis spriedums nenozimé, ka dalibvalstu valdibas nedrikst pienemt $adus
tiesibu aktus, lai regulétu Airbnb vai lidzigas kompanijas. EST skaidri noradija, ka

pazinoSanas pienakums E-tirdzniecibas direktiva "ir domats nevis, lai novérstu to, ka
dalibvalsts pienem pasakumus, kas ietilpst t4s kompetencu joma un var nelabvéligi
ietekmét pakalpojumu sniegSanas brivibu, bet gan lai novérstu, ka dalibvalsts iejaucas
kadas citas dalibvalsts, kura ir registréts attieciga informacijas sabiedribas pakalpojuma
sniedzéjs, kompetencé."

7. Izaicinajums. Pienacigas uzraudzibas un tiesibu pieméroSanas trukums.

Digitalie tirgi attistas loti atri, bet izskatas, ka kompetentam iestadém ir gratibas pielagoties,
trikst pieredzes vai resursu, kas ir nepiecieSami lai parraudzitu un risinatu problémas tirga.

2.4. Galvenas pateretaja tiesibas un pienakumi isuma

E-tirdzniecibas direktiva ilgu laiku bija viens no interneta stirakmeniem. Ta ieviesa
izcelsmes valsts principu ar daziem svarigiem iznémumiem (ipasi patérétaju ligumiem),
galvenas informacijas prasibas par labu pakalpojumu sanémeéjiem (pieméram,
patérétajiem), tieSsaistes starpnieku atbildibas iznémumus un ierobezojumus, ka ari citus
noteikumus:

e 1.-3. pants: Visparigi noteikumi

¢ 4.-15. pants: Principi

1. iedala: Uznémumu dibinaSana un informacijas prasibas
2. iedala: Komerczinojumi

3. iedala: TieSsaistes ligumi

4. iedala: Starpnieku saistibas

e 16.-20. pants: levieSana
e 21.-24. pants: Nosleguma noteikumi

Kur atrast paSus svarigakos E-tirdzniecibas direktivas noteikumus?

¢ Galvenais merkis: iekSéjais tirgus un briva informacijas sabiedribas pakalpojumu
aprite (1.pants).

» Citi merki: "juridiska noteiktiba un patérétgju uzticiba" (7. apsvérums), “augsts to
mérku aizsardzibas limenis, kas skar visparéjas intereses, jo ipasi nepilngadigo un
personu cienas un goda aizsardzibu, patérétaju aizsardzibu un sabiedribas
veselibas aizsaradziba” (10. apsverums).

e Piemeéerosanas joma: neierobeZojot patérétaju aizsardzibas limeni (1. pants).

¢ Definicijas (2. pants).

¢ Pamatinformacija patérétajiem un citiem sanéméjiem (5., 6., 10. pants).
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Pasutijuma izdariSanas noteikumi (11. pants).
Starpnieku atbildibas principi, t.sk. drosa patvéruma princips (12.-15. pants).
Svarigakie no tiemir:

o mitinaSanas (angl. hosting) pakalpojumu sniedzéji nav atbildigi par treSo
personu ievietoto saturu, ja vini péc attiecigu zinu iegtsanas rikojas atri, lai
iznemtu 8adu saturu vai liegtu tam pieeju (14. pants);

o0 aizliegums dalibvalstim uzlikt pakalpojumu sniedzéjiem par pienakumu aktivi
meklét faktus un apstaklus, kas norada uz nelegalu darbibu (15. pants).

Ricibas kodeksi (16. pants).

Stridu alternativa izskatiSana (17. pants).

Versanas tiesa "iespéamo parkapumu likvidésanai un iesaistito intereSu talakas
vajinasanas novérsanai' (18. pants).

Dalibvalstu sadarbiba (19. pants).

Sankcijas (20. pants).

Kop$ E-tirdzniecibas direktivas pienem8anas 2000. gada, digitalie pakalpojumi ievérojami
attistijas, radot jaunus izaicinajumus. Pieméram, droSa patvéruma princips dod dazam
platformam iespéju atbrivoties no atbildibas, ievérojot noteiktos nosacijumus. Dazi digitalo
pakalpojumu piegadataji neuznemas atbildibu vai nenodroSina patérétajiem iespéju
aizstavet savas intereses problému gadijuma. Tapat, dazi brivpratiga rakstura pasakumi
aizkaveéja tik |oti vajadzigus reglamentéjosa rakstura pasakumus. lespéjams, tas tiks labots
ar Digitalo pakalpojumu aktu, kas ir jauna Eiropas Komisijas likumdos$anas iniciativa, kuras

ietvaros planots precizét starpnieku pienakumus un atbildibu vienotaja tirgu.
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2.5. Tiesibu akti un noteikumi ES limeni

PARSKATISANA / NOVERTESANA:

REGULA PIEMEROSANAS < =
o = / o _ IZPILDES TERMINS KOMENTARS
DIREKTIVA DATUMS PASAKUMA VEIDS ’
Mums nav zinams par formalu
novértéSanu, kura notika  kop$
Lidz 17.07.2003, éc t 2012.gada. Eiropas Komisijas
EK atkartota parbaude (21. pants) I.Z. . un pec tam R . - _
reizi divos gados 2017.gada nozares apsekojums var but
interesants no konkurences skatu
punkta.
DPA tika publicéts kopa ar Digitalo tirgu
_ | aktu (DTA). DPA satur noteikumus, Kkuri
E-tirdzniecibas 17.01.2002 - 2020.gada marts: konsultacija | o654 E-tirdzniecibas direktivu, dzagot
direktiva (ievieana) noteikumus par starpnieku atbildibu
(12.-15.pants) un iestradajot tos DPA.
Digitalo pakalpojumu akts (DPA) Galvenas reformas jomas: starpnieku
. atbildiba un pienakumi, izcelsmes valsts
- .202v0..gada 15.decembrls. EK'| princips,  proceddras  informacijas
priekSlikums —un ietekmes | gpiegsanai un ricibai pret nelegalo
novertejums saturu, parredzamibas prasibas, tiesibu
pieméroSana un koordinéSana starp
dalibvalstim.
. “x - - 12.12.2020 — pasakums vadliniju satura
EK vadlinijas par ranzZéSanas parredzamibas e . y
o 8.12.2020 veidoSanai ar iesaistito pusu
prasibu izpildi (5. pants) Co
Platformu un piedalisanos.
uznémumu requla 12.07.2020 EK pienakums rosinat ricibas kodeksu izstradasanu Nav datuma Ricibas kodeksu ietekmes novértédana
(P2B Regula) (17. pants) bus dala no EK zinojuma.
13.01.2022 6 izi
EK izvértéSanas zinojums (18. pants) 3.01.20 .. un pec tam reizi
’ trijos gados
2021.gada Komisijas zinojuma publicéSana (6. pants) 2024.gada 28.maijs
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32000L0031&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32000L0031&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019R1150&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019R1150&from=EN
https://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiry_swd_en.pdf
https://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiry_swd_en.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/archive-e-commerce-directive-what-happened-and-its-adoption
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/archive-e-commerce-directive-what-happened-and-its-adoption

Modernizacijas

direktiva

28.novembris
(ievieSana)

2022.gada 28.maijs
(piemérosana)

Zinojuma 1pasi jaizvérté noteikumi par tirdzniecibu
arpus uznémuma telpam un produktu dubulto
kvalitati.
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2.6. Tiesibu prakse

e P2B regula: prakses nav, jo regulu sika piemérot no 2020.gada 12 jdlija. Sai
zina aicinam sekot Spotify sudzibas par Apple rezultatiem, saistiba ar kuru
Eiropas Komisija nesen nosutija Apple véstuli ar iebildumiem par istenoto
praksi.

¢ Modernizacijas direktiva: prakses nav, jo ta bls piemérojama tikai no
2022.gada 28.maija. Aicinam iepazities ari ar teorétisko pamatu dokumentu
patérétaju aizsardzibas tiesibas, lai uzzinatu vairak par tiesibu praksi attieciba
uz citiem normativajiem aktiem patérétaju aizsardzibas joma.

e E-tirdzniecibas direktiva: [ldzam skatit 1.pielikumu ar pilnu lietu sarakstu.

2.7. Ko var darit pateretaji, kuri saskaras ar problemam?

e \Veérsties pie tirgotaja/platformas pa tieso.
e Stridu alternativa izskatiSana (SAl), ja tada iespéja ir.
e Dalibvalstu kompetentas iestades: atkariba no valsts un stdzibas jomas.

Dalibvalstu limeni:
ES dalibvalstu ministrijas (parasti ekonomikas, tieslietu vai atseviSku nozaru)

atbild par politikas jomam saistitam ar platformu darbibu. Tapat dalibvalstis
darbojas patérétaju aizsardzibas un konkurences iestades (dazreiz abas funkcijas
pilda viena iestade), kuras atbild par to, lai platformas ievéro tiesibu aktu prasibas.
Latvija tas ir:

- patérétaju aizsardzibas iestade — Patérétaju tiesibu aizsardzibas cenirs;

- konkurences iestade - Konkurences padome.

2.8. Papildu avoti — faktu lapas, publikacijas, saites

e FEiropas komisijas prezentacija par E-tirdzniecibas direktivas mérkiem un
instrumentiem (angl.): Seit.

e Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra vadlinijas, tai skaita e-tirdzniecibas
joma (sk. sadalu “Vadlinijas e-komercijas joma”): Seit.

e Eiropas patérétaju organizacijas (BEUC) viedoklis par patérétaju aizsardzibas
nodrosinasanu platformu ekonomikas apstaklos (angl.): Seit.

e BEUC viedoklis par sadarbibas ekonomiku (angl.): Seit.

e Eiropas Komisijas informacija par Digitalo pakalpojumu aktu (DPA): Seit.

e BEUC viedoklis par DPA: Seit.
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https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_lv
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-030_gbe_collaborative_economy_beuc_position.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-080_ensuring_consumer_protection_in_the_platform_economy.pdf
https://www.ptac.gov.lv/lv/vadlinijas-komersantiem
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeetingDoc&docid=35410
https://www.kp.gov.lv/
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/ip_21_2061
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/ip_21_2061

3. TELEKOMUNIKACIJAS

3.1. Pateretaju aizsardzibas politikas telekomunikacijas joma
ievads un veésture

Telekomunikaciju tirgi ir butiska problému joma visiem ES patérétajiem, jo kopéja
apmierinatiba ar telekomunikaciju pakalpojumiem joprojam ir zema. ES noteikumi
nesen tika atjauninati ar Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa (EESK) un Eiropas
Elektronisko sakaru regulatoru iestiddes (BEREC) regulu. Si reforma ievérojami
uzlabos patérétaju aizsardzibas limeni, pie nosacijuma, ja dalibvalstis no labi
transponés un nodroSinas tas izpildi. BEREC vadlinijas ir svarigs instruments
noteikumu konsekventai interpretésanai.

3.2. Kapec telekomunikacijas ir svarigas pateretajiem

Pasaulé, kura k|Ust arvien savienotaka, patérétaji téré arvien vairak laika un naudas
tieSsaisté, sazinoties ar citiem un dzivojot digitalu dzivi. Piekluve pieejamiem un
kvalitativiem interneta savienojumiem un komunikacijam kluva par priek8noteikumu
iespé€jai but par digitalas sabiedribas locekli.

3.3. Galvenie izaicinajumi telekomunikaciju joma

Telekomunikaciju tirgi joprojam sagada patérétajiem grutibas un sudzibu skaits
paliek loti augsts. Tas izriet no Eiropas Komisijas Patérina tirgu rezultatu parskata
(Consumer  Markets  Scoreboard, 2018) un patérétaju aizsardzibas
organizaciju/iestazu sanemtajam sudzibam.

e 2018.gada rezultatu parskata EK konstatéja: "Problému bieZums, ar ko

saskaras patérétaji, pazemina telesakaru kopas kopéjos darbibas rezultatus.";
"Vidéji ar problémam Sajos cetros tirgos ir saskarusies 16,9% patérétaju,
proti, no 14,6% patérétaju fikséto talruna liniju pakalpojumu tirga lidz 20,3%
patérétaju interneta pakalpojumu tirgd. Rezultata sie tirgi ir Cetri sliktakie
pakalpojumu tirgi no visiem 25 pakalpojumu tirgiem. Tas pats attiecas uz
problému un Kaitéjuma komponentu (problémas un kaitéjums kopa), ar
kuru Sie pakalpojumu tirgi ierindojas pédéjas Cetras vietas no visiem 25
pakalpojumu tirgiem..." (45.Ipp).

e EK izveidoja t.s. Tirgus darbibas raditaju (TDR), kur§ parada cik labi tirgus
darbojas péc patérétaju domam. Komisijas konstatéja, ka "visi sesi tirgus
klasteri, kuri ir salidzinami ar 2015.gadu rada vidéja TDR reitinga
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https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/eujus15a-1816-i02_-_factsheet_2_pages_-_the_consumer_markets_scoreboard_2018-final-lr_1.pdf

uzlabojumus, iznemot Telekomunikaciju klasteri, kurs demonstré nelielu
pazemingjumu” (lGdzam skatit Seit, 9.lpp).

Ipasie izaicinajumi ietver (saraksts nav izsmeloSs):

* Augstas cenas un atskiribas dalibvalstu vidu

EK pétijums par mobilas platjoslas piedavajumu mazumtirdzniecibas cenam
konstatéja, ka, neskatoties uz cenu samazinasanos, dazas valstis tas joprojam ir
austas, Tpasi, Ungarija, Portugalé, Kipra, Cehija, Griekija un Slovakija.

e Konkurences trukums visas dalibvalstis

Niderlandes patérétaju organizacija Consumentenbond nav apmierinata ar divu
operatoru duopolu: KPN un VodafoneZiggo. Katram no tiem ir savs tikls un vini
darbojas gan fikséto, gan mobilo saraku tirgt. Cenas pieaug katru gadu.

Ar papildu informaciju var iepazities Seit'?:
https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1
https://www.consumentenbond.nl/mobiel-abonnement
https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/prijsverhoging-bij-de-provider
https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/content-strijd
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-
vodafoneziggo-goed-nieuws-voor-consumenten

¢ Netaisnigie liguma noteikumi

Ar papildu informaciju var iepazities Seit:
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-
richieste . https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1224-iliad-aeci-invia-esposti-
antitrust-agcom-privacy

https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6 TRYvgSHAe-ILIAD%20-
%20ESPOSTO. pdf
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-
richieste

¢ Negodiga komercprakse
Pieméram, reklaméjot bezmaksas viedtalrunus, lai ari tadi tie nav:
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-
zaak-over-gratis-mobieltjes

e Bitiskas informacijas slép$ana aiz sarezqitas juridiskas terminologdijas

» Launpratiga vienpuséja ligumu grozisana

2 Saja sadala ietvertas saites ir atlasitie dazadu patérétaju organizaciju raksti, lidz ar to, tie ir attiecigo
valstu valodas. Ladzu izmantojiet tulkoSanas rikus, ja vélaties sanemt vairak informacijas.


https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-zaak-over-gratis-mobieltjes
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-zaak-over-gratis-mobieltjes
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste
https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6TRYvqSHAe-ILIAD%20-%20ESPOSTO.pdf
https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6TRYvqSHAe-ILIAD%20-%20ESPOSTO.pdf
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1224-iliad-aeci-invia-esposti-antitrust-agcom-privacy
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1224-iliad-aeci-invia-esposti-antitrust-agcom-privacy
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-vodafoneziggo-goed-nieuws-voor-consumenten
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-vodafoneziggo-goed-nieuws-voor-consumenten
https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/content-strijd
https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/prijsverhoging-bij-de-provider
https://www.consumentenbond.nl/mobiel-abonnement
https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/mms2017_final_report_-_part_i.pdf

https://www.deco.proteste.pt/casa-enerqgia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/
operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco

e Nepasutitu pakalpojumu pieslég$ana
Ar SMS palidzibu raditi abonementi dazada veida nepasutitiem pakalpojumiem,
kuri tika soliti bez maksas.

e Pakalpojumu pardoSana mazak aizsargatiem patérétajiem, izmantojot
maldina8anu (piemé&ram, senioriem)

¢ Pakalpojuma sniedzé&ja maina

Ka norada Vacijas patérétaju organizacija vzbv, ka “2005.gada kompetents
Vacijas regulators Federala tikla agentdra (Bundesnetzagentur), registréja ap
178,000 patérétaju jautagjumu un sadzibu saistiba ar telekomunikaciju
pakalpojumiem. Apméram puse no tiem bija saistiba ar pakalpojuma sniedzéja
mainu.” https:/www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2017/04/25/17-03-

28 vzbv short position paper eecc en final.pdf, ar atsauci uz Federal Network
Agency: Annual Report 2015, 2016

e Pakalpojuma kvalitate.

https://www.quechoisir.org/dossier-qualite-du-reseau-t499/

e “Digitala plaisa®’, 1pasSi starp lauku un pilsétu teritorijam. Dazam
majsaimniecibam nav interneta savienojuma vispar.

https://www.clubic.com/connexion-internet/actualite-852316-fracture-numerique-

qualite-connexions-ufc-choisir-etat-lieux-internet-fixe-france.html

¢ Timekla neitralitates principa parkapsana:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-
075 berecs public consuliation on its draft updated net neutrality quidelines

.pdf

e Neprasita sazina.
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-
059 proposal for a requlation on privacy and electronic communications e-

privacy.pdf (pp. 12-13)

e ZindSanu  trokums  par  patérétaja tiesibam (sk. pieméram
https://www.econsumer.eu/) vai nevéléSanas aizstavét tas, ja rodas
problémas.

21


https://www.econsumer.eu/
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-059_proposal_for_a_regulation_on_privacy_and_electronic_communications_e-privacy.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-059_proposal_for_a_regulation_on_privacy_and_electronic_communications_e-privacy.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-059_proposal_for_a_regulation_on_privacy_and_electronic_communications_e-privacy.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
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https://www.clubic.com/connexion-internet/actualite-852316-fracture-numerique-qualite-connexions-ufc-choisir-etat-lieux-internet-fixe-france.html
https://www.quechoisir.org/dossier-qualite-du-reseau-t499/
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2017/04/25/17-03-28_vzbv_short_position_paper_eecc_en_final.pdf
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2017/04/25/17-03-28_vzbv_short_position_paper_eecc_en_final.pdf
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco

https://www.ocu.org/consumo-familia/derechos-consumidor/noticias/reclamaci

ones-consumo

e Tiesibu pieméroSana, pieméram, pret nulles likmes piedavajumiem

https://epicenter.works/document/1522

3.4. Galvenas pateretaju tiesibas un pienakumi isuma

1. EESK: ES patérétaju tiesibu un elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzéju
pienakumu atjauninajums (ieskaitot tos, kuri piedava saturu ar interneta
savienojuma palidzibu):

e Saraksts ar svarigakiem jauniem ieguvumiem patérétajiem:

o

Zvani un SMS ES ieksiené: no 2019.gada 15.maija maksa par zvaniem
nedrikst parsniegt 19 centus minaté un SMS 6 centus par vienibu bez
PVN.

Universala pakalpojuma saistibas tagad ir vérstas uz pieeju platjoslas
internetam, un tam vajadzétu nozimét, ka visi patérétaji, ieskaitot
ekonomiski mazaizsargatos, iegus pieeju cenas zina pieejamam
interneta pieslégumam ar pienacigu kvalitati.

InforméSanas un parredzamibas prasibas tika atjauninatas un tagad
ietver dazus papildinajumus, tai skaita attieciba uz situacijam, kad
pakalpojumi tiek sniegti apmaina pret personas datiem.

Patéretajiem tagad bus vairak tiesibu liguma izbeigSanas gadijuma.
Patéréetaji tiks pasargati ari iegadajoties pakalpojumu komplektus.
Telekomunikaciju operatoriem bls jakompensé patérétajiem par lieku
kavésanos ar pakalpojuma piegadataja mainu.

Visiem digitalo sakaru pakalpojumiem (ieskaitot tieSsaistes aplikacijas)
bus jaievéro sakaru droSibas princips.

Dalibvalstu kompetentam iestadém joprojam bus pietiekamas pilnvaras, lai
nodro8inatu konkurenci tirgu, tai skaita, pieversoties oligopoliem.

e Galvenie patérétaju aizsardzibas noteikumi EESK: 99.-116. pants

o

Piemérs: liguma kopsavilkums: Eiropas Komisija pienéma istenosanas
regulu ar kuru ieviesa liguma kopsavilkuma veidni elektronisko sakaru
pakalpojumiem, kura paredz sadus ieguvumus patérétajiem:
» paredzéts vairak prasibu pakalpojumu komplektiem un noteikta
iedalu seciba (iedala “Pakalpojums(-i) un ierices”).
= Visi bdtiskie interneta piesléguma atruma parametri tika ieklauti.
Turklat, jaietver ari kopsavilkums par tiesiskas aizsardzibas
lidzekliem, kas saskand ar dalibvalsts tiesibu normam
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patérétajam pieejami ne tikai piesleguma atruma neatbilstibas
gadijuma, bet arl citu pakalpojuma kvalitates parametru
neatbilstibas gadijuma.

= Detalizétaki skaidrojumi iedalad “Liguma termins, pagarinasana
un izbeigsana”.

» "Prasitas zinas batu sniedzamas tiesi kopsavilkuma, nevis ar

noradi uz citiem informacijas avotiem".

o Skaidrojums, ka dalibvalstis savos tiesibu aktos drikst paturét vai
ieviest normas, kas attiecas uz aspektiem, kurus neaptver EKSK 102.
pants, pieméram, valoda, ka veidne ir jaizsniedz, uzraudziba un
izpildes nodroSinasana un t.t.

2. Timekla neitralitate: Kops 2016.gada ES tiesibu akti nosaka, ka attieksmei pret
visu veidu interneta datplismu jabut vienadai.

Timekla neitralitates princips nozimé, ka interneta pakalpojumu sniedzéji vairs
nedrikst paléninat, blokét vai citadi diskriminét pret noteiktam aplikacijam vai
pakalpojumiem.

Requlas 2015/2020 3.panta 3.punkts nodroSina timek|a neitralitati:

“Interneta  piekluves pakalpojumu  sniedzéji, sniedzot interneta piekluves
pakalpojumus, visu datplismu apstrada vienadi — bez diskriminacijas,
ierobezojumiem vai traucéjumiem — un neatkarigi no sutitaja vai sanéméja, satura,
kam piekldts vai kas tiek izplatits, lietojumprogrammam vai pakalpojumiem, kas tiek
izmantoti vai sniegti, vai izmantotas galiekartas.”

3. Viesabonésana: viesaboné8anas izmaksu atcel$ana ar daziem iznémumiem.

e Requla (ES) 531/2012 (ViesabonéSanas regula) paredz, ka patérétajiem,
celojot ES teritorija, jabut iespéjai lietot savu vietéjo tarifu planu bez papildu
izmaksam. Tas nozimé, ka principa patérétaji var izmantot tadu pasu minusu,
SMS vai gigabaitu skaitu, atrodoties cita ES valsti. Tomér dazos gadijumos
pastav ari iznémumi. Mobilo sakaru operatoriem ir iespéja (bet ne pienakums)
pievienot ligumiem ar patérétajiem t.s. “godigas lietoSanas” politiku. So
“godigas lietoSanas” politiku mérkis ir noteikt veidu, ka to klienti var izmantot
savus vietéjos mobilo sakaru tarifu planus celojot “aboné viesos tapat ka
majas” (angl. “roam like at home” jeb RLAH) reZzima ietvaros.

e Eiropas komisija 2019.gada novembri publicéja novértéjuma zinojumu, kura
apstiprinaja, ka viesabonésanas noteikumi ir vainagojusies ar panakumu, ka
mazumtirdzniecibas, ta ari vairumtirdzniecibas limeni. Komisija konstatéja, ka
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-report-review-roaming-market
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming-costs/index_lv.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012R0531&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015R2120&from=EN#d1e462-1-1

"salidzinot ar gadu pirms viesabonésanas maksu atcelSanas” notika $adas
izmainas:
o 10 reizes pieauga mobilo datu lietoSana celojot ES teritorija
o 12 reizes lielaka ta bija brivdienu laika
0 Jreizes pieauga telefona zvanu apjoms
* "Zinojums secina, ka konkurences dinamika viesabonésanas tirgu tuvakaja
nakotné visticamak nemainisies, kas nozimé, Kka Spéka esoss
mazumtirdzniecibas un vairumtirdzniecibas requléjums ir  joprojam
nepieciesams. Spéka esosie noteikumi jaturpina izmantot, lai nodrosinatu
iedzivotajiem ieguvumus saistitus ar viesabonésanu bez papildu izmaksam
ES teritorija. Sobrid Viesabonésanas regula ir spéka lidz 2022.gada janijam.",
atziméts Komisijas zinojuma.
4. Sazina ES teritorija: k3 jau tika noradits augstak, ES teritorija no 2019.gada
15.maija maksa par zvaniem nedrikst parsniegt 19 centus minuté un SMS 6
centus par vienibu bez PVN. Atbildes uz biezak uzdotajiem jautajumiem (BUJ,
angl.): https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/international-calls-

within-eu
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3.5. Tiesibu akti un noteikumi ES limeni

PIEMEROSA = & Y
REGULA / PARSKATISANA / NOVERTESANA: =
DIREKTIVA DAI\!I_?JSMS PASAKUMA VEIDS IZPILDES DATUMS KOMENTARS

TELEKOMUNIKACIJAS

Ja cenas nosaka citas
valltas, nevis eiro, tad
tas izsaka minétajas | 2020.gada
valltas, piemérojot 15.maijs
ierobezojums ES teritorija Centrala banka (ECB) o pasa gada 15.janvari,
Pieméro no 15.februari un 15.marta.
(50.pants = 5a. pants regula 6.03.2019 BEREC Plenarsede 15.05.2019 lidz
2015/2120; Pamatnostadnu par 32020 14.05.2024
42.-52. apsvérums) komunikacijam ES (30.09.2020
BEREC R | 00.12.2018 o< ap teritorija atjauninajums | -2/10-2020)
equla g2,
1. BEREC Plenarséde
komunikaciju ES 32020 Atkariba no sabiedriskas
teritorija novértéjuma | (30/09/2020 apsprieSanas.
zinojums -2/10-2020)
BEREC jaizveido informacijas un sazinas sistéma (41. 21.06.2020
pants)
NepiecieSams, lai dalibvalstu
Komisijas novértésana (48.pants) — iespéjams 21.12.2023 cenas = cenas ES teritorija.
priekslikums grozit vai atcelt regulu (p&C tam reizi piecos gados) Vismaz janodrosina  maksas
ierobezojumu turpinaSana un
zemakas cenas.
: Dalibvalstim ir pienakums pazinot EK par stingrakiem
EIektroErlw_ri:IS(’;l_Ss akaru 21.12.2020 patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumiem neka 21.12.2019
kodekss (EESK)™ (transponégana) | Paredz direktiva (101. pants)
Gala termin$ lidz kuram atlauts piemérot stingrakus 21.12.2021
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1971&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972&from=EN
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/8448-berec-guidelines-on-intra-eu-communications
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/8448-berec-guidelines-on-intra-eu-communications
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/8448-berec-guidelines-on-intra-eu-communications

patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumus (101. pants)

EK lIstenoSanas requla par ligumu kopsavilkumu

veidném (102. pants) 21.12.2019 Pienemta.

BEREC Pamatnostadnes par tikla pieslégumpunktiem 21 06.2020 Pienemtas.

(61. pants) :

BEREC .Pamatnostédnes par_pakalpojuma kvalitates 21.06.2020 Pienemtas.

parametriem (104. pants) :

BEREC zinojums par universalo pakalpojumu — Zinojumu regulari jaatjaunina,
paraugpraksi dalibvalstis, lai sekmétu to, ka tiek 21 06.2020 “lai  atspogulotu  tehnologiju

definéts pakalpojums, ar ko nodroSina atbilstigu piekluvi
platjoslas internetam (Art. 84)

attistibu un izmainas patérétaju
ricibas modelos”.

BEREC Pamatnostadnes par loti augstas veiktspéjas

21.12.2020; atjauninasana lidz

Pienemtas.

tikliem (76., 82., 61. panta 3. punkts un 80. pants) 31.12.2025
Dalibvalstu regulatoriem ir japazino EK to uznémumu , o
nosaukumi, kas izraudziti k& uznémumi ar universala 21.12.2020 Par jebkuram izmainam japazino

pakalpojuma saistibam (121. pants)

nekavéjoties.

EK zinojums par pilnvaru delegésanu

9 ménesus pirms 2023.gada
19.decembra

Eiropas parlaments vai Padome
var atsaukt delegésanas

pilnvaras jebkura laika.

Delegésanas gala termins 19.12.2023
Delegétie akti [Delegéts akts par ES méroga
(117. pants) savienojuma pabeigSanas tarifiem 31.12.2020 Pienemts.
(75. pants)
Delegéts akts ar kuru EK ir tiesibas
grozit pielikumus V, VI, IX, X un XI 19.12.2023
(116. pants)
EK var pienemt ievieSanas aktus, nemot véra ES Tiklu Nav datuma

un informacijas drodibas agenttras (ENISA) atzinumu
par droSibas pasakumiem, kuri javeic pakalpojumu
sniedzéjiem. To ‘pamata péc iespéjas lielaka méra ir

13 EESK aizvieto Getras ES direktivas (Pamatdirektivu, Piekluves direktivu, Atlauju izsniegdanas direktivu un Universala pakalpojuma direktivu).
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-adopted-delegated-regulation-eu-wide-voice-call-termination-rates
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/commission-adopted-delegated-regulation-eu-wide-voice-call-termination-rates
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9439-berec-guidelines-on-very-high-capacity-networks
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9439-berec-guidelines-on-very-high-capacity-networks
../../../../../tmp/mozilla_avanags0/9289-berec-report-on-member-states-best-pract_0.pdf
../../../../../tmp/mozilla_avanags0/9289-berec-report-on-member-states-best-pract_0.pdf
../../../../../tmp/mozilla_avanags0/9289-berec-report-on-member-states-best-pract_0.pdf
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9043-berec-guidelines-detailing-quality-of-service-parameters
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9043-berec-guidelines-detailing-quality-of-service-parameters
../../../../../tmp/mozilla_avanags0/9033-berec-guidelines-on-common-approaches-to_0.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019R2243&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019R2243&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:02002L0022-20160430
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:02002L0020-20091219&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:02002L0019-20091219&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:02002L0021-20091219

Eiropas un starptautiskie standarti, un tie neliedz
dalibvalstim piepemt papildu prasibas”. (40. pants, 316
apsverums)

BEREC atzinums par tirgu un tehnologiju attistibu un
tas ietekmi uz galalietotaju tiesibam (123. pants)

21.12.2021 un péc tam katru treSo
gadu

Svarigi. Nemot véra BEREC
atzinumu, EK var iesniegt
tiesibu aktu priekSlikumu (123.
panta 2.punkts, nav datuma).

EK zinojums par direktivas darbibu.

21.12.2025 un péc tam reizi piecos

Regqula (ES)
531/2012

(ViesabonéSanas
regula, parstradata)

1.07.2012
(stasanas speka)

30.06.2022

(speka
zaudésana)

gados
Parskatidanas EKkI z_|r,10]u:jnsb_b par universala 21612.2025 un péc tam reizi piecos Tiesibu akta priekslikums ir
proceduras pakalpojuma daroibas jomu gados iespéjams. EK ir janem véra
(122. pants) BEREC atzinums par visparéjas BEREC atzinums.
atlaujas TstenoSanu un  darbibu 21.12.2021 un péc tam reizi tris
dalibvalstu [iment un par to, kada ir to gados
ietekme uz iek$éja tirgus darbibu.
BEREC
pamatnostadnes par
viesabonésanas 27.03.2017

vairumtirdzniecibu un
mazumtirdzniecibu

- EK starpzinojums (12.12.2018)

Regula 2015/2120 (RLAH) - BEREC _ Aftzinums par
viesabonésanas noteikumu
Parskatidanas darbibu (13.06.2019)
klauzula 30.04.2019 un p%c tamreizicetros | £ ioiims par godigas
(9. pants) gados izmantoSanas politiku
izmantoSanu un atkapem
Regula ________2017/920 | EK  zinojums  par| g 45 5419 yn pac tam reizi divos | iIgtspéjas nodrosinasanai
(Vairumtirdzniecibas papildmaksu ados (26.06.2019)
viesabonésana) atcelSanas ietekmi 9 L }
] - EK pirmais pilns parskats par
EK IstenoSanas regula 2016/2286 (atkapes, godigas 6.2019 viesabonésganas tirgu
izmanto$anas politikas pieméroSana) ' (29.11.2019)
lkgadéja EK Istenodanas regula, kura nosaka mobila 2.1.2019

savienojuma pabeigSanas visas ES maksimalo likmju
vidéjo svérto vertibu

(staSanas spéka)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012R0531&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012R0531&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020R2082&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:02016R2286-20190313&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R0920&from=EN
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-report-review-roaming-market
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/roaming-review-fair-use-policy-and-sustainability-derogation
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-_0.pdf
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56174
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7005-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-commission-implementing-regulation-eu-20162286-retail-roaming-guidelines
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7116-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-by-regulation-eu-2017920-wholesale-roaming-guidelines
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015R2120&from=EN

Starpzinojums

ParskatiSana

Lidz 15.12.2018

Pilns zinojums (mazum- un
(19.pants) | vajrumtirdznieciba) -  EK  ir| Lidz 15.12.2019 un péc tam katru
jakonsultéjas ar BEREC un BEREC otro gadu
regulari javac dati un jazino komisijai
Requla 2015/2120 ) o _
_ o 30.04.2016 BEREC pamatnostadnes par regulas piemérosanu Pienemtas.
(timekla neitralitate)
Dalibvalstu zinojums par koordinéto ES droSibas riska
—— R - 9.10.2019
novertéjumu attieciba uz 5G tiklu
Padomes secinajumi par 5G 3.12.2019
Tiklu _un informacijas sistému sadarbibas grupa -
o Rikkopa lai noteiktu pasakumus, kuri varétu mazinat 31.12.2019
5G rekomendacija 26.03.2019 galvenos 5G tiklu informacijas droSibas riskus T
dalibvalstu un ES Ilimeni.
Dalibvalstu novértéjums — sadarbiba ar EK — par scl;c]:r d?r?ggtegg ag:ojé?g:? ::IEE
rekomendacijas ietekmi, lai noteiktu vai ir nepiecieSama 1.10.2020

turpmaka riciba.

novertéjuma rezultati un
pasakumu efektivitate.
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/IP_19_6049
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/IP_19_6049
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015R2120&from=EN
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/cybersecurity-5g-networks-eu-toolbox-risk-mitigating-measures
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/nis-cooperation-group
https://www.consilium.europa.eu/lv/press/press-releases/2019/12/03/significance-and-security-risks-of-5g-technology-council-adopts-conclusions/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/cybersecurity-5g-networks
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9277-berec-guidelines-on-the-implementation-of-the-open-internet-regulation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-report-review-roaming-market
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56174

3.6. Tiesibu prakse

EESK: tiesibu prakses Sobrid nav. TransponésSanas gala termins bija
2020.gada 21.decembris, kuru 24 ES dalibvalstis nokaveéja.

BEREC Regula: Telefonica un Deutsche Telecom iesniedza pieteikumus T-
161/19 un T-162/19 l0dzot atcelt regulas 50.pantu (t.sk. dzést noteikumus par
maksas par zvaniem un SMS ierobezojumiem). Visparéja tiesa atteicas
pienemt lietas izskatiSanai, jo pieteicéji nebija tiesigi Sadu pieteikumu sniegt.
Visparéjas tiesas Iémumi (var tikt parstudzéti) ir pieejami Seit:

a. http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=222645&pagelndex=0&doclang=en&mode=Ist&dir=&occ=
first&part=1&cid=3195961

b. http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=&docid=222642&pagelndex=0&doclang=en&mode=Ist&dir=&occ=
first&part=1&cid=3196047

Timekla neitralitate: Cetras neizskatitas lietas(C-807/18, C-39/19. C-5/20 un
C-34/20) iesniegtas Eiropas savienibas tiesai (EST).

Viesabonésanas noteikumi: EST spriedums lieta C-539/19. Ir ari viena vél
neizskatita lieta: C-854/19.

3.7. Ko var darit patéréetaji, kuri saskaras ar problemam?"

Vérsties pa tieSo pie pakalpojuma sniedzeja. Liguma un liguma
kopsavilkuma jabat noraditai pakalpojuma sniedzé€ja kontaktinformacijai un
stdzibu iesniegSanai paredzétai kontaktinformacijai, ja ta atSkiras (EESK 102.
pants).

Pateretaju organizacijas vai pateretaju aizsardzibas iestades var sniegt
patérétajiem palidzibu problému risinasana. Latvija patérétaji var veérsties
Latvijas patérétaju intereSu aizstavibas asociacija (LPIAA) vai Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centra (PTAC). Noteiktajos gadijumos patérétaji var
vérsties arl Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija (SPRK).

Stridu alternativa (arpustiesas) izSkirSana (EESK 25. pants): Dalibvalstim
ir pienakums nozimét kompetentu iestadi, regulatoru vai neatkarigu struktiru,
kura ir atbildiga par EESK normu, kas regulé galalietotaju tiesibas,
piemérosanu. Latvija Sadu funkciju pilda SPKC.

Vérsties tiesa.

3.8. Papildu avoti — faktu lapas, publikacijas, saites

Eiropas patérétaju organizacijas (BEUC) materiali par telekomunikaciju tému:
https://www.beuc.eu/digital-rights/telecoms-single-market

4 Sidzibu izskati$anas mehanismi dazadas dalibvalstis atsSkiras. Dazas patérétaju organizacijas
piedalas SAl strukturu darba (pieméram, Horvatija un Danija).
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https://www.beuc.eu/digital-rights/telecoms-single-market
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222642&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3196047
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222642&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3196047
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222642&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3196047
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222645&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3195961
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222645&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3195961
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222645&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3195961
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:62019CN0854&from=EN
https://www.spkc.gov.lv/
https://sprk.gov.lv/content/sudzibu-izskatisana
https://www.ptac.gov.lv/
https://www.ptac.gov.lv/
https://www.pateretajs.lv/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:62019CJ0539&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62020CN0034
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A62020CN0005
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=213055&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=15252619
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=213041&pageIndex=0&doclang=en&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=15244207
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/IP_21_206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.172.01.0038.01.ENG&toc=OJ:C:2019:172:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1572444330954&uri=CELEX:62019TN0162
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1572444330954&uri=CELEX:62019TN0162

BEREC dokumenti satur noderigu informaciju un pamatnostadnes tiesibu
aktu interpretéSanai un konsekventu to piemérosSanas nodrosSinasanai:
https://berec.europa.eu/eng/document register/welcome/

Viesabonésana: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-
roaming-charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-
while-travelling

lerobezojumi maksam par zvaniem un SMS ES teritorija:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/intra-eu-communications
https://www.youtube.com/watch?v=WCSkZNZ6Q9E &feature=youtu.be
Timekla neitralitate:  https://www.youtube.com/watch?v=UVWCaS3B9L4
(Burger King reklama, kas paskaidro timek|a neitralitati ar burgeru palidzibu),
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-
075_berecs_public_consultation_on_its_draft updated net neutrality guideli
nes.pdf

SPKC majaslapas sadala par elektronisko sakaru pakalpojumiem

PTAC vadlinijas elekironisko sakaru pakalpojumu joma (zem virsraksta
“Vadlinijas elektronisko sakaru pakalpojumu joma”)
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-travelling
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-travelling
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-travelling
https://www.ptac.gov.lv/lv/vadlinijas-komersantiem
https://sprk.gov.lv/content/elektroniskie-sakari
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=UVWCaS3B9L4
https://www.youtube.com/watch?v=WCSkZNZ6Q9E&feature=youtu.be
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/intra-eu-communications
https://berec.europa.eu/eng/document_register/welcome/

4. PIELIKUMS -

EST JUDIKATURAS SARAKSTS E-

TIRDZNIECIBAS DIREKTIVAS DARBIBAS JOMA

No sadalas “Platformas” iedalas 2.6. “Tiesibu prakse” atbilstosi Eurlex vietné

noraditajam:

o lztulkots ar 62006 CA0275
Iztulkots ar 62006CJ0275
0 5. panta 1.punkts C) apakSpunkts
iztulkots ar 62007CA0298
AO05P1LC iztulkots ar 62007CJ0298
Iztulkots ar 62007C0O0557
14. pants iztulkots ar 62008CA0236
A14 iztulkots ar 62008CJ0236
14. panta iztulkoSana pieprasita ar
62008CN0236
14. panta iztulkoSana pieprasita ar
62008CN0237
14. panta iztulkoSana pieprasita ar
62008CN0238
Iztulkots ar 62009CA0108
Iztulkots ar 62009CJ0108
A14P1 Iztulkots ar 62009CJ0324
A14P1LB Iztulkots ar 62009CJ0324
A03 Iztulkots ar 62009CJ0509
AQ03P4 Iztulkots ar 62009CJ0509
IztulkoSana pieprasita ar
62009CN0108
12. panta iztulko$ana pieprasita ar
62009CN0323
o 12. panta 1. punkta iztulkoSana
pieprasita ar 62009CN0323
o 13. panta iztulkoSana pieprasita ar
62009CN0323
o 13. panta 1. punkta iztulkoSana
pieprasita ar 62009CN0323
o 14. panta iztulkoSana pieprasita ar
62009CN0323
o 14. panta 1. punkta iztulko$ana
pieprasita ar 62009CN0323
o 14. panta 1. punkta iztulkoSana
pieprasita ar 62009CN0324
o 3. panta 1.punkta iztulkoSana
pieprasita ar 62009CN0509
o lztulkots ar 62010CJ0070
o AO3P1 Iztulkots ar 62010CJ0292

o

©O O O OO

o

o

O OO0 O0OO0O0OOo

o

(0]
(0]
0]

o

O O OO0 0O o o O O 0O Oo0Oo

(@)

o O

o

(0]

AO03P2 Iztulkots ar 62010CJ0292

Iztulkots ar 62010CJ0360

IztulkoSana pieprasita ar
62010CN0070

IztulkoSana pieprasita ar
62010CN0360

AO2LA Iztulkots ar 62013CJ0291

A12 Iztulkots ar 62013CJ0291

A13 Iztulkots ar 62013CJ0291

A14 Iztulkots ar 62013CJ0291

2. panta iztulkoSana pieprasita ar
62013CN0291

12. panta iztulkoSana pieprasita ar
62013CN0291

13. panta iztulkoSana pieprasita ar
62013CN0291

14. panta iztulkoSana pieprasita ar
62013CN0291

AO2LA Iztulkots ar 62014CJ0484

AO2LB lztulkots ar 62014CJ0484

A12P1 Iztulkots ar 62014CJ0484

A12P3 Iztulkots ar 62014CJ0484

A14P1LB Iztulkots ar 62014CJ0484

12.panta 1. punkta iztulkoSana
pieprasita ar 62014CN0484

2. panta B punkta Iztulko$ana
pieprasita ar 62014CN0484

Iztulkots ar 62015CJ0339

Iztulkots ar 62015CJ0434

Ligums sniegt prejudicialu nolémumu
iesniegts ar 62015CN0339

2. panta (a) punkts - Lagums sniegt
prejudicialu nolémumu iesniegts ar
62015CN0339

Ldgums sniegt prejudicialu nolémumu
iesniegts ar 62015CN0434

3. panta 2. punkts - Lagums sniegt
prejudicialu nolémumu iesniegts ar
62015CN0434



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CN0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CN0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62007CA0298
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX%3A32000L0031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX%3A32000L0031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62006CA0275
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62006CJ0275
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CN0434
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CN0434
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CN0339
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CN0339
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CJ0434
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CJ0339
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CN0360
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CN0070
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CJ0360
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CJ0292
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0108
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0324
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0108
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CA0108
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CN0238
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CN0237
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CN0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CJ0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CA0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62007CO0557
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62007CJ0298

o 3. panta 4. punkts - Lugums sniegt
prejudicialu nolémumu iesniegts ar
62015CN0434

o Lugums sniegt prejudicialu nolémumu
iesniegts ar 62016CN0265

o 12. pants - Lugums sniegt prejudicialu
nolémumu iesniegts ar
62017CNO0521

o 13. pants - Lugums sniegt prejudicialu
nolémumu iesniegts ar
62017CN0521

o0 14. pants - Ligums sniegt prejudicialu
nolémumu iesniegts ar
62017CN0521

o A15P1 lztulkots ar 62018CJ0018

o AO2LA lztulkots ar 62018CJ0390

0 AO3PA4LB Iztulkots ar 62018CJ0390

o 14. pants 1. punkts (a) apakSpunkts -
LGgums sniegt prejudicialu
nolémumu iesniegts ar
62018CN0018

o 15. pants 1. punkts - Lugums sniegt
prejudicialu nolémumu iesniegts ar
62018CN0018

0 8. pants - Lugums sniegt prejudicialu
nolémumu iesniegts ar
62018CN0296

o 3. pants - Lugums sniegt prejudicialu
nolémumu iesniegts ar
62018CN0390

o Lugums sniegt prejudicialu nolémumu
iesniegts ar 62018CN0512

0 3. pants - Lugums sniegt prejudicialu
nolémumu iesniegts ar
62018CN0649

0 14. pants 1. punkts - Lagums sniegt
prejudicialu nolémumu iesniegts ar
62018CN0682

0 14. pants 1. punkts - Lagums sniegt
prejudicialu nolémumu iesniegts ar
62018CN0683

o AO08 Iztulkots ar 62018C0O0296

o Lugums sniegt prejudicialu nolémumu
iesniegts ar 62019CN0062

0 2. pants (a) punkts - Lagums sniegt
prejudicialu nolémumu iesniegts ar
62019CN0062

o 3. pants 2. punkts - Lugums sniegt
prejudicialu nolémumu iesniegts ar
62019CN0062

o 3. pants 4. punkts - Lugums sniegt

prejudicialu nolémumu iesniegts ar
62019CN0062

4. pants - Lugums sniegt prejudicialu

nolémumu iesniegts ar
62019CN0062

0 14. pants 1. punkis - Ligums sniegt
prejudicialu nolémumu iesniegts ar
62019CN0442

0 14. pants 3. punkts - Lagums sniegt
prejudicialu nolémumu iesniegts ar
62019CN0442

o 15. pants 1. punkis - Ligums sniegt
prejudicialu nolémumu iesniegts ar
62019CN0442

o 13. pants 2. punkts - Lagums sniegt
prejudicialu nolémumu iesniegts ar
62019CN0500

0 14. pants 3. punkis - Lugums sniegt
prejudicialu nolémumu iesniegts ar
62019CN0500

o 12. pants - Lugums sniegt prejudicialu
nolémumu iesniegts ar
62019CN0500

0 12. pants 3. punkis - Lugums sniegt
prejudicialu nolémumu iesniegts ar
62019CN0500

o 13. pants - Lugums sniegt prejudicialu
nolémumu iesniegts ar
62019CN0500

o 14. pants - Lugums sniegt prejudicialu
nolémumu iesniegts ar
62019CN0500

o0 14. pants 1. punkts - Lagums sniegt
prejudicialu nolémumu iesniegts ar
62019CN0500

o Lagums sniegt prejudicialu nolémumu
iesniegts ar 62019CN0723

o
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62018CN0649
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62018CN0512
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62018CN0390
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62018CN0296
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62018CJ0390
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62018CJ0018
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62017CN0521
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62017CN0521
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62017CN0521
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62016CN0265
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