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Ez a dokumentum a Consumer Pro elnevezési projekt keretein beliil késziilt, amely az Eurdpai
Bizottsdg eurdpai fogyasztovédelmi programjdhoz tartozé kezdeményezés. Az Eurdpai Bizottsag
tdmogatasa nem egyenld az itt leirtak jévahagydsaval, az csupan a szerz6k véleményét tikrozi. A
Bizottsagot nem terhelheti felel6sség a jelen tajékoztatds barmilyen alkalmazasaval kapcsolatban.



Jelen tajékoztaté a Consumer Pro projekthez késziilt képzési anyagok részét képezi. Ez egy unids
kezdeményezés, melynek célja fogyasztévédelmi szervezetek és a fogyasztovédelmi szakpolitika
kialakitasaban részvevé mas szereplGk segitése annak érdekében, hogy az egyes orszagokban a
fogyasztokat megvédjék.

Jelen dokumentum arra iranyul, hogy ont és munkatdrsait a fogyasztdi jogokkal kapcsolatos
hasznos és relevans informaciokkal Iassa el. A tajékoztatét a BEUC (Eurdpai Fogyasztdk Szervezete)
fogyasztdi jogokkal foglalkozé szakért6i készitették eurdpai szempontbdl, hogy az aldbbi
terileteken segitséget nyujtson:

— jogalkalmazok gyors kiképzése

— relevans informdacidk konny(l keresése

— munkatarsak segitése a fogyasztdk jogaira vonatkozd pontosabb tajékoztatas érdekében,

és

— afogyasztdi jogok tudatositdsa nemzeti minisztériumok és hatésagok szintjén.
Az altalanos fogyasztovédelmi jogra vonatkozé jelen tdjékoztatd a Consumer Pro projekthez késziilt
képzési anyagok részét képezi. Léteznek tovabbi, a digitalis jogokra és a fenntarthatésagra
vonatkozd, azok elméleti hatterével foglalkozé kiegészité anyagok is.

A Consumer PRO az Eurdpai Bizottsag kezdeményezése az Eurdpai Fogyasztéi Program keretében,
amelyet a BEUC - az Eurdpai Fogyasztdi Szervezet iranyit. Célja az eurdpai fogyasztdi szervezetek és
a fogyasztoi politika egyéb szereplSinek képzése, ismereteinek bévitése nem formalis oktatas révén.
A projekt az EU tagallamaira, Izlandra és Norvégiara terjed ki.

Ha tobbet szeretne errél megtudni, kérem, irjon az Info@consumer-pro.eu e-mail cimre.



mailto:Info@consumer-pro.eu

Az eurdpai "egységes piac" létrehozasat kovetben elengedhetetlen volt egy erds fogyasztévédelmi
politika végrehajtasa és az unids piac 500 millid fogyasztdjanak szilard jogok biztositasa.

A fogyasztévédelmet az Eurdpai Unié mikodésérdl sz6lé szerz6dés (EUMSZ) ismeri el. Az EUMSZ
169. cikke szerint ,[...] a fogyasztok érdekeinek el6mozditdasa és a magas szint{ fogyasztévédelem
biztositdsa érdekében az Unid hozzajarul a fogyasztok egészségének, biztonsdganak és gazdasagi
érdekeinek védelméhez, valamint jogaik elémozditdsahoz, a tajékoztatashoz, az oktatashoz, és az
érdekeik védelmét célzo onszervez6déshez vald jogaik megerdsitéséhez”

Ezek a politikdk konkrét intézkedésekben Oltottek testet a belsé piaci fejlédése soran. A fogyasztékat
védelmet élveznek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, a tisztességtelen szerz6dési feltételek
ellen, vilagos és érthet6 informacidkkal kell rendelkeznilik szerz6désiik megkotése el6tt stb. Bar a
fogyasztdi jogok vildgosak és egyértelmliek, mégis ezeket a fogyaszték szamara gyakran nehéz
érvényesiteni.

2.1. Szerz6déskotés elbtti tajékoztatasi kovetelmények

Miel6tt szerz6dést kotne hozza, a fogyasztét tajékoztatni kell bizonyos informacidkrél, amelyek
lehetévé teszik a megalapozott valasztast.

Ennek a szerz6déskotés elStti informacidnak konnyen olvashaténak és érthetének kell lennie egy
atlagos fogyaszté szdmadra, és vilagos, olvashatd és értheté mddon kell rendelkezésre bocsatani. A
fogyasztoknak nyujtandd szerzédés el6tti informacidk azon csoportjat a 2011/83 / EU iranyelv, az
ugynevezett ,,Fogyasztdi jogokrdl sz616 iranyelv” “Consumer Rights Directive”! hatdrozza meg, amely

az lgylet tipusatol figgben valtozik

e Az 5. cikk felsorolja a szerz8dés el6tti informaciokat, amelyeket meg kell adni az Uzletben
torténd vasarlasoknal.

e A 6. cikk felsorolja a tavollev6k kozott kotott szerz6déseket és az lizlethelyiségen kivili
szerz6déseket (pl. az online vasarlasokat, az eldllasi jog biztositasat).

e A 7. cikk formai kovetelményeket dallapit meg az zlethelyiségen kivil kotott
szerz6désekre.

e AS8. cikk felsorolja a tavollev6k kozotti szerz6désekre vonatkozé formai kovetelményeket.

e FEgyes szerz6dések, példaul szocidlis szolgaltatasok, szocidlis gondozas, szerencsejaték,
idébmegosztasi szerz6dések nem tartoznak a szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatasi
kovetelmények hatdlya ald. A mentességek teljes listajat a fogyasztdi jogokrdl szdld
irdnyelv 3. cikkének (3) bekezdése tartalmazza.

L https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029
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e Bizonyos szerzGdések esetében az agazati jogszabdlyok elGirjak a szerz6déskotés elGtti
informdcidkat, példaul a fogyasztdi hitelmegallapodas esetében?.

e Ezenkivil a fogyasztdi jogokrdl sz6l6 irdnyelv 3. cikkének (4) bekezdése lehet6vé tette a
tagallamok szamara, hogy az alacsony értékid (50 eurd alatti) ligyleteket mentesitsék a
szerz6dést megel6z6 tajékoztatasi kovetelmények aldl. Ez a mentesség csak a telephelyen
kivlli szerz6désekre vonatkozik.

Az iranyelv szerint a tagallamok tovabbi kovetelményeket, illet6leg tovabbi tajékoztatasi
kovetelményeket vezethetnek be. Ha meg szeretné tudni, melyik tagdllam dontott tovabb, nézze meg
a fogyasztoi jogokrdl sz616 iranyelv alkalmazasardl sz616 jelentést Final report? és a tablazatot table?.

Az iranyelv lehet6vé teszi a tagallamok szamara, hogy ezt csak olyan szerz6dések esetében tegyék
meg, amelyek nem tavollév6k kozotti és nem lzlethelyiségen kivil kotott szerz6dések. Tavollévik
kozotti és lizlethelyiségen kiviili szerz6dések esetében az iranyelv nem biztositja ezt a lehetGséget.
Ha meg szeretné vizsgdlni, hogy az 6sszes EU-tagdllam hogyan lltette at a fogyasztdi jogokrél sz616
iranyelvet, keresse fel a fogyasztdi torvények adatbdazisa2.

2.2. Elall3si jog

Az elallasi jog hatékony eszkdz, amelyet az unids jog a fogyasztdknak nyujt. Lehet6vé teszi a fogyasztd
szamara, hogy indoklas nélkiil felmondhassa a fogyasztéi szerz6dést az aru atvételét kovetd 14 napon
belil, vagy miutan a fogyaszté megkototte a szolgdltatdsra vagy a digitélis tartalomra vonatkozo
szerz&dést.

e A fogyasztok jogairdl sz6l6 2011/83 / EU EU iranyelv (,Fogyasztéi jogokrdl szélo iranyelv” -
CRD) 9. cikke értelmében a fogyasztoknak joguk van eldlini a tavollevék kdzott kotott és az
uzleten, vallalkozas telephelyén kivil kotott fogyasztdi szerz6déstdol.

e Afogyasztdi jogokrdl szold irdanyelv e ﬂ
11. cikke rendelkezik arrél, hogy a Az eldllasi jog az unids jog altal a fogyasztd szamara

, ., biztositott hatékony eszkdéz, amely lehet6vé teszi a
fogyaszték hogyan gyakorolhatjak 12805! v eszioz y Y “

T fogyasztd szamadra, hogy indoklas nélkil 14 napon beliil
eldllasi jogukat.

megsziintesse a fogyasztoi szerz6dést.
e Az iranyelv 12. cikke az eldlldsi jog I
hatasarol rendelkezik.
e A 13. és a 14. cikk meghatarozza a
kereskedd, illetve a fogyasztok elallassal kapcsolatos kotelezettségeit.
e A 15. cikk az eldllasi jog gyakorlasanak a kapcsolodo szerz6désekre gyakorolt hatasairdl szél.

2 Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on credit agreements for
consumers and repealing Council Directive 87/102/EEC

3 http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637

4 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview_regulatory_choices.pdf

> https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do
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Végil az irdanyelv 10. cikke meghatarozza annak kovetkezményeit, ha a kereskeddk
elmulasztjak a fogyasztokat szerz6déskotés el6tti informaciokkal ellatni az eldllasi jogrél (azaz
az eldllasi id6szak meghosszabbitasa az eredeti elallasi id6szak végétdl szamitott 12 hdnapra).

Mindazonaltal az 6sszes tavollevd / tizlethelyiségen kivul kotott szerz6désre nem vonatkozik az
eldllasi jog. Az irdnyelv 13 kivételt allapit meg, pl.:

¢ a fogyaszto kérésére személyre szabott aruk,

e szolgaltatdsi szerz6dések a szolgdltatas teljes teljesitése utan, ha a teljesités a fogyaszto
el6zetes kifejezett hozzajaruldsaval kezd6dott, és annak tudomadsul vételével, hogy elveszitik
eldllasi jogukat, amint a kereskedd teljes mértékben teljesiti a szerz6dést,

¢ olyan zart csomagolasu aruk szallitasa, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
nem alkalmasak visszaszolgaltatdsra, és amelyeket szallitds utan lepecsételtek,

* nyilvanos aukcion kotott szerz8dések stb.

A mentességek teljes listdja a ,,Fogyasztdi jogokrél sz6l6 iranyelv” 16. cikkében(Article 16)
taldlhatd. Tovabbi gyakorlati példakért tekintse meg a Fogyasztdi jogokrdl sz616 iranyelv ©
értelmez6 iranyelveit, amelyek itt érhet6k el here.

A magyar szabalyokat a a fogyaszto és a vdllalkozds kézétti szerz6dések részletes szabdlyairdl

52616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet tartalmazza.

2.3. Fogyasztdi jogok: kellékszavatossag és jotallas

‘\ i ,‘ Az EU fogyasztoi adasvételek szavatossdagi és joallasi jogairdl szold
irdnyelve7 fontos védelmi eszkdz az unids fogyasztdk szamara, mivel
kétéves torvényi szavatossagi jogot biztosit a megfelelGségre. Az
iranyelv 2. cikkének (2) bekezdése meghatarozza azokat a

‘/ ! \‘ kritériumokat, amelyek meghatarozzak, hogy egy termék megfelel-e

vagy sem.

A szabalyok azonban nem totdlisan harmonizaltak az EU-ban. Valdjaban az EU irdnyelva "minimum-
harmonizacio elvére alapul”8 alapul, tehat a fogyasztévédelem minimalis szintjét rogziti, amely
lehet6vé teszi a tagdllamok szamara védelem magasabb szintjének biztositdsat. Az irdanyelv 8a. Cikke
értelmében a tagallamok szabadon léphettek tul az iranyelv kovetelményein. Ennek eredményeként

® DG Justice Guidance Document concerning Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer
rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive
85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council (2014), part 6.

7 Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of 25 May 1999 on certain aspects of the sale of consumer goods and associated
guarantees

8 A minimum harmonization Directive provides the common basis of minimum rights, while allowing Member States to provide for more favourable
dispositions for consumers.

6
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a tagdllamok eltérGen lltették at az iranyelvet. Az EK honlapja gyors és teljes korU attekintést nyujt a
tagallamonkénti helyzetrgl overview of the situation® a jogi garancia id6tartamara vonatkozdan.

Ezenkivil bemutatja az egyes tagallamok nemzeti végrehajtdsat national implementation?.

Didhéjban az iranyelv a kovetkez6 fogyasztdi jogokrdl rendelkezik:

Minden Uj és haszndlt termékre kétéves jogi megfelel6ségi garancia vonatkozik az 5. cikkben
meghatarozottak szerint.

A termék megfelel6ségének biztositdsa érdekében a fogyasztod a 3. cikkel 6sszhangban
kérheti javitasat vagy cseréjét, és ha ez lehetetlen vagy aranytalan, az ar csokkentését vagy a
szerz6dés megszintetését (elallas) kérheti.

e A szavatossagi igény teljesitése a fogyasztok szamara a 3. cikkben meghatarozottak szerint
ingyenes.

e Az iranyelv elGirja, hogy ha a hiba az elsé 6 hénapban meriil fel, az a vélelem, hogy a a
hiba mar a szerz6dés teljesitésekor fennallt. Ha azonban a hiba az elsé 6 hdnap utan
jelentkezik, akkor az eladé megkérheti, hogy a fogyasztd bizonyitsa, hogy gyartdsi hibardl
van sz0. Néhany tagallam ugy dontott, hogy a hibas teljesités vélelmét a teljes két évre
meghosszabbitja - |asd a tagallamok attekintését herell,

A 7. cikk kimondja, hogy a tagallamoknak lehet&ségiik van az ugynevezett hasznalt arukra
vonatkozd nemzeti jogszabalyaikba bevezetni a keresked6k és a fogyasztdk szamara annak
lehet6ségét, hogy szerz6déses megallapodassal leréviditsék a jogi garancia idGtartamat. Ez
utobbi azonban semmiképpen sem lehet kevesebb egy évnél. A magyar Ptk. . 6:163.§ (2)
szerint 1 év.

A hazai szavatossagi és jotallasi szabdlyokat a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013.évi V.torvény
VI. Konyv 6:157-173.§§ és a jotallasi kormanyrendeletek tartalmazzak:

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol, mdédositotta a 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet 1. § (1). Hatalyos:
2021. 1. 1-tél

e 249/2004. (VIII. 27.) Korm. Rendelet az egyes javito-karbantartd szolgaltatasokra
vonatkozo kotelezd jotallasrol

e 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet a lakasépitéssel kapcsolatos kotelez jotallasrol

e 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl.

° https://ec.europa.eu/info/article-8a-consumer-sales-and-guarantees-directive_en

10 https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consumer-guarantees/index_en.htm

n https://ec.europa.eu/info/article-8a-consumer-sales-and-guarantees-directive_en
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JOVOBENI VALTOZASOK

2022. januar 1-jétdl a fogyasztoi adasvételr6l és szavatossagi és jotallasi szabalyokrdl 99/44/EU
sz0l6 iranyelvet hatalyon kivil helyezi és felvaltja az druk adasvételére vonatkozd szerzédések
egyes vonatkozasairdl sz6l6, 2019. majus 20-i (EU) 2019/771 iranyelv (Directive (EU) 2019/771). A
szavatossagi és jotallasi jogokat a digitalis tartalomrodl és digitalis szolgdltatasokrdl sz6lé Uj iranyelv

(Digital Content Directive)'?a hatalya ala tartozo digitélis tartalmakra és szolgéltatdsokra is ki fogja

terjeszteni.

2.4. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

Az unids jog szerint a kereskedelmi gyakorlat akkor tisztességtelen, ha megakadalyozza a fogyasztot
abban, hogy teljes koérlen megalapozott és szabad gazdasdgi dontést hozzon. A tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok az EU-ban tilosak. Mivel a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl
sz6l6 iranyelv (,UCPD”) egy maximalis harmonizacids iranyelv (az egyetlen kivétel a pénziigyi
szolgaltatasokra és az ingatlanokra alkalmazandd irdnyelvek kivételével, amelyekre a tagallamok
szigorubb kovetelményeket is el6irhatnak), minden tagallamnak ugyanazok a szabvanyai vannak a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni fogyasztovédelem. A gyakorlatban ez azt
jelenti, hogy a szabalyoknak azonosaknak kell lennilik az EU-ban.
e Az iranyelv megtiltja a megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlatokat. Ez utébbiak félrevezetd
cselekményekbdl (6. cikk) és félrevezeté mulasztasokbdl (7. cikk) allnak .
e Az irdnyelv tiltja az Ugynevezett agressziv kereskedelmi gyakorlatokat is. Az ilyen agressziv
gyakorlatokat a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolé iranyelv 8. és 9. cikke
hatdrozza meg.
e 31 feketelistan szereplé gyakorlat |étezik, beleértve az online és az offline kereskedelmi
magatartast is, amelyek negativan befolyasolhatjak a fogyasztd szabad és teljes korlen
megalapozott gazdasagi dontését - az UCPD 1. melléklete. Az elsé 23 feketelistan szerepl6
gyakorlat a kereskedd félrevezeté magatartasara vonatkozik, az utolsé 8 pedig tiltott agressziv
gyakorlatnak mindsil. Mind a 31 gyakorlat minden kérilmények kozott tisztességtelen.

JJOVOBENI VALTOZASOK

A UCP iranyelvet mddositotta az ,Uj megallapodas a fogyasztokért” részét képezd unids
fogyasztovédelmi szabalyok jobb végrehajtasarol és korszerdsitésérél sz6l6, 2019. november 27-i
(EVU) 2019/2161 iranyelv vagy az ugynevezett ,,Omnibus iranyelv” (Directive (EU) 2019/2161).

12 Directive (EU) 2019/770 of the European Parliament and of the Council of 20 May 2019 on certain aspects concerning contracts for the supply of
digital content and digital service
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.136.01.0028.01.ENG&toc=OJ:L:2019:136:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj

Az Omnibus iranyelv vonatkozd rendelkezéseit a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi XLVII. torvény (Fttv.) tartalmazza. Az Fttv. fekete
lista 2022. majus 28-t61 5 uj elemmel bdviil:

»32. A keresési eredmények megaddsa a fogyasztd online keresési lekérdezése alapjan, anélkiil,
hogy egyértelm(en felfednék a fizetett hirdetéseket vagy a kifejezetten a termékeknek a keresési
eredmények kozotti magasabb rangsorolasat célzo fizetést.

33. Rendezvényekre sz6l6 jegyek viszonteladasa fogyasztok részére, ha a keresked6 azokat
automatizalt eszkdzokkel vasarolta meg, hogy megkeriilje az egy személy altal megvasarolhato
jegyek szamara vonatkozd korlatozasokat vagy a jegyvasarlasra alkalmazandd barmely mas
szabalyt.

34. Annak allitasa, hogy a termék értékelését olyan fogyasztdok nyujtottak be, akik ténylegesen
haszndltdk vagy megvasdroltdk a terméket, anélkiil, hogy észszer(i és aranyos lépésekre keriilne
sor annak ellenGrzésére, hogy az értékelések ilyen fogyasztdktdl szarmaznak.

35. A termékek népszerlsitése érdekében valdtlan fogyasztoi értékelések vagy ajanlasok
benyujtasa, illetve mas jogi vagy természetes személy megbizasa ezzel, vagy fogyasztdi értékelések
vagy koz0sségi médidban torténd ajanlasok valdtlan bemutatasa.”

2.5. Tisztességtelen szerz8dési feltételek

A tisztességtelen szerz6dési feltételekrdl szlé 93/13/EK iranyelv Unfair Contract Terms Directive

("UCTD")® védi a fogyasztdkat az olyan tisztességtelen éltaldnos feltételektdl, amelyek a fogyasztd
és a kereskedd kozotti szerz6désekben jelentSs egyensulyhianyt okoznak a szerz6d6 felek jogai és
kotelezettségei kozott, a fogyasztok karara - (UCTD 3. cikk)

A tisztességtelen szerzGdési feltételekrél szolo irdnyelv melléklete tartalmazza a tisztességtelennek
tekinthet6 szerz6dési felételek indikativ (nem kimerit6) felsorolasat.

4l

e A fogyasztoknak kindlt szerz6dési feltételeket mindig "vilagos és értheté" madon kell
megfogalmazni. A fogalom értelmezésével kapcsolatos kétség esetén a fogyasztéd szamara
legkedvezGbb értelmezést kell alkalmazni - (5. cikk).

e A tisztességtelennek tekintett szerzGdési feltételek a nemzeti szerz6désjogban
meghatdrozott feltételek szerint érvénytelenek és nem kotelezik a fogyasztét. A szerz6dés
akkor marad kotelez6 érvényd, ha a szerz6dés tisztességtelen feltételek nélkiil is teeljesithetd.

(6. cikk).

Az UCTD lehet6vé teszi a tagallamok szamara, hogy szigoribb nemzeti rendelkezéseket fogadjanak
el vagy tartsanak fenn a magasabb szint( fogyasztévédelem biztositdsa érdekében ( 8. cikk). Ez lehet
a tisztességtelen szerz6dési feltételek ugynevezett ,fekete listdjanak” bevezetése (pl.

13 Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex%3A31993L0013
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex%3A31993L0013

Franciaorszagban), vagy a fogyaszto és a kereskedé altal megtargyalt szerz6désekre valo kitejesztés.
Gyors és teljes attekintéshez kattintson az egyes tagallamok nemzeti atiiltetésére itt here.

JOVOBENI VALTOZASOK

A 93/13/ek iranyelvet médositotta az ,,U) MEGALLAPODAS A FOGYASZTOKERT” részét képez6
uniés fogyasztovédelmi szabalyok jobb végrehajtasardl és korszer(sitésérdl szol6, 2019. november
27-i (EU) 2019/2161 irdnyelv, az ugynevezett ,,Omnibus irdnyelv”

Az Omnibus iranyelv atlltetetése a a fogyasztovédelemmel Osszefliggé egyes torvények
maodositasarol széld 2020. évi CXXXVI. torvénnyel és a a fogyasztovédelemmel Gsszefliggd egyes
kormanyrendeletek mdédositasardl 712/2020. (XIl. 30.) Korm. rendelettel tortént meg, 2022.
majus 28-ai hatdllyal. Az atiltet6 torvény alapjan a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV.
torvény (Fgytv.) 47/C. §-a a kovetkez6 (1b) bekezdéssel egészul ki: ,(1b) Az (1) bekezdéstdl
eltér6en az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkével 6sszefliggésben megallapitott jogsértés esetén
a birsag 0sszege a) a vallalkozas nettd arbevételének legaldbb 4%-a, b) ha a vallalkozas arbevétele
nem allapithatd meg, akkor legalabb 2 millié eurd.”

Az atlltet6 torvény ugyancsak szamos ponton moddositja a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok tilalmardl sz6ld 2008. évi XLVII. torvényt Fttv. a digitalis fogyasztdi jogok er@sitése
céljabal.

A 712/2020. (XII. 30.) Korm. rendelet alapjan 2022. majus 28-ai hatallyal mdédosul a fogyaszté és
a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet.

A kormanyrendelet az Omnibus iranyelv digitalis piacra és digitalis szerz6désekre vonatkozd
szabadlyaival teremti meg az 6sszhangot, kiegészilve tobbek kozott “Az online piacokon kotott
szerz6désekre vonatkozd egyedi kiegészit6 tajékoztatasi kovetelmények” cimet viselé Uj 6/A. §-
szal.

3.1. ElBzetes tajékoztatasi kotelezettség

A szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatds az egyik legelismertebb fogyasztoi jog. Jelenleg a
kereskeddvel kotott szerz6déskotés elGtt tdjékoztatni kell a fogyasztét bizonyos informacidkral,
amelyek lehet6vé teszik a tajékozott valasztast, példaul az druk vagy szolgaltatdsok 6 jellemzdi, a
kereskedd kiléte, a teljes ar az aruk stb.

Ezeket a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasi kovetelményeket a fogyasztdi jogokrdl széld
iranyelvl13F14 hatdrozza meg.

14 Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC
and Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the
European Parliament and of the Council.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=CELEX:31993L0013

A nemzeti és az eurdpai birésagok szamos felmérése, tanulmdnya és itélete azonban ramutat arra,
hogy sok kereskedd/véllakozas nem tartja tiszteletben kotelezettségét a szerz8déskotés elbtti

tajékoztatassal kapcsolatban a fogyasztok szamara®®

“Szakeértéi sarok”

Az unids fogyasztévédelmi szabalyok jobb végrehajtasara és korszer(sitésére vonatkozé uj iranyelv
(az ugynevezett ,,Omnibus” iranyelv)16 tovabbi szerz6déskotési tajékoztatasi kotelezettségeket ir
el6 a keresked6k, de az online platformok szdmara is. Példdul az online keresked6knek egyértelmd
és atfogd maddon tdjékoztatniuk kell a fogyasztékat az automatizalt dontéshozatalon alapulé
barmilyen ar személyre szabdasarél. Az online platformok kotelesek lesznek megadni a f6
paramétereket a fogyaszték szamara megjelenitett eredmények rangsorolasaval, valamint az
eladd és a platform kozotti felel6sségmegosztassal kapcsolatban, ha valami nem megfelel6.

3.2. Azelallasi jog

Az elallas joga lehet6vé teszi a fogyasztd szamdra, hogy tesztelje és megvizsgalja a tavolrdl vasarolt
termékeket. Lehet6vé teszi tovabba a fogyasztok szamara, hogy az aruk atvételét (termék esetén)
vagy a szerzGdés megkotésétdl (szolgaltatasokra) szamitott 14 napon belil eldllhassanak az online
kotott szerz6déstél. Az unids polgarok altal legismertebb fogyasztéi jogokF17, és az unids vasarlok
95% -a tartja fontosnak?é.

77 7.

Ezt a jogot a fogyasztdi jogokrdl szol6 irdanyelv!® erdsitette meg, hogy ellensulyozza az online vasarlé
fogyasztok helyzetét, mivel ez utdbbiaknak nincs lehetdségiik megvizsgalni a termékeket, mint
példaul egy épitési anyagokat értékesits Gzletben ezt megtehetjik.

Bar ez a jog kozismert és egyértelmd, a gyakorlatban a fogyasztéknak szamos nehézsége van az eldllas
érvényesitése soran, mint példaul:

* Néhany kereskedé megtagadja az irdnyelv alkalmazdsat,
* Néhany kereskedd nem hajlandé visszatériteni a fogyasztéknak jard 6sszeget,

o A fogyasztd néha csak részleges visszatéritést kap, egyes keresked6k arra hivatkozva, hogy
a fogyaszto visszaélt a termékkel, semmilyen bizonyiték (azaz fénykép) bemutatdsa nélkiil,

* Néhany kereskedd azt allitja, hogy nem kapta meg a fogyaszto daltal visszakildott terméket.

5 |In 2015, a large-scale check coordinated by the European Commission (“SWEEP”) highlighted that on 743 websites controlled, irregularities were
confirmed in 436 cases (63%). [https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en]

16 DIRECTIVE (EU) 2019/2161 of the European Parliament and of the Council OF THE COUNCIL of 27 November 2019 amending Council Directive

93/13/EEC and Directives 98/6/EC, 2005/29/EC and 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council as regards the better enforcement and
modernisation of Union consumer protection rules

17 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition_en.pdf

18 Study on the application of the Consumer Rights Directive (2017), 160.

9 Article 9 of the Consumer Rights Directive.
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition_en.pdf

Néhany kereskedd nem hajlandd visszatériteni a fogyasztonak visszajaro 6sszeget ugyanazon fizetési

eszkozzel, mint amelyet a fogyasztd haszndl, hanem utalvanyt ad.

3.3. Fogyasztdi jogok: szavatossag és jotallas

Ha a fogyasztd drukat vdsarol egy eurdpai keresked6tél, akkor 2 év torvényes szavatossag jar ra. Ezt

a szavatossagot a fogyasztasi cikkek értékesitésének egyes vonatkozasairdl szold irdnyelv és a

kapcsolédo irdnyelv 19F20 biztositja. A szavatossagi kotelezettség az eladét terheli .

Ezt a jogi garanciat meg kell kilonboztetni a jotallasi kotlezettségtdl, az ugynevezett ,kereskedelmi

garanciaktol”. Ez utdbbiak az eladd vagy a gyartd altal kinalt, a torvény altal nem kotelezd kiegészité

garancidk, amelyekért dijat szdmithatnak fel. Ez a kétféle garancia szdmos vitdhoz vezet az eurdpai

fogyasztok szdmara:

A fogyasztdk szamadra nagy a zavar a torvényes szavatossagi jogok és a jotallas kozott. A
gyakorlatban nagyon gyakran a keresked6k nem tajékoztatjak a fogyasztokat a torvényen
alapulé szavatossagi jogaikroél, annak ellenére, hogy ez kotelez6, hanem csak a jétdllasra
hivatkoznak.

Egyes keresked6k nem hajlanddk alkalmazni a szavatossagi jogokat, és gyakran arra
kotelezik a fogyasztokat, hogy fizessenek a jotallasért.

Néhany kereskedd arra kéri a fogyasztot, hogy fizesse meg a javitast az unids jog tiltasa
ellenére.

Néhany keresked6 arra kéri a fogyasztokat, hogy elGlegezzék meg a a visszakildési
koltségeket, de ezt kdvetGen nem téritik meg ezeket a fogyasztonak.

Jelenleg, ha a hiba az els6é 6 hdonapban jelentkezik, az eladd automatikusan felel. 2 év
szavaossagot kell vallalniuk, hacsak nem bizonyitjak, hogy a fogyaszté okozta a hibat . Az
elsé 6 hdnap utan a bizonyitds terhe megvaltozik, és a fogyasztdonak kell bizonyitania, hogy
az aru a vasarlaskor hibas volt, ami szinte lehetetlen.

Ha szavatossagi igényként a szerz6déstdl eldll a fogyaszté a vételar visszatéritéseket
gyakran hosszu id6 utan (vagy akar a szélhamos kereskedd6k egyaltalan nem) teljesitik.
Elvileg a szavatossdg idStartama minden aru esetében 2 év, flggetlendl attdl, hogy Uj
vagy hasznalt-e az aru. Szdmos tagallamban azonban a hasznalt termékekre vonatkozé
szavatossag szerz6désben 1 évre csokkenthetd. Mindig ellenérizze a fogyasztasi cikkek
adasvételérél és a kapcsolédd garanciakrél szélé iranyelvet végrehajtd nemzeti
jogszabalyokat.

Megjegyzés:

2 Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of 25 May 1999 on certain aspects of the sale of consumer goods and associated

guarantees
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A magyar jogban a térvényen alapuld kellékszavatossagi jogok (a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013.évi V. tv.
(Ptk.) 6:159- 167.§8) mellett a fogyasztdi szerz6dések esetében un kotelez6 jotallas is érvényesil.

A 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelettel médositott ,az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrdl” szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan 2021. januar 1-t6l a kotelezd jotallas idGtartama
a fogyasztasi cikk vételardhoz igazoddan 10 000 - 100 000 forint k6zott 1 év, 100 001 - 250 000 forintkdzott 2

év, 250 000 forint felett 3 év.

Jovbbeni valtozasok

2022. januar 1-jétdl a fogyasztdi adasvételekrél és a garancidkrol szolo iranyelvet hatalyon kivil helyezi és
felvaltja az aruk adasvételére vonatkozod szerz6dések egyes vonatkozasairdl sz6lé, 2019. majus 20-i (EU)
2019 / 771 Directive (EU) 2019/7712L iranyelv.

3.4. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

A kereskedelmi gyakorlat akkor tisztességtelen, ha az ellentétes a szakmai gondossag
kovetelményeivel, és torzitja, vagy valdszinlleg jelent6sen torzitja egy észszerlen tajékozott,
észszerlien figyelmes és koriltekint6 fogyasztd gazdasdgi magatartasat egy aruval vagy
szolgdltatassal kapcsolatban.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo iranyelv22 teljes mértékben harmonizalt és
minden d4gazatra vonatkozik (a pénziigyi szektor kivételével). Nagyon jé eszkdz a jogalkalmazoék
szamadra, hogy ismerjék és hasznaljak. Végrehajtdsa azonban korantsem egységes. Példaul:

» A fogyasztok tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szembesiilnek szamos terileten,
és egyre inkabb a digitdlis terlleten (szocialis hdld, online platformok stb.).

¢ Félrevezetl kornyezeti allitasok. Ez még fontosabb most az Eurdpai Zold Megallapodasnal.
Néhany Uj tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kerilt be az ,Omnibus” irdnyelv
mellékletébe, példaul rejtett hirdetések vagy hamis fogyasztéi vélemények.

Magyar jog: 2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl.
3.5. Tisztességtelen szerz6dési feltételek

A tisztességtelen szerz6dési feltételekrél szélo iranyelv (93/13 / EGK) megvédi a fogyasztokat a
kereskeddk altal elGirt tisztességtelen szerz6dési feltételektSl. Minden aru- és szolgaltatasvasarlasi
szerz6désre vonatkozik, legyen sz6 online vagy offline fogyasztasi cikkekrél.

% https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-sales-and-guarantees-directive_en

22 Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005 concerning unfair business-to-consumer commercial practices
in the internal market and amending Council Directive 84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of the European Parliament and of
the Council and Regulation (EC) No 2006/2004 of the European Parliament and of the Council (‘Unfair Commercial Practices Directive’)
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A fogyasztdi szerz6désekben el6forduld, ismétl6dd, sulyosan tisztességtelen kikotések példaul az
alabbiak:

» A fogyasztokkal szembeni olyan szerz6dési feltételek, amelyek kizarjak vagy korlatozzak a
fogyasztok kartéritési jogat, ha a keresked6 nem teljesiti a szerz6désben véllalt kotlezettségét.

e Egyes keresked86k olyan zaradékokat alkalmaznak a szerz6déseikben, amelyek lehetévé
teszik szamukra a szerz6dés egyoldalu felmondasat anélkil, hogy azonos jogot biztositananak
a fogyasztonak.

* Egyes keresked6k fenntartjak a jogot, hogy a fogyaszté értesitése nélkil a szerz6déseket
egyoldalian médositsdk anélkiil, hogy erre megfelel6 indokuk lenne.

e Egyes keresked6k a fogyasztdk jogorvoslati jogat korlatozd zdradékokat fliznek a
szerz6déseikbe.

4.1. A tisztességtelen szerzddési feltételekrdl sz6l6 iranyelv (,,UCTD"”)

e A Tanacs 1993. aprilis 5-i 93/13 / EGK iranyelve a fogyasztdi szerz6désekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekrélCouncil Directive 93/13/EEC.
« Utmutaté a fogyasztoi szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz616 93/13

/ EGK tandcsi iranyelv értelmezéséhez és alkalmazasahoz Guidance on the interpretation and
application of Council Directive 93/13/EEC.

Kiegészité dokumentacio:

Gyakorlati informdacidk allnak rendelkezésre a tisztességtelen szerz6dési feltételekrél szold
iranyelvrél here.

4.2 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 iranyelv (UCPD)

Directive 2005/29/EC - Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29 / EK iranyelve (2005. majus
11.) a belsé piacon a vallalkozasok és a fogyaszték kozotti tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl, valamint a 84/450 / EGK tanacsi iranyelv, a 97/7 / EK, 98 iranyelv
modositasardl / 27 / EK és 2002/65 / EK eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet, valamint a
2006/2004 / EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlatokrél sz6l6 iranyelv).
A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdanyelv értelmezési irdnymutatdsai
Interpretative guidelines?3

23 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 2005/29 / EK irdanyelv végrehajtasardl sz6l6 bizottsagi szolgalati
munkadokumentum, amely kiséri a Bizottsagnak az Eurépai Parlamenthez, a Tanacshoz, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis
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https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31993L0013:en:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=OJ:C:2019:323:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=OJ:C:2019:323:TOC
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-contract-terms/index_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163

Nemzeti szinten:

e Ellendrizze a tisztességtelen szerz6dési feltételekrdl sz6l6 irdanyelvet nemzeti szinten
végrehajtd nemzeti jogszabalyait. Orszagos szint( atlltetés itt érhetd el here..

e Ellenérizze, hogy nemzeti hatésaga adott-e ki kiilon irdnyelveket, ajanlasokat vagy
hatarozatokat a tisztességtelen szerz6dési feltételekrél sz616 irdnyelv alapjan.

o A tisztességtelen szerz6dési feltételekrél sz616 irdnyelv 8a. Cikke értelmében a tagallamok
nemzeti intézkedéseket hozhatnak, amelyek meghaladjdk az UCTD kovetelményeit. Az
alabbi tablazat table a tagédllamok altal szolgaltatott informacidkat tikrézi (2019.05.31.)

Kiegészité dokumentdcio:

e Az Eurdpai Bizottsag jelentése az iranyelv alkalmazdasardl European Commission report.

® Az Eurdpai Bizottsag kozleménye az irdnyelv alkalmazasardl European Commission communication.

4.3 A fogyasztoéi jogokrdl sz6l6 iranyelv (“CRD”)

e Directive 2011/83/EU Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83 / EU iranyelve (2011.
oktdber 25.) a fogyasztdi jogokrdl, a 93/13 / EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44 / EK eurdpai

Nemzeti szinten:

¢ Ellenérizze a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 iranyelvet nemzeti szinten végrehajto
nemzeti jogszabalyait. Orszagos szint( atiltetés itt érhetd el here..

e Ellenérizze, hogy nemzeti hatdsagai kiadtak-e konkrét irdnyelveket, ajanlasokat vagy hatdrozatokat a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szél6 irdnyelv alapjan.

parlamenti és tandcsi iranyelv moddositasardl és a Tanacs 85/577 / EGK és az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 97/7 / EK irdnyelve EGT - vonatkozasu
e EU Guidance document EU utmutaté dokumentum a fogyasztdi jogokrdl szélé iranyelvrél

Nemzeti szinten:

e FEllendrizze a fogyasztoi jogokrdl szolo irdnyelvet nemzeti szinten végrehajté nemzeti
jogszabdlyait. Nemzeti szint(i dtiiltetés itt érhetd el here

e Fllendrizze, hogy nemzeti hatosdga adott-e ki konkrét irdnyelveket, ajdnldsokat vagy
hatdrozatokat a fogyasztdi jogokrdl sz6l6 irdnyelv alapjan.

Bizottsaghoz és a Régidk Bizottsagahoz intézett atfogd megkozelitésrél széld kozleményét. a hatarokon atnyuld e-
kereskedelem Gsztdonzése az eurdpai polgarok és vallalkozasok szamara - SWD / 2016/0163 final
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52013DC0139
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52013DC0138
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0083
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/crd_guidance_en_0_updated_0.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=CELEX:32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=celex:32005L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=celex:31993L0013
https://ec.europa.eu/info/notifications-under-article-8a-directive-93-13-eec_en

Kiegészité dokumentumok:

e Sablonok a digitdlis termékekhez here.
o Tajékoztatdk a fogyasztdi jogokrdl sz6l6 iranyelv legfontosabb tényeirdl itt (angolul) here (in

EN).

4.4. A fogyasztasi cikkek addsvételérdl és a kapcsolédé jotallasrél szélé 1999/44/EK
irdnyelv

Nemzeti szinten:

e Ellendrizze nemzeti szint(i jogszabdlyait, amelyekben dtiiltették az 1999/44 / EK (CSGD) a
fogyasztoi értékesitésrél és garancidkrdl szolo irdnyelvet. Az dtiiltetd jogszabdly (Ptk.) itt
érheté here

e FEllenérizze, hogy nemzeti hatdsdga adott-e ki kiilé6n irdnyelveket, ajdnldsokat vagy
hatdrozatokat a fogyasztdsi cikkek addsvételére és a kapcsolodo jotdlldsra vonatkozdan.

Kiegészité dokumentdcio:

e Kellékszavatossdg és kereskedelmi jotdllds a fogyasztdsi cikkekre az EU-ban, Izlandon és
Norvégiaban ,,Megéri-e a pénzt?” - Az ECC-NET jelentése (frissitve 2019 dprilisdban) Report of
the ECC-NET (updated in April 2019).

» Kellékszavatossdg és visszatérités - Gyakorlati informdciok. Guarantee and returns —

Practical information.

4.5. Az uj iranyelvek jogi hivatkozasai: ,,Omnibus”, ,Digitalis tartalom” és JAruk
adasvételére vonatkozd iranyelvek”

Az uj “Omnibus” irdnyelv:

Directive (EU) 2019/2161

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2019/2161 irdanyelve (2019. november 27.) a 93/13/EGK tandcsi irdnyelvnek,
valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek az unids
fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtdsa és korszer(sitése tekintetében torténé mddositasarol
(EGT-vonatkozasu szoveg)

Az uj Digitdlis tartalom iranyelv (“DCD”).
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/crd_arc_factsheet-consumer_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/crd_arc_factsheet-consumer_en.pdf
https://www.europe-consommateurs.eu/fileadmin/user_upload/eu-consommateurs/PDFs/PDF_EN/REPORT-_GUARANTEE/garanties_update_2019.pdf
https://www.europe-consommateurs.eu/fileadmin/user_upload/eu-consommateurs/PDFs/PDF_EN/REPORT-_GUARANTEE/garanties_update_2019.pdf
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/NIM/?uri=CELEX:31999L0044

Directive (EU) 2019/770

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 iranyelve (2019. majus 20.) a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitdlis szolgdltatdsok nyuljtasara irdnyuld szerz6dések egyes vonatkozdsairdl
(EGT-vonatkozasu szbveg.)

Az uj Aruk addsvételére vonatkozd (“SoG”).

Directive (EU) 2019/771 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/771 IRANYELVE (2019. majus
20.) az aruk adasvételére iranyuld szerz6dések egyes vonatkozésairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a
2009/22/EK iranyelv mddositasardl, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérsl (EGT-
vonatkozasu széveg)

5. RELEVANS ESETJOG

5.1. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok adatbazis

Annex 1 of the Guidance on the implementation/application of the DIRECTIVE 2005/29/EC a
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok (2016) adatbazisban taldlhatd egy részletes lista az EU

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé esetjogardl

5.2. Tisztességtelen szerz6dési feltételek adatbazis

Annex 1 of the interpretative guidance on the implementation of the Directive a Tisztességtelen

szerz8dési feltételek adatbazis tartalmazza az EU relevans esetjoganak listajat

5.3. Az Eurdpai Unid Birdsaganak fogyasztovédelmi esetjoga

2018-ban az EUB kiadott egy angol nyelv( bulletint a brochure, amely tartalmazza a Fogyasztéi jogok
terliletén az irdnyadé jogeseteket. (UCTD, UCPD stb.).

6. MIT TEGYEN A FOGYASZTO JOGVITA ESETEN?

6.1. Nemzeti Fogyasztovédelmi Szervezetek

A fogyasztoi szovetségek rendkiviil fontos szerepet jatszanak a fogyasztok és a szakemberek kozotti
vitdk esetén. Ide kattintva here megtalalhatja a nemzeti fogyasztdi testiiletek orszagonkénti listajat.

6.2. Eurdpai Fogyaszté K6zpontok (ECC-NET)

Az ECC-NET a fogyasztdi kozpontok haldzata. llletékesek a fogyaszté és a kereskedd kdzotti
hatarokon atnyulé kérdések kezelésében. Minden EU-tagdllamban van egy Eurdpai Fogyasztoi
K6zpont (ECC), valamint Norvégia és lzland. Az 6sszes ECC listaja elérhet6 here.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.136.01.0028.01.ENG&toc=OJ:L:2019:136:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=OJ:C:2019:323:TOC
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2019-05/qd-05-17-118-en-n.pdf
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/our-partners-consumer-issues/national-consumer-bodies_fr
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en

6.3. Kis tgyek eljarasa — Eurdpai kis tgyek eljaras (“ESCP”)

Sok orszagban a fogyasztok kis értékl kovetelésekkel kapcsolatos eljarasokat alkalmazhatnak, ha
vitak vannak a keresked&kkel. Ezek az eljarasok altaldban olcsébbak és gyorsabbak, mint a szokasos
birdsagi eljarasok. De ahhoz, hogy kis értéki kovetelésekkel kapcsolatos eljarasokat alkalmazzon?
altaldban a kovetelés értékének felsé hatara van.

Ha a kereskedé kilfoldon tartdzkodik, a fogyasztd alkalmazhatja a kis értékd kovetelések eurdpai
eljarasat. Az eurdpai kis értékli kovetelésekkel kapcsolatos eljaras egyszer(sitett birdsagi eljaras,
amely az EU 28 nyelvén elérhet6 egységes formanyomtatvanyon alapul. Célja a hataron atnyuld
kovetelések egyszerUsitése és felgyorsitasa, legfeljebb 5000 eurdig. Az eljaras Dania kivételével az
Osszes EU-tagallamban elérheté.

e Jogforrasok:
o Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007. julius 11. Rendelete (EC) 861/2007 az eurdpai

kisértékd kovetelések eurdpai eljarasarél.
o Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2012. December 12. Rendelete (EU) 1215/2012 a
a polgari és kereskedelmi Ulgyekben a joghatdsagrol, valamint a hatarozatok

elismerésérdl és végrehajtasardl (atdolgozas) (Brisszel I. rendelet)

Hogyan tudjuk megtalalni az illetékes birdsagot és az eljaras nemzeti koltségeit?
o A megfelel6 birésag meghatdrozasdsat segit6 informaciok itt here érhetdk el.

o Azeljaras nemzeti koltségeinek meghatarozasat segit6 informaciok elérheték itt here.

o Kiegészit6 dokumentacié az ESCP-rél (gyakorlati Utmutaté az ESCP alkalmazasahoz,
Infographic a fogyasztdk szamara, szérdlap jogi szakemberek szdmara stb.) here.

6.4. Fogyasztovédelmi hatdsagok

Bizonyos esetekben a fogyasztdk panaszt nyujthatnak be a nemzeti hatésagokhoz, példaul a piaci
hatésdgokhoz vagy az egyes agazatok szabalyozdéihoz. Azonban nem minden hatésdg fogadja el az
egyes fogyasztok panaszait. A hatdsagok szintén nem foglalkoznak jogorvoslati kérdésekkel: pl. a
hatdsag szankcionalhatja a tarsasagot tisztességtelen gyakorlatért, de nem mondana meg, hogy a
fogyasztd jogosult-e kartéritésre.

Mivel afogyasztéijogok megsértése az EU szdmos orszagat érint6 probléma, a tagallamok hatdsagai
egylUttm(ikddnek és segitik egymast a jogsértések kivizsgalasdban az erre szolgalé specidlis hdldzat,
az ugynevezett Fogyasztévédelmi Egylittmikodési Halozat révén.

e Jogforrasok:
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02007R0861-20170714
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32012R1215
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-354-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_court_fees_concerning_small_claims_procedure-306-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-en.do

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2017. december 12. Rendelete (EU) 2017/2394 a fogyasztovédelmi
jogszabalyok végrehajtdsdért felel6s nemzeti hatdsagok kozotti egylttmikodésrél és a
2006/2004/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (EC) No 2006/2004 (EGT-vonatkozdsu szoveg).

6.5. Altenativ vitarendezési testlletek (ADR) és online vitarendezési platform (ODR)

Az alternativ vitarendezés hatékony maddja lehet az egyes fogyasztéknak a kereskedékkel fennallé
vitdik rendezésére és a jogorvoslat megszerzésére. Minden EU-orszagban léteznek alternativ
vitarendezési testliletek amelyeket kifejezetten azért hoznak létre, hogy a fogyaszték konnyebben
és olcsdbban oldhassak meg problémaikat.

Alternative vitarendezési testiiletek (ADR)

Definicio: alternativ vitarendezés (ADR) peren kiviili eljaras a fogyaszto és a kereskedd kozotti vitak
megoldasara egy AVR-testlilet segitségével.

Jogforras:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21. irdnyelve Directive 2013/11/EU a fogyasztoi
jogvitak alternativ rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
maodositasarol (fogyasztoi alternativ vitarendezési irdnyelv). A jelenleg elérhetd ADR testilet listaja
itt here (orszgonkénti bontas).

Online vitarendezési platform (ODR)

Definicid: Az online vitarendezési platform az EU hivatalos weboldala, amelyet az Eurdpai Bizottsag
kezel. Célja, hogy segitséget nyujtson a fogyasztéknak és a keresked6knek abban, hogy peren kivil
egyezséget kossenek. Az ODR platform célja a fogyasztdk, a keresked6k és az AVR-szervek kozotti
kommunikacié megkonnyitése.

The Online Dispute Resolution Platform is an EU official website managed by the European
Commission. Its objective is to help consumers and traders to find an out-of-court settlement to their
litigations. The ODR platform is designed to facilitate communication between consumers, traders
and ADR bodies.

e Jogforrds:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21. (EU) No 524/2013 rendelete a fogyasztdi jogvitak

online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl
(fogyasztdi online vitarendezési iranyelv, OVR) Az ODR kontaktpontok listaja itt érhetd el here.

Nemzeti ODR kontaktpont HU: Innovacios es Technologiai Miniszterium Europai Fogyasztéi Kdézpont
1440 Budapest, Pf.1.



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0011
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0524
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.odrList#inline-nav-3

odr@itm.gov.hu

6.6. Rendes birdsagi eljarasok

A fogyasztdk mindig alkalmazhatjak a nemzeti birdsagi eljarasokat, mivel az igazsagszolgaltatashoz

vald hozzaférés alapvetd jog. A gyakorlatban azonban kevés fogyaszté fordul birésaghoz, mivel ez

altaldban hosszadalmas és dréga.

Az aldbbiakban taldlhatdak azok az eszk6zok, amelyek segitenek a relevans fogyasztovédelmi esetek

megtalaldsaban

Az Eurdpai Unio Birésaganak adatbazisa (CURIA): valamennyi EU hivatalos nyelven elérhetd
- here.

EUR-LEX adatbazis: Az Eurdpai Unid jogi adatazisa: az EU esetjoga valamennyi hivatalos
nyelven here

JURIFAST adatbazis: az ACA Europe (Eurdpai Unié Allamtanacsainak és Legfelsébb
KoOzigazgatdsi Birdsaginak Szovetsége) mikodteti, amely az Eurdpai Birdsag elGzetes
dontéseit, valamint a tagdllamok birésagainak vonatkozo el6zetes kérdéseit tartalmazza (ez
az adatbazis mlvek angolul és francidul) — elérhetd itt here.

JURE esetjogi adatbazis: az adatbazist az Eurdpai Bizottsag hozta létre, és tartalmazza a
polgari és kereskedelmi Gigyekben a joghatdsaggal kapcsolatos itélkezési gyakorlatot, valamint
a hatdrozatok elismerését és végrehajtasat az allamtdl eltéré allamban. Ide tartozik a
vonatkozé nemzetkdzi egyezményekre vonatkozé itélkezési gyakorlat (azaz az 1968. évi
Briisszeli Egyezmény, az 1988. évi Lugandi Egyezmény, valamint az EU és a tagallamok
itélkezési gyakorlata) — elérheté itt here.
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http://curia.europa.eu/juris/recherche.jsf?cid=3182802
https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/eu-case-law.html
http://www.aca-europe.eu/index.php/en/jurifast-en
https://eur-lex.europa.eu/collection/n-law/jure.html
mailto:odr@itm.gov.hu
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