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Si medziaga parengta jgyvendinant projekta ,Consumer PRO“ — Europos Komisijos iniciatyva pagal
Europos vartotojy programg. Europos Komisijos parama nereiskia pritarimo dokumento turiniui,
kuris atspindi tik autoriy poziurj. Komisija taip pat neatsako uz dokumente pateiktos informacijos
naudojima.

Teisiné aplinka, susijusi su vartotojy interesy gynimu, Siuo metu sparciai kinta, tiek ES, tiek
nacionaliniu mastu. Dokumente pateikiami faktai atitinka 2021 m. geguzés mén. bukle. Maloniai
praSome naudojant Sio dokumento nuorodas bei teiginius pasitikrinti, ar per laikg, praéjusj nuo
paskutinio Sio dokumento atnaujinimo, nepasikeité teisinis reguliavimas ar neiskilo kiti svarbis
veiksniai.



Sis teoriniy pagrindy dokumentas yra ,Consumer PRO“ — ES iniciatyvos, kuria siekiama padéti
vartotojy organizacijoms bei kitiems vartotojy srityje veikiantiems subjektams geriau apsaugoti savo
Salies vartotojy teises — mokymy medziagos dalis.

Dokumento tikslas — suteikti jums ir jiusy komandai naudingy bei aktualiy Ziniy apie bendraja
vartotojy teise Europos kontekste. Informacijg parengé BEUC vartotojy teisés ekspertai, ji padés jums
atlikti tokias uzduotis:

v
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Mokyti savo specialisty grupes;

Lengvai rasti reikiamg informacija;

Padeéti jusy organizacijos darbuotojams teikti kokybiskesne pagalbg vartotojams;
Didinti nacionaliniy valdZios institucijy atstovy informuotumg apie vartotojy teises.

Sis teoriniy pagrindy dokumentas yra skirtas vienai i$ trijy ,Consumer PRO“ mokymy temy. Projekte
taip pat parengti Tvarumo bei Skaitmeniniy teisiy teoriniy pagrindy dokumentai.

Apie ,Consumer PRO*

»Consumer PRO“ — tai Europos Komisijos iniciatyva pagal Europos vartotojy programa. Jg jgyvendina

Europos vartotojy organizacija BEUC. Iniciatyvos tikslas — stiprinti Europos vartotojy organizacijy bei
kity vartotojy srityje veikianciy subjekty gebéjimus pasitelkus neformaliojo Svietimo priemones.
Projektas jgyvendinamas visose ES valstybése narése, Islandijoje ir Norvegijoje.

Norédami gauti daugiau informacijos, susisiekite el. pastu info@consumer-pro.eu.



mailto:info@consumer-pro.eu

Sukirus Europos bendrajg (vidaus) rinkg atsirado poreikis suformuoti tvirtg vartotojy apsaugos
politika ir jtvirtinti atitinkamas teises beveik 500 milijony ES vartotojy.

Vartotojy apsaugos principai jtvirtinti Sutartyje dél Europos Sgjungos veikimo (SESV). SESV 169 str. 1
d. 1. nurodyta: ,Siekdama remti vartotojy interesus ir uZztikrinti vartotojy auksto lygio apsauga,
Sgjunga padeda uztikrinti vartotojy sveikatg, saugg ir ekonominius interesus, taip pat skatinti jy teise
j informacija, SvieCiamajg veiklg ir burtis j organizacijas savo interesams ginti.”

Sie ES siekiai jgyvendinami atsizvelgiant j bendrosios rinkos diktuojamus poreikius. PavyzdZiui,
vartotojai yra pakankamai gerai apsaugoti nuo nesaZiningos komercinés veiklos, nesaZiningy
sutarties sglygy, pries sudarant sutartis jiems turi bati suteikta aiski ir suprantama informacija ir pan.
Taciau, nors vartotojy teisés yra konkreciai apibréztos, kai kada vartotojams jas pakankamai
sudétinga jgyvendinti.

2.1. Ikisutartiné informacija

Pries sudarant sutartj vartotojui butina pateikti tam tikrus duomenis apie preke ar paslauga, kad jis
galéty priimti informacijg pagrjsta sprendima.

Ikisutartiné informacija turi biti suformuluota vidutiniam vartotojui suprantama kalba, pateikta
aiskiai ir jskaitomai. Direktyvoje 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, vadinamoje Vartotojy teisiy

direktyval apibréita, kokig informacijg, priklausomai nuo sandorio tipo, privaloma nurodyti
vartotojui iki sutarties sudarymo.

e 5 Sios direktyvos straipsnyje jtvirtinti Informacijos reikalavimai, taikomi sudarant sutartis
prekybai skirtose patalpose.

e 6 str. iSdéstyti informacijos reikalavimai nuotolinés prekybos sutartims ir ne prekybai skirtose
patalpose sudarytoms sutartims (tai apima pirkimus internetu, kuriems taikoma teisé
atsisakyti sutarties).

e 7 str. nurodyti oficialis reikalavimai, skirti ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms
sutartims.

e 8 str. jtvirtinti oficialus reikalavimai nuotolinés prekybos sutartims.

e Tam tikroms sutartims (pavyzdziui, sutartims dél socialiniy ar sveikatos priezitros paslaugy,
azartiniy losimy veiklos, dél pakaitinio naudojimosi patalpomis paslaugy ir kt.) ikisutartinés

12011 m. spalio 25 d. patvirtinta Europos Parlamento ir Tarybos 2011/83/ES direktyva dél vartotojy teisiy, kuria i$ dalies
kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos
direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB, prieiga internete https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=uriserv%3A0J.L .2011.304.01.0064.01.LIT
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informacijos reikalavimai netaikomi. Tokiy sutarCiy sarasas pateiktas Vartotojy teisiy
direktyvos 3 str. 3 d.

e Atskirais atvejais ikisutartinés informacijos reikalavimai yra jtvirtinti konkrecias sritis
reglamentuojanciuose teisés aktuose (pavyzdZiui, Vartojimo kredity direktyvoje?).

e Vartotojy teisiy direktyvoje valstybéms naréms suteikta teisé netaikyti ikisutartinés
informacijos reikalavimy, kai suma, kurig turi sumokeéti vartotojas, nevirsija 50 EUR (3 str. 4
d.). Tadiau batina pazyméti, kad Si iSlyga taikoma tik ne prekybos patalpose sudarytoms
sutartims.

Remiantis Vartotojy teisiy direktyvos nuostatomis, valstybés narés gali jtvirtinti aukStesnio lygio
vartotojy apsaugg ir nustatyti papildomus ikisutartinés informacijos reikalavimus. Norédami suZinoti,
kurios valstybés narés pasinaudojo Sia teise, susipaZinkite su Vartotojy teisiy direktyvos Jgyvendinimo
ataskaita2 bei Informacinéje lenteléje® pateiktais duomenimis (patiksliname, kad $iuo metu Lietuvoje

ikisutartinés informacijos reikalavimas netaikomas, jei ne prekybos patalpose sudarytos sutarties
suma mazesné nei 25 EUR).

Papildomi reikalavimai gali bGti nustatyti tik sutartims, kurios sudaromos prekybai skirtose patalpose.
Vartotojy teisiy direktyvoje tokia galimybé nuotolinéms ir ne prekybai skirtose patalpose
sudaromoms sutartims nenumatyta.

Jei norite suZinoti, kaip ES valstybés perkélé Vartotojy teisiy direktyvos nuostatas j nacionaline teise,
ieskokite informacijos Vartotojy teisés duomeny bazéje>.

2.2. Teise atsisakyti sutarties

Teisé atsisakyti sutarties yra galinga priemone, kurig uztikrina ES teisé. Ji leidZia vartotojui
nenurodant prieZasties atSaukti sutartj per 14 dieny nuo tos dienos, kai jis gavo prekes arba sudaré
sutartj dél paslaugy ar skaitmeninio turinio.

v’ Direktyvos 2011/83/ES dél vartotojy teisiy (toliau vadinamoje Vartotojy teisiy direktyva, VTD)
9 str. jtvirtinta vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés prekybos sutarties ar ne prekybai skirtose
patalpose sudarytos sutarties.

v Vartotojy teisiy direktyvos
11 str. apibrézta tvarka, kaip I Teisé atsisakyti sutarties — tai reiksminga priemoné, kurig ES !

vartotojas gali pasinaudoti teisé suteikia vartotojui. Ji leidZia vartotojui per 14 dieny

savo  teise  atsisakyti i at8aukti sudaryta vartojimo sutartj nenurodant prieZasties. I
sutarties.

2 2008 m. balandZio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutaréiy ir
panaikinanti Tarybos direktyva 87/102/EEB. Prieiga internete https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A02008L0048-20190726

3 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3874ed40-772d-11e7-b2f2-01aa75ed71al/language-
en/format-PDF/source-search?

4 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview regulatory choices.pdf

5 https://e-justice.europa.eu/content consumer law database-591-en.do
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v' VTD 12 str. aptartas sutarties atsisakymo poveikis.

v' VTD 13 ir 14 straipsniuose nurodoma, kokios pareigos kyla prekiautojui ir vartotojui sutarties
atsisakymo atveju.

v VTD 15 str. apibréZtas teisés atsisakyti sutarties poveikis papildomoms sutartims.

v Galiausiai, VTD 10 str. nustatyta, kokios pasekmés kyla prekiautojui, jei jis prie$ sutarties
sudaryma neinformavo vartotojo apie Sio teise atsisakyti sutarties (tokiu atveju sutarties
atsisakymo laikotarpis tesiasi 12 ménesiy nuo pradinio teisés atsisakyti sutarties laikotarpio
pabaigos).

Svarbu pazyméti, kad teisé atsisakyti nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytos
sutarties néra taikoma visoms sutartims. Direktyvoje numatyta 13 tokiy iSimciy, kurios apima:

v' prekes, pagamintas pagal vartotojo nurodytas specifikacijas arba aiSkiai pritaikytas jo
asmeninéms reikmémes;

v’ paslaugy sutartis, jei paslauga jau buvo suteikta arba jei paslaugos pradétos teikti vartotojui
aiskiai iS anksto sutikus ir pripazinus, jog jis praras teise atsisakyti sutarties, kai prekiautojas
bus visiSkai jvykdes sutartj;

v" supakuotas prekes, jei jos buvo iSpakuotos jas pristacius ir yra nebetinkamos grazZinti deél
sveikatos apsaugos ar higienos priezasciy;

v’ sutartis, sudarytas vie$ajame aukcione ir kt.

Visos teisés atsisakyti sutarties iSimtys nurodytos Vartotojy teisiy direktyvos 16 straipsnyje.

Jei norite susipazinti su praktiniais pavyzdZiais, siGlome perskaityti Vartotojy teisiy direktyvos
aiskinamasias gaires®, kurias rasite Cia.

2.3. Vartotojo teisés ir garantijos

ES Vartojimo prekiy pardavimo ir garantijy direktyva’ — tai svarbi Europos vartotojy apsaugos
priemone, kuri uztikrina prekéms dvejy mety teisine garantija. Sios direktyvos 2 str. 2 d. aptarta,
kokiais atvejais vartojimo prekés laikomos atitinkan¢iomis sutart;.

Svarbu paminéti, kad prekiy garantijos taisyklés néra vienodai taikomos visoje ES. Vartojimo prekiy

pardavimo ir garantijy direktyva yra minimalaus suderinimo direktyva, joje jtvirtinti minimalls

8 Teisingumo ir vartotojy reikaly GD rekomendacinis dokumentas dél 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i$ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 97/7/EB (2014), 6 dalis.
71999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy
garantijy tam tikry aspekty.
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Europos Sgjungos vartotojy apsaugos standartai®. Direktyvos 8 str. 2
‘\ i ,‘ d. jtvirtinta valstybiy nariy teisé direktyvos taikymo srityje priimti ar

palikti galioti grieZztesnes nuostatas. Todél valstybés narés skirtingai
perkélé direktyvos nuostatas j nacionaline teise.

Europos Sgjungos portale pateikta trumpa ir aiski apZvalga®, koks
teisinés garantijos laikotarpis suteikiamas kiekvienoje valstybéje

‘/ ' \’ naréje. Cia taip pat yra skiltis Garantijos vartotojams®, kur pateikta
» svarbiausia informacija Sia tema visomis ES oficialiomis kalbomis.

Vartojimo prekiy pardavimo ir garantijy direktyva jtvirtino toliau nurodytas vartotojy teises.

e Visoms naujoms ir naudotoms prekéms suteikiama dvejy mety teisiné garantija (5 str.).

e Pagal direktyvos 3 str. vartotojas, jsigijes nekokybiskg preke gali reikalauti, kad pardavéjas
nemokamai pataisyty arba pakeisty prekes, nebent tai yra nejmanoma ar neproporcinga, taip
pat vartotojas gali reikalauti atitinkamai sumazinti kaing arba nutraukti sutartj.

e Pardavéjas privalo nemokamai pataisyti arba pakeisti nekokybiskas prekes (3 str.).

e Direktyvoje jtvirtinta nuostata, kad bet kokie prekeés trikumai, iSaiskéje per SeSis ménesius
nuo prekés pateikimo dienos, laikomi egzistave prekés pardavimo metu. Jei trikumai iSaiskéja
véliau, pardavéjas gali paprasyti vartotojo jrodyti gamybos broka. Kai kurios valstybés narés
nusprendé pratesti teisinés garantijos terming. Kokios garantijos sglygos suteikiamos ES
alyse galima pasitikrinti ¢ia'*.

e Direktyvos 7 str. numatyta islyga: valstybés narés gali numatyti, kad padévéty prekiy atzvilgiu
pardavéjas ir vartotojas gali sudaryti susitarimg dél trumpesnio pardavéjo atsakomybeés
laikotarpio, taciau bet kokiu atveju Sis laikotarpis negali blti trumpesnis nei vieneri metai.

BUSIMI POKYCIAI

Nuo 2022 m. sausio 1 d. Vartojimo prekiy pardavimo ir garantijy direktyva nebegalios — jg pakeis nauja 2019 m. geguzés
20 d. patvirtinta Direktyva (ES) 2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo sutardiy aspekty. Teisines garantijas

dél skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy reglamentuos visiskai nauja Skaitmeninio turinio direktyva®2.

& Minimalaus suderinimo atveju direktyva jtvirtina minimalius reikalavimus, tagiau valstybés narés turi teise nustatyti
aukstesnius, vartotojams palankesnius standartus.

% https://ec.europa.eu/info/article-8a-consumer-sales-and-guarantees-directive _en

10 https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consumer-
guarantees/index_en.htm

11 hitps://ec.europa.eu/info/article-8a-consumer-sales-and-guarantees-directive en

2 Europos Tarybos ir Parlamento (ES) 2019/770 direktyva dél tam tikry skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy
teikimo sutarciy aspekty.
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2.4. Nesazininga komerciné veikla

Pagal ES teise komerciné veikla yra nesgzZininga, jei ji trukdo vartotojui priimti laisvg, informacija
paremtg sprendimg. Nesazininga komerciné veikla yra draudziama visoje Europos Sgjungoje.

NesaZiningos komercinés veiklos direktyva (toliau — NKVD) yra maksimalaus harmonizavimo
dokumentas (iSskyrus islygg, kad finansiniy paslaugy bei nekilnojamojo turto srityse valstybés narés
gali nustatyti grieztesnius reikalavimus), todél kiekvienoje ES Salyje taikomi vienodi vartotojy
apsaugos nuo nesaziningos komercinés veiklos standartai. Praktikoje tai reiskia, kad visoje Europos
Sgjungoje taikomos tokios pat taisyklés.

e Direktyvoje nurodyta, kad klaidinanti komerciné veikla yra draudziama. Ji gali pasireiksti
klaidinanciais veiksmais (6 str.) arba klaidinanciu informacijos neatskleidimu (7 str.).

e NKVD 8 ir 9 straipsniuose reglamentuojama agresyvi komerciné veikla: apibrézta, kokia
komerciné veikla laikoma agresyvia bei j kg atsizvelgiama, vertinant priekabiavimo, prievartos
arba pernelyg didelés jtakos naudojimg komercinéje veikloje.

e NKVD 1 priede pateikiamas ,juodasis sgrasas” veikly, kurios bet kokiomis aplinkybémis
laikomos nesaZiningomis. Sgrasas apima 31 priemone, naudojamg tiek jprastinéje, tiek ir
elektroninéje komercinéje veikloje, kurios gali neigiamai paveikti laisva ir informacija paremta
vartotojo sprendimg sudaryti sutartj. Pirmosios 23 priemonés priskiriamos klaidinandiai

komercinei veiklai, likusios 8 — agresyviai komercinei veiklai.

BUSIMI POKYCIAI

NKVD is dalies pakeité 2019 m. lapkri¢io 27 d. priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/2161 dél geresnio Sajungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimo ir modernizavimo. Tai
Naujy galimybiy vartotojams dokumenty rinkinio dalis, vadinamoji ,,Omnibus direktyva“.

2.5. Nesaziningos sutarciy sglygos

NesaZiningy sutarciy salygy direktyva®® (toliau vadinama NSSD) skirta apsaugoti vartotojus nuo

nesaziningy sutarciy salygy. Direktyvos 3 str. apibrézta, kad salyga, dél kurios nebuvo atskirai
derétasi, laikoma nesazininga, jeigu pazeidziant sgziningumo reikalavimg dél jos atsiranda ryskus
neatitikimas tarp i sutarties kylanciy Saliy teisiy ir pareigy vartotojo nenaudai.

e Nesaziningy sutarciy salygy direktyvos priede pateiktas orientacinis ir negalutinis sgrasas
sglygy, kurios gali biti nesaziningos.

e NSSD 5 str. jtvirtintas reikalavimas, kad vartotojui siilomos sglygos turi blti pateikiamos rastu,
iSdéstomos aiskia, suprantama kalba. Jei kyla abejoniy dél sutarties sglygos reikSmés, ji turi
blti interpretuojama vartotojo naudai.

131993 m. balandZio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaZiningy salygy sutartyse su vartotojais.


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex%3A31993L0013

e Nesgaziningos salygos, naudojamos sutartyse, sudarytose su vartotoju pagal nacionalinés
teisés aktus, néra privalomos vartotojui. Sutartis lieka privaloma tik tuo atveju, jei ji gali veikti
be nesaziningy nuostaty (6 str.).

NSSD 8 str. numatyta, kad valstybés narés, siekdamos uztikrinti maksimalig vartotojy apsaugg,
nacionalinéje teiséje gali priimti arba iSlaikyti grieZztesnes nuostatas Sia direktyva reglamentuojamoje
srityje. Tai gali bati nesaziningy sutarties salygy ,juodojo sgraso” patvirtinimas (tokia tvarka veikia
Prancizijoje) arba iSplétimas sriCiy, kuriose sudarant sutartis vartotojai gali derétis dél salygy.

Cia greitai rasite i$samig informacija, kaip kiekviena valstybé naré perkélé direktyvos nuostatas j
nacionaline teise.

BUSIMI POKYCIAI

Direktyva i$ dalies pakeité 2019 m. lapkric¢io 27 d. priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/2161 dél geresnio Sgjungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimo ir modernizavimo. Tai
Naujy galimybiy vartotojams dokumenty rinkinio dalis, vadinamoji ,,Omnibus direktyva“.

3. DIDZIAUSI BENDROSIOS VARTOTOJY POLITIKOS ISSUKIAI

3.1. Ikisutartiné informacija

Ikisutartinés informacijos reikalavimas yra viena zinomiausiy vartotojy teisiy. Ji reiskia, kad pries
sudarant sutartj pardaveéjas vartotojui privalo suteikti tam tikros informacijos apie preke ar paslauga
(pavyzdziui, pardavéjo tapatybés duomenys, galutiné prekés kaina ir pan.), kad Sis galéty priimti
laisva, informacija paremtg sprendima.

Ikisutartinés informacijos reikalavimai yra jtvirtinti Vartotojy teisiy direktyvoje!*, tacdiau atlikti
tyrimai, apklausos bei nacionaliniy ir Europos teismy sprendimai Sioje srityje rodo, kad nemazai

pardaveéjy visoje ES tokios prievolés nepaiso®®.

EKSPERTY JZVALGOS

Naujoji direktyva dél geresnio Sgjungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimo ir
modernizavimo (vadinamoji ,,Omnibus direktyva“)® jtvirtina papildomus Ikisutartinés informacijos
reikalavimus pardavéjams (jskaitant ir dirbancius elektroninése prekyvietése). PavyzdZiui,

142011 m. spalio 25 d. patvirtinta Europos Parlamento ir Tarybos 2011/83/ES direktyva dél vartotojy teisiy, kuria i$ dalies
kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos
direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB.

152015 m. buvo atliktas didelés apimties Europos Komisijos koordinuojamas interneto svetainiy stebésenos projektas
(,SWEEP“). 1$ 743 patikrinty svetainiy net 436 atvejais (63 %) nebuvo uztikrinami ikisutartinés informacijos reikalavimai.
[ https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en |

16 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161, priimta 2019 m. lapkri¢io 27 d., kuria i3 dalies kei¢iamos
Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES, kiek tai
susije su geresniu Sgjungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uZztikrinimu ir modernizavimu.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=CELEX:31993L0013
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en

jsigaliojus Siam dokumentui elektroninés prekyvietés privalo vartotojui aiskiai ir suprantamai
nurodyti kaing, kuri buvo individualizuota taikant automatizuotg sprendimy priémima. Taip pat
pateikti pagrindinius prekés ar paslaugos reitingo nustatymo parametrus bei atsakomybés
pasidalijimg tarp elektroninés prekyvietés paslaugos teikéjo ir pardavéjo tuo atveju, jei bus pazeisti
vartotojy teisiy reikalavimai.

3.2. Teisé atsisakyti sutarties

Si teisé sudaro galimybe vartotojui i$bandyti ir apZiréti nuotoliniu bidu jsigytas prekes. Jos esmé —
tai, kad vartotojas gali per 14 dieny nuo prekiy gavimo dienos (prekiy pirkimo atveju) arba nuo
sutarties sudarymo dienos (paslaugy atveju) atsisakyti nuotoliniu bidu sudarytos sutarties. Bltent
teise atsisakyti sutarties Zino daugiausia ES pilie¢iy'” ir net 95 % ES pirkéjy mano, kad ji yra svarbi?®.

Teisé atsisakyti sutarties buvo jtvirtinta Vartotojy teisiy direktyvoje!® siekiant palengvinti internetu
perkanciy vartotojy padétj, nes jie negali tinkamai patikrinti ir iSbandyti jsigytos prekés, kaip tai galéty
padaryti pirkdami fizinéje parduotuvéje.

Taciau, nors Si teisé placiai Zinoma ir aiski, praktikoje vartotojai, norédami jg pasinaudoti, vis dar
susiduria su toliau nurodytomis kliatimis.

e Kai kurie prekiautojai nesilaiko direktyvos reikalavimy.

e Kai kurie prekiautojai atsisako priimti prekes ir grazinti vartotojui pinigus.

e Kartais vartotojams grazinama tik dalis pinigy, teisinantis, kad vartotojas naudojosi preke
ir nepateikiant jokiy jrodymy (pavyzdziui, nuotrauky).

e Pasitaiko atvejy, kai prekiautojas teigia negaves vartotojo grazinty prekiy.

Kai kurie pardavéjai atsisako grazinti vartotojui pinigus ir mainais sitlo prekés ar paslaugos vertés
cekj.

17 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition en.pdf

18 vartotojy teisiy direktyvos jgyvendinimo ataskaita (2017), 160. Prieiga internete
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/3874ed40-772d-11e7-b2f2-01aa75ed71al/language-
en/format-PDF/source-search?

1% Vartotojy teisiy direktyvos 9 str.
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https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition_en.pdf
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637

3.3. Vartotojo teisés ir garantijos

Pardavéjas, parduodantis prekes Europos Sajungoje, privalo

suteikti vartotojui 2 mety teisine garantijg. Tokia nuostata
jtvirtinta Direktyvoje dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy
garantijy tam tikry aspekty?’. Uz teisinés garantijos suteikimg
atsakingas tik pardavéjas.

Teisiné garantija skiriasi nuo komercinés garantijos, kuri suteikia
papildomg apsaugg. Komerciné garantija néra privaloma, jg gali
sitlyti pardavéjas ar gamintojas nemokamai arba uZ atskirg

mokestj. Dél Siy dviejy garantijy rasiy vartotojams kyla nemazai

klausimy —

daZniausi jy aptarti toliau. L &

Vartotojai daznai painioja, kokiais atvejais jiems suteikiama teisiné garantija, kokiais —
komerciné, ir kg kiekvienu atveju turi uztikrinti pardavéjas. Praktikoje pardavéjas neretai
»pamirsta” informuoti vartotojg apie teisine garantijg, net jei privalo tai padaryti, bet
pasitlo jsigyti komercine garantijg (pavyzdziui, Apple atvejis).

Kai kurie prekiautojai atsisako taikyti teisine garantijg, todél vartotojai, siekdami gauti tai,
kas jiems priklauso pagal jstatymus, turi savo sgskaita atlikti nemazai kainuojancias
ekspertizes.

Kai kurie prekiautojai reikalauja, kad vartotojai padengty prekés, kuriai taikoma teisiné
garantija, remonto islaidas, nors tai draudzia ES teisé.

Neretai prekiautojai nurodo vartotojui savo sgskaita iSsiysti nekokybiskas prekes, taciau
Siy iSlaidy véliau nekompensuoja.

Svarbu pazymeéti, kad jei prekés trikumai iSrySkéja per pirmuosius 6 ménesius, pardaveéjas
savaime yra uz juos atsakingas ir to nereikia jrodinéti. Pardavéjas privalo suteikti 2 mety
garantijg, nebent jrodo, kad prekés trukumai atsirado dél vartotojo kaltés. Praéjus 6
meénesiams nuo prekés jsigiimo dienos jau vartotojas turi jrodyti, kad preké buvo
nekokybiska pirkimo metu, o tai praktiskai nejmanoma.

Jei sutartis nutraukiama deél netinkamos prekés kokybés, sumokéti pinigai vartotojui
dazniausiai grgZinami negreitai (nesaziningi pardavéjai jy gali ir negrazinti).

Batina paminéti, kad 2 mety teisiné garantija suteikiama visoms prekéms — ir naujomes, ir
naudotoms. Taciau kai kurios Europos Sgjungos valstybés narés pasinaudojo Direktyvoje
dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty jtvirtinta islyga ir
sumatzino teisinés garantijos terming, taikomg naudotoms prekéms iki 1 mety. Lietuvos
teisés aktuose trumpesnis teisinés garantijos terminas naudotoms prekéms nenumatytas
— bet kokiu atveju galioja 2 mety teisiné garantija.

201999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy
garantijy tam tikry aspekty.
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BUSIMI POKYCIAI

Nuo 2022 m. sausio 1 d. Vartojimo prekiy pardavimo ir garantijy direktyva bus panaikinta — jg pakeis nauja

2019 m. geguzés 20 d. patvirtinta Direktyva (ES) 2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo sutarciy

aspekty.

3.4. NesaZininga komerciné veikla

Komerciné veikla yra nesgzininga, jeigu ji priestarauja profesinio atidumo reikalavimams ir gali i$
esmeés iskreipti gerai informuoto ir apdairaus vidutinio vartotojo, kurj produktas pasiekia arba kuriam
yra skirtas, ekonominj elgesj sitilomo produkto atzvilgiu.

Nesaziningos komercinés veiklos direktyva?! yra visiskai suderinta, jos nuostatos taikomos visoms
sritims (iSskyrus finansines paslaugas). Tai puiki priemoné praktiniam naudojimui, taciau direktyvos

vV =

e Vartotojai su nesazininga komercine veikla susiduria jvairiose situacijose, bet pastaruoju
metu tokia veikla daZniau pastebima skaitmeninéje erdvéje (socialiniuose tinkluose,
interneto platformose ir pan.).

e Dabar populiaru naudoti klaidinancius teiginius aplinkosaugos tema, kurie siejami su
Europos Zaliuoju kursu. ,Omnibus direktyvoje” yra nurodytos naujos nesaZiningos
komercinés veiklos formos (pavyzdZiui, paslépta reklama bei netikri vartotojy
atsiliepimai).

3.5. Nesaziningos sutarciy salygos

NesaZiningy sutarciy salygy direktyva (93/13/EEB) skirta apsaugoti vartotojus nuo nesagziningy
sglygy, kurias j sutartis jtraukia verslininkai. Direktyvos nuostatos taikomos visoms vartojimo prekiy
ir paslaugy sutartims, nepriklausomai nuo to, ar jos sudaromos tiesiogiai, ar nuotoliniu btdu. Toliau
pateikiamas nebaigtinis sgrasas dazniausiai sutinkamy nesaziningy sutarciy salygy.

e | sutartj jtrauktos sglygos, kurios panaikina arba apriboja vartotojo teises j kompensacija,
jei pardavéjas arba tiekéjas nevykdo sutartiniy jsipareigojimy.

e Verslininkas j sutartj jtraukia sglygas, kurios leidZia jam vienasaliskai nutraukti sutartj, kai
ta pati galimybé néra suteikiama vartotojui.

e Pardavéjas ar tiekéjas sutartyje numato galimybe nutraukti sutartj vienasaliskai, be
pakankamos priezZasties, tinkamai nepranesus apie tai vartotojui.

e | sutartj jtrauktos sglygos, kuriomis ribojama vartotojo teisé imtis teisiniy veiksmuy.

21 2005 m. geguZés 11 d. patvirtinta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesgZiningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i$ dalies kei¢ianti Tarybos direktyvg 84/450/EEB, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvas97/7/EB, 98/27/EB bei2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr.
2006/2004 (,,Nesgziningos komercinés veiklos direktyva“).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.136.01.0028.01.ENG&toc=OJ:L:2019:136:TOC

4.1. Nesaziningy sutarciy salygy direktyva (NSSD)

e 1993 m. balandzZio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su
vartotojais.

e Tarybos direktyvos 93/13/EEB dél nesaZiningy salygy sutartyse su vartotojais aiskinimo ir
taikymo gairés.

Nacionalinis lygmuo

e Nesaziningy sutarciy direktyvos nuostatos yra perkeltos j Lietuvos Respublikos civilinj
kodeksg?2. Kodekso 6.228* str. pateiktas nesaZiningy vartojimo sutaréiy salygy sarasas (2
d.) bei nurodoma, kad teismas gali pripaZinti nesgziningomis ir kitas vartojimo sutarties
sglygas, jeigu jos atitinka straipsnyje nustatytus kriterijus. Kilus ginc€ui verslininkas turi
jrodyti, kad sutarties sglyga néra nesazininga (3 d.).

e Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme?? jtvirtinta viena i$ Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (toliau — Tarnyba) funkcijy — kontroliuoti sutarciy
standartines sglygas ir ginCyti nesaZiningas vartojimo sutarciy salygas (12 str. 6 d.).
Nustacius, kad vartojimo sutarties sglygos yra nesaziningos, Tarnyba pasitlo pardavéjui ar
paslaugy teikéjui pakeisti, panaikinti arba nebetaikyti tokiy sglygy sudarant sutartis su
vartotojais. Nevykdant pasitlymo, Tarnyba kreipiasi j teisma su ieSkiniu ar pareiskimu dél
nesaziningy salygy pripazinimo negaliojan¢iomis ar jy pakeitimo.

e Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, siekdama geriau uztikrinti Lietuvos
vartotojy interesus, atlieka nesazZiningy vartojimo sutarCiy sglygy stebéseng: jos
jgyvendinimo tvarkg nustato Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vykdomos stebésenos
(monitoringo) taisyklés?4.

e Nesaziningy sutarCiy salygy direktyvos 8a str. jtvirtinta galimybé valstybéms naréms
priimti arba islaikyti grieztesnes nuostatas direktyvos reguliuojamoje srityje. Lietuvos
nacionalinéje teiséje néra nuostaty, vir$ijan¢iy minimalius direktyvos reikalavimus. Cia
pateikta informacija, kaip kitos valstybés narés pasinaudojo tokia galimybe.

o Cia rasite sarasa visy ES valstybiy nariy nacionalinés teisés aktuy, j kuriuos buvo perkeltos
NesazZiningy sutarciy sglygy direktyvos nuostatos.

Praktinés informacijos apie nesaziningas sutarciy saglygas rasite Cia.

22 Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas Nr. VIII — 1864. Valstybés
Zinios, 2000-09-06, Nr. 74-2262 (XVIII* skyrius ,Vartojimo sutartys®).

2 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas. Valstybés Zinios, 1994-12-07, Nr. 94-1833.

24 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymas Nr. 1-57 dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos vykdomos stebésenos (monitoringo) taisykliy patvirtinimo. TAR, 2017-03-22, Nr. 4719.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:31993L0013&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=OJ:C:2019:323:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=OJ:C:2019:323:TOC
https://ec.europa.eu/info/notifications-under-article-8a-directive-93-13-eec_en
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-contract-terms/index_lt.htm

4.2. Nesaziningos komercinés veiklos direktyva (NKVD)

e 2005 m. geguzés 11 d. patvirtinta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél
nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir iS dalies keicianti
Tarybos direktyvg 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas97/7/EB, 98/27/EB
bei2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004
(,,NesaZiningos komercinés veiklos direktyva“).

e NesaZiningos komercinés veiklos direktyvos Jgyvendinimo ir taikymo gairés?>.

Nacionalinis lygmuo

e Nesaziningg komercine veikla, nukreiptg j vartotojus, Lietuvoje reglamentuoja atskiras
nacionalinés teisés aktas — NesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatymas?®, j kurj perkeltos NesaZiningos komercinés veiklos direktyvos nuostatos.

e Nesgziningos komercinés veiklos draudimas jtvirtintas Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse?’: , Verslininkui draudZiama vykdyti vartotojams nesaZiningg komercine veiklg“
(6.228% str. 4 d.).

e Reklamos jstatymo nuostatos draudzia naudoti klaidinancig reklamg (5 str.) bei iSsamiai
aptaria kriterijus, kuriais remiantis nustatoma, kad reklama yra klaidinanti. Reklama bet
kuriomis aplinkybémis laikoma klaidinancia, jeigu ji turi nesgZiningos komercinés veiklos
pozymiy (5 str. 6 d.). Klaidinancios reklamos prieZiGra pavesta Valstybinei vartotojy
teisiy apsaugos tarnybai, kuri nagrinéja reikalavimy pazeidimus ir skiria baudas dél
pazeidimy (19 str.).

e Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams atvejy nagrinéjimo bei sankcijy skyrimo
tvarka nustato Vyriausybés nutarimas Nr. 97028, kuriuo vadovaujasi Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba. Tam tikrais atvejais (padaryta labai maza Zzala, galimai
nesaziningos komercinés veiklos trukmé labai trumpa ir pan.) Tarnyba pazeidimus gali
pripaZinti maZzareikdmiais®® ir taikyti jiems atitinkamai maZesnes sankcijas.

25 Komisijos tarnyby darbinis dokumentas dél direktyvos 2005/29/EB jgyvendinimo ir taikymo, pridedamas prie Komisijos
komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui bei Regiony komitetui,
kuriuo siekiama Europos pilie¢iams ir jmonéms naudingo visapusisko tarpvalstybinés e. prekybos skatinimo (SWD (2016)
163 final).

26 |jetuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas. Valstybés Zinios, 2008-01-15,
Nr. 6-212.

27 Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas Nr. VIII — 1864. Valstybés
Zinios, 2000-09-06, Nr. 74-2262 (XVIII* skyrius ,,Vartojimo sutartys®).

28 |jetuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 970 dél Jspéjimy ir baudy uZ Lietuvos Respublikos nesaZiningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimus skyrimo tvarkos apraso patvirtinimo. TAR, 2019-09-27,
Nr. 15280.

29 Dél Mazareikdmiy Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZzeidimy
kriterijy patvirtinimo. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos direktoriaus jsakymas Nr. 1-313. TAR, 2019-12-30, Nr. 21612.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32005L0029&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163

e Reaguodama jnaujosios ,Omnibus” direktyvos3 nuostatas, Lietuva nuo 2019 m. rugséjo
1 d. gerokai sugrieztino baudas uZ nesaZiningg komercine veikla3!: dabar jos gali siekti
iki 6 proc. prekiautojo metinés apyvartos, ir tai virSija direktyvoje rekomenduojamg
minimalig 4 proc. mety apyvartos suma.

e Nesaziningg komercine veikla bei nesaZziningg konkurencijg tarp ukio subjekty
reglamentuoja Konkurencijos jstatymas3?.

o Ciarasite sara3a visy ES valstybiy nariy nacionalinés teisés akty, j kuriuos buvo perkeltos
NesaZiningos komercinés veiklos direktyvos nuostatos.

Papildomi dokumentai

e Europos Komisijos ataskaita apie Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos taikyma.

e Europos Komisijos komunikatas ,NesaZiningos komercinés veiklos direktyvos taikymas®.

4.3. Vartotojy teisiy direktyva (VTD)

e 2011 m. spalio 25 d. priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél
vartotojy teisiy, kuria i$ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (tekstas svarbus EEE).

e ESrekomendacinis dokumentas dél Vartotojy teisiy direktyvos taikymo.

Nacionalinis lygmuo

e Vartotojy teisiy direktyvos nuostatos yra perkeltos j Lietuvos Respublikos civilinj kodeksg33,
kurio atskirame skyriuje jtvirtintos vartotojy teisés sudarant vartojimo sutartis.

o Dalis direktyvos nuostaty yra perkeltos | vartotojy teisiy apsaugg Lietuvoje
reglamentuojantj nacionalinés teisés aktg — Vartotojy teisiy apsaugos jstatymag3.

e Vartotojy apsaugos direktyvos nuostatos jtrauktos ir j kitus nacionalinés teisés aktus,
reguliuojancius skirtingy sriCiy vartojimo sutartis, pavyzdZiui, privalomi ikisutartinés

30 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161, kuria i$ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB bei
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES, kiek tai susije su geresniu Sgjungos
vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uztikrinimu ir modernizavimu.

31 Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo Nr. X-1409 13, 14, 16 ir 20
straipsniy pakeitimo jstatymas. Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo Nr. VIII-1871 24 straipsnio pakeitimo jstatymas,
TAR, 2019-06-25, Nr. 10160.

32 Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymas. Valstybés Zinios, 1999-04-02, Nr. 30-856.

33 Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas Nr. VIII — 1864. Valstybés
Zinios, 2000-09-06, Nr. 74-2262 (XVIII* skyrius ,,Vartojimo sutartys*).

34 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas. Valstybés Zinios, 1994-12-07, Nr. 94-1833.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=celex:32005L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52013DC0139
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52013DC0138
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0083
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/crd_guidance_en_0_updated_0.pdf

informacijos reikalavimai nurodyti Informacinés visuomenés paslaugy jstatyme?, jvairts
vartotojy teisiy aspektai jtvirtinti Mokéjimy jstatyme3®.

Direktyvos nuostaty vykdymo tvarka nustato atitinkamy nacionaliniy institucijy priimti
teisés aktai: jgyvendinant vartotojo teise atsisakyti ne prekybos patalpose arba nuotoliniu
badu sudarytos sutarties, naudojama Teisingumo ministro patvirtinta pavyzdiné
informacijos apie sutarties atsisakymg forma3’. Vartotojo teises jsigyjant prekes
mazmeninés prekybos vietose reglamentuoja MaZmeninés prekybos taisyklés38,
Nustatytos gairés internetu prekiaujantiems tkio subjektams, kokig informacijg jie privalo
pateikti vartotojui3®.

Cia rasite sgra$a visy ES valstybiy nariy nacionalinés teisés akty, j kuriuos buvo perkeltos
Vartotojy teisiy direktyvos nuostatos.

Papildomi dokumentai

Skaitmeniniy produkty iliustracinius Sablonus rasite Cia.
Svarbiausius faktus apie Vartotojy teisiy direktyva (angly kalba) rasite Cia.

4.4. Vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy direktyva

1999 m. geguzés 25 d. priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB dél vartojimo
prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty.

Nacionalinis lygmuo

Vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy direktyvos nuostatos yra perkeltos j
Lietuvos Respublikos civilinj kodeksg*®: 6.363 str. apibréZta daikto kokybé (atitiktis
sutarciai) ir pirkéjo teisés, kai jam parduotas netinkamos kokybés daiktas; 6.362 str.
jtvirtintos daikty keitimo ir graZzinimo taisyklés; 6.338 str. nustatytas minimalus teisinés
garantijos terminas ir kt.

Dalis direktyvos nuostaty (pavyzdziui, kokybés garantijos reikalavimai), yra perkeltos j
vartotojy teisiy apsaugg Lietuvoje reguliuojantj nacionalinés teisés aktg — Vartotojy teisiy
apsaugos jstatyma®!.

Negrazinamy prekiy sgrasas, prekiy keitimo ir grazinimo tvarka bei kitos vartotojy teisés
jsigyjant prekes maimeninés prekybos vietose reglamentuotos Mazmeninés prekybos
taisyklese®?.

35 Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 2006-06-10, Nr. 65-2380.

3 Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas. Valstybés Zinios, 1999-11-17, Nr. 97-2775.

40 |jetuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas Nr. VIII — 1864. Valstybés
Zinios, 2000-09-06, Nr. 74-2262.

41 |jietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas. Valstybés Zinios, 1994-12-07, Nr. 94-1833.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=CELEX:32011L0083
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/crd_arc_factsheet-consumer_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A31999L0044

o Cia rasite sarasa visy ES valstybiy nariy nacionalinés teisés akty, j kuriuos buvo perkeltos
Vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy direktyvos nuostatos.

Papildomi dokumentai

e Teisinés ir komercinés vartojimo prekiy garantijos Europos Sajungoje, Islandijoje ir
Norvegijoje: ,Ar jos vertos sumokéty pinigy?“ ECC-NET ataskaita (atnaujinta 2019 m.
balandZio mén.).

e Garantijos ir grgZzinimas: praktiné informacija.

4.5. Naujosios direktyvos: ,Omnibus® Skaitmeninio turinio direktyva ir Prekiy
pirkimo — pardavimo direktyva

Naujoji ,,Omnibus” direktyva

2019 m. lapkri¢io 27 d. priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161 kuria i$ dalies
kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB,
2005/29/EB ir 2011/83/ES, kiek tai susije su geresniu Sgjungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo
uztikrinimu ir modernizavimu.

Naujoji Skaitmeninio turinio direktyva (STD)

2019 m. geguzés 20 d. priimta Europos Tarybos ir Parlamento direktyva (ES) 2019/770 dél tam tikry
skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo sutarciy aspekty.

Naujoji Prekiy pirkimo — pardavimo direktyva (PPPD)

2019 m. geguzés 20 d. priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/771 dél tam tikry
prekiy pirkimo—pardavimo sutarciy aspekty, kuria i$ dalies kei¢iami Reglamentas (ES) 2017/2394 ir
Direktyva 2009/22/EB bei panaikinama Direktyva 1999/44/EB.

5. TEISMY PRAKTIKA

5.1. Nesaziningos komercinés veiklos duomeny bazé

NesaZiningos komercinés veiklos direktyvos 2005/29/EB jgyvendinimo ir taikymo gairiy (2016) 1
priede pateiktas Europos Teisingumo Teismo byly, susijusiy su nesgzininga komercine veikla, sgrasas.

3 Informacinés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus jsakymas Nr. T-121 Dél Informacijos teikimo
vartotojams gairiy dkio subjektams, prekiaujantiems internetu, patvirtinimo. Valstybés Zinios, 2013-10-17, Nr. 109-5420.
40 jetuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas Nr. VIII — 1864. Valstybés
Zinios, 2000-09-06, Nr. 74—-2262.

41 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas. Valstybeés Zinios, 1994-12-07, Nr. 94—-1833.

42 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 697 dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. birZelio 11 d.
nutarimo Nr. 697 ,Dél Mazmeninés prekybos taisykliy patvirtinimo” pakeitimo. TAR, 2014-07-28, Nr. 10565.

17


https://www.europe-consommateurs.eu/fileadmin/Media/PDF/publications/etudes_et_rapports/Etudes_EN/Commercial_warranties.pdf
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/NIM/?uri=CELEX:31999L0044

5.2. Nesaziningy sutarciy salygy direktyvos pazeidimy duomeny bazé

Tarybos direktyvos 93/13/EEB dél nesaZiningy salygy sutartyse su vartotojais aiskinimo ir taikymo

gairiy 1 priede pateikiamas ES Teisingumo Teismo byly, susijusiy su nesgZiningomis sutarciy
salygomis, sgrasas.

5.3. Europos Teisingumo Teismo bylos vartotojy teisiy srityje

2018 m. ES Teisingumo Teismas paskelbé leidinj (angly kalba), kuriame apZvelgiamos svarbiausios
Teismo bylos vartotojy teisiy srityje (VTD, NKVD pazeidimai ir kt.).

6. KAS GALI PADETI VARTOTOJUI, KURIO TEISES BUVO PAZEISTOS?

6.1. Nacionalinés vartotojy organizacijos

Vartotojy organizacijos atlieka svarby vaidmenj sprendZiant tarp vartotojo ir prekiautojo kilusius
ginCus. Paspaude cia galite suZinoti, kokios nacionalinés
vartotojy organizacijos veikia ES Salyse. Atnaujintg Lietuvos
vartotojy organizacijy sgrasa rasite Cia.

6.2. Europos vartotojy centrai (ECC-NET)

ECC-NET - tai vartotojy centrai, padedantys spresti gincus tarp
vartotojy ir prekiautojy, jsikarusiy skirtingose ES valstybése.
Europos vartotojy centrai veikia visose ES valstybése narése,

Norvegijoje bei Islandijoje. Visg Centry sgrasg rasite Cia.

6.3. Nedideliy sumy teismo ieskiniai ir Europos ieskiniy dél nedideliy sumy
nagrinéjimo procedira

Daugelyje ES valstybiy vartotojai, spresdami gincus su prekiautojais, gali pasinaudoti atskira ginéy dél
nedideliy sumy priteisimo tvarka. Tokios procediros dazniausiai yra paprastesnés, pigesnés ir
greitesnés, nei jprastas teismo procesas. Kokiais atvejais galima pasinaudoti procedira? DaZniausiai
jai taikoma tam tikra ieSkinio sumos riba.

Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso IV dalies XXIV skyriuje aptarta nacionaliné ieskiniy dél
nedideliy sumy priteisimo nagrinéjimo procediira. Ji taikoma ieskiniams iki 2 000 eury.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=OJ:C:2019:323:TOC
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https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/our-partners-consumer-issues/national-consumer-bodies_fr
https://www.vvtat.lt/nuorodos/vartotoju-asociacijos/369
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en

Jei prekybininkas jsteigtas kitoje valstybéje, vartotojas gali pasinaudoti Europos ieskiniy dél nedideliy
sumy nagrinéjimo procedura. Tai supaprastinta teisminé procedira, j3 nagrinéjant naudojamos
standartinés formos, prieinamos visomis 28 ES kalbomis. Jos tikslas — paspartinti ir palengvinti

tarpvalstybinius gincus, kuriy suma nesiekia 5 000 eury. Procedura taikoma visose Europos Sgjungos
valstybése narése, iSskyrus Danij3.

e Teisés aktai
o 2007 m. liepos 11 d. patvirtintas Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (EB) Nr.

861/2007 nustatantis Europos ieskiniy dél nedideliy sumy nagrinéjimo procedira.

o 2012 m. gruodZio 12 d. patvirtintas Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES)
Nr. 1215/2012 dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose
pripazinimo ir vykdymo (atnaujintas, vadinamasis reglamentas ,Briuselis 1“).

e Kaip surasti kompetentinga teisma ar institucija, ir kaip suZinoti, kiek kainuos procediira?
o Kompetentingy teismy ir institucijy paieskos priemoné Cia.
o Informacijg apie mokescius taikant Europos mokéjimo jsakymo procedirg kiekvienoje
valstybéje naréje rasite Cia.

e Papildomi dokumentai: Praktinis Europos mokéjimo jsakymo proceduros taikymo vadovas,
infografikai vartotojams, lankstinukai teisininkams ir verslininkams bei kita informacija cia.

6.4. Valstybés institucijos

Tam tikrais atvejais vartotojai skundus gali pateikti ir valstybés institucijoms, pavyzdziui, rinkos
priezitros tarnybai ar atitinkamos srities reguliavimo institucijai. Taciau svarbu paminéti, kad ne visos
institucijos priima atskiry vartotojy skundus, be to, dazniausiai jos nesprendzia Zalos atlyginimo
klausimy. Pavyzdziui, konkreti institucija gali turéti jgaliojimus paskirti jmonei baudg uz nesazininga
komercine veiklg, taciau ji nenustatys vartotojui skiriamos kompensacijos dydzio.

Vartotojy teisiy pazeidimai yra paplite daugelyje ES valstybiy, todeél Siy S$aliy institucijos
bendradarbiauja ir padeda viena kitai tirti tokius pazeidimus susibire j savitarpio pagalbos tinklg CPC
(angl. Consumer Protection Cooperation framework).

e Teisés aktai

2017 m. gruodZzio 12 d. patvirtintas Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) Nr. 2017/2394

dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima,
bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (tekstas svarbus EEE).
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https://e-justice.europa.eu/content_small_claims_forms-177-en.do?clang=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02007R0861-20170714
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https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-en.do
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj

6.5. Alternatyvaus gincy sprendimo (AGS) subjektai ir Elektroninio gin¢y sprendimo
(EGS) platforma

Alternatyvus gincy sprendimas gali bati puiki galimybé vartotojams iSspresti gincg su prekiautoju ir
gauti Zalos atlyginimg nesikreipiant j teismga. Visose ES valstybése veikia atitinkami AGS subjektai,
kurie padeda vartotojams iSspresti kilusias problemas paprasciau ir pigiau.

Alternatyvaus gincy sprendimo (AGS) subjektai

ApibréZimas. Alternatyvus gincy sprendimas (AGS) — tai neteisminis procesas, kurio metu,
tarpininkaujant AGS subjektui, sprendZiamas vartotojo ir prekiautojo gincas.

o Teisés aktai

2013 m. geguzés 21 d. patvirtinta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i$ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2009/22/EB. AGS subjekty sgrasa pagal 3alis rasite cia.

Elektroninio gincy sprendimo (EGS) platforma

ApibréZimas. Elektroninio gincy sprendimo (EGS) platforma yra Europos Komisijos inicijuota
elektroniné priemoné, kurios tikslas — nesikreipiant j teisma iSspresti verslininko ir vartotojo ginca dél
internetu jsigytos prekés ar paslaugos. Platforma palengvina ginco Saliy ir AGS subjekto bendravima.

e Teisés aktai

2013 m. geguzés 21 d. patvirtintas Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) Nr. 524/2013 dél
elektroninio vartotojy gincy sprendimo, kuriuo i$ dalies kei¢ciami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2009/22/EB (Reglamentas dél vartotojy EGS). Visy ES valstybiy Nacionaliniy EGS
kontaktiniy centry sarasa rasite Cia.

Lietuvos nacionalinis EGS kontaktinis centras — Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Kilus klausimy
ar prireikus pagalbos dél naudojimosi EGS platforma, reikéty kreiptis el. pastu odr@vvtat.It.

6.6. |prastos teismo proceduros

Nepaisant jvairiy alternatyviy vartotojo teisiy gynimo priemoniy, vartotojas visuomet gali kreiptis j
teismg — tai pagrindinis vartotojo teisiy uztikrinimo badas. Praktikoje Sia teise naudojasi nedidelé
dalis vartotojy, nes teismo procesas vyksta pakankamai ilgai ir nemazai kainuoja.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0011
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0524
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.odrList#inline-nav-3
mailto:odr@vvtat.lt

Toliau nurodytos priemonés, kurios padés greitai rasti reikiamas bylas.

e Europos Teisingumo Teismo duomeny bazé (Curia) visomis ES kalbomis cia.

e Eur-Lex duomeny bazé: Europos Sajungos teisés aktai, Teisingumo Teismo praktikos
dokumentai visoms oficialiomis ES kalbomis (teismy praktika nuo 1997-06-17) cia.

e JURIFAST duomeny bazé — tai Europos Sagjungos valstybés taryby ir auksciausiyjy
administraciniy teismy asociacijos (,,ACA Europe”) duomeny bazé, kurioje skelbiami Europos
Teisingumo Teismo prejudiciniai sprendimai ir aktualls valstybiy nariy teismy prejudiciniai
klausimai (Si duomeny bazeé veikia angly ir pranciizy kalbomis). Baze rasite Cia.

e JURE teismy praktikos duomeny bazé. Tai Europos Komisijos sukurta svetainé, kurioje
skelbiama teismy praktika dél jurisdikcijos civilinése ir komercinése bylose ir dél teismo
sprendimy pripazinimo bei vykdymo kitoje valstybéje, nei buvo priimtas teismo sprendimas.
Cia skelbiama ir teismy praktika dél svarbiy tarptautiniy konvencijy (pavyzdZiui, 1968 m.
Briuselio konvencijos, 1988 m. Lugano konvencijos) bei ES ir valstybiy nariy teismy praktika.
Bazés prieiga internete dia.
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http://curia.europa.eu/juris/recherche.jsf?cid=3182802
https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/eu-case-law.html
http://www.aca-europe.eu/index.php/en/jurifast-en
https://eur-lex.europa.eu/collection/n-law/jure.html
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