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Niniejszy materiat powstat w ramach projektu Consumer PRO, ktéry jest inicjatywg Komisji
Europejskiej w ramach Europejskiego Programu Konsumenckiego.

Wsparcie Komisji Europejskiej nie stanowi poparcia dla tresci niniejszej broszury. Odzwierciedlajg one
wyfacznie pogladyautora. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie
informacjizawartych w niniejszym dokumencie.



WPROWADZENIE

Drogi Czytelniku,

Niniejszy dokument wprowadzajgcy do teoretycznych podstaw prawa konsumenckiego, jest czescia
zasobow szkoleniowych opracowanych dla potrzeb programu Consumer Pro. Celem tej unijnej
inicjatywy jest podnoszenie kompetencji krajowych organizacji konsumenckich oraz innych
podobnych podmiotéw, w zakresie ochrony konsumentdw.

Opracowanie, ktére przedstawiamy, zawiera wiele przydatnych i istotnych informacji na temat
ogéblnych podstaw prawa konsumenckiego. Jego tres¢ zostata przygotowana przez ekspertéw BEUC
ds. polityki konsumenckiej i zawiera ujecie prawa z perspektywy europejskiej (unijnej) tak, aby
umozliwi¢ Tobie i Twoim wspdtpracownikom zapoznanie sie najwazniejszymi zagadnieniami w
obszarach:

- utatwionegowyszukiwanie istotnych informacji,
- umozliwienia pracownikom lepszego informowania konsumentéw o ich prawach oraz
- zwiekszenia swiadomosci krajowych instytucji i wtadz na temat praw konsumentéw.

Niniejszy dokument wprowadzajacy stanowi czes¢ serii materiatéw szkoleniowych. Oferujemy
réwniez dokumenty uzupetniajgce, dotyczgce praw cyfrowych oraz zréwnowazonego rozwoju.

Consumer PRO

Consumer PRO to inicjatywa Komisji Europejskiej w ramach Europejskiego Programu
Konsumenckiego. Program jestrealizowany przez BEUC — Europejskg Organizacje Konsumentéw. Jego
celem jest budowanie potencjatueuropejskich organizacji konsumenckich oraz innych instytucji
realizujgcych polityke konsumencky poprzez nieformalng edukacje (,nauka poprzez praktyke”).
Projekt obejmuje panistwa cztonkowskie UE, Islandie i Norwegie.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, napisz na adres Info@consumer-pro.eu.
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1. WPROWADZENIE | HISTORIA POLITYKI KONSUMENCKIEJ

Po utworzeniu europejskiego ,jednolitego rynku” konieczne stato sie wdrozenie odpowiedniej
polityki ochrony konsumentéw oraz zapewnienie 500 milionom europejskich konsumentow
skutecznego prawa.

Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) przewiduje ochrone konsumentéw w art. 169:

»(...)JUnia przyczynia sie do ochrony zdrowia, bezpieczefnstwa i interesdw gospodarczych
konsumentéw, jak réwniez wspierania ich prawa do informacji, edukacjii organizowania sie w celu
zachowania ich interesow.”

Polityka ochrony konsumentdw zmaterializowata sie w konkretny sposdb, biorgc pod uwage rozwdj
sytuacji na rynku.

Konsumenci sg obecnie chronieni przed nieuczciwymi praktykami handlowymi, nieuczciwymi
warunkami umownymi, jak réwniez muszg otrzymywaé jasne i zrozumiate informacje przed
zawarciem umowy.

Pomimo, ze prawa konsumenta sg jasne i proste, czesto sg trudne do wyegzekwowania przez
konsumentow.

2. KLUCZOWE PRAWA | OBOWIAZKI KONSUMENTA W PIGULCE

2.1. Wymagania dotyczace informacji przed zawarciem umowy

Przed zwigzaniem sie umowg konsumentowi przekazywane sg pewne informacje, aby umozliwi¢ mu
dokonanie swiadomego wyboru. Informacje muszg by¢ czytelne i zrozumiate dla konsumenta, a takze
przekazane mu w sposdb jasny i niewprowadzajgcy w btad.

Lista wymaganych informacji jest w szczegdlnosci ujeta w dyrektywie 2011/83/UE dnia 25
pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw?!(Consumer Right Directive) i uzaleznione jest od
sposobu zawarcia umowy:

e Artykut 5 zawiera wykaz informacji, ktére nalezy przekaza¢ w sklepach stacjonarnych, przed
zawarciem umowy.

e W artykule 6 wskazano informacje, jakie konsument powinien otrzyma¢ w przypadku uméw
zawieranych na odlegtos¢ i umdéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa (tj.zakupy
online, istnienie prawa do odstgpienia od umowy).

e Artykut 7 okresla wymogi formalne dotyczagce umoéw zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa.

e Artykut 8 zawiera wykaz wymogdw formalnych dotyczgcych umoéw zawieranych na odlegtosé.

 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029
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e Niektére umowy, takie jak ustugi socjalne, opieka spoteczna, gry hazardowe, umowy typu
timeshare, sg wyfaczone z obowigzku informacyjnego przed zawarciem umowy. Petna lista
wytgczenzostata ujeta w artykut 3 ust. 3 dyrektywy w sprawie praw konsumentéw.

e W przypadku niektérych uméw informacje przed zawarciem umowy s3g okreSlane przez
przepisy sektorowe. Dotyczy to np. umowy o kredyt konsumencki?.

e Ponadto artykut 3 ust. 4 dyrektywy w sprawie praw konsumentéw wprowadzit mozliwos$é
wytaczenia transakcji o niskiej wartosci (ponizej 50 EUR) z obowigzku udzielania informacji
przed zawarciem umowy. Zwolnienie to dotyczy wytgcznie umow zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Zgodnie z dyrektywa, panstwa cztonkowskie mogg wprowadzi¢dodatkowe wymagania informacyjne.
Aby sprawdzi¢, ktére panstwa cztonkowskie zdecydowaty sie na takie rozszerzenie, mozna zapoznac
sie z raportem? ze stosowania dyrektywy w sprawie praw konsumentéw oraz dodatkowq tabela
poréwnawczg®.

Dyrektywa pozwala panstwom cztonkowskim na wtaczenie dodatkowych wymogow
informacyjnych,ale tylko w przypadku umoéw, ktére nie sg zawierane na odlegtosé i poza lokalem
przedsiebiorstwa. W przypadku umdéw zawieranych na odlegto$¢ i zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa dyrektywa zakazuje wprowadzania odstepstw.

Informacje o sposobie transpozycji dyrektywy o prawach konsumentaprzez kraje UE mozna znalezé¢ w
Bazie danych prawa konsumenckiego®.

2.2. Prawo do odstgpienia od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy jest bardzo waznym i silnym narzedziem przyznanym
konsumentowi przez prawo Unii Europejskiej. Pozwala ono konsumentowi na odstgpienie od umowy
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od otrzymania towaru,lub — w przypadku zawarcia przez
konsumenta umowy o Swiadczenie ustug lub dostarczania tresci cyfrowych — od daty zawarcia
umowy.

e Zgodnie z art.

9 dyrektywy Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych zostata zmieniona

Dyrektywa (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. w odniesieniu do

l2J(511/83/UEw lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczgcych
sprawie praw ochrony konsumenta. Stanowi ona cze$¢ ,Nowego tadu dla konsumentéw” i
Konsumentow jest zwana takze ,Dyrektywg Omnibus”.

(,,Dyrektywa o

prawach

konsumentéw” — CRD), konsumenci majg prawo do odstgpienia od umdw zawieranych na
odlegtos¢ oraz umdéw konsumenckich zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa.

2Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umoéw o kredyt
konsumencki oraz uchylajgca dyrektywe Rady 87/102/EWG
3http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc id=44637
*https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview regulatory choices.pdf
Shttps://e-justice.europa.eu/591/PL/consumer law database?init=true
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Art. 11 dyrektywy okresla wymogi informacyjne, dotyczace istnienia i sposobu skorzystania
prawa do odstgpienia od umowy

Art. 12 dotyczy skutkéw realizacji przez konsumenta prawa do odstgpienia od umowy.

Art. 13 i 14 okreslajg odpowiednio obowigzki przedsiebiorcy i konsumentéw w przypadku
odstgpienia.

Art. 15 okredla skutki wykonania prawa do odstgpienia od umowy w odniesieniu do uméw
dodatkowych.

Wreszcie, art. 10 dyrektywy okresla konsekwencje, jakie dla przedsiebiorcy wywotuje
zaniechanie udzielenia konsumentowi wymaganych informacji przed zawarciem umowy o
prawie odstgpienia (tj. wydtuzenie terminu na odstgpienie o nawet o 12 miesiecy).

Niektore rodzaje umow zawieranych na odlegtos¢ oraz poza lokalem przedsiebiorstwa zostaty objete
wytaczeniem spod prawa do odstgpienia od umowy. Wytgczenie obejmuje 13 kategorii umdéw. S3 to

np.:

towary, ktére zostaty spersonalizowane na zyczenie konsumenta,

umowy o $wiadczenie ustug, po wykonaniu ustugi w catosci, jezeli Swiadczenie rozpoczetosie
za uprzednig wyrazng zgodg konsumenta i za jego potwierdzeniem, ze bedzie to
powodowato utrate prawa do odstgpienia od umowy z chwilg petnego wykonania umowy
przez przedsiebiorce,

umowy o dostawe zapieczetowanych towaréw, ktére nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledu na
ochrone zdrowia lubze wzgleddw higienicznych, a ktére i zostaly rozpieczetowane po
dostarczeniu,

umowy zawarte na aukcji publiczne;.

Petna lista wytgczen znajduje sie w art. 16 dyrektywy.

Wiece] praktycznych wyjasnien mozna znalezé w wytycznych interpretacyjnych do dyrektywy, ktore
znajduja sie na stronach Komisji Europejskiej®.

2.3. Prawa konsumentow i gwarancje

Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25
maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektdw sprzedazy towaréw
konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji jest waznym
elementem systemu ochrony konsumentéw w UE, albowiem
tworzy prawng gwarancje zgodnosci na okres dwdch lat. Kryteria
okreslajace, czy produkt jest zgodny z umowag, sg zdefiniowane w
art. 2 ust. 2 dyrektywy.

Dyrektywa 1999/44 jest dyrektywg minimalnej harmonizacji, co
oznacza, ze krajowe przepisy nie s3 w petni zharmonizowane

®DG JusticeGuidanceDocumentconcerning Directive 2011/83/EU of the EuropeanParliament and of the Council
of 25 October 2011 on Consumer rights, amendingCouncil Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the
EuropeanParliament and of the Council and repealingCouncil Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of
the EuropeanParliament and of the Council (2014),

https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/crd guidance en 0.pdf
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(pozwala na to art. 8a dyrektywy). Tym samym poziom ochrony konsumentow i odpowiedzialnosci
przedsiebiorcéw rézni sie pomiedzy poszczegdlnymi krajami cztonkowskimi UE’.

Strona internetowa Komisji Europejskiej zapewnia szybki i kompletny wglad w obowigzujgce w
danym kraju unijnym prawo, w aspekcie zakresu gwarancji prawne;j®°.

Ponizej znajduje sie zestawienie najwazniejszych regut przewidzianych dyrektywa:

e Wszystkie towary nowe i uzywane objete sg dwuletnig prawng gwarancjg zgodnosci (art. 5).

e Aby zapewnié¢ zgodnos¢ produktu, konsument moze, zgodnie z art. 3,zazgdaé¢ naprawy lub
wymiany, a jesli jest to niemozliwe lub nieproporcjonalne, zmniejszy¢ cene lub odstgpié od
umowy.

e Doprowadzenie produktu do zgodnosci — zgodnie z art. 3 — jest bezptatne dla konsumentodw.

e Dyrektywa stanowi, ze jesli wada pojawi sie w ciggu pierwszych 6 miesiecy, sprzedawca
jestautomatycznie odpowiedzialny. Jesli jednak wada pojawi sie po pierwszych 6 miesigcach,
sprzedawcamoze poprosi¢ konsumenta o udowodnienie, ze jest to wada produkcyjna.
Niektére panstwa cztonkowskie postanowityprzedtuzy¢ okres 6 miesiecy do petnych 2 lat.

e Art. 7 stanowi, ze panstwa cztonkowskie mogg umozliwié¢ skracanie terminu ustawowej
gwarancji do roku w przypadku towaréow uzywanych.

0Od 1 stycznia 2022 r. dyrektywa o sprzedazy konsumenckiej i gwarancjach zostanie uchylona i bedzie
zastgpiona dyrektywg (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych aspektéw uméw
sprzedazy towardéw. Prawa wynikajgce z gwarancji prawnej beda rowniez miaty zastosowanie do
tresci cyfrowych i ustug zgodnie z najnowszg dyrektywag o tresciach cyfrowych (Digital Content
Directive)°.

2.4. Nieuczciwe praktyki handlowe (rynkowe)

Praktyka rynkowa jest nieuczciwa w $wietle prawa UE, gdy uniemozliwia konsumentowi podjecie
Swiadomej i wolnej decyzji gospodarczej (znieksztatca zwykte zachowanie przecietnego konsumenta).
Nieuczciwe praktyki handlowe sg zakazane w catej UE.

Poniewaz dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych (,UCPD”) jest dyrektywa o maksymalnej
harmonizacji (jedyny wyjatek dotyczy ustug finansowych i dotyczgcych nieruchomosci, gdzie paristwa
cztonkowskie mogg natozy¢ bardziej rygorystyczne wymagania),kazde panstwo cztonkowskie ma
takie samestandardy ochrony konsumentéw przed nieuczciwymi praktykami handlowymi. W
praktyce oznacza to, zezasady muszg by¢ takie same w catej UE.

"Dyrektywa o charakterze minimalnej harmonizacji zapewnia wspdlng podstawe minimalnych praw,
umozliwiajac jednoczes$nie panstwom cztonkowskim wprowadzenie korzystniejszych dyspozycje dla
konsumentow.

8https://ec.europa.eu/info/article-8a-consumer-sales-and-guarantees-directive en
Shttps://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consumer-
guarantees/index en.htm

1pyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych
aspektow umodw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych



about:blank
about:blank
about:blank

e Dyrektywa zakazuje wprowadzajacych w btad praktyk handlowych. Zostaty one podzielone na
dziatania wprowadzajgce w btad (art. 6) i wprowadzajgce w btad zaniechania (art. 7).

e Dyrektywa zakazuje réwniez tak zwanych agresywnych praktyk handlowych. Agresywne
praktyki sg zdefiniowane w art. 8 i art. 9 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.

e Na czarnej liscie znajduje sie 31 praktyk, w tym zachowania handlowe zaréwno online, jak i
offline, jakie moga negatywnie wptyna¢ na dobrowolng i w petni $wiadomg decyzje
gospodarczg konsumenta (Zatacznik 1 do dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych).
Pierwsze 23 praktyki z czarnej listy dotyczg wprowadzajgcego w btad
zachowaniaprzedsiebiorcy, a ostatnie 8 to zabronione agresywne praktyki. Wszystkie te
praktyki sguznawane sg za nieuczciwe w kazdych okolicznosciach.

2.5. Niedozwolone postanowienia umowne (klauzule abuzywne)

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych warunkéw umownych (,UCTD”)! chroni konsumentéw przed
nieuczciwymi warunkami umownymi. Powodujg one zachwianie réwnowagi kontraktowej pomiedzy
konsumentem a przedsiebiorcg, pozwalajagc temu ostatniemu na ksztattowanie swojej pozycji
umownej w sposob uprzywilejowany, na szkode konsumenta (art. 3 UCTD).

e Zatgcznik do dyrektywy w sprawie nieuczciwych warunkéw umownych zawiera orientacyjng i
niewyczerpujaca liste klauzul, ktére mozna uznac za nieuczciwe.

e Warunki umowne oferowane konsumentom muszg by¢é zawsze sporzgdzone w sposdb ,jasny
i zrozumiaty”. W przypadku watpliwosci co do interpretacji postanowienia, zastosowanie ma
interpretacja najkorzystniejsza dla konsumenta — (art. 5).

e Postanowienia umowne uznane za nieuczciwe nie sg wigzgce dla konsumentéw zgodnie z
warunkami okreslonych w krajowym prawie uméw. Umowa wigze w pozostatym zakresie,
jezeli jej istnienie jest mozliwe bez abuzywnych klauzul.

UCTD umozliwia panstwom cztonkowskim przyjecie lub utrzymanie bardziej rygorystycznych
przepisow krajowych w celu zapewnienia wyzszego poziomu ochrony konsumentéw (art. 8). Ten
moze by¢ osiggniety np. poprzez wprowadzenie tzw. ,czarnej listy” nieuczciwych warunkéw
umownych (np. we Francji) lub rozszerzenie regulacji na umowy, ktére byty negocjowane miedzy
konsumentem a przedsiebiorca. Petny przeglad krajowej transpozycji kaidego z panistw
cztonkowskich znajduje sie na stronach Komisji Europejskiej*2.

i Dyrektywa zostata zmieniona Dyrektywa (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. w I

odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepisow =

dotyczacych ochrony konsumenta. Stanowi ona czes¢ ,Nowego tadu dla
I konsumentéw” (zwana réwniez dyrektywg ,,Omnibus”). l
)

I —

1pyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich
Lhttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/NIM/?uri=CELEX%3A31993L0013
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3. GEOWNE WYZWANIA DOTYCZACE OGOLNEJ POLITYKI
KONSUMENCKIE]

3.1. Informacje przedkontraktowe

Obowigzek udzielania informacji przed zawarciem umowy, to jedno z najwazniejszych praw
konsumentéw. Obecnie, zanim konsument zostanie zwigzany umowg z przedsiebiorcg, musi uzyskac
pewne informacje, aby wybdr byt swiadomy. W szczegdlnosci moze to dotyczyé gtéwnych cech
towarow lub ustug, ceny czy toisamosci przedsiebiorcy. Te wymagania sg okreSlone przede
wszystkim dyrektywie w sprawie praw konsumentéw®3.

Niestety, liczne sondaze, badania i orzeczenia sadow krajowych i europejskich podkreslajg, zewielu
profesjonalistow nie przestrzega swoich obowigzkéw w zakresie udzielania informacji przed
zawarciem umowy z konsumentami®4.

Kacik Eksperta

Nowa dyrektywa (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. w odniesieniu do lepszego
egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczagcych ochrony konsumenta (tzw.
Dyrektywa Omnibus)®® wprowadza dodatkowe obowigzki informacyjne dla przedsiebiorcéw przed
zawarciem umowy, w tym takze dla platform internetowych. Na przyktad handlowcy online beda
teraz zobowigzani do informowania konsumentow w sposdb jasny i wyczerpujgcy o kazdej
spersonalizowanej cenie (ofercie) opartej na automatycznym podejmowaniu decyzji. Platformy
internetowe bedg réwniez zobowigzane do wskazania gtéwnych parametrow dotyczacych rankingu
wynikéw wyswietlanych konsumentom oraz podziatu odpowiedzialnosci miedzy sprzedawce a
platforma, w razie wystgpienia roszczer konsumenckich.

3pyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentdw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
Tekst majgcy znaczenie dla EOG

14 W 2015 r. szeroko zakrojona kontrola koordynowana przez Komisje Europejska (,SWEEP”) wykazata, ze na
743 skontrolowanych stronach internetowych stwierdzono nieprawidtowosci potwierdzone w 436 przypadkach
(63%). [https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-
protection/sweeps_en]

5Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz
2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczgcych

ochrony konsumenta
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3.2. Prawo do odstgpienia od umowy

Prawo to umozliwia konsumentowi sprawdzenie i przetestowanie produktéw zakupionych na
odlegto$é. Pozwala réwniez konsumentowi na odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru (w przypadku produktu) lub zawarcia umowy (ustugi). Jest
to najbardziej rozpoznawalne przez obywateli UE prawo konsumenckiel®, za$ 95% kupujacych w UE
uwaza je za wazne'’.

Prawo to zostato wprowadzone dyrektywa o prawach konsumenta (art. 9), aby zachowaé rownowage
kontraktowg stron. Konsumenci zawierajgc umowe na odlegtos¢ nie majg mozliwosci sprawdzenia
produktéw, tak jak ma to miejsce w przypadku zakupdéw tradycyjnych — powoduje to zachwianie
réwnowagi i stawia konsumentéw w trudniejszym potozeniu.

Pomimo, ze prawo to jest powszechnie znane i jednoznaczne, w praktyce konsumenci spotykajg sie z
wielomaprzeszkody w jego egzekwowaniu, np.:

e Niektdrzy przedsiebiorcy odmawiajg stosowania dyrektywy,

o Niektdrzy przedsiebiorcy odmawiajg zwrotu kosztéw konsumentom,

e Niekiedy konsument otrzymuje tylko cze$ciowy zwrot pieniedzy na podstawie twierdzenia
sprzedawcy, ze niewfasciwie korzystat z produktu; sprzedawca przy tym nie przedstawia
zadnego dowodu (np. zdjecia),

e Niektdrzy sprzedawcy twierdzg, ze nie otrzymali produktu zwrdconego przez konsumenta.

Niektérzy przedsiebiorcy odmawiajg konsumentowi zwrotu ceny za pomocg tych samych srodkéw
ptatnosci, z ktérych konsument skorzystat, zamiast tego oferujgc np. bony.

3.3. Prawa konsumentow i gwarancje

przystuguje 2-letnia gwarancja prawna. Ta gwarancja jest 2
przewidziana w dyrektywie 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i \\'\Y

Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektérych aspektéw o
sprzedazy towarow konsumpcyjnych zwigzanych z tym gwarancji.
Odpowiedzialnym z tytutu gwarancji prawnej jest wytgcznie

Konsumentowi kupujgcemu towar od europejskiego sprzedawcy ﬁ

sprzedawca. Gwarancje prawng nalezy odrdzni¢ od tzw.,gwarancji

handlowej” (komercyjnej). Ta ostatnia, to gwarancja dodatkowa. Nie

jest obowigzkowa z mocy prawa, moze by¢ oferowana np. przez

sprzedawce lub producentai moze podlegaé optacie. Te dwa rodzaje AN '
gwarancjiprowadzg do licznych sporéw dla  europejskich

konsumentow:

e Konsumenci czesto mylg gwarancje prawnga i gwarancje handlowa. W praktyce bardzo czesto
sprzedawcy nie informujg konsumentdw o prawnej gwarancji, mimo ze jest ona

®https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition en.pdf
17Study on the application of the Consumer Rights Directive (2017), 160.

11


about:blank

odpowiedzialnoscig podstawowg (o charakterze bezwzglednym), ale odnoszg sie tylko do
gwarancji handlowych (np. przypadku Apple).

o Niektérzy przedsiebiorcy odmawiajg uznawania reklamacji z tytutu gwarancji prawnej, co
czesto zmusza konsumentéw do zapfaty za kosztowng kontr-ekspertyze przy dochodzeniu
roszczen.

e Niektdérzy przedsiebiorcy zadajg od konsumenta zaptaty za naprawe w ramach gwarancji
prawnej, co jestzabronione przez prawo UE.

o Niektérzy przedsiebiorcy proszg konsumentow o poniesienie kosztéw dostarczenia
reklamowanej rzeczy, ale nastepnie ich nie zwracaja.

e Zgodnie z prawem, jesli niezgodnos¢ pojawi sie w ciggu pierwszych 6 miesiecy, sprzedawca
jestautomatycznie odpowiedzialny. Musiuznaé reklamacje w ramach gwarancji prawnej, o ile
nie udowodni, ze za powstanie wady odpowiedzialny jest konsument. Po pierwszych 6
miesigcachciezar dowodu zmienia sie i to do konsumenta nalezy udowodnienie, ze towar
bytwadliwy w momencie zakupu, co jest czesto niemozliwe.

e W przypadku odstgpienia przez konsumenta od umowy w ramach gwarancji prawnej, zwrot
cenyjest dokonywany czesto po dtugim czasie (lub w ogdle nie s3 dokonywane przez
nieuczciwych przedsiebiorcéw).

e Zasadniczo okres gwarancji prawnej wynosi 2 lata na wszystkie towary, niezaleznie od tego,
czytowary sg nowe lub uzywane. Jednak w kilku panstwach cztonkowskich gwarancja
prawnaw przypadku produktéw uzywanych moze zosta¢ umownie skrécona do 1 roku.
Warto sprawdzi¢ jak ten termin jest ksztattowany w interesujgcym nas kraju cztonkowskim.

NADCHODZACE ZMIANY

Od 1 stycznia 2022 r. dyrektywa w sprawie niektdrych aspektéw sprzedazy towardw konsumpcyjnych
i zwigzanych z tym gwarancjizostanie uchylona i zastgpiona przez Dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych aspektow umodw
sprzedazy towardw, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i
uchylajgca dyrektywe 1999/44/WE.

3.4. Nieuczciwe praktyki handlowe (rynkowe)

Praktyka handlowa jest nieuczciwa, gdy jest sprzeczna z wymogami starannosci zawodowej i w
sposOb istotny znieksztatca lub moze w sposéb istotny znieksztatci¢c zachowanie gospodarcze
wzgledem produktu przecietnego konsumenta, do ktérego dociera badz do ktérego jest skierowana,
lub przecietnego cztonka grupy konsumentéw, jezeli praktyka handlowa skierowana jest do
okreslonej grupy konsumentow.

Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych®® przewiduje harmonizacje maksymalng i ma
zastosowanie do wszystkich sektorow (ma charakter horyzontalny dla rynku).Miedzy innymi z

18pyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz
zmieniajaca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu
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powodu szerokiego adresowania, stanowi bardzo dobre narzedzie straznicze w ochronie

konsumentow.

Niestety, wdrozenie dyrektywy jest dalekie od jednolitego. Na przykfad:

Konsumenci spotykajg sie z nieuczciwymi praktykami handlowymi w wielu obszarach, a coraz
czesciej w ustugach cyfrowych (sieci spotecznosciowe, platformy internetowe itp.).
Wprowadzajgce w btad twierdzenia dotyczace ochrony $Srodowiska. Jest to jeszcze bardziej
istotne witasnie teraz, w momencie startu Europejskiego Zielonego tadu. Niektore nowe
nieuczciwe praktyki handlowe zostaty dodane do zatgcznika w dyrektywie ,,Omnibus”, takie
jak ukryte reklamy lub fatszywe recenzje konsumenckie.

3.5. Niedozwolone postanowienia umowne (klauzule abuzywne)

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych warunkéw umownych (93/13/EWG) chroni konsumentéw przed

nieuczciwymi postanowieniami umownymi, narzucanymi przez przedsiebiorcéw. Dotyczy ona
wszystkich umow nabywania towardw i ustug,niezaleznie od tego, czy sg to zakupy online czy offline.
Tak wygladajg niektore niedozwolone postanowienia, pojawiajgce sie w umowach konsumenckich:

Konsumenci spotykajg sie z warunkami umowy, ktdre w niewtasciwy sposdb wytgczajg lub
ograniczajg prawa konsumentéwdo odszkodowania, jesli przedsiebiorca nie wypetni swojej
czesci umowy.

Niektérzy handlowcy umieszczajg w swoich kontraktach klauzule, ktére pozwalajg im na
rozwigzanie umowyjednostronnie, bez przyznania konsumentowi tego samego prawa.
Niektorzy handlowcy zastrzegajg sobie prawo do jednostronnej zmiany umowy bez waznej
przyczyny i bez powiadomienia konsumenta.

Niektorzy przedsiebiorcy umieszczajg w swoich umowach klauzule ograniczajgce prawa
konsumentdow do egzekwowania swoich roszczen.

4. PRAWO UNINE I KRAJOWE

4.1. Dyrektywa w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich
(,UCTD”)

Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w
umowach konsumenckich.

Wytyczne dotyczgce interpretacji i stosowania dyrektywy Rady 93/13/EWG w sprawie
hieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich?®®,

Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,,Dyrektywa o
nieuczciwych praktykach handlowych”)
Bhttps://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.C .2019.323.01.0004.01.ENG&toc=0J:C:2019:323:TOC
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Na poziomie krajowym

e Sprawdz swoje prawo krajowe, ktére wdraza dyrektywe o nieuczciwych warunkach
umownych na poziomie krajowy. Transpozycjajest dostepna na stronie internetowej:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/home.xsp lub https://dziennikustaw.gov.pl.

e Sprawdz, czy Twdj organ krajowy wydat konkretne wytyczne, zalecenialub decyzje oparte na
dyrektywie w sprawie nieuczciwych warunkéw umownych.

e Zgodnie z art. 8a dyrektywy w sprawie nieuczciwych warunkéw umownych panstwa
cztonkowskie mogg przyjmowacd krajowesrodki wykraczajgce poza wymogi UCTD. Ponizsza
tabela odzwierciedlainformacje przekazane przez panstwa cztonkowskie (31.05.2019).

Dokumentacja uzupetniajgca:

e Praktyczne informacje na temat dyrektywy w sprawie nieuczciwych warunkéw umownych
dostepne sg tuta;j.

4.2. Nieuczciwe praktyki rynkowe (,,UCPD”)

e Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw
na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE,
98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych”)

e Wytyczne dotyczace interpretacji i stosowania dyrektywy dotyczacej nieuczciwych praktyk
handlowych.

Na poziomie krajowym

e Sprawdz przepisy krajowe, ktdre wdrazajg dyrektywe o nieuczciwych praktykach handlowych
na poziomie krajowym. Transpozycja jest dostepna na stronie internetowej:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/home.xsp lub https://dziennikustaw.gov.pl.

e Sprawdz, czy wiadze krajowe wydaty okreslone wytyczne,zalecenia lub decyzje oparte na
dyrektywie o nieuczciwych praktykach handlowych.

Dokumentacja uzupetniajgca:

e Sprawozdanie Komisji Europejskiej na temat stosowania dyrektywy?°.
e Komunikat Komisji Europejskiej w sprawie stosowania dyrektywy?*,

2Ohttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52013DC0139
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52013DC0138
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4.3. Dyrektywa o prawach konsumenta (,,CRD”)

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie praw konsumentéw, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

e Wytyczne UE dotyczace dyrektywy w sprawie praw konsumentéw

Na poziomie krajowym

e Sprawdz swoje prawo krajowe, ktére implementuje dyrektywe w sprawie praw
konsumentdéw na poziomie krajowym. Transpozycja jest dostepna na stronie internetowe;j:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/home.xsp lub https://dziennikustaw.gov.pl.

e Sprawdz, czy Twdj organ krajowy wydat konkretne wytyczne, zalecenia lub decyzje oparte na
dyrektywie o prawach konsumentow.

Dokumentacja uzupetniajgca:

e Szablony produktéw cyfrowych?2.

e Arkusze informacyjne na temat kluczowych faktéw dotyczgcych dyrektywy w sprawie praw
konsumentdw znajdujg sie tutaj (w jezyku angielskim)?3,

4.4. Sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwigzane z tym gwarancje

Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie
niektorych aspektéw sprzedazy towarédw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji.

Na poziomie krajowym

e Sprawdz swoje prawo krajowe, ktore implementuje dyrektywe w sprawie niektérych
aspektow sprzedazy towardw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji na poziomie
krajowym. Transpozycja jest dostepna na stronie internetowe;j:
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/home.xsp lub https://dziennikustaw.gov.pl.

e Sprawdz, czy Twdj organ krajowy wydat konkretne wytyczne, zalecenia lub decyzje oparte na
dyrektywie w sprawie niektérych aspektéw sprzedazy towardéw konsumpcyjnych i
zwigzanych z tym gwarancji.

Dokumentacja uzupetniajgca:

2https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive en
Bhttps://ec.europa.eu/info/sites/info/files/crd arc factsheet-consumer en.pdf
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e Gwarancje prawne i handlowe na towary konsumpcyjne w UE, Islandii i Norwegii ,Czy s3
warte swojej ceny?” — Raport ECC-NET (aktualizacja w kwietniu 2019 r.)%.
e Gwarancja i zwroty — Informacje praktyczne?®.

4.5. Informacje o nowych dyrektywach: ,,Omnibus”, , Tresci cyfrowe” oraz ,Sprzedaz
towarow”

Nowa dyrektywa ,,Omnibus”

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajgca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE
oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze$nienia unijnych przepiséw
dotyczacych ochrony konsumenta.

Nowa dyrektywa o tresciach cyfrowych

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektorych aspektéw umodw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (,DCD”).

Nowa dyrektywa o sprzedazy towardéw (,SoG”)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektérych aspektéow umow sprzedazy towardw, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz
dyrektywe 2009/22/WE i uchylajgca dyrektywe 1999/44/WE

5. ORZECZNICTWO

5.1. Nieuczciwe praktyki handlowe (rynkowe)

Zatgcznik 1 do Wytycznych w sprawie wdrazania/stosowania dyrektywy 2005/29/WE w sprawie
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw (2016)
zawiera wykaz odpowiedniego orzecznictwa UE dotyczacych nieuczciwych praktyk handlowych?®.

5.2. Niedozwolone postanowienia umowne

Zhttps://www.europe-consommateurs.eu/fileadmin/user upload/eu-consommateurs/PDFs/PDF EN/REPORT-
GUARANTEE/garanties update 2019.pdf
Bhttps://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_en.htm
26https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016SC0163&from=EN
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Zatgcznik 1 do Wytycznych dotyczacych wyktadni i stosowania dyrektywy Rady w sprawie
nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich zawiera liste odpowiedniego orzecznictwo UE
dotyczacego niedozwolonych postanowierh umownych?’.

5.3. Publikacje Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawach z zakresu
prawa konsumenckiego

)28

W 2018 r. Europejski Trybunat Sprawiedliwosci opublikowat broszure (w jezyku angielskim
przywotujgcg gtdéwne sprawy toczgce sie w obszar prawa konsumenckiego (UCTD, UCPD itp.).

6. CO MOZE ZROBIC KONSUMENT W RAZIE
WYSTAPIENIA PROBLEMU?

6.1. Krajowe organizacje konsumenckie

Stowarzyszenia konsumenckie majg do odegrania niezwykle wazng
role  w przypadku sporéw  pomiedzykonsumentem a
przedsiebiorcg. Na stronie Komisji Europejskiej mozna znalezé
wykaz krajowych instytucji konsumenckich wedtug krajow?.

6.2. Europejskie Centra Konsumenckie (ECC-NET)

ECC-NET to sie¢ centrow konsumenckich. Sg one wtasciwe do zajmowania sie sprawami
transgranicznymi, w sporach pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcag. W kazdym kraju
cztonkowskim, a takze w Norwegii i Islandii, znajduje sie jedno Centrum (ECC). Lista wszystkich ECK
jest dostepna na stronach Komisji Europejskiej*°.

6.3. Krajowe postepowania uproszczone i europejskie postepowanie w sprawie
drobnych roszczen (,,ESCP”)

2Thttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:52019XC0927(01)
Zhttps://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2019-05/qd-05-17-118-en-n.pdf
Phttps://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/our-partners-consumer-issues/national-
consumer-bodies pl
30https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-
complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_en
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W wielu krajach konsumenci mogg skorzysta¢ z procedury drobnych roszczed w razie sporéw z
przedsiebiorcami. Procedury te sg zazwyczaj tansze i szybsze niz zwykte procedury sagdowe. Zwykle
istnieje gdrna granica wartosci roszczenia (np. w Polsce 20 tys. zt).

Jezeli przedsiebiorca ma siedzibe w innym kraju cztonkowskim, konsument moze skorzystaé z
europejskiego postepowania w sprawie drobnych roszczen. Europejskie postepowanie w sprawie
drobnych roszczed to uproszczona procedura sgdowa oparta na standardowym formularzu
dostepnym we wszystkich 28 jezykach UE. Jego celem jest uproszczenie i przyspieszenie dochodzenia
roszczen transgranicznych do kwoty 5000 euro.

Procedura jest dostepna we wszystkich panistwach cztonkowskich UE z wyjgtkiem Danii.

e Prawo
o Rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007
r. ustanawiajgce europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen.
o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia
2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w
sprawach cywilnych i handlowych — nazywane zwyczajowo ,,Bruksela I”.

e Jak znaleZz¢ wtasciwy sad i krajowe koszty postepowania?
o Narzedzie do okreslenia odpowiedniego organu orzeczniczego jest dostepne na stronie
Komisji Europejskiej3!.
o Narzedzie do okreslenia kosztow krajowej procedury jest dostepne na stronie Komisji
Europejskiej32.

e Dokumentacja uzupetniajgca dotyczgca ESCP (przewodnik praktyczny dotyczacy stosowania
ESCP, infografika dla konsumentéw, ulotka dla prawnikdw itp.) dostepna jest na stronach Komisji
Europejskiej.

6.4. Wtadze publiczne

W niektorych przypadkach konsumenci mogg sktadaé skargi do krajowych organéw publicznych,
takich jak organy nadzoru rynku lub regulatorzy poszczegdlnych sektorow. Jednak nie wszystkie
instytucje akceptujgreklamacje od konsumentéw indywidualnych. Organy takie nie zajmujg sie
réwniez kwestiami dochodzenia roszczen, np.: organ moze ukarac firme za nieuczciwe praktyki, ale
nie rozstrzygnie, czy konsumentma prawo do odszkodowania.

Gdy podobne naruszenia praw konsumentdw pojawiajg sie w kilku krajach UE, wtadze tych
krajéwwspdtpracujg i pomagajg sobie nawzajem w badaniach za posrednictwem specjalnej sieci
(wspotpraca w zakresie ochrony konsumentéw, Consumer ProtectionCooperation — CPC).

31https://e-justice.europa.eu/354/PL/small claims?init=true
22https://e-justice.europa.eu/306/PL/court fees concerning small claims procedure?init=true
Bhttps://e-justice.europa.eu/42/PL/small claims?init=true
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e Prawo

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w
sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw
prawa w zakresie ochrony konsumentéw i uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004.

6.5. Instytucje ADR (alternatywnego, pozasgdowego rozstrzygania sporow) i ODR
(platforma internetowego rozstrzygania sporow)

Alternatywne rozstrzyganie sporéw moze by¢é skutecznym sposobem dla indywidualnych
konsumentéw na rozwigzanie ich spordw z przedsiebiorcami oraz w celu uzyskania zadosc¢uczynienia.
We wszystkich krajach UE istniejg instytucje ADR. Majg one utatwi¢ konsumentom dochodzenie
roszczen — taniej i szybciej.

Instytucje ADR

Definicja: Alternatywne Rozstrzyganie Sporow (ADR) to pozasgdowy proces rozwigzywania sporéw
miedzy konsumentem a przedsiebiorcg przy pomocy organu ADR.

Prawo

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.

Na stronach Komisji Europejskiej znajduje sie lista instytucji ADR z podziatem na kraje3“.

Platforma ODR

Definicja: Platforma internetowego rozstrzygania sporéw to oficjalna strona internetowa UE
zarzadzana przez Komisje Europejska. Zadaniem platformy jest pomoc konsumentom i
przedsiebiorcom w znalezieniu pozasgdowego rozstrzygniecia ich sporu. Platforma ODR zostata
zaprojektowana w celu utatwienia komunikacji miedzy konsumentem, przedsiebiorcg i instytucja
ADR.

Prawo

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE

34https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2
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6.6. Zwykta procedura krajowa

Konsumenci zawsze mogg skorzystac z krajowych procedur sagdowych, poniewaz dostep do wymiaru
sprawiedliwosci jest prawem podstawowym. W praktyce jednak bardzo mata liczba konsumentéw
decyduje sie na proces sgdowy z powodu przewlektosci, kosztéw i skomplikowanej procedury.

7. INNE PRZYDATNE NARZEDZIA: BAZY DANYCH ORZECZNICTWA UE

Ponizej wskazane zostaty rézne narzedzia, ktére mogg pomdc w szybkim znalezieniu odpowiedniego
orzecznictwa.

e Baza orzeczen Trybunatu Sprawiedliwosci UE (Curia) dostepna we wszystkich jezykach UE®®,

e Baza danych Eur-Lex: prawnicza baza danych Unii Europejskiej, orzecznictwo UE we
wszystkich jezykach urzedowych UE, w tym orzecznictwo z okresu przed 17.06.1997°¢,

e Baza danych JURIFAST: ta ostatnia jest prowadzona przez Stowarzyszenie Rad Stanu i
Najwyzszych Sgdéw Administracyjnych Unii Europejskiej (ACA Europe), ktére zawiera
orzeczenia w trybie prejudycjalnym Trybunatu Sprawiedliwosci UE oraz odpowiednie pytania
prejudycjalne zadane przez sady panstw cztonkowskich (ta baza danych dziata w jezyku
angielskim i francuskim)?’.

e Baza danych orzecznictwa JURE: baza zostata utworzona przez Komisje Europejsky. Zawiera
orzecznictwo dotyczgce jurysdykcji w sprawach cywilnych i handlowych oraz uznawania i
wykonywanie orzeczen w panistwie innym niz to, w ktérym orzeczenie zostato wydane.

Obejmuje orzecznictwo dotyczagce odpowiednich konwencji miedzynarodowych (np. konwencji
brukselskiej z 1968 r., Konwencji z Lugano z 1988 r. oraz orzecznictwo UE i paristw cztonkowskich)38.

35https://curia.europa.eu/juris/recherche.jsf?cid=3182802
36https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/eu-case-law.html
$http://www.aca-europe.eu/index.php/en/jurifast-en
38https://eur-lex.europa.eu/collection/n-law/jure.html

20


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

Vida

*
.
PRO —
European
BOOSTING PROFESSIONALS Commission
IN CONSUMER PROTECTION ——

This document has been produced under a service contract with the European Commission. The
content of it represents the views of the author only and is his/her sole responsibility. The European
Commission does not accept any responsibility for use that may be made of the information it contains.



	WPROWADZENIE
	Consumer PRO
	1. WPROWADZENIE I HISTORIA POLITYKI KONSUMENCKIEJ
	2. KLUCZOWE PRAWA I OBOWIĄZKI KONSUMENTA W PIGUŁCE
	2.1. Wymagania dotyczące informacji przed zawarciem umowy
	2.2. Prawo do odstąpienia od umowy
	2.3. Prawa konsumentów i gwarancje
	2.4. Nieuczciwe praktyki handlowe (rynkowe)
	2.5. Niedozwolone postanowienia umowne (klauzule abuzywne)

	3. GŁÓWNE WYZWANIA DOTYCZĄCE OGÓLNEJ POLITYKI KONSUMENCKIEJ
	3.1. Informacje przedkontraktowe
	3.2. Prawo do odstąpienia od umowy
	3.3. Prawa konsumentów i gwarancje
	3.4. Nieuczciwe praktyki handlowe (rynkowe)
	3.5. Niedozwolone postanowienia umowne (klauzule abuzywne)

	4. PRAWO UNIJNE I KRAJOWE
	4.1. Dyrektywa w sprawie nieuczciwych warunków w umowach konsumenckich („UCTD”)
	4.2. Nieuczciwe praktyki rynkowe („UCPD”)
	4.4. Sprzedaży towarów konsumpcyjnych i związane z tym gwarancje
	4.5. Informacje o nowych dyrektywach: „Omnibus”, „Treści cyfrowe” oraz „Sprzedaż towarów”

	5. ORZECZNICTWO
	5.1. Nieuczciwe praktyki handlowe (rynkowe)
	5.2. Niedozwolone postanowienia umowne
	5.3. Publikacje Trybunału Sprawiedliwości Unii Europejskiej w sprawach z zakresu prawa konsumenckiego

	6. CO MOŻE ZROBIĆ KONSUMENT W RAZIE WYSTĄPIENIA PROBLEMU?
	6.1. Krajowe organizacje konsumenckie
	6.2. Europejskie Centra Konsumenckie (ECC-NET)
	6.3. Krajowe postępowania uproszczone i europejskie postępowanie w sprawie drobnych roszczeń („ESCP”)
	6.4. Władze publiczne
	6.5. Instytucje ADR (alternatywnego, pozasądowego rozstrzygania sporów) i ODR (platforma internetowego rozstrzygania sporów)
	6.6. Zwykła procedura krajowa

	7. INNE PRZYDATNE NARZĘDZIA: BAZY DANYCH ORZECZNICTWA UE

