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Tento material byl sepsan v ramci projektu Consumer PRO, ktery je iniciativou Evropské komise v
ramci Evropského programu pro spotiebitele. Podpora Evropské komise nepredstavuje schvalovani

obsahu, ktery odrdzi pouze ndazory autor(d. Komise nemulze nést odpovédnost za jakékoli pouZiti
informaci zde obsazenych.



UVOD DO TEORETICKEHO ZAKLADNIHO DOKUMENTU

Vazeni ¢tenari,

Tento teoreticky podkladovy dokument je soucdsti
vzdélavacich zdroji vyvinutych pro iniciativu EU
Consumer Pro, jejimz cilem je zajistit, aby spotrebitelské
organizace a dalsi subjekty spotiebitelské politiky byly Iépe vybaveny na ochranu spotrebitell v jejich
zemi.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout vdm a vasim tymOm uZitecné a relevantni informace o
udrzitelnosti. Dokument pokryva pét klicovych oblasti, kde evropsti spotrebitelé a spotrfebitelska
politika mohou mit nejvétsi dopad a prilezitost k zapojeni se do klimatické krize, a to udrzitelné
potraviny, finance, mobilita, bydleni a udrzitelnost a prosazovani produkta.

U kazdého tématu je rozebrano:

e Proc je pro spotrebitele dllezité.
e Jakou je to politickou agendou na urovni EU.
e Jaké jsou role vnitrostatnich a evropskych spotrebitelskych organizaci a aktér(
e Sdileni nékterych praktickych prikladd a pripadovych studii o nastrojich, kampanich
a komunikace od vnitrostatnich spotrebitelskych organizaci.
Tento teoreticky podkladovy dokument tvofi soucdst rady vycvikovych zdrojh. Existuji doplnujici
teoretické podklady o obecném spotiebitelském pravu a digitalnich pravech.

O Consumer PRO

Consumer PRO je iniciativou Evropské komise v rdmci Evropského spotrebitelského programu a je
realizovana BEUC - Evropskou spotrebitelskou organizaci. Jejim cilem je prostfednictvim neformdlniho
vzdélavani budovat kapacitu evropskych spotrebitelskych organizaci v celé EU, na Islandu a v Norsku
v klicovych odvétvovych tématech. Pro vice informaci nds kontaktujte na info@consumer-pro.eu
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1. UDRZITELNOST - UVOD

Proc je pro spotrebitele dllezitd udrzitelnost

U evropské populace roste obava, Ze je zapotiebi vice opatfeni v oblasti klimatu. Prlzkum
Eurobarometru? o postojich Evropant ke zméné klimatu od bfezna 2020 ukazuje, Ze:

e 94 % obcani ve viech ¢lenskych statech EU uvadi, Ze ochrana Zivotniho prostiedi je pro né
dulezita.
e 91 % obcani uvedlo, Ze zména klimatu je vaZznym problémem EU.
o Podle 83 % je evropska legislativa nezbytna k ochrané Zivotniho prostredi.
Srovndvaci prehled spotrebitelskych podminek z roku 2019 naznacuje, Ze vice neZz polovina
spotrebitelll v EU (56,8 %) uvadi, Ze alespon néktera jejich nakupni rozhodnuti jsou ovlivnéna
environmentélnimi tvrzenimi?.

To odpovidad zjisténim mnoha c¢lenskych organizaci BEUC, které si vSimly rostouciho zajmu
spotrebitelll o témata udrzitelnosti. V disledku toho dostavaji tyto spotiebitelské organizace stale
vice otazek od spotrebitelll a maji vétsi zajem o to, aby mohly lidem poskytovat uzitecné rady a
nastroje, jako jsou hodnoceni produktt a aplikace.

Proto jsme vyvinuli Skolici modul Consumer PRO a zdroje o udrZitelnosti - abychom vam, jako
spotrebitelskym profesionalim, pomohli podporovat a vzdélavat spotrebitele v této problematice,
aby tito zménili své chovani, a také prosazovat zajmy spotrebitelll a lobovat jménem spotrebiteld.

Politicka agenda - Uroven EU

Vyznam otdzek Zivotniho prostiedi pro evropské obcany a jejich obavy ze zmény klimatu se odrazeji
v politické agendé EU. Vzhledem k tlaku verejnosti si EU nyni stanovila cil, Ze do roku 2050 bude Cistou
ekonomikou s nulovymi emisemi uhliku, a zvysi svij cil snizeni emisi, ktery je v soucasné dobé 40%,
na 50%, nebo moZzna az na 55% do roku 2030.

Za Ucelem zavedeni nezbytnych strukturalnich zmén ozndmila Evropska komise ve své ,Zelené
dohodé pro Evropu“ (,European Green Deal“; prosinec 2019) opatfeni k zajisténi udrZitelnosti
potravinovych systéml, zlepSeni energetické ucinnosti dopravy a bydleni, posunk vice obnovitelnym
zdroju energii a k vyrobé produkt, které vydrzi déle a jsou |épe opravitelné a snadnéji recyklovatelné.
Zelena dohoda pro Evropu je komplexnim politickym voditkem pro pftistich pét let a dale. VSechny
ostatni politiky EU, jako je pramyslova politika, politika vyzkumu, mobilita, oblast potravin, financi,
energetiky atd., musi byt v souladu s jeho cilem. Abychom v3ak uspéli, bude tfeba provést hluboké
systémové zmény ve zpuUsobu, jakym Zijeme, vyrdbime, konzumujeme, topime a pohybujeme se3.
Rovnéz potfebujeme, aby se tvlrci politik zaméfili nejen na ,,zménu klimatu®, ale aby zajistili feSeni

1https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/surveyky/2257

2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2019-factsheet en.pdf

3 Viz napfiklad: Evropskd agentura pro Zivotni prostfedi (2019): Prechody udrZitelnosti - politika a praxe,
https://www.eea.europa.eu/publications/sustainability-transitions-policy-and-practice
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SirSich spolecenskych a environmentalnich vyzev, jako jsou chemikalie, biologickd rozmanitost,
vyuzivani pldy a vyroba potravin.

Aby bylo zajisténo, Ze budou splnény vize a cile nastinéné v nové Zelené dohodé pro Evropu, ma
spotrebitelské hnuti spolu s dalSimi skupinami obcanské spolecnosti zasadni roli v kontrole plnéni
zévazk( ze strany EU a ¢lenskych statl a téZ pfi zajisténi jejich jednani v souladu s pafizskymi zavazky*.

Politickd agenda na narodni drovni

V roce 1992 na Summitu Zemé v Rio de Janeiru se zastupci 170 zemi svéta (véetné tehdejsiho
Ceskoslovenska) dohodli na tom, jak systematicky sméfovat k udrzitelnému rozvoji. Pfijali dokument Agenda
21, kterym formulovali jednotlivé kroky v rlznych oblastech. Kapitola 28 tohoto dokumentu se nazyva:
Iniciativy mistnich Grad( na podporu Agendy 21:,ProtoZe jsou (Urady) Urovni spravy nejblizsi lidem,
sehrdvaji dlleZitou roli ve vychové, mobilizaci pfi reakci na podnéty verejnosti a napomahaji tak dosazeni
udrZitelného rozvoje.” (Agenda 21)

Mistni Agenda 21 (MA21) predstavuje ndstroj pro zavadéni udrzitelného rozvoje na mistni a regionalni
urovni. Mistni Agenda 21 je proces, ktery prostiednictvim zkvalitiovani spravy véci verejnych, strategického
pldnovani a fizeni a zapojovani vefejnosti zvySuje kvalitu Zivota ve viech jeho aspektech.

Hlavni roli v procesu mistni Agendy 21 hraje mistni samosprava a statni sprava. Bez jejich aktivni vile
nemuzZe mistni Agenda 21 jako dlouhodoby koncepcni proces vzniknout. Prijeti tohoto procesu by mélo byt
napric politickym spektrem — kvalita Zivota a spokojeni ob¢ané jsou nadstranické cile. Verejnd sprdva je tim,
kdo zve ostatni ke spolupraci a pro tuto spolupraci vytvari podminky.

V rdmci Pafizské dohody se CR jako ¢len EU pfihlasila s ostatnimi ¢lenskymi staty EU spole¢né snizit do roku
2030 emise sklenikovych plynd o nejméné 40 % ve srovnani s rokem 1990.

Ceska republika se rovné? zapojila do projektu opravarenskych kavaren. Prvni oteviela v roce 2014, ve svété
je téchto kavaren stovky. Nejéastéji nesou nazev Repair Café. V Ceské republice je mGZeme nalézt pod
nazvem OpraKavarna, popfipadé Opravarna. Vice informaci k nalezeni zde:
https://www.opravarna.cz/kamenna-opravarna.

Zapojeni spotrebitelskych organizaci

Spotrebitelské organizace se historicky do politik v oblasti Zivotniho prostfedi zapojovaly pouze
¢astecné, zejména se zapojovaly do takovych, které se tykaly informaci pro spotrebitele, jako jsou
ekoznacky a energetické Stitky nebo automobilova normy, politika designu vyrobk{ a ochrana prav
spottebiteld.

V poslednich letech se vSak spotfebitelské hnuti stalo vnimavéjsim k potfebé chrdnit planetu a sili
pochopeni, Ze je tfeba zohlednit zajmy budoucich generaci.

Zvysené povédomi vefejnosti a tvlrcl politik o mimoradnych udalostech v oblasti klimatu zdlraznuje
potfebu spoluprdace mezi obhajci spotiebitelll (resp. jejich zastanci) a tvirci politik. Je klicové, aby se

4Dne 12. prosince 2015 dosahly smluvni strany Ramcové imluvy Organizace spojenych narodd o zméné klimatu meznikové dohody o
boji proti zméné klimatu a o urychleni a zintenzivnéni akci a investic potiebnych pro udrzitelnou nizkouhlikovou budoucnost. Ustfednim
cilem Pafizské dohody je posilit globalni reakci na hrozbu zmény klimatu tim, Ze se v tomto stoleti udrzi globalni nardst teploty vyrazné
pod 2 stupni Celsia nad Urovni pred industrializaci a bude pokracovat v Usili o dalSi omezeni narlstu teploty na 1,5 stupné Celsia
.https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement/what-is-the-paris-agreement.
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spotfebitelé skute¢né podileli na zavadéni politik, aby byly Uspésné. At uzZ se jedna o zpUsob, jakym
jime, pohybujeme se, cestujeme, Zijeme v nasSich domovech nebo pouzivame produkty a sluzby, je
zapotrebi velké mnoZstvi zmén postoji a chovani spotrebitell. Je zasadni, aby politiky, které budou
zavedeny v nasledujicich mésicich a letech, postavily spotfebitele do centra pozornosti vSech
prislusnych akénich boda.

Evropsti spotrebitelé maji obrovskou kupni silu a pro planetu je rozdil, jestli se rozhodnou pro
udrZiteIné nebo neudrZitelné produkty a sluzby. VétsSina

nakupnich rozhodnuti spotfebitell se provadi pred navstévou

obchodl, a proto je vyzvou oslovit spotiebitele predem. .,’ 'o‘
Spotiebitelské organizace hraji vtomto procesu dulezZitou roli

jako dOvéryhodni zprostfedkovatelé, ktefi kazdy den
informuji miliony lidi prostfednictvim ¢asopis(i, poradenskych
webovych ¢lankd a videi. Je vSak tfeba dodat k dispozici
udrzitelnéjsi produkty a sluzby, se kterymi mizeme nésledné
spotrebitelim radit.

. . L
. a jednaji
-
n
L |

sERy,

linek,

age®

V nadchazejicich letech bude zapotiebi, aby se skupiny spotfebitell a odbornikd na spotfebitele ujaly
své role, aby napfiklad pokracovaly v:

e Poskytovani nezavislého poradenstvi spotfebitelim o udrZitelnych produktech a sluzbach.

e Testovani produktl a sluzeb s ohledem na jejich dopad na Zivotni prostredi.

e Organizaci skupinovych nakupt s cilem snizit ceny udrzitelnych produkt(, jako jsou napfiklad
soldrni panely>.

e Zapojeni spotrebitelll do debat o zméné prostiednictvim: spravy webovych komunit, kde
mohou kolegové mezi sebou mluvit o svych zkudenostech, jako jsou obnovitelné energie®,
organizovani festivald s cilem informovat, jak budeme/miZeme Zit v budoucnosti’a pfi
spolec¢nych akcich, jako je shromazdovani fotografii spotrebiteld o nezadoucim a zbyte¢ném
odpadu z oballl a jejich zasilani tvirclim politik a hospodarskym subjektiim

e Spoluprace se socidlnimi pracovniky na pomoc spotrebitelim, ktefi maji potize s placenim
Uuctd za energii, a vzdélavani spotrebitel(l v oblasti efektivniho vyuZivani energie v jejich
domdcnostech.

e Spoluprdce se $kolami a vzdélavani uditel (8.

e Poradani demonstracnich workshop( s cilem vysvétlit lidem, jak pouZivat nové produkty a
sluzby, napftiklad elektrickd auta®.

e Provadéni vyzkumu potfeb a preferenci spotrebitell, napfiklad silnych pfani spotfebitell
omezit plytvani nebo mit trvanlivéjsi vyrobky°,

5 Viz kapitola 3 o bydleni

6 Viz kapitola 3 o bydleni

7 https://www.altroconsumo.it/festival-2019#

8 Projekt MundoOn v Portugalsku pro skoleni u¢itell: https://decojovem.pt/iniciativa/mundon/

9 Workshop Obéanské poradenstvi pro elektricka vozidla 2019 https://www.youtube.com/watch?v=i3KkPOAoh|8&feature=youtu.be
10 Viz kapitola 7.3 o projektu PROMPT.

11 Némecky Verbraucherzentrale Bundesverband nasel prostfednictvim prizkum vefejného minéni 7ze 96% spotrebiteld si mysli, Ze je

dulezité, aby vzniklo méné odpadu z oball a 89% si myslelo 7e EU by méla ukladat vyrobclm velkych domdcich spotfebic¢i povinnost,
aby byly vyrobky Iépe opravitelné.
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e Rozvoj vzdélavacich programui s cilem posilit a Iépe vybavit spotrebitelské organizace a dalsi
aktéry spotrebitelské politiky na ochranu spotrebitell v jejich zemich, véetné témat
udrZitelnosti.

e Programovani aplikaci, které maji pomoci spotrebiteliim vyhnout se Skodlivym chemikaliim
ve vyrobcich a vybrat si zdravéjsi potraviny2.

e Podpora duvéryhodnych znadek v oblasti Zivotniho prostfedi pro spotiebitele, jako je
ekoznacka EU.

Udrzitelnost ve svétle COVID 19

V dobé psani tohoto dokumentu nejsou kratkodobé, strednédobé a dlouhodobé dopady pandemie
COVID 19 znamy, ale je jasné, Ze tato krize drasticky ovlivni vSechny nase Zivoty a socidlni soudrznost
v bezprostfednim, sttednédobém i dlouhodobém horizontu. Kromé reSeni okamzité reakce na zdravi
obyvatel EU diskutuji tvarci politik na narodni, evropské a
mezinarodni Urovni o politickych opatrenich, ktera mohou
zmirnit negativni ekonomické a socidlni dopady. Tyka se to
okamzité podpory v pfipadé nouze, ale zahrnuje to také
rozhodnuti o dlouhodobéjSich investicich do oziveni
ekonomiky po skonéeni bezprostfedni zdravotni krize.

Reformy Zelené dohody pro Evropu musi mit spravny smér,
protoze nasim cilem nemuZe byt jednoduse vratit se ke
,starému normalu”, ktery je hnacim motorem klimatické
krize. VSechny verejné penize na zachranu podnikateld by
mély byt podminény zménou smérem k vétsi udrzitelnosti.
Bude prvotni neopakovat chyby z minulosti, napfiklad finan¢ni a hospodarskou krizi v roce 2009, kdy
se mnozi shodli, Ze nemGzeme krizi opustit ve stejném stavu, jak jsme do ni vstoupili, ale poté se v
praxi zménilo jen malo. Organizace spotiebitelll se zavazaly hrat aktivni roli v procesu prechodu.

Zatimco Evropska komise v soucasné dobé ujistuje obcanské organizace, Ze budou i nadale
smérovany na cesté k reformam Zelené dohody pro Evropu, krize spojend s cpvid-19 bude mit
bezpochyby zdvainé dopady a bude mit rozhodujici na to, zda dokazeme vyresit klimatickou krizi
vcas.

Z pohledu spotrebitele existuji rizika i prilezZitosti. Je dllezité, abyste pfi formulovani pfislusnych
strategii reagovali na narodni podminky a tyto podminky i zohlednili.
Mezi riziky vidime nasledujici:

e Na investice do strukturalnich zmén bude k dispozici méné verejnych penéz. To mlze
napfiklad ovlivnit rozpocty vynaloZené na vyzkum a inovace, zavedeni modelovych projektt s
novymi infrastrukturami (jako jsou dobijeci stanice pro elektrickd vozidla), verejné budovy,

12 Clenové BEUC, Forbrugerradet TANK (Dénsko), Sveriges Konsumenter (Svédsko) a VKI (Rakousko) jsou soudasti projektu
financovaného z LIFE Ask Reach: https://www.askreach.eu/partners-and-supporters/. Forbrugerradet TANK také naprogramoval
aplikace ,,Kemiluppen“ a UFC Que Choisir aplikaci ,QuelCosmetic”, aby spotrebitelim pomohly vybrat si kosmetiku, ktera neobsahuje
urcité skodlivé chemikalie.
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které jsou ekologické (napt. Pasivni kancelarské budovy s inovativnimi koncepcemi pro svétlo,
vétrani, sbér dedtové vody, vyuZivani obnovitelnych energii atd.)*3

Odpor tvarca vnitrostatni politiky proti Zelené dohodé pro Evropu.

Mensi pozornost spotrebitel, protoZe jsou zaméstnani jinymi problémy, kvuali nimz je
zvySovani jejich povédomi o udrzitelnosti vyzvou.

Mensi schopnost spotrebitel(, ktefi ztratili praci, Zit udrzitelnéji v pfipadé, Ze je to drazsi.
Vice pobidek pro spolecnosti, aby ,zradily spotiebitele”, napriklad formou zvyseni cen za
Ludrzitelné” vyrobky, a to i u téch, které udrzitelnost nesplnuji.

Mezi prilezitostmi vidime nasledujici faktory:

Vétsi povédomi spotrebitelll o tom, Ze zména je nezbytnd, mozna a proveditelna.

Nové dovednosti, znalosti a zajem nékterych spotrebitell, které tito ziskali béhem krize, jako
je vareni a Siti, hrani s détmi, podpora mistnich malych spolecnosti, ucast na
videokonferencich pro profesionalni ucely.

Nové a posilené uznani vyznamu neporuseného Zivotniho prostredi, jako je mensi hluk, Cisty
vzduch, zpév ptakd ve méstech atd.

Nové prostiedky ke zméné Zivotniho stylu, jako je vyména obleceni, hracek a knih, delsi
pouzivani vyrobkl a jejich oprava, ¢astéjsi vareni doma misto v restauraci, traveni kvalitniho
Casu s rodinou mistné kvili ekonomickému tlaku.

Vice solidarity a pocit, Ze mizeme prekonat velkou krizi, pokud budeme vsichni spolupracovat
a jednat vice ve spole¢ném zajmu. To mlze lidem davat pocit, Ze nejsou bezmocni a Ze na
jejich cinech zalezi.

13 Jednani o pfistim viceletém rozpoétu EU skute¢né naznacuji, Ze na program v oblasti zdravi, vyzkum a vyvoj a ochranu Zivotniho

prostredi

mdze byt k dispozici méné penéz, nez se plvodné navrhovalo na obdobi 2021-2027.

https://www.europarl.europa.eu/news/cs/headlines/priorities/eu-s-long-term-budget/20200722IPR83804/eu-long-term-budget-

deal-must-be-improved-for- parlament to prijme
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2. UDRZITELNE BYDLEN(

Proc je udrzitelné bydleni pro spotrebitele dllezité

Spotrebitelé vidi, Ze jejich Uty za energie rostou a mnoho z nich ma potize s udrzovanim svych uctu
pod kontrolou, protoze Ziji v neefektivnich domech nebo nemaji pfistup k udrziteInéjsim resenim.
Budovy dnes predstavuji nejvétsi podil spotfeby energie v EU.
Zejména obytny sektor predstavuje 45 % celkové spotreby energie na
vytapéni a chlazeni v EU. Evropské bydleni musi byt udrzitelné, aby
bylo mozné dosahnout ambici EU v oblasti klimatu. ProtoZe vétsina
bytového fondu do roku 2050 existuje jiz dnes, méla by se pozornost
zamérit na dekarbonizaci budov prostfednictvim vyssi miry renovace,
pfechodu na obnovitelné vytapéni a chlazeni, pouzivani
nejucinnéjSich produktl a zafizeni, inteligentnich systému spravy
E budov/zafizeni a zlepSovani izolacnich materiald.
Zatimco energeticky Usporné domy jsou dobré pro penézenku
spotrebitell, dobré pro klima a dobré pro verejné zdravi (mensi
znecisténi ovzdusi), spotiebitelé se ¢asto potykaji s vyvhodami investic
do renovaci achybi jim nastroje. Podpora financovani je bud malo znama, nebo jednoduse
nedostupna. Podle ¢leni BEUC, narodnich spotrebitelskych organizaci, jsou hlavnimi problémy, které
brani spotrebitelské akci pfi renovaci domu:

¢ nedostatecné povédomi o vyhodach renovace.

e nedostatek dostupnych/vhodnych financnich prostfedk( na renovace.
¢ nedostatek pravni jistoty.

e nedostatek dostupnych divéryhodnych nestrannych rad.

Zapojeni spottebitelll do energetického prechodu je klicem k tomu, aby byla vefejnost pfijata v
obdobi zmén. | kdyZz maji spotiebitelé zajem aktivné prispivat k prfechodu na energii, jejich
kazdodenni realita znamen3, Ze je také tfeba byt pfesvédcen, Ze mohou usetfit penize, zlepsit uroven
pohodli a pfi pfechodu na energii mit zabezpeceni dodavek.

Spotiebitelé potfebuji informace o dopadu svych rozhodnuti a souvisejici uhlikové stopy. Musi byt
schopni snadno urcit nejlepsi feseni pro né, napriklad pfi rozhodovani o vlastnim vyuziti energie nebo
celkovych nakladech na vlastnictvi, pfi investovani do vytapécich nebo chladicich zafizeni. Potfebuji
informace a snadny pfistup k dostupnym schématlim podpory. Zaroven potfebuji adekvatni radu od
kvalifikovanych odbornik(, ktefi renovuji jejich domovy, a také pomoc pfi organizaci premisténi
béhem renovace. | kdyz jsou informace dulezité, mély by byt chdpany jako soucdst reseni spolecné s
dobfe navrzenymi a stabilnimi politikami, které poskytuji jistotu jejich investic a davéry.

Politickd agenda - Uroven EU

Za ucelem zlepsSeni energetické ucinnosti svého fondu budov vytvorila EU legislativni ramec, ktery
zahrnuje smérnici o energetické narocnosti budov 2010/31/EU (EPBD) a smérnice o energetické
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ucinnosti 2012/27/EU. Obé smérnice byly zménény vramci balicku Cistd energie pro vechny
Evropany, v letech 2018 a 2019.

Pfedné, pozménéna smérnice o energetické narocnosti budov (2018/844/EU) vysila silny politicky
signal o zadvazku EU modernizovat stavebni odvétvi s ohledem na technologickd vylepSeni a zvySeni
miry renovace budov. Smérnice o energetické ndrocCnosti budov povéfuje clenské staty, aby
vypracovaly narodni dlouhodobé strategie renovace, aby byl do roku 2050 vysoce efektivni fond
budov EU, coZ znamena snizeni emisi o 80-95 % ve srovnani s rokem 1990. Tohoto obecného
politického cile bude dosazeno prostfednictvim ustanoveni, od ,smart indikatord“ pro budovy az po
certifikaty energetické naroc¢nosti (EPC). Prvni z nich je nastroj pro méreni schopnosti budov pfijimat
nové technologie a interagovat s rozvodnou siti za Ucelem dosaZeni vyssi Urovné ucinnosti. Druhy
jmenovany spociva v certifikacnim schématu ke zlepSeni srovnatelnosti energetické naro¢nosti budov
pred a po jejich renovaci. Smérnice také zavadi vystavbu dobijecich stanic pro elektrickd vozidla (EV)
pro nové obytné budovy a poZaduje, aby clenské staty pfi navrhovani vnitrostatnich strategii
renovace zvazily opatfeni ke zmirnéni energetické chudoby. Termin pro provedeni smérnice o
energetické narocnosti budov do vnitrostatniho prava byl brezen 2020.

Za druhé, pozménénou smérnici o energetické ucinnosti (2018/2002) bylo dohodnuto, Ze dojde k
ktualizaci politického ramce na rok 2030 a dalsi. Klicovym prvkem pozménéné smérnice je hlavni cil
energetické ucinnosti do roku 2030 ve vysi nejméné 32,5 %. Cil, kterého ma byt dosazeno spole¢né v
celé EU, je stanoven ve srovnani s modelovymi projekcemi na rok 2030. Jednim z hlavnich cill
revidované smérnice o energetické ucinnosti je snizit spotifebu energie, a tim snizit ucty za energii
pro spotiebitele. Jejim cilem je také snizit zavislost Evropy na dovozu energie, motivovat vyrobce k
inovacim a pfilakat vice investic do stavebnictvi.

Za treti, nafizeni o spravé a fizeni (Narizeni 2018/1999) Ize definovat jako zakladni kdmen balicku
opatieni ,Cista energie pro viechny Evropany, ktery stanovi smér k dosazeni dlouhodobych cild
energetické unie v souladu s Patizskou dohodou o klimatu. Tim, Ze nafizeni pozaduje, aby clenské
staty vypracovaly dlouhodobé strategie a integrované narodni energetické a klimatické plany, stanovi
jasna pravidla, jak mimo jiné dosahnout cile EU v oblasti energetické ucinnosti do roku 2030.

Soucasna Evropska komise stanovila Evropsky zeleny udel jako jednu z kli¢ovych priorit a v ramci své
iniciativy zavedla vinu renovace verejnych a soukromych budov jako soucast svého Evropského
zeleného udélu. Jejim cilem je prijmout dalsi opatfeni a vytvofit podminky nezbytné pro rozsireni
renovace a vyuziti vyznamného potencialu stavebniho sektoru v oblasti Uspor. Podle sdéleni Evropské
komise o zelené dohodé z prosince 2019:

»Komise bude disledné prosazovat prdvni predpisy tykajici se energetické ndrocnosti budov. To
zacne hodnocenim vnitrostdtnich dlouhodobych strategii renovace v roce 2020. Komise rovnéz
zahdji prdce na moZnosti zahrnuti emisi z budov do evropského obchodovdni s emisemi v rdmci
sirsiho usili o zajisténi toho, aby relativni ceny rlznych zdroji energie poskytovaly sprdvné signdly
pro energetickou ucinnost. Kromé toho Komise pfezkoumd narizeni o stavebnich vyrobcich. Mélo
by zajistit, aby ndvrh novych a renovovanych budov ve vsech fdzich byl v souladu s potfebami
obéhového hospoddrstvi, a vést k vétsi digitalizaci a klimatické odolnosti fondu budov. “

Soucasné Komise navrhuje spolupracovat se zucastnénymi stranami, u nichz se oCekava, ze budou
zahrnovat otevienou platformu spojujici pfislusné zacastnéné strany. V neposledni radé, jim bude
poskytnuta financni podpora pro renovace budov, kterd muize také poskytnout jedine¢nou pfileZitost
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pro ¢lenské organizace BEUC a dalsi odborniky v oblasti ochrany spotiebitele, aby vytvofili narodni
poradenské programy a pomohli spotrebitelim ziskat pfistup k tomuto financovani na renovaci
budov. Podle pracovniho programu Komise se tato iniciativa o¢ekava ve tretim ctvrtleti roku 2020.

Politicka agenda na narodni drovni

Pokud jde o Ceskou republiku a jeji aktivitu v oblasti udrzitelného bydleni, vyuzivd hned nékolik nastroja.
Ministerstvo priimyslu a obchodu zapojuje pfi pInéni svych cilG v oblasti energetické ucinnosti soukromy sektor,
a to pomoci dobrovolnych dohod. K témto dohodam se mohou pfipojit subjekty, kterym neni kvalita Zivotniho
prostredi lhostejna. Do dané dobrovolné akce se jiz zapojilo nékolik relevantnich subjektli podnikatelského
sektoru a s dalSimi aktudlné probihaji jednani.

Motivacnim nastrojem ze strany statu je také program ENERG. Ten podporuje Uspory energii v kone¢né spotiebé
v podnikatelském sektoru, a to diky ¢erpani zvyhodnéného uvéru pro energeticky Usporné projekty. Podporované
projekty se musi tykat pouze urcitych aktivit, mezi které patfi napriklad zvyseni energetické ucinnosti budov Ci
vyroba energie z obnovitelnych zdrojl. V programu zaroven stale probihaji zmény, které by mély vést k zapojeni
Sirsiho spektra Zadatel(.

Vyvojem prochdzi i vyhlaska ¢. 264/2020 Sb., o energetické naro¢nosti budov, jejiz pomoci Ceska republika reaguje
na vyse zminéné prameny prava EU. Uvedend vyhlaska resi energetickou naro¢nost budov, kterd by se méla co
nejvice blizit nule a zdroven upresnuje jeji vypocet. V pfiloze vyhlasky lze nalézt i vzor prikazu energetické
narocnosti budovy, kdy povinnosti tykajici se prikazu energetické narocnosti budov jsou uvedené v ustanovenich
zakona ¢. 406/2000 Sb., o hospodareni energii.

Zapojeni spotrebitelskych organizaci do ,udrzitelného bydleni”

Mezi klicové oblasti prace spotrebitelskych organizaci patfi:

e Poradenstvi spotfebiteliim pfi sniZzovani jejich spotfeby energie: Pristup k jasnym
a transparentnim informacim neni spotrebitellim vZdy k dispozici. Musi snadno urcit nejlepsi
reseni pri vybéru svych dodavatell a zdroji energie nebo pfi
investovani do Cistych technologii (napfiklad tepelnych
Cerpadel). Nékteré spotrebitelské organizace poskytuji
obecné rady a doporuceni tykajici se energetické ucinnosti a
srovnani produktl (napf. u topnych zafizeni).

e Pomoc spotiebitelim pFi renovaci domt: Umoznit pristup k
informacim o tom, jak sniZit mezery v energetické ucinnosti,
stejné jako o nezavislych odbornicich nebo certifikatech
energetické narocnosti. DalSim moZznym krokem by se mohly
spotrebitelské organizace dale zaméfit na poskytovani poradenstvi Sitého na miru zakaznikim
v oblasti energetickych renovaci a také na to, aby spottebitele provedli nezbytnymi kroky
(celou cestou zakaznika), organizovali kolektivni akce renovace budov a nabidli jim nové
sluzby.

e Ovliviiovani pravnich predpist s cilem zajistit, aby méli spotiebitelé snadny pfistup ke vSsem
potfebnym nastrojum: spotrebitelé musi byt podporovani finanénimi pobidkami a dobre
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navrzenymi a stabilnimi politikami, které zajistuji investi¢ni jistotu. Programy obnovy, zelené
pUjcky nebo pobidky pro pronajimatele jsou vSechny klicové oblasti, kde lze spotrebiteliim
lépe umozZnit energeticky prechod. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana spotrebiteliim
ve zranitelnych situacich, ndjemcdm a vicepodlaznim budovam.

e Peclivé sledovani trhu a prosazovani silnych prav spotiebitelli a lepSich nabidek: Je treba
udélat vice pro zvyseni energetické ucinnosti a prechodu k obnovitelnym zdrojim v odvétvi
vytapéni a chlazeni. Soucasti této prace je zajisténi zdravé konkurence mezi spolec¢nostmi a
zajisténi prav a ochrany spotrebitele.

e Testovani a ovliviovani technickych norem relevantni pro vyrobky a renovaci budov (napfr.
zkouska material(: okna, izolace).

Narodni priklady nebo nastroje pro vzdélavani a zapojeni spotrebitell

e Skupinovy nakup zafizeni na vyrobu obnovitelné energie
Projekt CLEAR podpofil mnoho zemi skupinovymi nakupnimi
kampanémi.

Solarni panely - v Belgii a Ceské republice $lo o kampané tykajici
se solarnich panelU. V Belgii, kde je primérna Belgie zodpovédna
za emise 8 tun emisi CO2 rocné, se spolecnosti Test-Achats
podafilo sniZit skupinové nakupy solarnich panell o 60 000 tun
emisi CO2 roéné4,

N\

V Ceské republice "Chci sluneéni energii*®* kampan
EI zaregistrovala 14 556 zajemcl o skupinovy nakup
fotovoltaiky.

o o
LS ; o . vru
Faes Tepelna cerpadla a kamna na pelety byla také soucasti
Vv skupinovych ndkupnich schémat v Belgii, Ceské republice,
Slovinsku, Portugalsku, Spanélsku a Italiite.
" o

Litva - projekt SOL ,Solarni energie pro vicegeneracni budovy” - od roku 2017, ALCO (Aliance
litevskych spotrebitelskych organizaci) se zasazuje o vice solarnich fotovoltaickych technologii v
domech. Prostfednictvim vytvareni mezinarodnich partnerstvi a provadéni vyzkumu do nejlepSich
mezinarodnich postupl a moznych feSeni si ALCO vybudovalo silnou advokacni pozici na narodni
scéné tvorby politiky. Ministr energetiky ALCO uznal jako dUlezitého ucastnika a pod zastitou
ministerstva byla pozvdna jako jeden z péti plvodnich signatafl Aliance Prosumers. Program

14 Vydani ¢asopisu Test-Achats 623, fijen 2017.
15 www.chcislunecnienergii.cz
16 https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-008 clear.0 factsheet 0.pdf
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prosumer zavedeny v fijnu 2019 je v soucasné dobé povaZovan za jeden z nejvice ,prosumersky

vstricnych” v EU, ktery otevird skute¢né moznosti rodindm, které Ziji v bytech, stat se prosumers a
prekonat mnoho prekazek, které byly pred nékolika lety povaZovany za neprekonatelné.

Citizens Advice Bureau, UK - Pomahat spotrebitelim zvySovat energetickou Ucinnost jejich domovd.

SPOJENE KRALOVSTVi- Hodnoceni a podpora obchodnikil: Spotiebitelska organizace Ktery? Vyvinula
Which? Logo Trusted Trader, které ma pomoci spotrebitelim vybrat si spravného prodejce
a poukdazat na dobré podnikatele, ktefi mohou provadét zdsadni renovace domu nebo pfi hledani
odborné pomoci ke zlep3eni energetické icinnosti doma. Stitek je zndmkou dobrého jména a divéry.

STEP projekt: BEUC koordinuje projekt Reseni energetické chudoby (STEP), ktery zahrnuje 9 ¢lend
BEUC. Hlavni myslenkou projektu je poskytovat poradenstvi

zranitelnym lidem pomoci jednoduchych, konkrétnich a nakladové

efektivnich tipl a opatreni, aby mohli usetfit na svém uctu za

energii. Co deéld projekt STEP jedineCnym, je to, Ze narodni

spotrebitelské organizace spolupracuji s frontovymi pracovnimi

skupinami, které jiz poskytuji zranitelnym ob¢antm rady v rGznych %:luktlieoESé?gy Poverty
otdzkach, jako jsou rady ohledné rozpoctu domacnosti nebo

zdravotni tipy, aby se dostali k lidem v energetické chudobé nebo v riziku. Projekt ziskal finan¢ni
prostfedky z finan¢niho programu Horizon2020. Dalsi informace viz: Web projektu STEP a Zpravy
STEP.

Projekty CLEAR a CLEAR 2.0: CLEAR projekt umoZniuje spotrebitelim ucit se o obnovitelnych zdrojich,
spolupracovat s nimi a prijimat je. CLEAR 2.0 byl projekt evropskych spotrebitelskych organizaci, ktery
ma poskytovat poradenstvi a podporu spotrebitelim, ktefi

chtéji ve svych domacnostech vyrabét elektfinu a teplo

z obnovitelnych zdroju energie. Projekt byl financovan z

4 CLEAR 2.0 programu Evropské unie pro vyzkum a inovace Horizont 2020

a probihal od zafi 2017 do Unora 2020.

Prostfednictvim CLEAR jsme byli schopni:

Ziskat lepsi pochopeni motivace spotrebitelli a hlavnich spoustéct ke zméné jejich chovani
provadénim online rozhovoru

o Testovanim toho, co vede spotrebitele k efektivnéjsSimu vyuzivani energie, sledujte skupinu
domacnosti a poskytujte jim informace a vybaveni

o Pomoci spotiebitellim |épe se informovat pfi vybéru hodnocenim vykonu obnovitelnych
systéml a zpfistupnénim téchto informaci vice domacnostem pomoci novych online
nastroja

o Doprat spotrebiteli nakup levnéjsiho a chytrejSiho zboZi prostfednictvim skupinovych
nakupt

o Prispivat k ambiciéznéjSim vnitrostatnim a evropskym energetickym politikam, kde jsme
prosazovali snadné a rychlé administrativni a povolovaci procesy, jakozZ i jednotna kontaktni
mista poskytujici spotiebitellim informace a osobni rady.
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https://www.citizensadvice.org.uk/consumer/energy/energy-supply/get-help-paying-your-bills/make-sure-your-home-is-energy-efficient/
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http://www.stepenergy.eu/
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Pro vice informaci viz Web CLEAR 2.0, informachni list a Vysledky a doporuceni CLEAR 2.0.

Dalsi zdroje o udrzZitelném bydleni - informacni prehledy, publikace, odkazy

Informacni prehled o projektu Clear 2.0 - umozZnit spotrebiteliim ziskavat informace

o obnovitelnych zdrojich energie, zapojovat se do nich a pfijimat je
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-008 clear.0 factsheet 0.pdf

BEUC pozi¢ni dokument o budoucnosti spotfebitell energie
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-055 the future of energy consumers.pdf
BEUC pozi¢ni dokument: Nizsi spotieba energie, nizsi ucty za energii:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-

029 lower energy consumption lower energy bills.pdf
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3. UDRZITELNE FINANCE

Proc je pro spotrebitele dllezité udrzitelné financovani?

Pokud jde o podporu spotiebitelli, aby prispéli k boji proti zméné klimatu a byli schopni Zit
udrzitelnym zpUlsobem, je klicovym tématem reseni problematiky financi a financ¢nich systému. V
soucasné dobé si spotfebitelé nejsou dostatecné védomi toho, Ze mohou zménit své financni
rozhodnuti a fidit trhy.

Pro vétsinu spotrebitell jsou banky jednotnym kontaktnim mistem, pokud jde o
spravu vsech jejich financi. Dostavaji mzdu a vSechny ostatni platby a vyhody na
své béziné ucty, stejné jako Setfi penize a investuji na dichod, berou si pUjcky,
kupuji pojisténi atd. To vSe uskutec€nuji prostfednictvim své banky. To znamen3,
Ze kaidy rok prochazi bankami biliony eur'’, penize, které by mohly byt pouZity
na iniciativy, které maji pozitivni dopad na Zivotni prostfedi a spolecnost a
prispivaji ke zmirfiovani zmény klimatu.

Vzhledem k naléhavosti situace a navzdory sou¢asnému usili sméfovat zdroje k
udrZitelné ekonomice drtiva vétSina bank tyto biliony nadale vyuziva k investovani
a financovani aktivit naroc¢nych na emise, véetné priimyslu fosilnich paliv.

Naptiklad ve Svédsku investuje sedm nejvétsich bank témér dvakrat tolik penéz stiadatel(l do fosilni
energie ve srovnani s udrzitelnou energii. Z kazdych sto centu, které Svédské banky investuji a pajcuji
energetickému sektoru, jde 64 SEK na fosilni energii a pouze 36 SEK
na udrZitelnou energii. Celkové banky investovaly 44,2 miliardy SEK
do fosilni energie a pouze 9,8 miliardy SEK do udrZitelné energie?®.

| Mnoho spotrebiteld by chtélo, aby jejich penize prispély k budovani
‘ i ekologictéjsich, spravedlivéjSich a inkluzivnéjSich spolecnosti,
napfiklad k financovani ¢innosti, které maji pozitivni dopad na Zivotni
prostfedi. V soucasné dobé vsak finanéni instituce nepodavaji
dostatek zprdv o svych environmentalnich strategiich, vcetné
informaci o tom, kde jsou penize investovany. V této souvislosti
finan¢ni instituce naddle poskytuji nedlivéryhodné finanéni poradenstvi, kdyZ spotfebitelé uzaviraji
smlouvu o investiénim fondu nebo Zivotnim pojisténi'®, bez ohledu na preference udrzitelnosti
spotrebitell. Vysledkem je, Ze spotrebitelé mohou nevédomky prispivat k porusovani Zivotniho
prostredi, klimatu a lidskych prav. Spotrebitelé totiz nemaji dostatek informaci, diky nimz by
porozumnéli tomu, Ze k danym jeviim dochazi.

17 V roce 2015 mély evropské domacnosti na spoficich Uctech vice nez 10 biliond EUR https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-
2015-101 savings accounts in eu-a dormant market-study.pdf

18 https://fairfinanceguide.se/media/494515/13gg-om-vaxeln.pdf

19Podivejte se na kamparn BEUC na thepriceofbadadvice.eu, ktera zdlrazriuje pokracujici nedostate¢nost finan¢niho poradenstvi
poskytovaného spotrebitelim. BEUC poZaduje zakaz vyplaceni ,pobidek” finanénim poradciim, coZ by vedlo k neobjektivnimu
nestrannému financnimu poradenstvi pro spotrebitele.
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Politicka agenda EU

Ve svém pracovnim programu na rok 2020 Evropska komise oznamila svlj zamér zverejnit
obnovenou strategii udrzitelného financovani ve tretim ctvrtleti roku 2020. V dubnu 2020 zahdjila
Evropskd komise verejnou konzultaci o své obnovené strategii udrzitelného financovani, na kterou
BEUC reagoval?®vyjadfujici obavy spottebitell v $irsi diskusi o udrzitelném financovéni. Konzultace
byla rozdélena do dvou hlavnich sekci: 1) Prvni byla adresovdna vsem zucastnénym stranam a tykala
se toho, jak se finan¢ni sektor a ekonomika mohou stat udrzitelnéjSimi; 2) Druha byla zaméfena na
odborniky, ktefi kladli dalSi technické a strategické otdzky tykajici se budoucnosti udrzitelnych financi.
Reakce BEUC na konzultaci pfinesla Evropské komisi fadu konkrétnich politickych doporuceni, ktera
maji zajistit, aby spottebitelé mohli byt Iépe informovani o charakteristikdch udrzitelnosti produkt(
financnich sluzeb, na které se ve svém kazdodennim Zivoté spoléhaji, véetné:

Pozadavk(, aby vsechny finan¢ni produkty (spofici ucty, investi¢ni fondy, Zivotni pojisténi,
dlchody atd.) zverejriovaly jejich udrzitelnost. Napriklad na zakladé systému hodnoceni barev
podobného jiz zndmému energetickému Stitku, kde pevna zelend A je nejudrzitelngjsi a
cervena G nejméné udrzitelna.

Vétsiho Usili evropskych instituci v boji proti ekologickému vymahani ze strany poskytovatel(
financnich sluzeb, coz je klicové riziko pro spotrebitele.

Rozvoje tzv. Hnédé taxonomie ¢innosti, které negativné ovliviuji klima a Zivotni prostredi.

Pozadavku, aby evropské organy dohledu v rdmci svych kazdorocnich studii hodnotily ndklady
a vykon produkt(i ESG ve srovnani s jejich tradi¢nimi protéjsky.

Lepsi dohledu a regulace ratingli ESG a ratingovych agentur ESG.
Ambicidznich pravidel pro vytvoreni ekoznacky EU pro retailové financni produkty.

PoZzadavku, aby finanéni poradci hodnotili preference udrZitelnosti klientl pfi hledani
investi¢niho poradenstvi, a pozadavek, aby finan¢ni poradci byli pfi poskytovani investic¢niho
poradenstvi adekvatné proskoleni o produktech ESG.

Podpory iniciativ, které vedou spotfebitele a pomahaji jim pfi srovnavani udrzitelnosti a
investic¢nich postupl Uvérovych instituci a jinych finan¢nich spole¢nosti, jako je Priivodce
spravedlivymi financemi.

Mezi dalsi prislusné pravni predpisy EU a pracovni postupy v oblasti udrzitelného financovani patti:

Ekoznacka EU pro investicni produkty - skupina odbornik(i zfizend Evropskou komisi v
soutasné dobé vyviji ekoznacku EU?Z, klasifikacéni systém EU pro udrZitelné ¢&innosti u
financ¢nich produktd zaloZzenych na taxonomii, ktery ma pomoci investoriim, spolecnostem,
emitentdm a navrhovatellm projektd prejit na nizkouhlikovou, odolnou a efektivné
vyuzivajici ekonomiku. Obcanskad spolecnost, vcéetné koordindtora ekoznacky BEUC, je
zapojena do zajisténi spolehlivého oznaceni zaloZzeného na pfisnych podminkdach, které
zabrani zelenym a zavadéjicim informacim pro spotrebitele.

20https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-069 consultation on the renewed sustainable financial strategy.pdf

21 Viz kapitola 7.2 o Ecoloabel
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e Vbreznu 2020 predlozZilo Spolecné vyzkumné stredisko Evropské komise navrh pozadavkl na
ekoznacku EU pro produkty retailovych financnich sluzeb. V dubnu 2020 zverejnil BEUC své
pfipominky?? (ve spolupréaci s daldimi organizacemi ob&anské spole¢nosti) k tomuto ndvrhu,
ktery zdlrazrnuje nékolik obav. Organizace BEUC a dalsi organizace obcanské spolecnosti
uvedly, Ze navrh SVS by mél byt vylepsen, aby se zajistilo, Ze ekoznacka EU odpovida danému
Ucelu, a zajisti, aby se produkty v rdmci ekoznacky EU zamérovaly na investice do ekologickych
hospodarskych Cinnosti. Pfesnéji bylo mimo jiné navrieno, aby konec¢na znacka odpovidala
oCekdavani retailovych investor(, tj. minimalné 51 % zelenych investic do fondl a pfisnd
kritéria vylouceni pro vyznamné Skodliva odvétvi. BEUC a CSO se zasazuji o budouci ekoznacku
EU, ktera chrani retailové investory a spotfebitele obecné pred greenwashingem a splni jejich
ocekavani od znacky environmentalni excelence.

e Navrhy aktl v pfenesené pravomoci ,,MiFID II“ (smérnice o trzich financ¢nich nastroju) a
»IDD* (smérnice o distribuci pojisténi) - Evropska komise zverejnila navrhy aktl v prenesené
pravomoci dne 8. ¢ervna 2020 a zahijila ¢tyrtydenni konzultaci do 6. ¢ervence 2020. Pokud
budou ndvrhy aktl v prfenesené pravomoci pfijaty, budou podléhat kontrole ze strany
Evropského parlamentu a Rady. Zménéna pravidla budou platit od 12. mésice po jejich
zvetejnéni v Urednim véstniku EU. Podle navrhi aktd v pfenesené pravomoci se vyzaduje, aby
finan¢ni poradci zaclenili faktory udrZitelnosti do investi¢niho poradenstvi poskytovaného
spottebitelim. Spotiebitelské organizace usiluji o to, aby ve fazi vypracovavani navrhu
zajistily, Ze tyto texty budou pfimérené chranit spotiebitele, tim, Ze budou poZadovat, aby
finan¢ni poradci adekvatné posoudili preference v oblasti Zivotniho prostiedi, socidlni oblasti
a spravy véci verejnych (ESG) u klient(, ktefi hledaji financni poradenstvi (naptiklad pfi hledani
rady ohledné dlichodového produktu), Zivotni pojisténi nebo investi¢ni fond).

Hnéda taxonomie - nafizeni EU o taxonomii v soucasné dobé stanovi pouze ,zelenou taxonomii“?3.
Nezahrnuje ,,hnédou taxonomii“ s kritérii pro ekonomické Cinnosti, které maji negativni dopad na
Zivotni prostfedi. Kampan za hnédou taxonomii by znamenala, Ze drobni investofi pochopi, kdy jejich
investice podporuji neudrzitelné aktivity.

Politickd agenda na narodni Urovni

Co se tyce udrzitelnych financi, tato vyznamna oblast se prozatim upravuje v rdmci pfenesené pravomoci na
poli EU, kde se resi jednotné. Aktualné tedy teprve prochazi organy EU ambicidzni balicky opatieni, které maji
pomoci zlepsit tok penéz smérem k udrzitelnym ¢innostem. Zminit Ize smérnici o trzich financnich instrument(
(MIFID 11) a smérnici o distribuci pojisténi (IDD).

Zapojeni spotfebitelskych organizaci

Svét udrzitelného financovani je rostouci oblasti a existuje mnoho klicovych roli, které mohou
spotrebitelské organizace hrat:

22 http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-026 ecolabel financial products ngo joint briefing.pdf

23 Dne 18. prosince 2019 dosahly Rada a Evropsky parlament a politickd dohoda o nafizeni o taxonomii. Dne 15. dubna 2020
Radaprijala pisemnym postupem svlj postoj v prvnim Cteni k narizeni o taxonomii. Evropsky parlament schvalil text v souladu s
postupem ,,dohody o pocateénim druhém ¢teni” dne 18. &ervna 2020. Text nyni také bylzverejnéno v Ufednim véstniku EU a vstoupi v
platnost dvacdtym dnem po zverejnéni.
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e Podpora spotiebitelli pfi vysledovani jejich zelenych nebo Spinavych fondl - vyzkum a
poskytovani informaci spotrebitellim o tom, kam jdou jejich finanéni prostredky. Napfiklad
privodce Fair Finance?*je pfikladem préace, kterou mohou spotfebitelské organizace udélat,
aby pomohly spotrebitelim ziskat transparentnéjsi informace o tom, kam jejich banky
sménuji penize. Privodce predstavil socidlné a environmentalné destruktivni praktiky
evropskych bank od financovani expanze palmového oleje v Indonésii az po odhaleni rozsahu
jejich pokracujicich investic v odvétvi fosilnich paliv na rozdil od obnovitelnych zdroja.

e Tlak na dalsi fadu produktd -V soucasné dobé je k dispozici omezena fada produktl pro
sporeni, investice a penzijni fondy na zakladé cild a kritérii v oblasti Zivotniho prostredi,
socialni oblasti a spravy véci verejnych (ESG). Spolu s omezenymi vefejnymi informacemi maji
spotrebitelé velmi omezeny vybér sluzeb, které pouzivaji ke spravé svych soukromych financi,
a spotrebitelské organizace se mohou zapojit a vytvaret spotiebitelsky tlak na vice zakladnich
produktll ESG. Spotfebitelské organizace by mohly zvysit povédomi o tom, Ze spotrebitelé
mohou fidit trhy a vyvijet tlak na své pozadavky a moZnosti volby.

e Vzdélavani spotiebitell o ,,greenwashingu” cil ESG a kritérii - | kdyZz mUzZe byt pro banky
pozitivni, Ze budou vnimany jako udrZitelné a socialné uvédomeélé, je tieba na banky vyvijet
vyssi tlak, aby zajistily, Ze cile ESG jsou v bankovnim systému inherentni a nedilnou soucasti.
Je tfeba ucinné Celit praktikdm ,ekologického myti“, tj. vyrobklm, které vypadaji zelené, ale
ve skutecnosti tomu tak neni.

e Nabizi srovnani nabidek zelenych pujcéek - Takova ¢innost miZe podpofit spotrebitele v
hledani vyhodnych zelenych nezajisténych pujcek na investice do obnovitelnych zdroju (jako
jsou tepelna cerpadla nebo solarni panely), zeleného zbozi, jako jsou elektromobily, jakoz i
energeticky ucinnych hypoték nebo pujcek na energeticky uc¢inné renovace bytovych doma.

e Akonecné - spotiebitelé nejsou schopni zmirnit nebo si byt védomi rizik pro své investice do
odvétvi zaloZzenych na uhliku prostfednictvim uvizlych aktiv?® - investice, diichody a Uspory by
mély byt chranény pred riziky zmény klimatu a neudrzZitelnym financovanim. Spotrebitelské
organizace by se mohly zasazovat o vétsi transparentnost, pokud jde o financovani a investice
financnich instituci.

Narodni priklady nebo nastroje pro vzdélavani a zapojeni spotrebitell

e Privodce spravedlivymi financemi - Norsko a Svédsko

Norska spotrebitelska organizace Forbrukerradet a Svédska
Sveriges Konsumenter jsou soucasti sité Fair Finance Guide, coz
International je projekt, jehoz cilem je hodnotit a porovndavat predni banky v

FairFinanceGuide-

24 Pripadové studie financovani a investic evropskych bank z pfirucky Fair Finance: https://fairfinanceguide.org/ffg-international/case-

studies/

25Uvizly majetek je majetek, ktery trpi pfedéasnou a neoc¢ekavanou ztratou hodnoty. Védci z London School of Economics poukazali
na to, Ze zména klimatu ma dvoji riziko, Ze povede k uviznuti majetku. Za prvé, extrémni povétrnostni jevy mohou pfimo znicit
rozhodujici aktiva, jako je infrastruktura, stejné jako vyuZiti pidy nebo snizit jejich produkéni hodnotu. Zadruhé maze snizit produkci
téchto aktiv, a tim vést k nizsi navratnosti investic. Proto ma smysl chranit investory také tvrdsi opatfeni v oblasti zmény klimatu, kterd
by témto vysledkim zabranila. Dalsi informace viz:https://www.beuc.eu/press-media/news-events/tougher-action-climate-change-
makes-sense-investors
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jejich zemi na zakladé environmentalnich, socialnich a spravnich kritérii.

Norsky pravodce spravedlivymi financemi hodnoti 13 bank ohledné jejich politik a postupt
https://etiskbankguide.no/. Fair Finance Guide Sweden pokryva 7 nejvétsich a 2 alternativni
banky ve Svédsku - https://fairfinanceguide.se/

Litva - Spolecna monitorovaci skupina pro udrzitelné finance (projekt SURF). Podobné jako
u Fair Finance International projektu Aliance litevskych spotfebitelskych organizaci (ALCO)
replikuje systém hodnoceni bank pro litevské spotrebitele. Projekt se zaméruje na dopad
tfemi zplsoby: Produkce cilenych informacnich kampani, které pomahaji spotrebitelim
aktivné hledat a investovat do financnich maloobchodnich produktli zamérenych na
udrzitelnost; Spoluprace s mistnimi aktéry finan¢niho sektoru s cilem podpofit vytvareni a
uvadéni produktl na trh; Lobovani a prosazovani pravniho ramce u subjekt( s rozhodovaci
pravomoci, pokud jde o pravni rdmec pro preorientovani finan¢niho sektoru z investic ,,jako
obvykle” na udrzitelné investice. Cilem je vybudovat finanéni systém, kde zvysena role a tlak
spotrebitell zohlednujicich udrzitelnost umoznuje hluboky prechod finan¢niho systému.
Belgie - Réseau Financité (The Alternative Finance Networking) je belgicka sit, jejimZ hlavnim
cilem je podpora socidlné odpovédného a etického financovani. Réseau Financité provadi
vyzkum, rozviji znalosti a podporuje jednotlivce pri hledani etickych a odpovédnych financnich
produktd. Sit pravidelné publikuje zpravy ohledné _hodnoceni finan¢nich produktd, které
podporuji socialni, etické, spravni a environmentdlni aspekty, s cilem pomoci drobnym
investortim, ktefi chtéji investovat své penize odpovédnym zplsobem. Sit také provozuje
srovnhavaci web (véetné spoficich uc¢td, investic¢nich fondl a penzijnich produktl atd.), ktery
umoznuje uzivatelllm snadno porovnavat charakteristiky ESG produktt financnich sluzeb (na
zakladé souboru kritérii a metodologie vyvinuty siti).

Dalsi zdroje - informacni listy, publikace, odkazy

Webové stranky Evropské komise o obnovené strategii udrzitelného financovani
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/sustainable-
finance en

Odpovéd BEUC na Evropskou zelenou dohodu o ,,Financich” strana 10:
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-

012 beuc position on european green deal.pdf

Pravodce spravedlivymi financemi - projekt realizovany v nékolika zemich EU, ktery
podporuje povédomi spotrebitelll hodnocenim financnich instituci podle kritérii
udrzitelnosti: https://fairfinanceguide.org/

Finance Watch - Evropska nevladni organizace zaloZena po finanéni krizi po roce 2008 za
ucelem zvyseni pozornosti a boje proti financ¢ni lobby https://www.finance-watch.org/
Doporuceni BEUC a nevladnich organizaci k ekoznacce EU a finanénim produkttim:
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-

026 ecolabel financial products ngo joint briefing.pdf Dalsi informace o ekoznacce a
zahrnuti finan¢nich produkt( najdete také v ¢asti 7.2 / strana 30 tohoto teoretického
podkladového dokumentu.

Finanéni pFispévek na blogu ,,Zadna klimaticka spravedinost bez udrZitelného financovani“
-https://www.finance-watch.org/no-climate-justice-without-sustainable-finance/
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e Prispévek na blogu Finance Watch: ,Devét financ¢nich reforem by méli utocnici v oblasti
klimatu poZadovat” - https://www.finance-watch.org/uf/9-financial-reforms-that-climate-
strikers-should-demand/

e Akcni plan Komise pro financovani udrZitelného ristu, 8. bfezna 2018 -
https://ec.europa.eu/info/publications/180308-action-plan-sustainable-growth en

e Reakce BEUC na konzultaci Evropské komise o jeji obnovené strategii udrzitelného
financovani - https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-

069 consultation on the renewed sustainable financial strategy.pdf
¢ Financni iniciativa Programu OSN pro Zivotni prostfedi https://www.unepfi.org/
e Frank Bold organizace vefejného zajmu https://en.frankbold.org/about-us

4. UDRZITELNA MOBILITA

Proc je udrzitelna mobilita pro spotrebitele dllezita?

Mnoho spotrebiteld nema jinou mozZnost k uspokojeni svych potreb v oblasti mobility nez zvolit
uzivani svého vlastniho osobniho automobilu. To vzeslo z nékolika desetileti méstské a hospodarské
politiky zaloZzené na predpokladu, Ze osobni vlastnictvi benzinem pohanéného automobilu je
idedlnim zplsobem, jak se dostat z bodu A do bodu B. Vysledkem je systém mobility, kde je vlastnictvi
a pouzivani automobilu ndkladné, neefektivni a Spatné pro klima, Zivotni prostfedi a verejné zdravi.
Spotiebitelé by tedy mohli usetfit spoustu penéz i ¢asu, pokud by
se nas dopravni systém stal udrzitelnéjsSim. Udrzitelna mobilita se
nicméné netyka pouze automobill. Rovnéz letecky pramysl je
jednim z nejrychleji rostoucich zdroji emisi CO2 a do roku 2050 by
se mohl stat jednim z nejvétsich producentli emisi v EU.

A

V poslednich letech bylo dosazeno vyznamného pokroku pfi
snizovani emisi CO2 a spotieby paliva u osobnich automobild.
Vstoupily v platnost nové testy (WLTP a RDE), EU vyznamné posilila
svlj ramec pro schvalovani a dozoru nad trhem a dohodla
ambiciozni cile snizeni CO2 pro roky 2025 a 2030. Doufame, Ze tento novy regulacni rdmec vyrazné
zrychli prechod k automobilim s nizkym obsahem uhliku a pfinese pokrok skutecny, nejen na papire.
V pfistim desetileti proto ocekdvame zasadni posun v automobilovém primyslu, protoze snizeni
emisi CO2 bude silné motivovdano zménou technologii hnaciho Ustroji a prechodem od spalovacich
motoru k elektrickym vozidlGm.

Politicka agenda na Urovni EU

NiZe jsou uvedeny pripravované relevantni procesy v EU:

- Do konce roku 2020 zverejni EU novou strategii pro ,udrzitelnou a chytrou mobilitu”, ktera
stanovi politické cile, pokud jde o zavadéni Cistych vozidel, alternativy cCisté dopravy
(zeleznice) a stanoveni spravnych pobidek pro spotrebitele.
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- Zménasmérnice EU o zavadeéni infrastruktury pro alternativni paliva, ktera stanovi poZzadavky
zejména na zavedeni dobijecich stanic pro elektromobily (ocekava se v ¢ervnu 2021).

- Zména smérnice EU o oznacovani automobill, kterd poskytuje kupujicim informace o
ucinnosti automobill pfimo v misté prodeje (o¢ekava se v pribéhu roku 2021).

- Zména cil snizeni emisi CO2 u automobill pro roky 2025 a 2030 (ocekava se v cervnu 2021).

Politicka agenda na narodni Urovni

V Ceské republice se udrzitelné mobilité vénuje zejména Ministerstvo dopravy. Tato instituce
pravideln& vydava Dopravni politiku Ceské republiky, kdy je nyni aktudlni Dopravni politika Ceské
republiky pro obdobi 2021 - 2027 s vyhledem do roku 2050. Cilem je vybaveni jednotlivych region(
kvalitni dopravni soustavou, ktera vSak bude zaroven spliiovat pozadavky z hlediska udrZitelnosti a
bude tak neutralni z hlediska vlivu na globdlni zmény. V dopravni politice jsou uvedeny jak opatreni k
vyfeseni problémU osobni dopravy, tak napfiklad lodni ¢i Zelezni¢ni. Ministerstvo dopravy zaroven
podporuje tfeba i cyklistickou dopravu, a to vydavanim Narodni strategie rozvoje cyklistické dopravy
Ceské republiky.

K udrzitelné mobilité pfispivaji také jednotlivda mésta. Vétsi mésta zpracovavaji SUMP, kdy tato
zkratka vychazi z anglického vyrazu “Sustainable Urban Mobility Plan”. Jak tato slova napovidaji,
jednd se o plan udrzitelné méstské mobility, ktery ma slouzit k vhodnému uspokojovani potreb
mobility osob a firem a zaroven zohlednit potfebu ochrany Zivotniho prostredi. Diky danym planim
by se tak mélo snizit znecisténi ovzdusi, hluk z dopravy ¢i emise sklenikovych plyn(i ve méstech.

Zapojeni spotfebitelskych organizaci

Vramci prechodu na elektricka vozidla, ktery se ocekava v pristim desetileti, je dllezité, aby
spotrebitelské organizace spotrebitelim ohledné vhodnych moZnosti pomahaly a radily. Pokud jde o
automobily, informace v misté prodeje mohou kupujicim pomoci se rozhodnout pro auta s nizsi
spotrebou paliva, pricemz by jim vtom pomohly jednotné stitky emisi automobill ve vSech zemich
EU, jakozZ by i ovlivnily nabidku udrzitelnéjsich alternativ, jako jsou elektromobily.

Spotrebitelské organizace pak mohou pfispét i tim, Ze lidem poskytnou informace o skutecné
spotrebé paliva ¢i Urovni emisi automobill, jakoZ jim i poradit, jak si pravé ta nejlepsi vozidla na trhu
vybrat. Mnoho spotrebitelskych organizaci to déla v ramci projektll, jako napf. Green NCAP nebo
MILE21.

V automobilovém pramyslu existuji dalsi vyvojové proudy, ktery mohou vytvofrit dalsi odlisné vyzvy
pro spotfebitelskou politiku. Inovace, jako je zvySend automatizace a funkce spojené s pripojenim k
internetu, predstavuji zcela novou sadu otdzek tykajicich se odpovédnosti, bezpecnosti, ochrany
udajl, spravedlivé hospodarské soutéze a dalSich.

Soucasné by spotrebitelé méli mit lepsi pfistup k alternativdm k uzivani osobnich automobild, jako je
verejna doprava, aktivni mobilita (chlize a jizda na kole) nebo sdilend a mikro-mobilita. Je tfeba
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prehodnotit nase mobilitni systémy, abychom spotrebitelim mohli poskytnout ucéinnéjsi a

udrzitelnéjsi alternativy.

Priklady nastroj pro vzdélavani spotrebitell a jejich zapojeni do udrzitelné mobility na ndrodni Urovni

- Testovani ,zelenéjSich“ modelli automobilli (moZnosti elektromobill a paliv)

o Test Achats, Belgie

= srovnani automobill pro uc¢inéni nejekologicté;jsi volby
= poradenstvi v oblasti ekologictéjsi jizdy

- Podpora verejné dopravy

MILE21 — ,vice informaci, méné emisi” — poskytuje spotiebiteldm Gdaje
o redlné spotiebé pohonnych hmot a pomaha jim cinit informovana
rozhodnuti
https://www.mile21.eu/about

o nakupu ucinngjsich vozidel

Green NCAP — srovnani automobild https://www.greenncap.com/

o Forbrugerradet Teenks, Dansko — projekt ,,Puls cestujiciho” pomaha spotrebiteliim pfi

vyuZzivani verejné dopravy.

o vzbv, Némecko — provadéni studii o tom, jak mohou vypadat pravni naroky na pfistup
k mistu bydlisté hromadnou dopravou, a jejich propojeni s novymi druhy verejné
dopravy (jizda na kole): https://www.vzbv.de/dokument/mobil-bleiben-auch-ohne-

auto

- Kampan za lepsi prava cestujicich

- Hromadné Zaloby

- Pripad Volkswagenu — kdyZ bylo odhaleno, Ze Volkswagen pouZziva takzvany , defeat device”

Zaloby proti VW.

- Vzdélavani spotfebitelti a vyzkum

software, tedy zafizeni pro oSaleni testu vypousténych
emisi, aby se automobily prodavaly a zdalo se, Ze splfiuji
normy znecisténi, zacaly spotrebitelské organizace na
narodni Urovni, jakoZz i BEUC na evropské urovni,
spolupracovat, aby pomohly spotrebitelim ziskat
nahradu Skody a uvedeni svych vozidel vsoulad se
zakonnymi pozadavky. Spotrebitelské organizace v
Né&mecku, Litvé, Slovinsku, na Slovensku, ve Svycarsku,
Belgii, Italii, Portugalsku a Spanélsku podaly hromadné

o Citizens Advice Spojené kralovstvi — zde byla usporadana série workshopl o tom, jak
efektivné nabijet elektrické vozidlo (naptiklad jak by spotfebitelé mohli vyuZit
»chytrych tarifG“ k optimalizaci své spotreby elektfiny a Uspore penéz). Podivejte se
na video: https://www.youtube.com/watch?v=i3KkPOAoh|8&feature=youtu.be
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Dalsi zdroje — prehledy informaci, publikace, odkazy

- Souborné stanovisko BEUC o tom, jak mUZe spotrebitelska politika pomoci CistSi dopravé
v Evropé: https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-065 fossil fuelled mobility.pdf

- Prehled informaci od BEUC o udrzitelné mobilité:
http://www.beuc.eu/sustainability/sustainable-mobility

- Prehled informaci od BEUC o dostupnosti elektromobil:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-036 making-electric-cars-convenient-
across-europe.pdf

- Prehled informaci od BEUC o cenové dostupnosti elektromobilti:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-
113 when will electric cars be an affordable option for european consumers -

a5 format.pdf

- Souborné stanovisko BEUC o tom, jak mohou byt elektromobily vhodnéjsi:

https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-032 making electric cars convenient.pdf

5. UDRZITELNE POTRAVINY

Proc jsou pro spotrebitele dilezité?

Cim dal vice spottebitell je ochotno jist potraviny, které jsou dobré pro jejich zdravi, jakoZ i pro
planetu. Jedna se o povzbudivy trend, ktery vyplyva z prizkumu postojd spotrebitelll k udrzitelnym
potravindm, zvefejnény BEUC v &ervnu 202028, Prlzkum, ktery se uskutelnil v 11 zemich, zjistil, Ze
dvé tretiny Evropant jsou otevieny zménam svych stravovacich navykl z environmentalnich divoda.
Ukazal vsak také, Ze spotrebitelé Celi prekdazkam v preméné svych slov na ¢iny. Cenu, nedostatek
znalosti, nejasné informace a omezeny vybér udrzitelnych mozZnosti uvadéla vétsina spotrebitell jako
dlvod, ktery jim brdni v cesté za udrzitelnéjSim stravovani. UdrZitelnost potravin znamena jak
vyhovéni stravovacim potfebam obyvatel s co nejmensim dopadem na Zivotni prosttedi, tak zaroven
i nabizeni moZnosti zdravého stravovani. Toto téma zahrnuje dvé otazky:

1. Jak se vyhnout plytvani potravinami?
2. Jak ucinit udrzitelnou volbu také snadnou a cenové dostupnou pro spotiebitele?

Plytvani potravinami

Podle odhadi Evropské komise se v EU roéné vyhodi pfiblizné2’ 88 miliond tun potravin. Na zakladé
dostupnych Udajd se polovina tohoto odpadu (53%) vyskytuje na urovni doméacnosti.?®

26 BEUC (2020). One bite at a time: consumers and the transition to sustainable food.

27 http://ec.europa.eu/food/safety/food_waste/index_en.htm.

28 FUSIONS, 2015.
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http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-042_consumers_and_the_transition_to_sustainable_food.pdf
http://www.eu-fusions.org/phocadownload/Publications/Estimates%20of%20European%20food%20waste%20levels.pdf

Potravinovy odpad je vSak sdilenou odpovédnosti napfi¢ celym potravinovym retézcem. Aktivni
pristup je nutny na vSech urovnich, véetné: feSeni nadprodukce na urovni farmy a poskozenych
produktli/oball na drovni vyroby; prevence preruseni chladiciho fetézce béhem prepravy a Spatného
zachazeni a hospodareni se zasobami na Urovni maloobchodu; feSeni Spatného aZ neexistujiciho
spotrebitelského baleni, Spatnych nakupnich navyk( nebo nespravného skladovani potravin na
urovni spotrebitele atd.

Kromé negativnich dopad( na Zivotni prostfedi jakoZ i nepftijatelnosti z etického hlediska, ma plytvani
potravinami pro spotrebitele také finan¢ni dlsledky. Kazdy rok v priméru belgicka rodina vyhodi jidlo
v hodnoté pfiblizné 300 EUR?. Priimérna rodina ve Velké Britanii kazdy vyhodi kazdy mésic téméf 60
liber jidla, které si koupili, ale nespotfebovali jej.3°

Vyzkum ukazuje, Ze potraviny, kterymi se nejvice plytva v evropskych domacnostech jsou ovoce a
zelenina (zejména Cerstvy salat), pekarenské vyrobky, maso a ryby, mlécné vyrobky, téstoviny, ryze
a ochucovadla.3¥3233pPlytvéni potravinami v domdcnosti je pfitom do znaéné miry spojeno s rutinami,
véetné rutin3* pfi nakupovani (ndkup nadmérnych porci) a rutin tykajicich se ne/zuzitkovani zbytka.
Podle priizkumu v EU3>, 58% respondentd uvedlo, Ze dostupnost mensich porci v obchodech by jim
pomohla sniZit plytvani potravinami. Neddvnd studie3® provedend Evropskou komisi rovnéi
odhaduje, Ze az 10% potravinového odpadu ze strany spotrebitele je spojeno s nespravnym vykladem
oznaceného data ze strany spotrebitel(, jakoz i z divodu nekonzistentniho nebo nevhodného pouziti
vyrazl ,spotiebujte do“ a ,minimalni trvanlivost” vyrobci potravin a maloobchodniky.

Zajisténi snadného a cenové dostupného vybéru zdravych a
udrzitelnych potravin pro spotrebitele

Zajistit, aby vybér zdravych a udrzitelnych potravin byl pro
spotrebitele snadnou volbou, znamena:

- Zpfistupnéni udrzitelnéjsich vyrobk( spotrebitellim za
dostupnou cenu
- Vytvareni prostredi, které podporuje vybér zdravych a
udrzitelnych potravin, napfiklad:
o Zvysovani dostupnosti a sortimentu udrzitelnych
potravin.
o Omezeni marketingu a reklamy na nezdravé jidlo pro déti.

29 Test-Achats 589. Gaspillage alimentaire. September 2014.

30 WRAP ‘Love Food, Hate Waste’ campaign. http://england.lovefoodhatewaste.com/content/5-sure-fire-wayssave-money-your-
food-bills

31 German Federal Ministry of Food and Agriculture (2012).
http://www.bmel.de/SharedDocs/Downloads/Ernaehrung/WvL/Studie Lebensmittelabfaelle Langfassung.pd
f?__blob=publicationFile

32WRAP report (2008). The Food We Waste.

33 Crem, bureau voor duurzame ontwikkeling, report (2013).

34 Stancu, 2015; Stefan et al, 2013

35 European Commission (2018). Market study on date marking and other information provided on food labels and food waste

prevention.
36 Flash Eurobarometer 316 (March 2011). Attitudes of Europeans towards resource efficiency
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o Poskytovani informaci o vyZivové hodnoté potravin spotrebiteldm prostifednictvim
povinného stitku na predni strané obalu (Nutri-Score).
o Zajisténi toho, aby si potraviny s vysokym obsahem tuku, cukru a/nebo soli jiz
nenarokovali zdravotni vyhody.
o Zlepseniinformovanosti spotiebitell o tom, odkud potraviny pochazeji.
- Bojovat proti faleSnym tvrzenim o udrzitelnych potravinach (tzv. greenwashing) tim, Ze bude
zajiSténo, aby stitky o udrZitelnosti potravin byly jasné, jednoznacné, spolehlivé, ovéritelné,
neklamavé a testované.

Politicka agenda na Urovni EU

Ohledné problematiky plytvani potravinami pfijalo Valné shromazdéni Organizace spojenych narodu
v zarti 2015 v ramci cild udrzitelného rozvoje do roku 2030 cil sniZit maloobchodni a spotfebitelsky
potravinovy odpad na osobu na polovinu, jakoZ i snizit ztraty potravin ve vyrobnich a dodavatelskych
fetézcich. Akéni plan Evropské komise pro cyklické hospodaftstvi3’ pfijaty v prosinci 2015 nastifiuje
opatreni na podporu dosazeni tohoto cile:

- Vytvofeni platformy (Platforma EU vénovana ztratdm potravin a plytvani potravinami3®),
ktera sdruzuje evropské instituce, odborniky ze zemi EU a pfislusné zucastnéné subjekty,
k podpore vSech subjekty v rozhodovani o opatfenich nezbytnych k prevenci plytvani
potravinami, ke sdileni osvédcenych postupt a hodnoceni pokroku v prabéhu ¢asu.

- Vypracovani spolecné metodiky EU pro duUsledné meéreni plytvani potravinami napfic
potravinovym fetézcem.3?

- Na udrovni EU byly zahdjeny prace®® s cilem prozkoumat zplsoby, jak zlep$it pouZivani
oznaceni dat aktéry v potravinovém fretézci a jeho porozuméni spotiebiteli, zejména
oznacovani ,spotrebujte do”.

Strategie EU ,,Farm to Fork“ (,,od zemédélce ke spotfebiteli“)*! za spravedlivy, zdravy a ekologicky
potravinovy systém byla zverejnéna 20. kvétna 2020. Hlavni slozkou zastteSujici Zelené dohody
(Green Deal) je akéni plan obsahujici 27 opatieni, kterd dlazdi cestu zelenéjsi vyrobé potravin,
zdravéjSimu a udrzitelnéjsSimu stravovani a mensimu plytvani potravinami. Tato opatfeni, pficemz
fada z nich stale podléha dodate¢nym studiim, konzultacim a dalSim posouzenim dopadu, zahrnuji
zejména:

37http://ec.europa.eu/priorities/jobs-growth-investment/circular-economy/docs/communication-action-planfor-circular-
economy_en.pdf

38 https://ec.europa.eu/food/safety/food waste/eu actions/eu-platform en

39 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=0J:L:2019:248:TOC

40 https://ec.europa.eu/food/safety/food waste/eu actions/date marking en

41 https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/safety/docs/f2f action-plan 2020 strategy-info en.pdf
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- Navrh harmonizovaného povinného nutricniho oznacovani na predni strané baleni, které
spotrebitelim umozZni provadét vybér potravin zohlednuijici jejich zdravotni dopad (do 4.
Ctvrtleti 2022).

- Navrh pozadovat u nékterych produktd oznaceni ptivodu (do 4. Ctvrtleti 2022).

- Navrh ramce pro oznacovani udrzitelnych potravin, které umozni spotrebitelim rozhodovat
se pro udrzitelné potraviny (do roku 2024).

- Nutri¢ni profily k omezeni pouzivani vyzivovych a zdravotnich tvrzeni u potravin s vysokym
obsahem soli, cukru a/nebo tukl (do 4. ¢tvrtleti 2022).

- Navrh cild EU na sniZovani plytvani potravinami (2023).

- Navrh na zménu pravidel EU pro oznacovani dat (,spotfebujte do“ a ,minimdlné do“) (4.
Ctvrtleti 2022).

- Iniciativy na podporu zmény sloZeni zpracovanych potravin, véetné stanoveni maxim pro
urcité Ziviny (4. Ctvrtleti 2021).

Politickd agenda na narodni Urovni

Na udrZitelnost potravin se v Ceské republice vyrazngji upozorfiuje pouze nékolik poslednich let,
ackoli se jedna o vyznamny dlouhodoby ekologicky a ekonomicky problém. Nicméné nyni lze vnimat
krok spravnym smérem, a to napfiklad i diky konferenci Ministerstva prlimyslu a obchodu s ndzvem
“Trvale udrzitelna produkce a nakup potravin pro Ceské spotfebitele”. Dané ministerstvo se snazi
podpofit zvySovani kvality vyhlaSovanim nékolik cen, ale zaroven vyzdvihuje ¢innost spotrebitelskych
organizaci.

Ministerstvo primyslu a obchodu zdlraznuje, Ze problém udrZitelnosti potravin je nutné fesit jak se
spotrebiteli, tak se samotnymi prodejci ¢i dovozci. Vyznamnou soucasti je dostupnost know-how,
kterou mohou prinést obchodni fetézce ¢i vyrobci potravin. Prodejci také mohou podpofit uzivani
recyklovatelnych obal@. Cinnost koneénych uZivatel( je pak ze strany statu podpofena nabadanim k
recyklaci odpadu, kdy se pfi udrzitelnosti potravin musi myslet na tfidéni bioodpadu a stale ¢astéji se
tak nyni lze setkat s hnédymi popelnicemi, které jsou pro tento druh odpadu urcené. Nutné je zde
zminit, ze Ceska republika je v ramci nakladdéni s biologicky rozloZitelnymi odpady zavézéna k plnéni
evropskych pravnich predpisd. V legislativé je pak moiné najit také Upravu pro postup pfri
projektovani a zfizovani kompostarny jako zatizeni pro prevenci vzniku odpadd, a to v ustanovenich
zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech.

Popularni se v oblasti udrzitelnosti potravin stala na narodni Urovni tzv. “pamiskova vyhlaska”, tedy
vyhlaska ¢. 282/2016, o pozadavcich na potraviny, pro které je pripustna reklama a které Ize nabizet
k prodeji a prodavat ve Skolach a Skolskych zafizenich. Jak Ize vyloZit z nazvu vyhlasky, podporuje
udrZitelnost potravin napfiklad podporou prodeje cerstvych produktd.

Zapojeni spotrebitelskych organizaci v oblasti udrZitelnosti potravin

V zavislosti na kapacité a financ¢nich zdrojich spotrebitelskych organizaci existuje Sirokd Skdla aktivit,
do kterych se mohou zapojit, za U€elem snizeni plytvani potravinami a usnadnéni vybéru zdravych a
udrZitelnych potravin pro spotiebitele:
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- ZvysSovani povédomi: prostrednictvim clankd, které publikuji ve svych ¢asopisech/na svych
webovych strankdch a prostfednictvim kampani, které vedou, pfispivaji spotrebitelské
organizace ke zvy$ovani povédomi spotfebitell o problémech, jako je plytvani potravinami*?
nebo dopad nasich potravinovych ndvykt na Zivotni prostiedi.*3

- Podpora zmény chovani: spotrebitelské organizace mohou spotrebitellm poskytnout
jednoduché tipy, které jim pomohou zménit své chovani. Patfi sem napfiklad poskytnuti
doporuéeni ohledné skladovani potravin a napad( na recepty k opétovnému pouZiti zbytk(*4,
pomoc lépe porozumét rozdilu mezi daty ,,spotfebujte do” a ,minimalné do“#*, rady rodi¢iim
ohledné nejzdravéjsich svacdinek pro své déti*® nebo pomoc pfi uréovani, ktery druh ryby je
udrzitelngjsi.4’

- Prosazovat predpisy, které spotrebitelim usnadniuji zdravou a udrzitelnou volbu:
spotrebitelské organizace musi hrat klicovou roli pti zajistovani toho, aby pravni predpisy EU
a vnitrostatni pravni pfedpisy, které utvareji nasSe potravinové systémy jakoz i to, co konci na
talifi spotfebitell, podporovaly udrzitelné zemédélstvi a produkci potravin a vytvarely
prostredi, kde je zdrava a udrzitelnd volba snadna.

- VyuiZivani novych médii a technologii k osloveni spotfebitelli: spotiebitelské organizace stale
¢astéji vyuZivaji nova média a technologie (aplikace pro smartphony“, pfispévky a videa®® na
Facebooku, Twitter, diskusni féra atd.), k osloveni spotrebitele — zejména téch mladsich — a
podporovat je v jejich Usili o prijeti zdravéjsich a udrzitelnéjsich stravovacich navyka.

Priklady ndstrojl pro vzdélavani spotfebitell a jejich zapojeni na narodni Urovni

- Portugalsko — ,,Green Chef” (,,Zeleny kuchai“) — vyzyva skoly, které jsou ¢leny DECOJovem,
aby natocily videa s recepty pripravenymi ze zbytk( jidel a/nebo s navodem, jak lépe vyuzit
potraviny, s cilem zvysit citlivost mladych spotfebitelll na vyznam boje proti odpadu a prijeti
odpovédného spotiebitelského chovani.

- Portugalsko ,,Chef fish“ (,,Kuchar ryba“) — vyzyva skoly, aby natocily videa s recepty s rybami,
které ukazi zdravé a udrzitelné moznosti konzumace produktli z morskych plodd a které
budou respektovat ocean a jeho zdroje.

- Francie — ,Zéro Gachis Académie” — béhem tfi mésicl bylo 100 domacnosti ,koucovano”

W spotrebitelskou organizaci CLCV (rodiny, ale i jednotlivci,
dlchodci atd.). BEéhem prvnich patnacti dnli byly domacnosti
vyzvany, aby zméfily mnoistvi potravin, které obvykle

vyhodily. Poté jim byla poskytnuta doporuceni a tipy, jak v

domdcnosti plytvani potravinami omezit. Celkové ucastnici

projektu snizili plytvani potravinami o vice nez polovinu (59%).

42 OCU (2017). No tires la comida!

43 CLCV (2020). Manger durable.

44 Fédération Romande des Consommateurs (2012). Bien accommoder ses restes : les recettes de la FRC.

45 0OCU (2018). 10 alimentos gue se pueden comer “caducados”

46 Test-Achats/Test-Aankoop (2019). Comment choisir une collation saine ? Pour les enfants.

47 UFC — Que Choisir (2018). Péche durable. Manger des poissons en bonne conscience.

48 See for instance the app developed by Forbrugerradet Taenk (in partnership with a group of organisations) to help consumers cut
food waste at home.

49 See for instance Forbrugerradet Facebook campaign on food waste
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https://www.ocu.org/alimentacion/alimentos/consejos/no-tires-la-comida
https://www.clcv.org/alimentation-durable/manger-durable
https://www.frc.ch/bien-accommoder-ses-restes-les-recettes-de-la-frc/
https://www.ocu.org/alimentacion/seguridad-alimentaria/noticias/consumir-alimentos-caducados
https://www.test-achats.be/sante/alimentation-et-nutrition/alimentation-saine/dossier/collations-saines/choisir-une-collation
https://www.quechoisir.org/decryptage-peche-durable-manger-des-poissons-en-bonne-conscience-n62050/
https://taenk.dk/aktiviteter-og-kampagner/apps-fra-forbrugerraadet-taenk/app-brug-dine-madrester-med-resten-appen
https://www.facebook.com/forbrukerradet/videos/2303775462982085/

- Portugalsko — ,,Prilis mnoho plasti“ — jedna se o iniciativu, ktera byla vyvijena od c¢ervna do
listopadu minulého roku. Spotrebitelé byli vyzvani, aby zasilali fotografie zboZi a produktt
zabalenych do nadmérného plastu. Poté spotrebitelska organizace kontaktovala dodavatele
a pozadala o opatreni ke snizeni nadmérného baleni.

- Belgie — soutéz o pfejmenovani ,Doggy Bag” — Test-Achats/Test-Aankoop se spojili se tremi
Trois villes adoptent le Rest-0-Pack contre le : belgickymi mésty, aby podpofili pouzivani Doggy
gaspillage Bags u belgickych spotrebiteld. Z kulturnich

dlvodul nebyl tento postup v Belgii bézny a pro

mnoho spotfebitelll bylo nepfijemné ptat se
restaurace na zabaleni zbytk( jidla s sebou. Na

socidlnich sitich byla organizovdna soutéZ o

prejmenovani anglického slova , doggy-bag” na

vldamské a francouzské, aby pomohla tuto praxi
popularizovat u belgickych spotiebitel(.

En collaboration avec association de défense des consommateurs Test-Achats et pour lutter
contre le gaspillage alimentaire, nombre de restaurants a Bruxelles, Gand ef Ligge proposent un

Dalsi zdroje — prehledy informaci, publikace, odkazy

- Otevieny dopis BEUC ohledné strategie ,Farm to Fork“:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-
092 csos open letter on the farm to fork strategy to achieve sustainable food syste
ms_.pdf

- Zprava BEUC o priizkumu mezi spotiebiteli v EU a udrZitelnych potravinach, ¢erven 2020:
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-
042 consumers and the transition to sustainable food.pdf

- Souborné stanovisko BEUC o udrzitelnych potravinach — dokument, ktery BEUC vytvofila v
roce 2016 k zahajeni diskuse o ,,udrzitelnych potravinach®, pozdéji byl rozpracovan:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-
029 ipa cpe beuc position on food sustainability.pdf

- Souborné stanovisko BEUC o nutricnim oznacovani na predni strané obalu:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-033 front-of-pack nutritional labelling.pdf

- Komentaie BEUC k verejné konzultaci Evropské komise tykajici se ,,Farm to Fork” planu
strategie udrZitelnych potravin: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-
your-say/initiatives/12183-Farm-to-Fork-Strategy-/F507869

- Hodnoceni BEUC tykajici se strategie ,,Farm to Fork“:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-
057 beucs take on farm to fork strategy.pdf
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https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-092_csos_open_letter_on_the_farm_to_fork_strategy_to_achieve_sustainable_food_systems_.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-092_csos_open_letter_on_the_farm_to_fork_strategy_to_achieve_sustainable_food_systems_.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-092_csos_open_letter_on_the_farm_to_fork_strategy_to_achieve_sustainable_food_systems_.pdf
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-042_consumers_and_the_transition_to_sustainable_food.pdf
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-042_consumers_and_the_transition_to_sustainable_food.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-029_ipa_cpe_beuc_position_on_food_sustainability.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-029_ipa_cpe_beuc_position_on_food_sustainability.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-033_front-of-pack_nutritional_labelling.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12183-Farm-to-Fork-Strategy-/F507869
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12183-Farm-to-Fork-Strategy-/F507869
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-057_beucs_take_on_farm_to_fork_strategy.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-057_beucs_take_on_farm_to_fork_strategy.pdf

6. UDRZITELNOST VYROBKU: KOMPLEXN{ PRISTUP EU K VYROBE PRODUKTU
S NIZS{ SPOTREBOU ZDROJU

Uvod

Evropska unie ma dlouhou tradici ve vyvoji specifickych pravidel pro spotfebni zboZi, at uz z
bezpecnostnich divodd nebo z dlvodd ochrany Zivotniho prostredi. Poc¢inani EU zahrnuje vyvoj
novych pravnich predpist, technickych norem a informaci pro spotrebitele. Roli EU v tomto procesu
nelze precenit, jelikoZ na vnitfnim trhu tato pravidla plati pro kazdého vyrobce, ktery na néj uvadi své
vyrobky.

V prvnich letech produktové politiky se EU zaméfila na informace pro spotrebitele, aby posilila
poptavku po energeticky ucinnych produktech. To se projevilo napfiklad prostrednictvim
energetického Stitku EU, ktery byl zaveden od poloviny 80. let, pocinaje domacimi spotrebici. Od
pocatku 90. let byl tento doplnén EU Ekoznackou, jejimz cilem je dale informovat spotrebitele a
smérovat je k vyrobklm, které jsou na trhu nejsetrné;jsi k Zivotnimu prostredi.

Zmény, které prindsi pouhé ,informovani spotrebitel(” jsou vSak omezené a nemohou resit urcitd
selhani trhu, jako je vlibec omezena nabidka udrzitelnych produkt(. Po roce 2005 proto EU zacala
resit design vyrobku stanovenim zdvaznych pozadavk( na vyrobce prostiednictvim tzv. poZzadavki na
ekodesign. Je to zpUsobeno tim, Ze 80% dopadu produktu na Zivotni prostfedi je ur€ovano vybérem
designu, na ktery nema spotrebitel témér zadny vliv.

V pocatecnich letech se proces ekodesignu zaméroval na energetickou ucinnost a dalsi klicové
dopady na Zivotni prostredi, jako jsou emise hluku a spotieba vody. Tento nastroj se v sou¢asné dobé
transformuje, aby systematictéji fesSil nové vyzvy, jako je pouZivani recyklovanych materidld,
prodlouzeni Zivotnosti produktu a umoznéni snadnéjsich oprav a udrzby, demontaze, opétovného
pouZiti a recyklace.

Soubor nastroji EU pro politiku udrzitelnych vyrobkd zahrnuje také rlizné nastroje, které adresuji
chemikalie, napriklad prostfednictvim pristupu EU k registraci, hodnoceni, autorizaci a omezeni
chemickych latek (REACH), jakoz i klasifikaci, baleni a oznacovani chemickych latek (CLP), omezeni
nebezpecnych chemikdlii (RoHS) a prdvni predpisy tykajici se snizovani odpadu, sbéru, baleni a
recyklace.

Od roku 2015 EU pracuje na Sirokém uchopeni pfistupu k udrzitelnéjsim produktim prostrednictvim
rozvoje a provadéni tzv. cyklického hospodaistvi. Od té doby byly predstaveny dva akéni plany s
konkrétnimi opatfenimi, jeden v roce 2015 a jeden v roce 2020. Cyklické hospodarstvi je systém,
jehoz cilem je eliminovat plytvani a zajistit nepretrzité vyuzivani zdroju. Cyklické systémy vyuZivaji
opétovné pouziti, sdileni, opravu, renovaci, repasovani a recyklaci k vytvoreni systému uzavrené
smycky, kterd minimalizuje uzivani vstupnich zdrojl a tvorbu odpadu, znecisténi a emisi uhliku. Cilem
cyklického hospodafistvi je udrzovat produkty, zafizeni a infrastrukturu v provozu po delsi dobu, a tim
zlepsit produktivitu téchto zdroja. Veskery ,,odpad” by se mél stat ,,potravou” pro jiny proces: bud’
jako vedlejsi produkt nebo regenerovany zdroj pro jiny pramyslovy proces, nebo jako regenerativni
zdroje pro pfirodu (napt. kompost). Tento regenerativni pristup je v kontrastu s tradicni linearni
ekonomikou, ktera ma model vyroby ,vzit, vyrobit, zlikvidovat®“.
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V této kapitole o produktové politice vam poskytneme informace o nasledujicich tématech a proc
jsou pro spotrebitele dilezité:

- Ekologicky design

- Energetické stitkovani

- Ekoznacka EU

- Vyrobky z delsi Zivotnosti a Iépe opravitelné vyrobky

- Uloha lepsich prav spottebitele pii prodlouzené Zivotnosti produktu

- Prosazovani pravidel produktové politiky na narodni trovni

- Pripravované politické iniciativy v ramci druhého akéniho planu pro cyklické hospodatstvi,
které EU planuje rozvijet a provadét v nadchazejicich letech

Nezahrnujeme komplexni informace o chemickych latkach, protoZze toto téma by kvali své sloZitosti
vyzadovalo samotné Skoleni. Pro ty odborniky, ktefi se zajimaji o tuto oblast, vSak BEUC bude schopen
poskytnout odborné znalosti o:

- Regulacnim ramci EU tykajicim se chemickych latek.

- Chemikadliich ve spotfebnich vyrobcich, jako jsou kosmetika, hracky, textil, materidly
prichdzejici do styku s potravinami atd.

- Nedostatku vnitrostatniho prosazovani pozadavki na chemické latky pro spotiebni vyrobky a
souvisejicich rizik pro spotrebitele.

- Negativnich zdravotnich duUsledcich tykajicich se produktl, které negativné ovliviuji
hormonalni systém (tzv. endokrinni disruptory) a zpUsob, jak snizit vystavovani se témto
produktlim v nasem kazdodennim Zivoté.

6.1. Ekodesign a energetické stitkovani

Spotrebitelé kazdy mésic utraceji znaCnou Cast svého rozpocCtu za spotifebu energie. Nejenze Ze

vevys

ale kazdy den je pouZivaji i delsi dobu. Tento vyvoj zvysil ucty za elektfinu.
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Zaroven spotiebitelé Casto Celi zbozi, které nelze opravit jiz kratce po vyprseni zaruky, zbozi, které se
rozpada prilis rychle Ci které nelze opravit kvlli nedostupnym nahradnim dilim. Mnoho z nich se
proto musi vyporadat s timto predcasnym selhanim produktt, které se také nazyva ,predcasné
zastaravani“ (,premature obsolescence”), coz znamena dalsi zatéz jak pro jejich penézenky, tak pro
Zivotni prostredi.

Proc jsou pro spotrebitele dilezZity ekodesign a energetické stitkovani?

Evropskd smérnice o ekodesignu chrdni nejen Zivotni prostiedi, ale také pomaha spotrebitelim Setfit
penize. Podle prazkumu, ktery zadala BEUC v roce 2016°°, mlzZe primérna domacnost v EU diky
ekodesignu usetfit az 330 euro rocné, a to diky tomu, Ze se vyrobky ¢asem stanou energeticky
ucinnéjsimi.

BRI T BIENERGY 58 Exodesign také prosazuje vykonn&jsi zboi, zejména pokud jde o

ket [P ucinnost zdrojl po dobu Zivotnosti produktu, napf. skrz poZzadavky na

roa— T a opravu. Rovné? zohledriuje kvalitu a pohodli produkt(i a poskytuje
spotrebitelim vice informaci o udrzitelném pouziti zbozi. Nafizeni o

e energetickém $titkovani uklada E ké komisi, aby pfijal tieni
CR— e g u a Evropské komisi, aby pfijala opatreni

XYZ wn / @ pro povinné oznacovani konkrétnich skupin vyrobkd souvisejicich se

o | 145 & O 5 spotfebou energie, jako jsou pracky a televizory. Tim je zajisténo, Ze
(&) = L i se spotiebitelé budou informované rozhodovat, pokud jde o spotiebu
498 | . o s . vs s s
v ll 7 aoel@® 5 &) energie produktl ve fazi pouzivani.
anrom) | 2| (27| 7508 Bowe B
et the old labels right: the new one set to PfestoZe energetické 3titky existuji po celd desetileti, zmény v roce
appear on appliances as of 2021. 2010 narusily zasady transparentnosti a srozumitelnosti, kdyZ nad

Sources: European Commission

ramec schématu zavedla dalsi tfidy A +, A ++ a A +++. Tyto zmény
vedly ke ztraté jednoduchosti poselstvi, které Stitky spotrebiteli plivodné vysilaly — jako napftiklad
,kupujte zelenou” nebo , kupujte A“. Vedly tak ke zmatku mezi spottebiteli, ktery podkopal schopnost
schématu smérovat trh k prodeji efektivnéjsich spotrebicl. V roce 2017 byl pfijat novy rdmec pro
oznacovani energetickymi stitky, aby se znacka vratila co nejrychleji na znamou uzavienou stupnici
oznacovani A-G.

Politicka agenda na Urovni EU

Mezi nejdalezZitéjsi politické nastroje pro spotfebitele v politické agendé EU patfi Smérnice o
ekodesignu 2009/125/ES a Smérnice EU o energetickych Stitcich 2010/30/EU. Tyto dva nastroje
pokryvaji energetické vyrobky od pracek pres vysavace az po kotle.

V breznu 2020 zahdjila EU svUj akéni plan cyklického hospodaistvi, v némz nastifuje, Ze politika
udrZitelnych vyrobkd by méla zohledriovat také trvanlivost, vylepsitelnost, opravitelnost a opétovnou

50 http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-109benefits_of ecodesign _for_eu_households_executive_summary.pdf
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pouzitelnost vyrobk( a Ze smérnice o ekodesignu by méla pokryvat vice produktl, zejména produkty
informacni a komunikacni technologie (IKT) a textil.

7 7 ve

Proces EU ke zlepseni energetické ucinnosti spotifebniho zbozi byl zahajen v roce 2005, coz vedlo k
pfijeti Smérnice o ekodesignu 2009/125/ES6°!, kterd stanovi ramec pro zlepseni vlivu na Zivotni
prostredi u vyrobk(, jako jsou domaci spotiebice, od vysavacu a osvétleni do kotl{.

Podle sou¢asné smérnice o ekodesignu®?> ma Evropska komise
za ukol regulovat nejen energetickou Ucinnost, ale také

ucinnost zdrojt (trvanlivost, opravitelnost, recyklovatelnost, %" f)
RO

vylepsitelnost atd.) energetickych vyrobkd a pfijimat

provadéci opatfeni pro ekodesign®3.  Optimalizaci f
udrZitelnosti vyrobk( pfi zachovani jejich funkénich kvalit ma .
[—

smérnice o ekodesignu poskytnout nové pfrileZitosti
vyrobclm, spotrebitelim a spolec¢nosti jako celku.

(@wwD)
oo

Evropsky parlament i Rada zd(razfuji vyznam ekodesignu a

energetického Stitkovani a vyzvaly Komisi k pfijeti nového pracovniho planu pro ekodesign (2020—
2024), ktery by zahrnoval i nové skupiny vyrobk( nad ramec energetickych vyrobk{, zejména vyrobku
IKT.>*

Evropska rada a Evropsky parlament rovnéz zduraznily>, Zze by mél byt pfedloZzen novy legislativni
navrh soudrzného ramce politiky vyrobk(, ktery by umoznoval delsi pouzivani vyrobk(, jakoZ i co
nejdéle udrzovat materidly v hospodarském cyklu.

Politickd agenda na narodni Urovni

Pokud jde o udrzitelnost vyrobkd, Ceskd republika se zaméfuje pfedeviim na oblast vyrobnich
procest. V legislativni oblasti k danému slouzi predevsim ustanoveni zdkona ¢. 76/2002 Sb., o
integrované prevenci. Ten dba na omezeni znecisténi, pouziti nejlepsich dostupnych technik i
material( a sniZeni rizik ohrozeni zdravi ¢lovéka.

Ministerstvo Zivotniho prostfedi nedavno predlozilo navrh Cirkularniho Ceska 2040. Tento strategicky
ramec ma pomoci prosadit principy ob&hového hospodaistvi v Ceské republice, kdy se mimo dal3i
zaméruje také na oblast Produkty a design ¢i Priimysl, suroviny, stavebnictvi, energetika. Diky tomuto
dokumentu se Ceska republika stane dlouhodobé odolnd viici moinym environmentélnim hrozbam,

51 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:

52 Directive 2005/32/EC of the European Parliament and of the Council establishing a framework for the setting of Ecodesign
requirements for Energy-Using Products and amending Council Directive 92/42/EEC and Directives 96/57/EC and 2000/55/EC of the
European Parliament and of the Council.

53 For a list of product groups covered see: https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/harmonised-
standards/ecodesign/

54 See Ecodesign Working Plan 2012-2014, Commission Staff Working Document, Establishment of the Working Plan 2012-2014 under
the Ecodesign Directive, p.1

55 See Resolution of 15 January 2020 in response to the European Commission communication on a European Green Deal
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a to véetné zmény klimatu. Cirkuldrni Cesko 2040 se navic diky finanéni podpore Evropské komise
vypracuje i se zapojenim expertl Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvo;j.

Dalsim nastrojem pro podporu udrzitelnosti vyrobku je realizace ekologické darnové reformy. Ta ma
za ukol stimulovat ekonomické subjekty k jedndni, které vede ke sniZeni poSkozeni Zivotnich prostredi
a jeho dopadl na zdravi obyvatelstva. Pfedmétem zdanéni jsou v tomto pripadé statky a sluzby, u
nichZ vede vyroba k negativnimu dopadu na Zivotni prostredi a lidské zdravi.

Zapojeni spotrebitelskych organizaci

a)

b)

c)

Prispét k ucasti na kritériich a regulaci ekodesignu jako zicastnény subjekt — Legislativa o
ekodesignu vyZaduje, aby Evropskd komise konzultovala se zuéastnénymi subjekty, véetné
spotrebitelskych organizaci, proces stanoveni a revize produktovych kritérii pro ekodesign a
ekologické stitkovani.
Clanek 18 smérnice o ekodesignu stanovi, Ze:
»Komise zajisti, Ze pri vykonu svych cinnosti zaruci pro kazdé provddéci opatreni vyvdZzenou
ucast zdstupcu clenskych stati a vsech dotcenych stran, kterych se tento vyrobek nebo skupina
vyrobk( tykd, jako jsou vyrobni odvétvi, véetné malych a stfednich podnikii a Femesinikd,
odborové organizace, velkoobchodnici, maloobchodnici, dovozci, skupiny zabyvajici se
ochranou Zivotniho prostredi a organizace spotrebitel(.”
Prostfednictvim Konzultacniho féra pro ekodesign a oznacovani energetickymi stitky, coz je
oficidlni férum, kde jsou tyto politiky projedndvédny se zucastnénymi subjekty, maji
spotrebitelské organizace pfilezitost vyjadrit se k horizontalnim otdzkdm, mimo jiné:

o Pracovni plan na obdobi 2020-2024
metoda vyvoje kritérii pro ekodesign
bodovaci systém pro opravy
mozné zmény smérnice o ekodesignu 2009/125/ES
ucinnost dozoru nad trhem

O O O O

Informovani o novych schématech a Stitcich — Vzhledem ke zménam zplsobenym
Stitkovanim jakoz i kvlli tomu, Ze budou koexistovat rtizné druhy stitky, bude informovani a
vzdélavani spotrebitelll zasadni pro to, aby se spotrebitelé mohli s problematikou Iépe
seznamit.
Zastupovat spotrebitele pred politickymi ciniteli — Pfi tvorbé opatieni tykajicich se
energetickych Stitkd budou muset tvirci politik dobfe zohlednit zajmy spotrebiteld. Toho Ize
dosahnout prostfednictvim:
o Podavani podkladl pro technické pfipravné prace a ucast na schiizich zicastnénych
subjektld pfi zméné stupnice Stitka.
o Poradenstvi Evropské komisi o tom, jak lépe informovat spotiebitele o vyhodach
energetického Stitku.
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o Ucast na projektech na podporu energetického $titku. Spotiebitelské organizace jsou
napf. zapojeny a vedou projekt BELT>®, Boost the Energy Label Take up, aby podpofily
zavadéni efektivnéjsich energetickych produkta.

Dalsi zdroje — pfehledy informaci, publikace, odkazy

- BELT - Boost Energy Label Take up: https://www.belt-project.eu/

BELT je projekt financovany z programu EU Horizont 2020, jehoZ cilem je podporovat zavadéni
ucinnéjsich energetickych produktl. Jeho cilem je usnadnit prfechodné obdobi od starého
energetického Stitku k novému. Diky BELTu bude proces prechodu na novy Stitek se zménénou
stupnici snadnéji proveden poskytnutim Skoleni a technickych pokyn( vyrobcim, distributordm a
maloobchodnikiim. Prostfednictvim jasnych a cilenych komunika¢nich kampani bude zabranéno
nejasnostem a chybam mezi spotfebiteli a zaméstnanci vefejnych a obchodnich zakazek. Dalsi zjisténi
projektu budou pozdé;ji k dispozici na BEUC.

- Financni uspory z ekodesignu, vyzkum zadala BEUC:
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-109-
benefits of ecodesign for eu households executive summary.pdf

Klicové poznatky:

o Spotrebitelé diky Ekodesignu usetfi az 330 euro kazdy rok. Dlivodem je, Ze pravni
predpisy EU umoznily vyrobclm vyrabét méné energeticky narocné produkty.
o Uspory spottebitel(l se mohou zvysit na vice nez 450 euro roéné, pokud si spottebitelé

vvvvv

o Ekodesign muze také pomoci vylepsit spotiebni zbozi, napfiklad ztisit vysavace.

- Prehled informaci od BEUC ohledné energetického Stitku:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-120 new_energy label-back to the a-
g scale.pdf

-V bfeznu 2017 organy Evropské unie aktualizovaly stupnici energetickych stitk(l. V budoucnu
bude zakaznikdm k dispozici jednodussi stupnice A-G, ktera nahradi matouci tfidy A +, A ++ a
A +++. Tento prehled informaci zdGrazriuje hlavni zmény, pozitivni aspekty a vyzvy, které pri
zméné stupnice pfijdou.

6.2. Ekoznacka

56 https://www.belt-project.eu/
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Ekoznacka EU byla zaloZzena v roce 1992 jako celoevropskd dobrovolnad znacka, jejimz cilem je
usnadnit spotrebitelim ekologictéjsi a zdraveéjsi vybér.

Vice nez 77 000 produkt(l a sluzeb ve 24 rlznych kategoriich dnes nese Ekoznacku, coZ je pocet, ktery
se od roku 2016 témér zdvojndasobil. Od détského obleceni a Cisticich prostfedk( aZ po televizory,
barvy, Sampony, difevéné podlahy, papir nebo ubytovani. Produkty a sluzby musi splfovat seznam
environmentalnich a zdravotnich kritérii, aby na né bylo mozné tohle logo s kvétinami umistit, a to
od trvanlivosti produktu, az po vystaveni toxickym chemikaliim.

V EU existuji dalsi celostatné nebo regionalné oficidlné uznavané Ekoznacky, které jsou rovnocenné
Ekoznacce EU, napfriklad Nordic Swan v severskych zemich, Blue Angel v Némecku nebo rakouska
Ekoznacka (Austrian Ecolabel)®’.

Proc je to pro spotrebitele dllezité

Ekoznacka pomaha spotrebitelim snadno identifikovat ty vyrobky a sluzby, které se obvykle pohybuji
v rozmezi 10 —20% téch nejsetrnéjsich k Zivotnimu prostiedi. Osm z deseti kupujicich, ktefi znaji

YT

Ekoznacku EU, ji jiz dGvéFuji.>®

Ekoznacka tlaci na vyrobce, aby vyvinuli mimoradné usili, aby udélali krok navic. Na etiketé ji mohou
mit opravdu pouze vyrobky, které maji lepsi vliv na Zivotni prostiedi a zdravi, nez jak vyZzaduje zakon.
Spolecnosti musi fesit dopady produktu nebo sluzby s ohledem na cely jejich Zivotni cyklus, od vyroby
az po recyklaci nebo likvidaci, a zajistit, aby produkty dosahovaly prahové hodnoty vysoké kvality.

Ekoznacka je méritkem pro podnikatele, ktefi chtéji vylepsit své vyrobky, i kdyZ o ni nepozadaji. Hraje
dlleZitou roli v ramci SirSiho rdmce politiky EU v oblasti produktd, jako nastroj k posileni trhu, coz
znameng3, Ze vSichni spotfebitelé ziskaji pristup k lepsim a ekologictéjsSim vyrobklm a sluzbam.

Ekoznacka je spolehliva — vyrobci mohou Ekoznacku pouZivat pouze poté, co vnitrostatni organ oveéfi,
Ze je produkt nebo sluzba skutecné ,,zelena“. Za timto ucelem zajistuji, Ze produkt splfiuje pozadavky,
které jsou pravidelné aktualizovany podle technologického pokroku.

57 For an inventory of other national officially recognised labels in the EU, this Commission study can be consulted.

58 Special Eurobarometer 468: Attitudes of European citizens towards the environment, November 2017.
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Politicka agenda na Urovni EU

Novy Akéni plan pro cyklické hospodarstvi navrhl dilezité regulacni a neregulacni iniciativy, které
mohou stavét na pozadavcich stanovenych nafizenim o Ekoznacce EU €. 66/2010 pro rGzné skupiny
vyrobkl a sluzeb. Ramec politiky udrzitelnych vyrobktl zejména rozsifuje smérnici o ekodesignu nad
rdmec energeticky vyznamnych vyrobk(. To by mohlo integrovat stdvajici kritéria Ekoznacky tykajici
se trvanlivosti nebo nahrazovani nebezpecénych chemickych latek ve vyrobcich, jako jsou textilie nebo
nabytek.

Budou navrZena nova legislativni a neregulacni opatfeni s cilem podat spotfebiteli spolehlivé a
dlvéryhodné informace ohledné povédomi o udrzZitelnosti produktl, coz by mohla byt dobra
prileZitost k posileni Ekoznacky EU. Zejména spolecnosti budou povinny zdGvodnit svou ekologi¢nost,
a budou stanoveny minimalni pozadavky na stitky udrZitelnosti. Rovnéz se predpokladd samostatna
pravni iniciativa pro lepsi ochranu spotiebitell pred greenwashingem.

Komise v sou¢asné dobé rozsifuje oblast plsobnosti Ekoznacky EU tak, aby zahrnovala i udrzitelné
maloobchodni finan¢ni produkty (napf. spofici GUcty nebo investi¢ni fondy) a veskerou kosmetiku.
Pracovni plan na obdobi 2020-2022 by mohl zvaZzovat i zahrnuti dalSich sluzeb, jako je obnovitelna
energie z novych instalaci nebo fotovoltaické panely. Kromé rozsifeni portfolia Ekoznacky se vsak
Komise chce zaméfit i na vétsi primyslové vyuzivani stavajicich kritérii. Bude realizovat intenzivnéjsi
marketingové a komunikacni aktivity vici spotfebitellim a vefejnym zadavatelim. Rovnéz posili
vyuzivani Ekoznacky prostrednictvim financnich pobidek, jako jsou ekologické verejné zakazky (?)
nebo pripadné rozsitend odpovédnost vyrobce. Komise se v tomto procesu snazi ziskat podporu od
¢lenskych statl a dalsich zucastnénych subjekt(, jako jsou napf. spotiebitelské organizace.

Instituce EU a ¢lenské staty mohou na podporu Ekoznacky ucinit nasledujici:

- Zvysit povédomi verejnosti a pritahnout k Ekoznacce pozornost maloobchodnikd a prednich
spole¢nosti prostfednictvim zvySeného usili v oblasti marketingu.

- Posilit rezim zaclenénim vétsiho mnozstvi zbozi a sluzeb relevantnich pro spotiebitele a
zadavatele ekologickych verejnych zakazek.

- Jit prikladem a podporovat zelené (ekologické) vyrobky, které jsou certifikovany Ekoznackou
EU nebo rovnocennymi regionalnimi nebo narodnimi znackami, jako je Nordic Swan, Blue
Angel nebo Austrian Ecolabel.

- Zachovat environmentalni excelenci systému zajiSténim ambicidznich kritérii ve vSech
oblastech vyznamnych pro Zivotni prostiedi a zdravi.

- Pridélit dostatecné lidské a financni zdroje k zajisténi radného fungovani systému a posilit
spolupraci s regiondlnimi a narodnimi Ufedné uznavanymi ekoznackami za ucelem
optimalizace stdvajicich zdroja.
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Politickd agenda na narodni Urovni

Co se tyce ekoznaceni, Ize se s nim setkat i na narodni tGrovni. V Ceské republice mohou vyrobky ¢i
sluzby disponovat ekoznackou, kterou tvofi stylizované pismeno ,e“ s napisem ,Ekologicky Setrny
vyrobek” (,,Ekologickysetrna sluzba“). Ekoznacka je zde ochrannou znamkou, kterd je registrovana u
Uradu primyslového vlastnictvi. At se jedna o ¢eskou &i unijni ekoznacéku, garantem je Ministerstvo
Zivotniho prostfedi. Organizace, kterd pak zprostfedkovava udélovani ekoznacek je CENIA, ceska
informacni agentura Zivotniho prostredi.

Zapojeni spotfebitelskych organizaci

Mezi klicové role spotiebitelskych organizaci patti:

- Primét organy verejné moci k aktivnéjsi propagacni ¢innosti, ktera muze zvysit povédomi
spottebitelll o Ekoznacdce a zvysit poptavku verejnosti po zbozi a sluzbach, které logo maiji.

- Zadat, aby maloobchodnici a spoleénosti nabizeli spotiebiteltiim vice produktti s Ekozna¢kou
a podporovali sva environmentalni tvrzeni spolehlivymi systémy certifikace, jako je Ekoznacka
EU.

- Podilet se na definovani kritérii, aby bylo zajisténo, Zze dané logo kvétiny budou pouzivat
pouze produkty environmentalni excelence. Jako ¢len Rady pro Ekoznacku EU ma BEUC slovo
pfi vyvoji kritérii pro Ekoznacku a v rozhodovacim procesu poskytuje i nahled spotfebitelskych
organizaci. Rada pro Ekoznacku EU rovnéz sdruzuje Evropskou komisi, ¢lenské staty, nevladni
organizace v oblasti Zivotniho prostiedi, primysl a maloobchodniky.

- Pomoci lépe zviditelnit Ekoznaéku EU>°, vzdélavat spotiebitele, kterym Stitkdm divéFovat a
identifikovat spole¢nosti, které ,greenwashuji“ své vyrobky. Se zvysujici se poptavkou po
udrzitelnéjsich produktech doslo k prudkému ndristu rdznych iniciativ pro jejich oznac¢ovani,
stejné jako ke zvyseni ,greenwashingu”, které klamavé ldkaji spotiebitele k ndkupu zboizi,
které neni tak zelené (ekologické), jak se tvari. Po celém svété se nyni pouziva vice nez 500
takovych $titk® a 3 ze 4 produktl maji v EU®! alespori né&jaké environmentalni tvrzeni.
Vysledkem je, Ze se spotrebitelé Casto citi ztraceni, kdyZz si musi vybrat mezi nékolika
,zelenymi“ (,,ekologickymi“) moZnostmi, a mohou si tak neimysiné vybrat produkt, ktery neni
zdaleka ,zeleny” (,,ekologicky”) nebo eticky.

59 The Commission has developed a Digital Toolkit with relevant information and communication materials available for organisations
interested in promoting the EU Ecolabel. BEUC regularly proposes communication materials which can be used by consumer
organisations, such as the spring campaign for detergents and cleaning products or the holidays campaign for tourist accommodations.
Interested organisations can contact BEUC secretariat for any questions and information needed to promote the EU Ecolabel.

60 Gruére, G (2013), “A Characterisation of Environmental Labelling and Information Schemes”, OECD Environment Working Papers,
No. 62, OECD Publishing, Paris.

61 ibid
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https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/digital_toolkit.html
https://www.beuc.eu/blog/green-your-spring-cleaning-5-reasons-to-choose-eu-ecolabel-detergents/
https://www.beuc.eu/blog/want-to-go-green-while-on-holiday-here-are-5-reasons-to-stay-in-a-sustainable-hotel/
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/environment-and-sustainable-development/a-characterisation-of-environmental-labelling-and-information-schemes_5k3z11hpdgq2-en#page1
http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/environment-and-sustainable-development/a-characterisation-of-environmental-labelling-and-information-schemes_5k3z11hpdgq2-en#page1

Dalsi zdroje — prehledy informaci, publikace, odkazy

- Prehled informaci od BEUC o Ekoznaéce EU — https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-
2017-056 ecolabel factsheet.pdf
- Ekoznacka EU: fakta, Cisla a grafika — https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/facts-and-

figures.html
- Ekoznacka EU: infografika -

https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/label you can trust.pdf
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6.3. PfredCasné zastaravani
Proc je to pro spotfebitele dulezité

Soucasné vzorce spotfeby se vyznacuji dvéma trendy: Spotfebitelé vlastni vice produktl nez v
minulosti a ¢astecné je pouzivaji krat$i dobu. Krats$i doby pouZiti a rychlej$i vyména za novy kus vedou
ke zvySujicimu se tlaku na zdroje. Studie, které analyzuji dobu pouZivani produkt(, zjistily, ze v
poslednich letech klesa. Motivace spotrebitel(i k astéjsi vymeéné produktl nez v minulosti vsak dosud
neni zcela jasnd. M(iZe to souviset s ménicimi se preferencemi spotrebitell, pred¢asné selhavajicimi
produkty a marketingovym tlakem, ktery vede ke konzumu. Je pozoruhodné, Ze navzdory
skutec¢nosti, Zze nékteré vyrobky jsou nahrazeny po kratké dobé pouzivani, nékolik studii naznacuje,
Ze spotfebitelé by si pfali, aby vyrobky vydrzely podstatné déle®? a Ze jim zaleZi na informacich o
Zivotnosti vyrobk(®. Mnoho spotfebitell je navic frustrovano, pokud produkty, které zakoupili,
nesplfiuji jejich ocekavani.®® Komodity potfebné pro pohodlny Zivotni styl, jako jsou pracky®,
elektrické zubni kartacky®®, televizory®’, tiskarny a smartphony®?, az pfili§ ¢asto vykazuji vady kratce
po skonéeni zaruéni doby® a nelze je opravit, co? vytvafi rostouci tlak na rozpodet spotfebitell a
Zivotni prostredi, zejména pfi zohlednéni toho, Ze k predéasnému selhani dochazi u rlznych skupin
vyrobku, coz mize vést ke kombinovanym ucinklm.

Zastaralost je mnohostranny problém a m(iZze zahrnovat umysiné i neimysiné poruchy produktd v
disledku Spatného designu, nemoznosti aktualizace produktu novym softwarem, udrzby nebo
opravy. Nékdy také existuje nespokojenost spotiebitelli se sou¢asnym fungovanim produktu, coz
vede k jeho nahrazeni, zatimco stdle funguje.

62 Arbeiterkammer Wien: The use-time and obsolescence of durable goods in the age of acceleration. An Empirical Investigation
among Austrian Households.

63 European Commission (2013): Flash Eurobarometer 367 — Attitudes of Europeans towards building the single markets for products
indicated that “More than nine out of ten respondents agreed that the lifespan of products available on the market should be indicated
(92%). http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 367 en.pdf

64 Around a third of all washing machines and fridges, and a quarter of all the vacuum cleaners replaced in the UK each year failed
to meet the average customer’s expectation for each product’s lifetime. See WRAP: Switched on to Value. Why extending appliance
and consumer electronic product lifetimes and trading used products can benefit consumers, retailers, suppliers and the
environment, http://www.wrap.org.uk/content/switched-value.

In a survey of AK Wien with Austrian consumers 45% of respondents indicated to be satisfied with current product lifetimes but almost
30% said they are rather unsatisfied. http://media.arbeiterkammer.at/wien/PDF/studien/Bericht Produktnutzungsdauer.pdf

65 http://www.beuc.eu/documents/files/FC/durablegoods/articles/1014_DECO_Portugal.pdf
66 http://www.beuc.eu/documents/files/FC/durablegoods/articles/1013_Test_Achats_Belgium.pdf

67 http://www.beuc.eu/documents/files/FC/durablegoods/articles/0913 Stiftung Warentest Germany.pdf
68 http://www.beuc.eu/documents/files/FC/durablegoods/conference/presentations/Gerjan__int Veld.pdf

69 While no statistical data on breakdown rates exists for the whole EU, the German Federal Environment Agency is carrying out
research on product lifetimes. Preliminary results suggest that the number of small appliances which is not achieving a life-time of 5
years is increasing and that the lifetime of large appliances — while still being above ten years — is declining. Moreover, over 10% of
washing machines achieved in 2013 only 5 years lifetime or less compared to 6% in 2004.

See:
http://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/378/publikationen/texte 10 2015 einfluss der nutzungsdauer von
produkten auf ihre umwelt obsoleszenz 17.3.2015.pdf

Prakash, Siddharth; Stamminger Rainer & Ines Oehme (2015): Faktencheck Obsoleszenz: Analyse der Entwicklung der Lebens- und
Nutzungsdauer von ausgewdhlten Elektro- und elektronikgerdten. In: Bronneke, Tobias und Andrea Wechsler: Obsoleszenz
interdisziplinar. Vorzeitiger VerschleiR aus Sicht von Wissenschaft und Praxis.
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http://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/378/publikationen/texte_10_2015_einfluss_der_nutzungsdauer_von_produkten_auf_ihre_umwelt_obsoleszenz_17.3.2015.pdf

Politicka agenda na Urovni EU

EU se zacala zabyvat problémem produkt(, které brzy selhavaji, prostfednictvim svych akénich plant
pro cyklické hospodarstvi (viz Uvod a kapitolu o Ekodesignu vyse). Obsahuji pfilohu s casovym planem
a velmi konkrétnimi opatfenimi, ktera budou zavedena v nadchazejicich letech a ktera
spottebitelskym organizacim nabizeji spoustu prileZitosti prispét konkrétnimi ndvrhy, které pfinesou
zlepSeni’®,

Nékteré zemé EU navic jiz jednaly o aspektech, které mohou resit pfed¢asné zastardvani:

- Delsi zaruéni doby na nékteré kategorie vyrobk(l (Nizozemsko, Finsko, Svédsko, Island,
Norsko, Irsko a Spojené kralovstvi).

- Legislativni zakaz planovaného zastaravani ve Francii a nedavna donucovaci opatteni pfijata
v Itélii’* a ve Francii’? vnitrostatnimi organy na zakladé smérnice o nekalych obchodnich
praktikach.

- Niz3i DPH za opravy ve Svédsku.

Dalsi zemé vyzyvaji k feSeni problém na evropské urovni (Belgie a Némecko). Proto se i akéni plan
cyklického hospodarstvi konkrétné zminil o boji proti planovanému zastaravani. Akéni plan EU pro
cyklické hospodarstvi obsahuje také planovana opatreni:

- Vice produktu se stane udrzitelnymi. Diky budoucimu ,,ramci politiky udrzitelnych produktG“
se oCekava, Zze mnoho dalsich spotrebnich produktl — naptiklad chytré telefony a pocitace —
bude odolnéjSich, opakované pouzZitelnych, upgradovatelnych, opravitelnych a
recyklovatelnych.

- Oclekava se, ze vysoce znecistujici odvétvi — jako napftiklad textil a budovy — budou efektivnéji
vyuzivat suroviny. Pristup uréovani pravidel pro konkrétni odvétvi Cerpd inspiraci z tolik
diskutovaného zakazu plastl na jedno poufziti, ktery v rekordnim c¢ase prosadily instituce EU
v loriském roce.

- Bude podporieno ,pravo spotiebitele na opravu”. Vice spotifebniho zbozi bude muset jit
snadno opravit a upgradovat. Chytré telefony, kdvovary a tiskarny by mély byt prioritami,
protoZe jsou na prvnim misté v seznamu stiznosti spotrebitel(l z celé Evropy.

- Spotiebitelé ziskaji spolehlivéjsi informace o Zivotnosti a opravitelnosti. Napfiklad v
budoucnu bude mozna nutné, aby spolecnosti v misté prodeje zverejnily, jak dlouho jejich
vyrobky vydrzi nebo jak dlouho budou k dispozici ndhradni dily.

- Spotiebitelé budou lépe chranéni pred pfripady ,greenwashingu“ a predcasného
zastaravani. Evropska unie si napfiklad klade za cil |épe se vyporadat s nepodloZenymi
environmentalnimi tvrzenimi a pfipady neférového zastaravani.

70 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0098&from=EN

71 In 2018, the Italian Consumer and Competition Authority (AGCM) fined Apple and Samsung respectively for €10 and €5 million for
unfair commercial practices (for more information see here). In May 2020, the decision against Apple was upheld by the Lazio court in
Italy (see the judgment here).

72 In February 2020, French authority (DGCCRF) fined Apple for €25 million for not informing consumers about the fact that their
iPhone update will affect the device performance, which constituted an unfair commercial practice (see here for more information).
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- Bude se nakladat s nebezpecnymi chemikaliemi tak, aby nepretrvavaly v recyklovanych
vyrobcich.

Evropskd komise se zavazala k vytvoreni kultury oprav a nejnovéjsi provadéci opatieni smérnice o
ekodesignu ukazuji, Ze Ize prijmout konkrétni opatfeni k prodlouzeni Zivotnosti produktu povolenim
»opravy“. U nékolika kategorii produktl musi byt zasobovani ndhradnimi dily udrzovano i v pribéhu
¢asu, jakoZ musi byt dostupné i informace o opravdach a udrzbé zbozi.

V navaznosti na stdvajici opatfeni mlze evropské ,prdvo na opravu”, které se nejprve pouZije na
produkty IKT, zahrnovat:

- Pfistup k nahradnim dillim, a to minimdlné po dobu predpoklddané Zivotnosti produktu.
Rozsifeni nahradnich dill na software je moiné a je aktudlné pouZitelné pro podnikové
servery

- Pfistup k pfiruckam pro opravy a udrzbu zbozi

- Opravitelny design se snadnym pfistupem k soucastem, které bude tfeba opravit

- Informace o opravitelnosti produktu v misté prodeje

Politickd agenda na narodni Urovni

Uvedeny problém se v Ceské republice bohuzZel prozatim vyraznéji legislativné neupravuje. A¢koli jiz
nékteré evropské staty zacinaji proti pfedéasnému zastaravani bojovat, na nasem narodnim poli se
prozatim drzime aktudlni pravni Gpravy. Ta stale pocitd s klasickou zaruéni dobou a ani nedisponuje
specidlnim trestem pro spole¢nosti, které by pouzivaly ,kazitka®, ktera umi porouchat zbozi vyrazné
drive. Jednou z prvnich vlastovek pomahajici zlepSit dosavadni situaci je jiz zminény navrh
Cirkuldrniho Ceska 2040. Zde je mozné se setkat s prioritnimi oblastmi jako Produkty a design &i
Spotieba a spotiebitelé. Lze oekavat, Ze pravé v téchto ¢astech projektu se bude dbat na ochranu
pred pred¢asnym zastaravanim.

Role spotrebitelskych organizaci

S ohledem na slozitost tohoto problému jsou spotiebitelské organizace spolu s akademickymi
pracovniky a profesiondlnimi opravafi zapojeny do vyzkumného projektu PROMPT’3, jeho? cilem je
vyvinout testovaci program pro predcasné zastardvani s pilotnimi projekty pro mobilni telefony,
vysavace, televizory a pracky.

Cilem projektu PROMPT je:

- Konsolidace stiZznosti spotfebitelt ohledné nedostatecné vykonnych produktd z hlediska jejich
Zivotnosti a opravitelnosti prostfednictvim online platforem za Uéelem shromazdovani zpétné

73 https://prompt-project.eu/

42


https://prompt-project.eu/

vazby k produktlim, které drive selhaly, a webového vyhleddvace schopného vyhledavat
spotrebitelské recenze produktl na online maloobchodnich platformach.

- Poskytovani testovaci metody, ktera umoznuje oznacit produkty se snizenou vykonnosti, pro
orientaci spotrebitele.

- Informovani odvétvi o osvédcenych postupech a strategiich designu, aby se predéasnému
zastaravani uplné predeslo.

Dalsi zdroje ohledné predcasného zastaravani

- Prehled informaci od BEUC o predcasném zastaravani:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-057 premature obsolescence.pdf

- Novy plan cyklického hospodarFstvi EU: https://ec.europa.eu/environment/circular-
economy/pdf/new circular economy action plan.pdf

- Prehled informaci o PROMPT: https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-
063 prompt testing products to promote longer lifetime.pdf

Priklady a nastroje na narodni Urovni — Ekoznacka & energetické stitkovani, Ekodesign a predcasné
zastaravani

Predcasné zastaravani

[ -

@ Signalez vos appareils défectiel plropViteUse... et 7
# Watch later  Share
Belgie: Spotrebitelskd organizace Test-Achats %

uskutecnila kampan na zvySeni povédomi o videu s
nazvem ,trop vite usé”, kterd upozornila na
predCasné rozbiti a nenapravitelnost produktd a
priméla spotrebitele, aby se prihlasili k produktim,
které si koupili, a které se rozpadly pfilis brzy.

Doporudeni pro spotiebitele tykajici se produktu:

Francie — Poradenstvi spotrebitellim, jak skrze produkty sniZit spotfebu energie.

Spanélsko — Studie porovnavajici platformy pro ndkup a prodej pouzitych produktd.
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7. ENFORCEMENT - UDRZITELNOST PRODUKTU

7.1. Zavadéjici zelend (ekologickd) tvrzeni o produktech a mozné problémy
s vymahanim

Proc jsou pro spotfebitele dllezitd spotfebitelska prava

Stale rostouci pocet podnikatell vyuziva zvysujiciho se zajmu spotrebiteld o zaleZitosti Zivotniho
prostiedi a pomoci zelenych tvrzeni (tvrzeni o ekologi¢nosti produktu) se snazi odlisit od svych
konkurent(. Podle Srovnavaciho pfehledu podminek pro spotfebitele EU’* z listopadu 2019 je vice
nez polovina spotrebitelll v EU pfi ndkupu do urcité miry k témto environmentalnim tvrzenim
vnimava.

Spotrebitelé Celi znasobeni téchto ekologickych tvrzeni. Mnohé z nich jsou pochybné (jelikoZ nejsou
nebo ani nemohou byt podloZeny) a zavadéjici. Tato situace vyvoldva mezi spotiebiteli zmatek a
neddvéru a ohroZuje jejich rozhodnuti aktivné se zasazovat za prechod k zelené (ekologické)
ekonomice. Podle prizkumu Eurobarometru zvefejnéného v bfeznu 20207°, ktery se zaméfuje na
environmentalni tvrzeni v odévnim sektoru, se vétSina spotrebiteld domniva, Ze spousta vyrobkl
opravdu Setrnych k Zivotnimu prostfedi je, nicméné spiSe nevéri tomu, Ze ekologicka tvrzeni prodejct
jsou pravdiva.

Politickd agenda na Urovni EU

Na drovni EU je klicovou horizontdlni legislativou vztahujici se na zelend (ekologickd) tvrzeni Smérnice
o nekalych obchodnich praktikach (smérnice 2005/29/ES)’. Jedn4 se o referenéni bod pouZivany ke
stanoveni, zda je tvrzeni zavadéjici bud svym obsahem, nebo zplsobem, jakym je prezentovano
spotrebitelim. Kromé obecného zdkazu klamavych praktik je v pfiloze 1 na ¢erné listiné uvedeno
nékolik praktik tykajicich se pravé zelenych (ekologickych) tvrzeni.

V rdmci snahy o zvySeni Uc¢innosti Smérnice o nekalych obchodnich praktikdch pti zavadéjicich
tvrzenich o Zivotnim prostfedi EU v roce 2016 rovnéz aktualizovala pokyny o nekalych obchodnich
praktikdch?” na zakladé prace skupiny mnoha zucastnénych subjektd, jakoZ i na zdkladé pokyn,
které zverejnilo nékolik vnitrostatnich organg.

74https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-conditions-scoreboard-consumers-home-single-market-2019-edition _en

75https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail /instruments/special/surveyky/2257

76 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

77 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A520165SC0163
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Kromé Smérnice o nekalych obchodnich praktikach maji dopad na ekologicka tvrzeni také dalsi
konkrétni pravni predpisy EU (napf. Smérnice 2012/27 o energetické ucinnosti, smérnice 2010/31/EU
o energetické naroc¢nosti budov atd.).

V zari 2019 predsedkyné van der Leyen ve svém dopisu o misi (?) novému komisafi pro spravedlnost
Reyndersovi’® zdUraznila potfebu ,najit nové zpGsoby, jak umoznit spotfebiteli, aby se informované
rozhodoval a hral aktivni roli v ekologické zméné“. V prosinci 2019 Evropské sdéleni o zelené
dohodé”® poukézalo na to, Ze ,spolehlivé, srovnatelné a ovéfitelné informace (...) hraji ddleZitou roli
v tom, Ze umoZnuji kupujicim ptijimat udrzitelnéjsi rozhodnuti a snizuji riziko greenwashingu®. Pfi
této prilezZitosti Komise ozndmila svuj cil zintenzivnit ,své regulacni a neregulacni Usili v boji proti
klamavym zelenym/ekologickym tvrzenim“. V lednu 2020 se na Spotrebitelském summitu EU
uskutecnil seminar ,boje proti greenwashingu”, kde se projednala rfeSeni, ktera muze spotrebitelska
politika EU nabidnout pfi reSeni zavadéjicich ekologickych tvrzeni. V dubnu 2020 zverejnila Evropska
komise novy Akéni plan pro cyklické hospodarstvi®®, ktery obsahuje opatfeni pro feseni fale$nych
ekologickych tvrzeni. Komise rovnéz ohldasila novy legislativni ndastroj pro ,posileni postaveni
spotrebitele pfi ekologické zméné“.

Politickd agenda na narodni Urovni

Na vnitrostatni Urovni nékteré Clenské staty v posledni dobé posilily svij boj proti zavadéjicim
ekologickym tvrzenim (nap¥. Francie v Unoru 2020). Vnitrostatni regulacni organy rovnéz zverejnily
nékolik pokynl k ekologickym tvrzenim (dansky spotiebitelsky ombudsman, francouzské
ministerstvo hospodarstvi, britské ministerstvo Zivotniho prostredi atd.).

V Ceské republice se lze setkat s Gpravou nekalosoutéZniho jednani, ktera je obsaZena v zdkoné ¢.
89/2012 Sb., ob¢anském zékoniku. Jestlize by nékdo neopravnéné uzil naptiklad ekoznacku, jednalo
by se o klamavé oznaceni, protoze by takové oznaceni vyvolalo mylnou domnénku, Ze zbozi vykazuje
zvlastni jakost. Podnikateli, ktery by se klamavého oznaceni dopustil, hrozi poté postih od pfislusného
dozorového organu.

Role spotrebitelskych organizaci

Ve spolecnostech, ve kterych roste povédomi spotrebitel( o Zivotnim prostredi, se tohoto faktu snazi
mnoho podnikatel(l vyuZit pfi prodeji svych produktd. Tvrdi tak vlastnosti, které nelze dolozit. Pi
ochrané spotrebitel( pred takovymi nekalymi praktikami hraji klicovou roli spotrebitelské organizace,
zejména pfi:

78 https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/mission-letter-didier-reynders-2019 enpdf.pdf

79 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/european-green-deal-communication en.pdf

80 https://ec.europa.eu/environment/circular-economy/pdf/new circular economy action plan.pdf
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Pozorovani trhu a odhalovani jakychkoli ekologickych (zelenych) tvrzeni, kterd by mohla byt
zavadéjici, a proto nezakonna: Spotrebitelé ¢asto nejsou schopni samostatné posoudit, zda
jsou konkrétni tvrzeni pravdiva ¢i nikoli, a mohou snadno spadnout do pasti produkt(, které
pouze predstiraji, Ze jsou Setrnéjsi k zivotnimu prostredi.

- Testovani produktl a sluZeb: Spotrebitelské organizace maji jedine¢nou odbornost, aby
mohly posoudit, zda Ize konkrétni ekologicka tvrzeni odlvodnit, a pomoci tak spotfebitellim
pfi vybéru nejlepsich produkt.

- Zpochybnovani nespravedlivych ekologickych tvrzeni a pfipadi nekalého pfedcasného
zastaravani pred soudy nebo verejnymi organy: Pfi prosazovani zakonnych pravidel, ktera se
vztahuji na ekologicka tvrzeni, musi hrat dalezitou ulohu spotrebitelské organizace.

- Vzdélavani spotfebiteltl o greenwashingu: | kdyz si spotiebitelé stédle vice uvédomuji dopad
svych ndkupl na Zivotni prostfedi a chtéji to zohlednit pfi vybéru produktu, casto si
neuvédomuji, Ze nékterd z tvrzeni nebo Stitkd pfitomnych na trhu nejsou spolehlivd ci
pravdiva.

- Ovliviiovani pravnich predpist s cilem zajistit, aby byli spotfebitelé G¢inné chranéni pred

zavadéjicimi ekologickymi tvrzenimi: V soucasné dobé na udrovni EU neexistuji Zadné zvlastni

zakony upravujici ekologickd tvrzeni. Plati pouze obecna pravidla smérnice o nekalych
obchodnich praktikach. Nedostatek pravni jistoty a vymahdani proto nedokaze zabranit
rostoucimu poctu nepodlozenych ekologickych tvrzeni na trhu.

Dalsi zdroje ohledné prav spotrebitele

- Souborné stanovisko BEUC: Spotiebitelé ve stfedu boje o udrzitelnost. Pohled BEUC na
Evropskou zelenou dohodu: http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-
012 beuc position on european green deal.pdf

- Souborné stanovisko BEUC: BEZC pozaduje Gcinny zakaz zavadéjicich ekologickych tvrzeni
(bude aktualizovan v roce 2020): https://www.beuc.eu/publications/2011-09991-01-e.pdf

7.2. Prava spotiebitell a co mlze prispét k delsi Zivotnosti vyrobkim

Proc jsou pro spotrebitele dilezitd spotrebitelska prava

Spotfebitelé preferuji vyrobky s delsi Zivotnosti. Podle nedavné studie®! jsou dokonce pfipraveni
platit podstatné vice za vyrobky, které jsou odolnéjsi a opravitelnéjsi.

81 Behavioural Study on Consumers’ Engagement in the Circular Economy, October 2018, final report.
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Navic si stale vice uvédomuji problémy Zivotniho prostredi, kterym celime, a mimoradné udalosti v
oblasti zmény klimatu. Chtéli by se vice zapojit do cyklického hospodafstvi®? a nejlep$im zplisobem,
jak k tomu prispét, je nakup produktl s delsi Zivotnosti.

Pti dosahovani téchto cilll jim dopomaha spotrebitelské pravo. Do dvou let po zakoupeni produktu
se na spotrebitele vztahuje zdkonna zarucéni doba, ktera zajistuji, Ze v pripadé vadného produktu jej
spotiebitel mizZe nechat opravit, vyménit nebo dokonce v nékterych ptipadech ziskat zpét své
financni prostfedky. Tyto povinnosti vytvareji pobidku pro prodejce (a neptfimo i pro vyrobce), aby se
rozhodli pro vyrobky s delsi Zivotnosti.

Politicka agenda na Urovni EU

Hlavnimi nastroji spotrebitelského prdva na podporu produktl s delsi Zivotnosti, jsou prava ze
zakonné zaruky.

V soucasné dobé jsou na urovni EU stale regulovany smérnici 1999/44/ES o nékterych aspektech
smluv o prodeji zbozi. Jedna se o smérnici poskytujici minimalni harmonizaci, ktera dava spotrebiteli
pravo na néktera napravna opatreni v pfipadé, Ze zbozi vykazuje vady. Tato smérnice stanovi
hierarchii téchto opravnych prostfedk(. Pfi vyskytu vady muizZe spotrebitel v prvni fadé pozadat o
opravu nebo vyménu. Pokud to neni mozné v pfimérené Ihité nebo bez vétsich obtizi, mize pozadat
také o sniZeni ceny nebo o odstoupeni od smlouvy (coZ vede ke vraceni kupni ceny).

Brzy se v3ak zane pouZivat nova smérnice (EU) 2019/77133. Tato nova smérnice pfinesla nékteré
zmény, které by mohly pfispét k vyrobkdim s delsi Zivotnosti:

- Prodlouzeni obdobi, béhem néhozZ se predpoklddd, Zze vada existovala jiz v dobé dodani
(obraceni diikazniho bfemene, tzv. domnénka vadnosti), na jeden rok s moznosti prodlouzeni
na dva roky zakonnymi predpisy jednotlivych ¢lenskych stata.

- Zivotnost se stala novym objektivnim poZadavkem souladu s kupni smlouvou.

- Povinnost poskytovat aktualizace zajistujici, Ze zboZi s digitalnimi prvky zdstane v souladu
s kupni smlouvou.

- Byla zavedena nova dobrovolna komercni zaruka Zivotnosti — podle niz mGze vyrobce pfimo
odpovidat spotrebiteli.

Tato smérnice je v soucasné dobé provadéna do vnitrostatnich pravnich predpist ¢lenskych statd EU
(s InGtou pro provedeni do 1. ledna 2021) a bude pouZitelna od 1. ledna 2022.

V prosinci 2019 zvefejnila Evropskd komise sdéleni Evropské zelené dohody?*, kde oznamila svij il
ucinit EU uhlikové neutralni do roku 2050. Za timto ucelem vyhldsila fadu iniciativ, mimo jiné i v
oblasti spotrebitelského prava. Ty byly dale specifikovany v novém Akénim planu pro cyklické

82 Behavioural Study on Consumers’ Engagement in the Circular Economy, October 2018, final report.
83 Directive 2019/771 on certain aspects concerning contracts for the sale of goods.

84 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/european-green-deal-communication en.pdf
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hospodafstvi®, ktery byl zvefejnén v bfeznu 2020. Akéni pldn ozndmil revizi spotfebitelského préva
EU s cilem zajistit, aby spotiebitel v misté prodeje obdrzel divéryhodné a relevantni informace,
véetné Zivotnosti zboZi, a dostupnosti sluzeb opravy, nahradnich dilG a pfiruéek k opravam. Bylo
oznameno nékolik legislativnich navrhi na nasledujici roky, véetné:

- Legislativni navrh ohledné posileni postaveni spotrebitel( pti ekologické zméné (2020)
- Legislativni navrh ohledné dokladani ekologickych tvrzeni (2020)
- Legislativni a nelegislativni opatteni zakladajici nové , pravo na opravu” (2021)

Bylo ozndmeno, Ze evropska Zelend dohoda ma pro Komisi tu nejvyssi prioritu, ackoli nékteré ze
souvisejicich iniciativ by bohuZel mohly byt odloZeny kvali sou¢asné pandemii COVID-19.8¢

Politickda agenda na narodni Urovni

V Gnoru 2020 pfijala Francie novy zédkon o cyklickém hospodarstvi.®” Pfedpoklada rizna opatteni,
jejichz cilem je zajistit lepsi informovanost spotrebitell, predchazeni vzniku odpadu atd. Napfiklad
od 1. ledna 2021 budou vyrobci a dovozci povinni informovat spotfebitele o vlivu svych vyrobkud na
zZivotni prostredi, zejména o jejich Zivotnosti, opravitelnosti, potencidlu opétovného pouziti, pouziti
recyklovanych materiall atd.

Prava spotfebitel(i jsou na narodni Grovni v Ceské republice upravena prevainé v zakoné ¢. 89/2012
Sb., ob¢anském zakoniku a v zdkoné ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele. Pokud jde o hlavni
aspekty prava spotrebitell, pravo z vady lze ze strany spotrebitele uplatnit u spotfebniho zbozi ve
vétsiné pripadll v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. To vSak zaroven nebrani ujednat si dobu pro
uplatnéni prav z vadného plnéni delsi. S domnénkou vadnosti je ze strany prodavajiciho nutné se
vyporadat po dobu pUl roku od prevzeti véci.

Pokud je vSak Zivotnost vyrobku jiz opravdu ukoncéena, uzije se zakona ¢. 542/2020, o vyrobcich s
ukoncenou Zivotnosti. Tento zakon vymezuje pravidla pro predchdazeni vzniku odpadu z vybranych
vyrobkUl, ale zaroven také upravuje prava a povinnost osob pfi nakladani s vyroby s ukoncenou
Zivotnosti.

Role spotrebitelskych organizaci

85 https://ec.europa.eu/environment/circular-economy/pdf/new circular_economy action plan.pdf

86 This concerns also the two initiatives above on empowering consumers and on green claims which have been postponed to 2021.
However, the preparatory work within the Commission is ongoing and several public consultations have been published to which BEUC
will contribute. The consultations are available at this website: https://ec.europa.eu/info/consultations en

87 Loi du 10 février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire: https://www.vie-publique.fr/loi/268681-loi-
lutte-contre-le-gaspillage-et-economie-circulaire
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Spotrebitelské organizace jsou daleZitymi ochranci trhu, ktefi spotrebitellim pomahaji pfi hledani
produktl s delsi Zivotnosti. Zejména je jejich roli:

Testovat produkty a sluzby: Spotrebitelské organizace pomahaji spotrebiteldm s vybérem
nejvykonnéjsich produktd s nejdelsi Zivotnosti.

Davat spotiebiteliim doporuceni: na zakladé vysledkl svych test( zverejnuji spotrebitelské
organizace Zebfricky v rdznych kategoriich produktll, pficemz nejlepSim produktdm udéluji
ocenéni.

Informovat spotiebitele a radit jim ohledné jejich prav v pripadé, Ze produkty, které
zakoupili, jsou vadné, nespliuji jejich o¢ekavani nebo predcasné selhaly.

Vzdélavat spotiebitele o jejich pravech, zejména o pravu na zakonnou zaruku, napf.
prostfednictvim osvétovych kampani, ¢lank( v ¢asopisech, poradenskych linek atd.

Sledovat trh a detekovat jakékoli vzorce, které by mohly vést k tomu, Ze nékteré konkrétni
produkty predcasné selZzou (vice o projektu PROMPT viz ¢ast 7.3 vénovanou predéasnému
zastaravani).

Prosazovat prava spotiebitell pred soudy ¢i organy verejné moci.

Ovliviiovat legislativu: nejduleZitéjSim ukolem je =zajistit, aby se spotrebitelé mohli
spolehnout na své zdkonné zaruky po celou o¢ekdvanou dobu Zivotnosti svého zboZi.

Dalsi zdroje ohledné prav spotrebitele

Souborné stanovisko BEUC k navrhu smérnice o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi
na dalku: https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-
053 csc beuc position paper on tangible goods proposal.pdf

Souborné stanovisko BEUC: Zivotnost zboZi: udrziteln&jsi vyrobky, lepsi prava spotiebitell:
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2015-

069 sma upa beuc position paper durable goods and better legal guarantees.pdf
Webova stranka BEUC k Zivotnosti zbozi: https://www.beuc.eu/durable-goods

Novy Akéni plan cyklického hospodarstvi EU: https://ec.europa.eu/environment/circular-
economy/pdf/new circular _economy action plan.pdf

7.3. Noveé narizeni o dozoru nad trhem

Evropska unie pfijala na jafe 2019 nové nafizeni o dozoru nad trhem.88 Zatimco se tato legislativa v
minulosti zamérovala predevsim na aspekty bezpecénosti vyrobk, byla rozsifena tak, aby zahrnovala
urcité environmentalni aspekty vyrobk(, véetné pozadavkl na ekodesign, Ekoznacku a energetické
Stitkovani, jakoZ i nékteré pozadavky tykajici se chemikalii a odpadu.

88 Regulation (EU) 2019/1020 on market surveillance and compliance of products https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1020
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Cilem tohoto nafizeni je:

LZlepsit fungovani vnitiniho trhu posilenim dozoru nad trhem svyrobky, na které se vztahuji
harmonizacni pravni predpisy Unie (...), aby se zajistilo, Ze na trh Unie jsou doddvdny pouze ty vyrobky,
které jsou v souladu s predpisy a splfiuji poZadavky na vysokou uroven ochrany verejnych zajmdu, jako
jsou zdravi a bezpecnost obecné, zdravi a bezpecnost na pracovisti, ochrana spotrebitele, ochrana
Zivotniho prostredi, vefejnd bezpecnost a jakékoli jiné verejné zdjmy chrdnéné uvedenymi pravnimi
predpisy.”

Toto nové nafizeni mohou spotiebitelské organizace vyuzit mnoha zplsoby pti snaze o zlepseni
dodrZovani environmentalnich poZzadavku na vyrobky:

- Pokud spotrebitelské organizace prostfednictvim laboratornich test( zjisti nesoulad vyrobku
s environmentalnimi pozadavky, mohou pouzZit toto nové nafizeni jako pravni zaklad pro
upozornéni vnitrostatnich orgdnl dozoru nad trhem na dané vysledky a Zadost, aby pfijaly
opatreni proti danym hospodarskym subjektim.

- Nové nafizeni dale umoznuje uzavirat formalizovanéjsi dohody o spolupraci s tretimi
stranami, vcetné spotrebitelskych organizaci: ,Orgdny dozoru nad trhem se mohou
dohodnout s (...) organizacemi zastupujicimi (...) kone¢né uZivatele na provddéni spolecnych
Cinnosti za ucelem podpory souladu s predpisy, zjistovdni pripadt nesouladu s predpisy,
zvySovdni povédomi a poskytovdni pokynu v souvislosti s harmonizacnimi prdvnimi predpisy
Unie s ohledem na urcité kategorie vyrobku, zejména kategorie vyrobkl, u nichZ je casto
shleddno, Ze predstavuji zavazné riziko, véetné vyrobkt nabizenych k prodeji on-line.”

- Nové nafizeni rovnéz pozaduje, aby Evropskd komise zfidila sité donucovacich organu
¢lenskych statd tak, aby Iépe spolupracovaly na dodrzovani predpist nez v minulosti (tzv. Sit
Unie pro dodrzovani predpist o vyrobcich). Pokud se tedy spotiebitelské organizace dozvédi
o nevyhovuijicich vyrobcich, které se pravdépodobné budou prodavat v mnoha zemich EU,
mély by pozadat své vnitrostatni donucovaci organy, aby tyto informace sdilely s ostatnimi
¢lenskymi staty a aby byla zajisténa soudrznost donucovacich opatieni na celém vnitfnim trhu
EU.

- Spotiebitelské organizace mohou informovat spotiebitele ve svych narodnich testovacich
¢asopisech o nevyhovujicich produktech a radit proti jejich nakupu.
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