Zrownowazonosc¢

Podstawowy document teoretyczny

Sustainability - Poland

May 2021 - Version 1




Contents

Wprowadzenie do podstawowego dokumentu tEOretyCzNegOo ....cccuveierciieeieiiieeeiiee e eree e 3
1. ZrownowazonoSC — WPIrOWAAZENIE........eeeeivieeeeciteeeeeitteeeeeteeeeesteeeeessteeesasaeeesaassseesasseseesnssesesasseeens 4
2. ZrOWNOWAZONE MIESZKANIE ..eiiiiiiitie ettt e ettt ste st e e sate e sbeesbe e s sabeesabeesbeeesbaeesabeesabeeensseenns 9
3. ZrOWNOWAZONE fINANSE ..c.uviiiiieiieteeteeree sttt ettt s bt e sa e st st et e et e et e beesbeesneesaeenaes 16
4. ZROWNOWAZONA MOBILNOSC ......couiiiiiiiiiiiineiseieeiseiessessessssse s ssessesss s ssessesse s 24
5. ZrOWNOWAZONA ZYWNOSE ..reieiiuiiieeeitieeeeetieeeeeteeeesetteeeessseeeesssteeeesassaeessastasessseeesssseeessssseeessssseeeennes 28
6. Zrownowazony rozwdj produktow: kompleksowe podejscie UE majgce na celu zmniejszenie
ZUZYCia ZaSODOW Przez ProdUKLY ...cccii e e e e e e e e e e e e s e nnte e e e e e e e s nnrraaeeas 35
WV P OWAAZENI: 1.ei i iiieeeectieee ettt et e e ettt e e et te e e e ettt e e e eeataeeesaataeeessteeeeansaaeeeantaeeesstaesesnstesessnseeessnnsanessnns 35
6.1. Ekoprojekt i etykiety @NergetyCzne.. . e 37
6.2. EtyKietOWanie EKOIOZICZNE. ... .uviii ettt e et e e s rate e e e sbee e e eebaeeesnnraeeesanes 42
6.3. Przedwczesne starzenie Si€ ProdUKLU........cciiiiie ettt s st e e esare e e e sraeeeeeaes 46
7. Egzekwowanie — zrdWnowazone ProduKty........ccueeiiriei e e e e e arnees 52
7.1. Wprowadzajgce w biad zielone oswiadczenia dotyczgce produktdw i mozliwe problemy z
E8ZEKWOWANIEIM PrAWa ciiiiiiiiiiiiiiee e e e cciiiree e e e s eeett e e e e e e e sbtereeeeessesaataeeeeeessaassasneaeeeeaasnsseneeaeeseannnssrnnes 52
7.2. Prawa konsumentéw i to, co moze przyczynié sie do powstania trwalszych produktéw ....55
7.3. Nowe rozporzgdzenie w sprawie NAadzoru ryNKU.........cceeeeeciieeeeiciieeeeiieee e e eeiree e ssvnee e 58

Ponizszy materiat powstat w zwigzku z projektem Consumer PRO, ktory jest
inicjatywg Komisji Europejskiej w ramach Europejskiego Programu Konsumenckiego.
Poparcie KE nie stanowi poparcia dla tresci odzwierciedlajagcych poglad autoréw. Komisja
Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji
zawartych w ponizszej publikacji.



WPROWADZENIE DO PODSTAWOWEGO
DOKUMENTU TEORETYCZNEGO

Drogi czytelniku

Ten podstawowy dokument teoretyczny jest

czescig materiatéw szkoleniowych opracowanych dla
Consumer PRO, inicjatywy Unii Europejskiej, ktérej
celem jest lepsze przygotowanie  organizacji
konsumenckich i innych aktorow polityki
konsumenckiej do ochrony konsumentow w ich kraju.

Celem tego dokumentu jest przekazanie tobie i
twojemu zespotowi uzytecznych i odpowiednich informacji na temat zrédwnowazonosci.
Obejmujg one pieé¢ kluczowych obszaréw , w ktorych europejscy konsumenci i polityka
konsumencka mogg mieé¢ wiekszy wptyw i mozliwos¢ zaangazowania sie w kryzys
klimatyczny, mianowicie Zréwnowazona Zywnos$¢, Finanse, Mobilno$é¢, Mieszkanie oraz
Zrownowazono$¢ Produktédw i Wprowadzanie w Zycie.

Kazdy z tematéw odpowiada na:
e Dlaczego ma to znaczenie dla konsumentéw.
e Jaki jest program polityczny na szczeblu Unii europejskiej.
e Jaka jest rola krajowych i europejskich aktoréw i organizacji konsumenckich.
e Dzielenie sie przez krajowe organizacje konsumenckie praktycznymi przyktadami
narzedzi, kampanii i sposobow komunikacji.

Podstawowy dokument teoretyczny jest czescig serii zasobdéw szkoleniowych. Jest
rowniez komplementarny podstawowy dokument teoretyczny z Ogdlnego Prawa
Konsumenckiego i Prawa Cyfrowego.

Consumer PRO

Consumer PRO jest inicjatywg Komisji Europejskiej w ramach Europejskiego Programu
Konsumenckiego i jest wdrazany przez BEUC- Europejskg Organizacje Konsumencka. Jego
celem jest budowania zdolnosci europejskich organizacji konsumenckich na obszarze UE,
Islandii i Norwegii w kluczowych tematach sektorowych poprzez nieformalng edukacje. Aby
uzyskaé wiecej informacji prosimy o kontakt na adres info@consumer-pro.eu
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1. ZROWNOWAZONOSC — WPROWADZENIE

Dlaczego zrownowazonosc jest wazna dla konsumentow

W spoteczenstwie europejskim rosnie troska i przekonanie, ze potrzeba wiecej
dziatan zwigzanych z klimatem. Przeprowadzone w marcu 2020 badanie europejskiego
Barometru ! na temat stosunku Europejczykéw do zmian klimatu pokazuje, ze:

e 94% obywateli Unii Europejskiej deklaruje, ze problemy srodowiska sg dla nich

wazne,

e 91% obywateli uwaza, ze zmiany klimatyczne sg powaznym problemem dla UE,

e Dla 83% europejskie prawodawstwo jest konieczne dla powinno ochrony

Srodowiska.

Tablica Wynikéw Konsumenckich 2019 wskazuje, ze ponad potowa europejskich
konsumentéw (56,8%) informuje, ze oswiadczenia Srodowiskowe majg co najmniej wptyw
na niektdre z ich decyzji zakupowych?.

Odpowiada to ustaleniom wielu organizacji cztonkowskich BEUC ktére odnotowujg
rosngce zainteresowanie konsumentéw tematami zréwnowazonosci. W konsekwencji,
krajowe organizacje konsumenckie otrzymujg coraz wiecej zapytan od konsumentéw i s3
coraz bardziej zainteresowany w dostarczeniu ludziom potrzebnej porady i narzedzi takich,
jak oceny i aplikacje.

Dlatego opracowalismy modut szkoleniowy Consumer PRO o zréwnowazonosci — aby
wesprze¢ was jako specjalistow konsumenckich zarowno we wspieraniu i edukacji
konsumentéw o zmianie ich zachowan jak rowniez jako tych, ktérzy popierajg i lobbujg w
imieniu konsumentéw.

Program polityczny na szczeblu UE

Waznos¢ kwestii srodowiskowych dla europejskich obywateli i ich troska o zmiany
klimatyczne znalazty odbicie w programie politycznym UE. Ze wzgledu na presje spoteczng
UE postawita sobie teraz za cel do 2050 stania sie gospodarkg o zerowej emisji dwutlenku
wegla netto i chce do 2030 r. zwiekszy swoj cel redukcji emisji 0 40 % a nawet do 50 lub
ewentualnie 55 %.

Ihttps://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/surveyky/22
57

2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2019-factsheet en.pdf
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Aby wprowadzi¢ w zycie niezbedne zmiany strukturalne Komisja Europejska ogtosita
w grudniu 2019 swdj ,Zielony tad” ( European Green Deal) a w nim srodki dla
wprowadzenia zréwnowazonego systemu zywnosciowego, polepszenia efektywnosci
energetycznej transportu, mieszkalnictwa, przestawienia europejskich dostaw energii na
energie odnawialng, produkcje dobr o dtuzszej trwatosci, nadajgcych sie o naprawiania i
odzysku. ,Zielony tad” jest obszerng polityczna wytyczng na nastepne 5 lat i dalej. Pozostate
polityki UE takie, jak polityka przemystowa, badawcza, mobilnos$¢, zywnosé, finanse, energia
itp. muszg by¢ spdjne z jej celami. Jakkolwiek, aby odnies¢ sukces trzeba przeprowadzi¢
gtebokie zmiany systemowe w sposobie zycia, produkcji, konsumpcji, ogrzewania i
przemieszczania sie3. Rowniez politycy nie moga tylko skupiaé sie na ,zmianach
klimatycznych”, ale zapewnié, ze szerokie wyzwania spofeczne i srodowiskowe,
jaksubstancje chemiczne, bioréznorodnosé, uzytkowanie ziemi i produkcja zywnosci beda
odpowiednio zaadresowane.

Ruch konsumencki, obok innych grup spoteczeistwa obywatelskiego odgrywa
zywotng role w zapewnieniu, ze wizja i cele okreslone w nowym Zielonym tadzie zostang
osiggniete w zgodzie z Porozumieniem Paryskim, co jest odpowiedzialnoscig wszystkich
krajéw cztonkowskich .

Krajowy program polityczny.

https://www.gov.pl/web/klimat/europejski-zielony-lad--szanse-i-wyzwania-stojace-przed-
ue-i-polska

Zaangazowanie organizacji konsumenckich.

W przesztosci organizacje konsumenckie tylko czesciowo
byty zaangazowane w polityke Srodowiskowg, szczegdlnie

tam, gdzie odnosita sie ona do informacji konsumenckiej +* ’.’

takiej, jak znakowanie ekologiczne, energia, etykiety o “

samochodowe, polityka projektowania produktu i ochrona & :

praw konsumentéw. » .
Egu®

3Spéjrz na przyktad: European Environment Agency (2019): Sustainability 2,
https://www.eea.europa.eu/publications/sustainability-transitions-policy-and-practice

4 W dniu 12 grudnia 2015 r. Strony Ramowe]j konwencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu osiggnety
przelomowe porozumienie w sprawie przeciwdziatania zmianom klimatu oraz przyspieszenia i zintensyfikowania dziatan i
inwestycji niezbednych dla zrédwnowazonej przysztosci niskoemisyjnej. Gtéwnym celem porozumienia paryskiego jest
wzmocnienie globalnej reakcji na zagrozenie zmianami klimatycznymi poprzez utrzymanie globalnego wzrostu temperatury
w tym stuleciu znacznie ponizej 2 stopni Celsjusza powyzej poziomu sprzed epoki przemystowej oraz kontynuowanie
wysitkdw na rzecz ograniczenia wzrostu temperatury jeszcze bardziej do 1,5 stopnia Celsjusza. https://unfccc.int/process-
and-meetings/the-paris-agreement/what-is-the-paris-agreement.
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Jednakze w ostatnich latach ruch konsumencki stat sie bardziej otwarty na potrzebe
ochrony planety i wzrosto zrozumienie, ze nalezy bra¢ pod uwage interes przysztych
pokolen.

Wzrost Swiadomosci spoteczeristwa jak i decydentdw o zagrozeniach klimatu podkreslito
potrzebe wspodtpracy pomiedzy rzecznikami konsumentéw i politykami. Kluczowym jest, ze
konsumenci autentycznie zaangazowali sie we wdrazanie polityki. Czy to spozywajgc positki
w drodze, przemieszczajac sie, podrdzujac, zyjac w swoich domach, korzystajgc z produktow
i ustug, potrzebna jest masowa zmiana nastawienia i zachowan. Wazne jest, ze polityki,
ktére bedg wdrazane miesigcami i latami umieszczg konsumentéw w centrum wszystkich
istotnych punktéw dziatania.

Europejscy konsumenci majg ogromng ,,moc zakupows,, i dla planety jest rdznica, czy
opowiedzg sie produktami i ustugami zrownowazonymi czy nie zrdwnowazonymi. Wiekszos¢
decyzji zakupowych konsumenci podejmujg przed pdjsciem do sklepu i wyzwaniem jest
wczesniejsze dotarcie do konsumenta. W tym procesie organizacje konsumenckie odgrywaja
wazna role, gdyz wystepujg jako wiarygodny posrednik, informujgc codziennie miliony ludzi,
w magazynach, przez infolinie, artykuty na stronach internetowych i filmy. Jakkolwiek
bardziej zréwnowazone produkty i ustugi musza by¢ dostepne, a my mozemy doradzac
konsumentom.

W nadchodzacych latach rola grup konsumenckich i konsumenckich specjalistéw bedzie

istotna w takich obszarach:

e udzielanie konsumentom niezaleznych porad na temat zréwnowazonych produktow
i ustug,

e testowanie produktéw i ustug pod wzgledem ich wptywu na srodowisko.

e organizowanie grup zakupowych w celu obnizenia ceny na zréwnowazone produkty,
np. panele stoneczne?®,

e angazowanie konsumentow w dyskusje: zarzagdzanie strong spotecznosci, gdzie kazdy
moze moéwié o swoich doswiadczeniach z odnawialng energia®, organizacja imprez
na ktérych méwimy, jak beda ludzie zyli w przysztosci’, zbiorowe akcje, jak zebranie
zdjec zrobionych przez konsumentéw pokazujgcych niechciane i niepotrzebne smieci
z opakowan i wystanie ich do producentéw i decydentow.

e wspotpraca z pracownikami socjalnymi aby poméc konsumentom , ktorzy zmagajg
sie z uregulowaniem rachunkéw za energie i edukowanie jak efektywnie korzystaé z
energii w domu.

e Wspotpraca ze szkotami i szkolenie nauczycieli®

5 Zobacz w rodziale 2.

6 Zobacz w rodziale 2.

7 https://www.altroconsumao.it/festival-20194

8 MundoOn project Portugal to train teachers: https://decojovem.pt/iniciativa/mundon/
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e organizowanie warsztatow, w trakcie ktérych wyjasni¢ jak uzywaé¢ nowych
produktow np. pojazddw elektrycznych?.

e badanie potrzeb i preferencji konsumentéw np. w zakresie redukcji Smieci lub
posiadania bardziej trwatych produktow 0 11,

e Programy Szkolen Budujgcych Zdolnosci w celu uczynienia organizacji
konsumenckich i innych aktoréw polityki konsumenckiej mocniejszymi i lepiej
wyszkolonymi aby chroni¢ konsumentéw w ich krajach w obszarze
zréwnowazonosci.

e tworzenie aplikacji, ktéore pomogg konsumentom unikngé w produktach groznych
substancji chemicznych i wybieraé zdrowszg zywnos¢ 2.

e promowad wiarygodne etykiety np. unijng eco-etykiete.

Zrownowazonosc¢ w swietle COVID 19

W czasie, kiedy to piszemy, krotki, sredni i dtugi okres
wptywu pandemii jest nieznany, ale jasne jest, ze kryzys bedzie
dramatycznie rzutowat na nasze zycie i spojnos¢é spoteczng we =
wszystkich okresach. Tak, jak w przypadku natychmiastowej
reakcji na problemy zdrowia, decydenci na wszystkich
szczeblach, narodowych, europejskim i miedzynarodowym,

omawiajg Srodki, ktore mogg ztagodzi¢ negatywny wptyw na
gospodarke i spoteczenstwo. Dotyczy to natychmiastowego
wsparcia w sytuacjach nadzwyczajnych, ale obejmuje réwniez
decyzje dotyczace dtugoterminowych inwestycji w celu ozywienia gospodarki po
zakonczeniu kryzysu zdrowotnego.

Reformy europejskiego Zielonego tadu muszg pozosta¢ na dobrej drodze, poniewaz
naszych celi nie mozna po prostu cofngé do ,,starej normalnosci”, ktéra prowadzi do kryzysu
klimatycznego. Pienigdze publiczne przeznaczone na ratowanie firm powinny by¢

9 Citizen’s Advice Electric Vehicle Workshop 2019 https://www.youtube.com/watch?v=i3KkPOAohI8&feature=youtu.be

10 Zobacz w podrozdziale 7.3 on PROMPT project.

11 Niemieckie Verbraucherzentrale Bundesverband stwierdzito w badaniu opinii, ze 96% konsumentéw uwaza, ze wazne
jest, aby wytwarza¢ mniej odpadéw opakowaniowych, a 89% sadzito, ze UE powinna zobowigza¢ producentéw duzych
urzadzen gospodarstwa domowego do ulepszania ich napraw.

12 Cztonkowie BEUC, Forbrugerrddet TANK (Dania), Sveriges Konsumenter (Szwecja) i VKI (Austria) sg czescig projektu Ask
Reach finansowanego przez LIFE: https://www.askreach.eu/partners-and-supporters/. Forbrugerradet TANK
zaprogramowali réwniez aplikacje ,,Kemiluppen”, a UFC Que Choisir aplikacje ,,QuelCosmetic”, aby pomoc konsumentom w
wyborze kosmetykow, ktdre nie zawierajg niektérych szkodliwych substancji chemicznych.
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uzaleznione od zmiany w kierunku wiekszej zrownowazonosci. Istotne bedzie niepowielanie
btedéw z przesztosci, na przyktad kryzysu finansowego i gospodarczego w 2009 r., kiedy
wielu zgodzito sie, ze nie mozemy wyjs¢ z kryzysu, gdy w nim tkwimy, ale potem niewiele sie
zmienito w praktyce. Organizacje konsumenckie przyktadajg wage do odgrywania aktywne;j
roli w okresie przejsciowym.

Podczas gdy Komisja Europejska zapewnia obecnie organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego, ze pozostang one na dobrej drodze do reform europejskiego Zielonego
tadu, kryzys COVID-19 nieuchronnie bedzie miat powazne skutki i bedzie decydujacy dla
kwestii, czy mozemy rozwigzac kryzys klimatyczny na czas.

Z konsumenckiego punktu widzenialstniejg zagrozenia, aleréwniez mozliwosci.
Wazne jest, aby zastanowic¢ sie nad kontekstem krajowym i wzig¢ pod uwage te czynniki
przy formutowaniu odpowiednich strategii reagowania dla krajowych specjalistow
konsumenckich.

Widzimy nastepujace zagrozenia:

* mniej Srodkdw publicznych bedzie dostepnych na inwestycje w zmiany strukturalne.
Moze to na przyktad wptyna¢ na budzety wydatkowane na badania i innowacje,
wdrazanie modelowych projektéw z nowymi infrastrukturami (takimi jak stacje
tadowania pojazdéw elektrycznych), ekologiczne budynki publiczne (np. pasywne
budynki biurowe z innowacyjnymi koncepcjami o$wietlenia, wentylacji, zbierania
wody deszczowej, wykorzystujgc energie odnawialng itp.) '3

® 0opor ze strony krajowych decydentdw politycznych wobec strategii "Zielony tad".

e mniejsza uwaga konsumentéw, poniewaz sg oni zajeci innymi problemami, ktdre
sprawiaja, ze swiadomos$¢é stanowi wyzwanie.

* mniejsza zdolnos¢ konsumentéw, ktérzy stracili prace, do bardziej zréwnowazonego
stylu zycia w przypadku, gdy jest to drozsze.

e wiecej zachet dla przedsiebiorstw do ,zawiedzenia” konsumentéw, np. poprzez
ustalenie wyiszej ceny za "zrownowazone" produkty, nawet tych, ktére nie
WYyWigzujg sie ze swoich obietnic.

Wsrod mozliwosci widzimy:

e wieksza swiadomos$é wsrdéd konsumentdw, ze zmiana jest konieczna, mozliwa i
wykonalna.

13 Rzeczywiscie, negocjacje dotyczace kolejnego wieloletniego budzetu UE wskazuja, ze na program zdrowotny, badania i
rozwdj oraz ochrone s$rodowiska moze by¢ mniej pieniedzy niz poczgtkowo proponowano na lata 2021-2027.
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/priorities/eu-s-long-term-budget/20200722IPR83804/eu-long-term-
budget-deal-must-be-improved-for-parliament-to-accept-it



* nowe umiejetnosci, wiedza i zainteresowanie wsrdad niektérych konsumentow, ktore
rozwineli podczas izolacji, takie jak gotowanie i szycie, zabawa z dzie¢mi, wspieranie
lokalnych matych firm, robienie wiecej za posrednictwem wideokonferencji w celach
zawodowych.

e nowe i silniejsze uznanie dla nienaruszonego sSrodowiska, takie jak mniej hatasu,
czyste powietrze, $piew ptakdw w miastach itp.

e nowe sposoby zmiany stylu zycia, takie jak wymiana ubran, zabawek i ksigzek,
dtuzsze korzystanie z produktow i ich naprawianie, gotowanie czesciej w domu
zamiast pdjscia do restauracji, spedzanie czasu z rodzing bardziej lokalnie z powodu
presji ekonomiczne;j.

e wieksza solidarnosc¢ i poczucie, ze mozemy przezwyciezy¢ wielki kryzys, jesli wszyscy
bedziemy wspdtpracowad i dziata¢ bardziej we wspdlnym interesie. Moze to dac
ludziom poczucie, ze nie sg bezradni i ze ich dziatania majg znaczenie.

2. ZROWNOWAZONE MIESZKANIE

Dlaczego zrdwnowazone mieszkanie jest wazne dla konsumentdow.

Konsumenci widzg, ze ich rachunki za energie rosng, a wielu
ma trudnosci z utrzymaniem rachunkéw pod kontrolg,
poniewaz zyja w nieefektywnych domach lub nie majg
dostepu do bardziej zrédwnowazonych rozwigzan. Budynki

majg obecnie najwiekszy udziat w zuzyciu energii w UE. W
szczegolnosci sektor mieszkaniowy stanowi 45% catkowitego

=

wiekszos¢ zasobdw mieszkaniowych w 2050 r. istnieje juz dzi$, nalezy skupi¢ sie na

zuzycia energii w cieptownictwo i chtodzenie. Europejskie

mieszkalnictwo musi sta¢ sie zrownowazone, aby osiggngc
ambitne cele UE w zakresie ochrony klimatu. Poniewaz

dekarbonizacji budynkéw poprzez wyzisze wskazniki renowacji, przejsciu na ogrzewanie i
chtodzenie ze zrédet odnawialnych, z wykorzystaniem najbardziej wydajnych produktéw i
urzadzen, inteligentnych systemow zarzgdzania budynkami/urzadzeniami oraz ulepszaniu
materiatow do izolacji.

Podczas gdy energooszczedne domy sg dobre dla portfela konsumentéw, dobre dla
klimatu i dobre dla zdrowia publicznego (mniejsze zanieczyszczenie powietrza), konsumenci
czesto majg trudnosci z dostrzeganiem korzysci ptynacych z inwestowania w renowacje i
brakuje im do tego narzedzi. Mozliwosci wsparcia finansowego jest albo mato znane lub po
prostu niedostepne. Wedtug cztonkdw BEUC, krajowych organizacji konsumenckich,
najwazniejsze kwestie uniemozliwiajgce dziatania konsumentéw w zakresie renowacji
doméw to:



e brak Swiadomosci na temat korzysci ptynacych z renowacji.

e brak dostepnych/odpowiednich srodkéw finansowych na renowacje.
e brak pewnosci prawa.

e niedobdr dostepnych zaufanych bezstronnych porad.

Angazowanie konsumentdw w transformacje energetyczng ma kluczowe znaczenie dla
budowania akceptacji spotecznej w okresie zmian. Chociaz konsumenci sg zainteresowani
aktywnym przyczynianiem sie do transformacji energetyki, ich codzienna rzeczywistosc
oznacza, ze muszg by¢ rowniez przekonani, ze mogg zaoszczedzi¢ pienigdze, poprawié swoj
poziom komfortu i bedg mieli zapewnione bezpieczenstwo dostaw w okresie transformacji
energetyki. Konsumenci potrzebujg informacji na temat wptywu swoich wyboréw i
zwigzanego z nimi $ladu weglowego. Muszg by¢ w stanie tatwo zidentyfikowac najlepsze dla
nich rozwigzania, na przyktad przy dokonywaniu wyboréw dotyczgcych witasnego
wykorzystania energii lub catkowitego kosztu inwestowania w urzadzenia grzewcze lub
chtodzace. Potrzebujg informacji na temat tfatwego dostepu do systemow wsparcia.
Jednoczesnie potrzebujg odpowiedniej porady ze strony wykwalifikowanych specjalistow,
ktorzy remontujg domy, a takze pomocy w organizacji relokacji podczas remontu. Chociaz
informacje sg wazine, nalezy je rozumieé¢ jako cze$¢ rozwigzania, wraz z dobrze
zaprojektowanymi i stabilnymi politykami, ktére zapewniajg pewnos¢ ich inwestycji i
zaufania.

Program polityczny na poziomie Unii Europejskiej.

Aby poprawi¢ efektywnos¢ energetyczng zasobow mieszkalnych, UE ustanowita ramy
prawne obejmujgce dyrektywe w sprawie charakterystyki energetycznej budynkéw
2010/31/UE (EPBD) oraz dyrektywe w sprawie efektywnosci energetycznej 2012/27/UE.
Obie dyrektywy zostaty zmienione w ramach pakietu "Czysta energia dla wszystkich
Europejczykdw" w latach 2018 i 2019.

Przede wszystkim zmieniona dyrektywa w sprawie charakterystyki energetycznej
budynkéw (2018/844/UE) stanowi wyrazny sygnat polityczny dotyczacy zaangazowania UE
w modernizacje sektora budynkéw w sSwietle ulepszen technologicznych i zwiekszenia
renowacji budynkow. Dyrektywa upowaznia panstwa cztonkowskie do opracowania
krajowych diugoterminowych strategii renowacji, aby zasoby budynkéw w UE byty wysoce
wydajne do 2050 r., co oznacza zmniejszenie emisji o0 80—-95 % w porownaniu z 1990 r. Ten
nadrzedny cel polityczny zostanie osiggniety za pomocg réznych przepiséw, poczawszy od
"inteligentnego wskaznika" dla budynkéw po certyfikaty charakterystyki energetycznej
(EPC).Pierwszy z nich jest narzedziem mierzacym zdolnos¢ budynkéw do przyjecia nowych
technologii i interakcji z sieciag w celu osiggniecia wyzszych poziomdéw wydajnosci. Ten
ostatni polega na systemie certyfikacji majgcym na celu poprawe pordwnywalnosci
charakterystyki energetycznej budynkow przed i po renowacji. Dyrektywa ustanawia
rowniez wprowadzenie punktéw tadowania pojazdéw elektrycznych (EV) dla nowych



budynkow mieszkalnych i zobowigzuje panstwa cztonkowskie do rozwazenia Srodkéw
zmniejszajacych ubdstwo energetyczne przy opracowywaniu krajowych strategii renowac;ji.
Termin transpozycji dyrektywy do prawa krajowego uptywat w marcu 2020r.

Po drugie, zmieniona dyrektywa w sprawie efektywnosci energetycznej (2018/2002)
zostata uzgodniona w celu aktualizacji ram polityki do roku 2030 i pdzniej. Kluczowym
elementem zmienionej dyrektywy jest gtéwny cel w zakresie efektywnosci energetycznej na
2030 r. wynoszgcy co najmniej 32,5%. Cel, ktéry ma zostaé osiggniety facznie w catej UE, jest
ustalony w stosunku do prognoz modelowania na 2007r. na 2030r. Jednym z gtéwnych
celéw zmienionej dyrektywy w sprawie efektywnos$ci energetycznej jest zmniejszenie
zuzycia energii, a tym samym obnizenie rachunkdéw za energie dla konsumentéw. Jego
celem jest rowniez zmniejszenie zaleznosci Europy od importu energii, zachecanie
producentéw do innowac;ji i przycigganie wiekszej liczby inwestycji w sektorze budowlanym.

Po trzecie, rozporzadzenie w sprawie zarzadzania (rozporzgdzenie 2018/1999)
mozna okresli¢c jako kamien wegielny pakietu "Czysta energia dla wszystkich
Europejczykdw", wyznaczajgcy kierunek osiggniecia dtugoterminowych celéw unii
energetycznej zgodnie z Paryskim Porozumieniem klimatycznym. Naktadajac na panstwa
cztonkowskie obowigzek opracowania dtugoterminowych strategii i zintegrowanych
krajowych planéw w zakresie energii i klimatu, rozporzadzenie okresla miedzy innymi jasne
zasady dotyczace sposobu osiggniecia celu UE w zakresie efektywnosci energetycznej do
roku 2030.

Obecna Komisja Europejska okreslita europejski Zielony tad jako jeden z kluczowych
priorytetow i wprowadzita fale renowacji budynkéw publicznych i prywatnych w ramach
europejskiego Zielonego tadu. Jego celem jest podjecie dalszych dziatan i stworzenie
warunkéw niezbednych do zintensyfikowania renowacji i czerpania znacznego potencjatu
oszczednosciowego sektora budowlanego. Zgodnie z komunikatem Komisji Europejskiej w
sprawie Zielonego tadu z grudnia 2019r.:

"Komisja bedzie rygorystycznie egzekwowac przepisy dotyczgce charakterystyki
energetycznej budynkdéw. Rozpocznie sie to od oceny w 2020 r. krajowych dtugoterminowych
strategii renowacji parstw cztonkowskich. Komisja rozpocznie rowniez prace nad
mozliwosciq wtgczenia emisji z budynkdow do europejskiego handlu uprawnieniami do emisji
w ramach szerszych wysitkow zapewnienie, aby wzgledne ceny roznych zrodet energii
dostarczaty wtasciwych sygnatow dla efektywnosci energetycznej. Ponadto Komisja dokona
przeglgdu rozporzqgdzenia w sprawie wyrobéw budowlanych. Powinno ono zapewnic, aby
projektowanie nowych i odnowionych budynkow na wszystkich etapach byto zgodne z
potrzebami gospodarki o obiegu zamknietym, a takze prowadzi¢ do zwiekszenia cyfryzacji i
odpornosci na klimat zasobow budynkoéw".



Jednoczesnie Komisja proponuje wspotprace z zainteresowanymi stronami, ktéra ma

obejmowac otwartg platforme skupiajacg odpowiednie zainteresowane strony. Wreszcie, co

nie mniej wazne, duze wsparcie finansowe zostanie udostepnione na renowacje budynkéw,

co moze réwniez stanowi¢ wyjatkowg okazje dla organizacji cztonkowskich BEUC i innych

specjalistow konsumenckich do ustanowienia krajowych programéw doradztwa i pomocy

konsumentom w dostepie do tych funduszy na renowacje budynkéw. Zgodnie z programem

prac Komisji inicjatywa ta ma zosta¢ podjeta w trzecim kwartale 2020 r.

Krajowy program polityczny.

https://www.gov.pl/web/klimat/efektywnosc-energetyczna

Zaangazowanie organizacji konsumenckich w ,,zrownowazone mieszkalnictwo”.

Niektdre kluczowe obszary pracy organizacji konsumenckich:

doradzanie konsumentom w zakresie zmniejszania zuzycia energii: jasne i
przejrzyste informacje nie zawsze sg dostepne
dla konsumentéw, ktérzy muszg tatwo
zidentyfikowaé najlepsze rozwigzania przy
wyborze dostawcédw energii i zrédet energii lub
inwestujgc w czyste technologie (takie jak
pompy ciepta). Niektore organizacje
konsumenckie udzielajg ogdlnych porad i porad

dotyczacych efektywnosci energetycznej oraz
poréwnywania produktéw (np. w zakresie urzgdzen grzewczych).

pomoc konsumentom przy renowacji doméw: np. organizacje konsumenckie
mogtyby, w miare mozliwosci, dalej koncentrowac sie na dostarczaniu konsumentom
dostosowanego do potrzeb doradztwa w zakresie renowacji energii, a takzie
podejmowania przez konsumentdw niezbednych zakupdéw, organizowaniu
wspdlnych dziatan remontowych budynkéw i oferowaniu im nowych ustug.
wywieranie wpltywu na prawodawstwo, aby zapewnié¢ konsumentom fatwy dostep
do wszystkich niezbednych narzedzi: konsumenci muszg by¢ wspierani przez zachety
finansowe i dobrze zaprojektowane, stabilne polityki zapewniajgce pewnosé
inwestycji. Programy renowacji, zielone pozyczki lub zachety dla wtascicieli to
kluczowe obszary, w ktérych konsumenci moga by¢ lepiej wtgczeni do transformacji
energetyki. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na konsumentéw znajdujgcych sie w
trudnej sytuacji, a takze na najemcow i budynki wielokondygnacyjne.

Sciste monitorowanie rynku i popieranie silnych praw konsumentow i lepszych
ofert: nalezy uczyni¢ wiecej, aby zwiekszy¢ efektywnos$¢ energetyczng i przejsé na


https://www.gov.pl/web/klimat/efektywnosc-energetyczna

odnawialne zrddta energii w sektorze ogrzewania i chtodzenia. Czescig tych prac jest
zapewnienie zdrowej konkurencji miedzy przedsiebiorstwami, a takze zapewnienie
konsumentom praw i ochrony.

e testowanie i wpltywanie na normy techniczne istotne dla produktéw i renowacji
budynkdw (np. badanie materiatéw: okna, izolacja).

Przyktady krajowych narzedzi dla edukacji konsumentow i ich zaangazowania.

e Grupowe zakupy instalacji odnawialnej energii.

Kampanie o grupowych zakupach sg wspierane w
wielu krajach przez projekt CLEAR.

Panele stoneczne : w Belgii i Republice Czeskiej byto
wsparcie dla paneli stonecznych. W Belgii, ktéra jest
odpowiedzialna za emisje 8 ton CO2 rocznie, Test-
Achats zdotat pomdc zmniejszy¢ emisje CO2 o 60 000

ton rocznie poprzez grupowe zakupy paneli
stonecznych 4

: W Czechach kampania ,Potrzebuje
m energii stonecznej” > zgromadzita 14 556
0sOb  zainteresowanych  grupowym

@ % zakupem fotowoltaiki.
Y (77777
by e iy

- L Grupowe zakupy pomp ciepta i piecow
4l na pellet odbyty sie w Belgii, Republice

’ : Czeskiej, Stowenii, Portugalii, Hiszpanii i
X

M

Litwa - projekt SOL ,,Energia stoneczna dla doméw wielorodzinnych” - od 2017 roku ALCO

wh we Wtoszech 18,

(Porozumienie Litewskich Organizacji Konsumenckich) zachecato do stosowania technologii
fotowoltaicznych w budynkach wielorodzinnych, gdyz stwierdzono duzg rdinice w
poréwnaniu z domami wolnostojgcymi. Dzieki nawigzywaniu miedzynarodowych partnerstw
i prowadzeniu badan nad najlepszymi praktykami miedzynarodowymi i mozliwymi

14 Test-Achats magazine edition 623 October 2017.
15> www.chcislunecnienergii.cz

16 https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-008 clear.0 factsheet 0.pdf



http://www.chcislunecnienergii.cz/
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-008_clear.0_factsheet_0.pdf

rozwigzaniami, ALCO wypracowata silne stanowisko poparcia dla ksztattowania polityki
krajowej. Minister Energii uznat jg za wazng dla zainteresowanych stron i zostat zaproszony
do objecia kampanii swoim patronatem i byt jednym z pieciu pierwszych sygnatariuszy.
Program prosumencki zostat wdrozony w pazdzierniku 2019 i obecnie jest uznany za jeden z
najbardziej przyjazny konsumentom w catej UE, i otwiera wiele mozliwosci dla rodzin
zyjacych w mieszkaniach, zeby mogli sta¢ sie prosumentami i pokonac¢ wiele przeszkod,
ktére zaledwie kilka lat temu byty uznawane za nie do pokonania.

Wielka Brytania, Biuro Porad Obywatelskich - Wspieranie konsumentéw w uczynieniu ich

domodw bardziej energooszczednymi.

Organizacja konsumencka ,Which?” opracowata logo handlowcow godnych zaufania
(Which? Trusted Trader logo), ktére ma pomdc konsumentom w wyborze odpowiedniego

handlowca i rozpoznac¢ dobrych handlowcéw, kiedy podejmujg sie przeprowadzi¢ renowacje
domu i szukajg profesjonalnej pomocy w poprawieniu energooszczednosci ich domu.
Etykieta jest znakiem reputacji i zaufania.

Projekt STEP:BEUC koordynuje projekt Rozwigzania na

rzecz walki z ubdstwem energetycznym (STEP), w ktérym

uczestniczy 9 cztonkdw BEUC, w tym Federacja

Konsumentéw. Gtéwnym zatozeniem jest pomoc

wrazliwym konsumentom poprzez pokazanie prostych, %Lj'j‘eoggéfgypoverw
konkretnych i efektywnych kosztowo krokéw i sSrodkéw co

pozwoli oszczedzi¢ na rachunku za prad. To co czyni ten projekt wyjgtkowym to to, ze
krajowe organizacje konsumenckie tgczg sity z instytucjami czy grupami pracownikéw z
pierwszej linii, ktérzy juz udzielajg obywatelom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji porad w
réoznych kwestiach, takich jak porady dotyczace budzetu domowego lub porady zdrowotne,
aby dotrze¢ do o0sdb znajdujgcych sie w ubdstwie energetycznym lub zagrozonych
ubdstwem energetycznym. Projekt jest finansowany ze funduszy programu Horizon 2020.

Wiecej informacji: STEP projekt website, STEP’s reports, strona FK.

Projekty CLEAR i CLEAR 2.0 : : CLEAR oznacza

umozliwienie konsumentom poznawania,

: CLEAR 2.0 angazowania sie i zastosowania odnawialnych
zrédet energii. CLEAR 2.0 byt projektem

realizowanym przez europejskie organizacje konsumenckie, majacym na celu doradzanie i

wspieranie konsumentéw, ktérzy chcg produkowac energie elektryczng i ciepto z
odnawialnych Zrédet energii w swoich gospodarstwach domowych. Projekt byt finansowany



z programu badan i innowacji UE Horizon 2020 i realizowany od wrzesnia 2017 do lutego

2020.

Projekt CLEAR pozwolit organizacjom konsumenckim na:

Wiecej

lepsze zrozumienie motywacji konsumentéw i gtownych czynnikéw powodujgcych
zmiane ich zachowania poprzez przeprowadzanie wywiadow online

sprawdzenie, co sprawia, ze konsumenci zuzywajg energie bardziej efektywnie,
monitorujgc grupe gospodarstw domowych, dostarczajgc im informacji i sprzetu
pomaganie konsumentom w dokonywaniu bardziej Swiadomych wyboréw poprzez
ocene wydajnosci systemdéw odnawialnych i udostepnianie tych informacji wiekszej
liczbie gospodarstw domowych za pomocg nowych narzedzi online

towarzyszenie konsumentowi w kupowaniu taniej i madrzej poprzez zakupy grupowe
przyczynianie sie do bardziej ambitnej krajowe] i unijnej polityki energetycznej, w
ktorej organizacje opowiadaty sie za tatwymi i szybkimi procesami administracyjnymi
i zezwoleniami, a takze za kompleksowymi ustugami zapewniajgcymi konsumentom
informacje i spersonalizowane doradztwo.

informacji CLEAR 2.0 website, factsheet i the CLEAR 2.0 results and

recommendations

Dalsze zrédta o zrdwnowazonym mieszkalnictwie — informatory, publikacje, linki

Informator o projekcie CLEAR 2.0, ktéry pozwolit organizacjom na zdobycie wiedzy,

zaangazowanie sie i zastosowanie energii odnawialnej
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-008 clear.0 factsheet 0.pdf
Stanowisko BEUC na temat przysztosci energii konsumenckiej

https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-

055 the future of energy consumers.pdf

Stanowisko BEUC: Nizsze zuzycie energii to nizsze rachunki za prad:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-

029 lower energy consumption lower energy bills.pdf



https://www.clear2-project.eu/home/the-project/reports
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-008_clear.0_factsheet_0.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-009_clear.0_results_and_recommendations_0.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-009_clear.0_results_and_recommendations_0.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-008_clear.0_factsheet_0.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-055_the_future_of_energy_consumers.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-055_the_future_of_energy_consumers.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-029_lower_energy_consumption_lower_energy_bills.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-029_lower_energy_consumption_lower_energy_bills.pdf

3. ZROWNOWAZONE FINANSE

Dlaczego zréwnowazone finanse sq wazne dla konsumentow?

Kiedy wspieramy udziat konsumentéw w walce ze zmianami klimatycznymi
by mogli zy¢ zrownowazenie waznym tematem sg finanse i system

finansowy. Obecnie konsumenci nie sg $wiadomi w zadawalajgcym stopniu, 9
ze mogga zmieni¢ swoje wybory w obszarze finanséw i napedzac rynek.

Dla wiekszosci konsumentéw banki sg jedno przystankowymi
sklepami, gdzie sg zarzgdzane wszystkie ich finanse. Otrzymujg pensje i

wszystkie pozostate ptatnosci i benefity z ich rachunkdéw, jak réowniez

oszczednosci i odktadanie na emeryture, biorg pozyczki, kupujg ubezpieczenia, wszystko z
pomocy banku. Co oznacza, ze kazdego roku miliardy ztotych przeptywajg przez bankil’,
pieniedzy ktére mogty by wydane na dziatania, ktére majg pozytywny wptyw na srodowisko i
spoteczenstwo i przyczyniajg sie do tagodzenia zmian klimatycznych.

Biorac pod uwage pilnos¢ sytuacji i pomimo obecnych wysitkdw na rzecz pobudzenia
zasobdéw na rzecz zrownowazonej gospodarki, zdecydowana wiekszos¢ bankéw nadal
wykorzystuje te miliardy do inwestowania i finansowania dziatain na rzecz emisji, w tym w
przemysle paliw kopalnych.

Na przyktad w Szwecji 7 najwiekszych bankéw inwestuje
= prawie dwa razy wiecej pieniedzy oszczedzajacych klientow
=g : w energie kopalng w poréwnaniu ze zréwnowazong

‘iai energia. Z kazdych stu centow, ktdore szwedzkie banki
: ' \ inwestujg i pozyczajg sektorowi energetycznemu, 64 korony
szwedzkie przeznacza sie na energie kopalng, a jedynie 36

koron szwedzkich na zréwnowazong energie. W sumie
banki zainwestowaty 44,2 mld koron w energie kopalng i
tylko 9,8 mld koron w zréwnowazong energie 8.

17 W 2015r. europejskie gospodarstwa domowe posiadaty na kontach oszczednosciowych ponad 10 bilionéw euro.
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2015-101 savings accounts in_eu-a_dormant market-study.pdf

18 https://fairfinanceguide.se/media/494515/l4gg-om-vixeln.pdf



https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2015-101_savings_accounts_in_eu-a_dormant_market-study.pdf
https://fairfinanceguide.se/media/494515/l%C3%A4gg-om-v%C3%A4xeln.pdf

Wielu konsumentéw chciato by zeby ich pienigdze uczestniczyty w budowaniu bardziej
zielonego, uczciwego i wiaczajgcego spoteczenstwa poprzez finansowanie dziatan, ktoére
majg pozytywny wptyw na spofeczenstwo. Jednakze obecnie instytucje finansowe nie
dostatecznie szczegbétowo opisujg swoje strategie srodowiskowe, z uwzglednieniem, gdzie s
inwestowane pienigdze. W tym kontekscie instytucje finansowe kontynuujg w stosunku do
konsumentéw nierzetelne doradztwo, gdy chce on naby¢ fundusze inwestycyjne lub
ubezpieczenie na zycie °, bez brania pod uwage preferencji w zakresie zréwnowazonosci. W
rezultacie konsumenci mogg nieswiadomie uczestniczy¢é w naruszaniu praw ludzi,
srodowiska i klimatu, a brak instytucji, ktéra by cos z tym zrobita.

Program polityczny UE

W Programie Pracy Komisji Europejskiej na rok 2020 ogtoszono zamiar opublikowania w
trzecim kwartale roku odnowionej Strategii Zréwnowazonych Finanséw. W kwietniu 2020
Komisja Europejska ogtosita konsultacje spoteczne w sprawie Strategii, w ktérych BEUC
zareagowata?® wyrazajgc obawy konsumentéw w szerszej debacie na temat
zrownowazonego finansowania. Konsultacje odbywaty sie w dwdch sekcjach :

1. Pierwsza skierowana do wszystkich interesariuszy z pytaniem, jak sektor finansowy i

gospodarka mogg by¢ bardziej zrwnowazone;

2. Druga skierowana do ekspertéw z pytaniem, o przyszte techniczne i strategiczne
kwestie dotyczgce przysztosci zréwnowazonych finanséw. W odpowiedzi BEUC
zawart szereg konkretnych rekomendacji dla polityki Komisji Europejskiej, ktére
zapewnig konsumentom lepszg informacjg o charakterystykach zréwnowazonosci
produktéw finansowych, na ktére oni liczg w codziennym zyciu. S3 to:

o wymodg dotyczacy wszystkich  produktéw  finansowych  (rachunki
oszczednosciowe, fundusze inwestycyjne, ubezpieczenia na zycie, emerytury
itp.) ujawnienia na ile sg one zréwnowazone. Na przyktad w oparciu o system
klasyfikacji kolorow podobny do juz istniejgcego na etykietach
energetycznych, gdzie mocny Zielony A okresla najbardziej zréwnowazone
produkty, a Czerwony G — najmnie;j.

o wieksze wysitki instytucji europejskich w zwalczaniu ,greenwashing”, ktéry
jest kluczowym ryzykiem dla konsumentow.

o rozwoj tzw. Brown Taxonomy dla dziatan, ktdre negatywnie wptywajg na
klimat i sSrodowisko.

19 Zobacz kampanie BEUC na thepriceofbadadvice.eu, ktéra podkres$la ciggta nieadekwatno$é porad finansowych
udzielanych konsumentom. BEUC apeluje o zakaz wyptaty ,.zachet” doradcom finansowym, ktére skutkujg stronniczymi i
bezstronnymi poradami finansowymi dla konsumentow.

20 https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-069 consultation on the renewed sustainable financial strategy.pdf
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o wymoédg dla europejskich organéw nadzoru oceny kosztow i wydajnosci
produktéw ESG w poréwnaniu z ich tradycyjnymi odpowiednikami, w ramach
swoich rocznych badan.
lepszy nadzdr i regulacja ratingdw ESG i agencji ratingowych ESG.
ambitne zasady tworzenia oznakowania ekologicznego UE dla detalicznych
produktow finansowych.

o wymog, by doradcy finansowi oceniali preferencje klientéw dotyczace
zrbwnowazonosci, gdy szukajg porady inwestycyjnej i wymog dla doradcéw
finansowych, by byli odpowiednio szkoleni na temat produktéw ESG.

o wsparcie dla inicjatyw ktére doradzajg i pomagaja konsumentom przy
porownywaniu praktyk inwestycyjnych i zréwnowazonosci stosowanych
przez instytucje kredytowe i inne firmy finansowe, np. Fair Finance Guide.

e |nne wazne europejskie regulacje prawne i strumienie robocze w dziedzinie
zrownowazonych finanséw

e oznakowanie ekologiczne UE dla produktéow inwestycyjnych — grupa ekspertéw
powotfana przez Komisje Europejskg opracowuje obecnie oznakowanie ekologiczne
UE?! dla produktéw finansowych oparte na taksonomii, unijny system klasyfikacji
zrownowazonych dziatan, aby pomadc inwestorom, przedsiebiorstwom, emitentom i
promotorom projektow w przejsciu na gospodarke niskoemisyjng, odporng i
zasobooszczedng. Spoteczenstwo obywatelskie, w tym koordynator oznakowania
ekologicznego z BEUCmajg zapewni¢ wiarygodns¢ etykiety opartej na
rygorystycznych warunkach, ktére zapobiegajg ,,greenwashing” i wprowadzajgcym w
btad informacjom dla konsumentéw.

e w marcu 2020 r. Wspdlne Centrum Badawcze Komisji Europejskiej przedstawito
whniosek dotyczgcy wymogdéw dla oznakowania ekologicznego UE dla detalicznych
produktéow swiadczgcych ustugi finansowe. W kwietniu 2020r. BEUC opublikowat
swoje uwagi?> (we wspOtpracy z innymi organizacjami spoteczerstwa
obywatelskiego) na temat takiego wniosku, podkreslajgc kilka obaw. BEUC i inne
organizacje spofeczenistwa obywatelskiego stwierdzity, ze wniosek w sprawie JRC
powinien zostaé¢ poprawiony, aby zapewni¢, ze oznakowanie ekologiczne UE jest
odpowiednie i zapewni, ze produkty objete oznakowaniem ekologicznym UE beda
ukierunkowane na inwestycje w zielong dziatalnos¢ gospodarczg. Doktadniej,
zaproponowano miedzy innymi, ze ostateczna etykieta odpowiada oczekiwaniom

21 7obacz w podrozdziale 7.2

22 http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-026 ecolabel financial products ngo joint briefing.pdf
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inwestorow detalicznych, czyli co najmniej 51% zielonych inwestycji w fundusze i
rygorystyczne kryteria wykluczenia dla sektoréw znacznie szkodliwych. BEUC i CSO
opowiadajg sie za przysztym oznakowaniem ekologicznym UE, ktére chroni
inwestorow detalicznych i konsumentéw przed ,greenwashing” i spetnia ich
oczekiwania dla etykiety doskonatosci sSrodowiskowe;j.

e projekt aktow delegowanych "MiFID II" (dyrektywa w sprawie rynkéw instrumentéw
finansowych) i "IDD" (dyrektywa w sprawie dystrybucji ubezpieczen) - KE
opublikowata projekt aktéw delegowanych w dniu 8 czerwca 2020 r. i rozpoczeta 4-
tygodniowe konsultacje do dnia 6 lipca 2020 r. Jezeli projekt aktéw delegowanych
zostanie przyjety, zostanie poddany opinii Parlamentu Europejskiego i Rady.
Zmienione przepisy bedg obowigzywaé¢ od 12 miesiecy po ich opublikowaniu w
Dzienniku Urzedowym UE. Zgodnie z projektem aktéw delegowanych doradcy
finansowi sg zobowigzani do wtgczenia czynnikdw zréwnowazonego rozwoju do
doradztwa inwestycyjnego udzielanego konsumentom.Organizacje konsumenckie
dazg do zapewnienia na etapie redakcyjnym, aby teksty te chronity odpowiednio
konsumentéw, wymagajagc od doradcow finansowych odpowiedniej oceny
preferencji w zakresie ochrony srodowiska, polityki spotecznej i zarzagdzania klientéow
(ESG) poszukujgcych doradztwa finansowego (na przyktad w przypadku zasiegania
porady w sprawie produktu emerytalnego, polisy ubezpieczeniowej na zycie lub
funduszu inwestycyjnego).

Brown taxonomy (Taksonomia brunatna) — unijne rozporzadzenie w sprawie taksonomii
okreéla obecnie jedynie "zielong taksonomie" 23. Nie obejmuje ona "taksonomii brgzowej" z
kryteriami dla dziatalnosci gospodarczej, ktéra ma negatywny wptyw na sSrodowisko.
Prowadzenie kampanii na rzecz brgzowe] taksonomii oznaczatoby, ze inwestorzy detaliczni
rozumiejg, kiedy ich inwestycje napedzajg niezrdwnowazong dziatalnos¢.

Krajowy program polityczny.

https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-technologia/zrownowazone-finansowanie

23 18 grudnia 2019 r. Rada i Parlament Europejski osiggnety porozumienie polityczne w sprawie rozporzadzenia w sprawie
taksonomii. W dniu 15 kwietnia 2020 r. Rada przyjeta w procedurze pisemnej swoje stanowisko w pierwszym czytaniu
dotyczace rozporzadzenia w sprawie taksonomii. Parlament Europejski zatwierdzit tekst zgodnie z procedurg ,wczesnego
porozumienia w drugim czytaniu” w dniu 18 czerwca 2020 r. Tekst zostat rdwniez opublikowany w Dzienniku Urzedowym
UE i wejdzie w zycie 20. dnia po jego opublikowaniu.
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ZaangazZowanie organizacji konsumenckich

W Swiecie rozwijajacych sie zrownowazonych finansdw organizacje konsumenckie maja

wiele kluczowych rél do odegrania:

e wspieranie konsumentow w sledzeniu zielonych lub brudnych funduszy — badanie i
dostarczanie konsumentom informacji o tym, gdzie trafiajg ich fundusze. Na przyktad

przewodnik "Sprawiedliwe finansowanie"?*

jest przyktadem pracy, jaka organizacje
konsumenckie mogg wykonaé, aby pomdc konsumentom w bardziej przejrzystych
informacjach o tym, gdzie ich banki przekazujg pienigdze. Ujawnit on spotecznie i
srodowiskowo destrukcyjne praktyki europejskich bankéw, od finansowania ekspansji
oleju palmowego w Indonezji, do ujawnienia skali ciggtych inwestycji w przemyst paliw
kopalnych, w przeciwienstwie do odnawialnych zrédet energii.

e presja na wiekszg game produktdw - obecnie dostepna jest ograniczona gama
produktow dla oszczednosci, inwestycji i funduszy emerytalnych w oparciu o cele i
kryteria ochrony srodowiska, polityki spotecznej i zarzadzania (ESG). W potaczeniu z
ograniczonymi informacjami publicznymi konsumenci majg bardzo ograniczony wyboér
ustug, z ktérych korzystajg, aby zarzgdzaé¢ swoimi prywatnymi finansami, a organizacje
konsumenckie mogg angazowac sie i budowaé presje konsumentéw na otrzymanie
wiecej podstawowych produktéw ESG. Organizacje konsumenckie mogtyby podniesc
Swiadomos¢ na temat tego, ze konsumenci mogg napedzac rynki i wywierac presje przez
swoje potrzeby i wybory.

e edukowanie konsumentow na temat celéw "greenwashingu" i kryteriow ESG—chociaz
dla bankéw pozytywne moze by¢ postrzeganie ich, jako zrédwnowazonych i sSwiadomych
spotecznie, nalezy wywiera¢ wiekszg presje na banki, aby zapewni¢, ze cele w zakresie
ESG s3 zardwno nieodfgczne, jak i integralne w systemie bankowym. Praktyki
"Greenwashing", czyli produkty, ktére wydajg sie zielone, ale w rzeczywistosci nie sg,
muszg by¢ skutecznie zwalczane.

e oferowanie poréwnan ofert kredytow ekologicznych — taka dziatalno$¢ moze wspieraé
konsumentéw w znalezieniu dobrych niezabezpieczonych zielonych ofert kredytowych
na inwestycje w odnawialne Zrddta energii (takie jak pompy ciepta lub panele
stoneczne), i w ekologiczne towary, takie jak samochody elektryczne, a takze
energooszczedne kredyty hipoteczne lub pozyczki na energooszczedne remonty
budynkéw mieszkalnych.

e wreszcie - konsumenci nie s3 w stanie ztagodzi¢ ani nawet zdawaé sobie sprawy z
zagrozen dla swoich inwestycji w przemyst oparty na weglu poprzez aktywa

24 Studia przypadkéw finansowania i inwestycji europejskich bankéw, z przewodnika Fair Finance:
https://fairfinanceguide.org/ffg-international/case-studies/
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osierocone?®> — inwestycje, emerytury i oszczednosci powinny by¢ chronione przed
ryzykiem zwigzanym ze zmiang klimatu i niezréwnowazonym finansowaniem.
Organizacje konsumenckie mogtyby opowiada¢ sie za wiekszg przejrzystoscig w zakresie
finansowania i inwestycji dokonywanych przez instytucje finansowe.

Krajowe przyktady narzedzi do edukacji i angazowania konsumentow

Przewodnik ,, Sprawiedliwe finansowanie” — Norwegia i Szwecja

Norweska organizacja konsumenckaForbrukerrddet i szwedzka  Sveriges
Konsumenteruczestniczg w projekcie Sie¢ ,Sprawiedliwego finansowania”, ktory pozycjonuje
i porownuje wiodgce banki w oparciu o kryteria sSrodowiskowe, spoteczne i zarzadzania.
Norweski przewodnik ,Sprawiedliwe finansowanie” ocenit polityke i praktyki 13 bankéw
https://etiskbankguide.no/a w szwedzkim 7 najwiekszych bankéw i 2 alternatywne -

https://fairfinanceguide.se/

Litwa — Wspdlna Grupa monitoringu
Zréwnowazonych finanséw (Projekt S.U.R.F).
Fai r'F‘iI"IﬂI"IEEGLJ'idE" Podobnie, jak w przypadku projektu Fair Finance

International International,Porozumienie Litewskich
Organizacji Konsumenckich (ALCO) powieladla

litewskich  konsumentéw system ratingow
bankowych.Projekt koncentruje sie na oddziatywaniu na trzy sposoby: na tworzeniu
ukierunkowanych kampanii informacyjnych, aby pomdc konsumentom aktywnie poszukiwac
i inwestowac¢ w produkty detaliczne zorientowane na zréwnowazony rozwadj; wspotpraca z
lokalnymi podmiotami sektora finansowego w celu zachecania do tworzenia i wprowadzania
produktow na rynek; Lobbing i wspieranie decydentow w zakresie ram prawnych w celu
przeorientowania sektora finansowego z inwestycji "business as usual" na zrédwnowazone.
Celem jest zbudowanie systemu finansowego, w ktérym zwiekszona rola i presja ze strony

2> Aktywa osierocone to aktywa, ktére cierpig z powodu przedwczesnej i nieoczekiwanej utraty wartoéci. Naukowcey z
London School of Economics wskazali, ze zmiana klimatu wigze sie z podwdjnym ryzykiem, ze moze prowadzi¢ do
osieroconych aktywéw. Po pierwsze, ekstremalne zdarzenia pogodowe moga bezposrednio zniszczy¢ kluczowe aktywa,
takie jak infrastruktura i uzytkowanie gruntéw, lub obnizy¢ ich warto$¢ produkcyjng. Po drugie, moze obnizy¢ produkcje
tych aktywow, a tym samym prowadzi¢ do nizszych zwrotéw z inwestycji. Dlatego tez bardziej zdecydowane dziatania w
sprawie zmian klimatu, ktére zapobiegatyby takim skutkom, majg rowniez sens, aby chroni¢ inwestoréw. Wiecej informacji:
https://www.beuc.eu/press-media/news-events/tougher-action-climate-change-makes-sense-investors
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konsumentéw dbajgcych o zréwnowazony rozwdj umozliwia gtebokg transformacje systemu
finansowego.

Belgia - Réseau Financité (the Alternative Finance Networking) to belgijska sie¢,
ktorej gtéwnym celem jest promocja spotecznej odpowiedzialnosci i etycznych finanséw.
Réseau Financité prowadzi badania, dostarcza wiedzy i wspiera indywidualnych
konsumentéw w ich poszukiwaniach etycznych i odpowiedzialnych produktéw finansowych.
Sie¢ regularnie publikuje raporty oceniajace produkty finansowe i promuje spoteczne,
etyczne zarzadzanie i sprawy Srodowiskowe co ma poméc inwestorom detalicznym, ktérzy
chcg inwestowac¢ w sposob odpowiedzialny. Sie¢ prowadzi rowniez strone internetowa,
gdzie poréwnuje rachunki oszczednosciowe, fundusze inwestycyjne, produkty emerytalne
itp. co pozwata uzytkownikom na tatwe pordéwnanie charakterystyk ESG dla produktow
finansowych (w oparciu o kryteria i metodologie opracowang przez siec).

Dalsze zrédta - informatory, publikacje, linki

e European Commission website on the Renewed Sustainable Finance
Strategyhttps://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-

finance/sustainable-finance en

e BEUC response to the European Green Deal on “Finance” page
10:http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-
012 beuc position on european green deal.pdf

e The Fair Finance Guide - a project implemented in several EU countries that
promotes consumer awareness by ranking financial institutions according to
sustainability criteria: https://fairfinanceguide.org/

e Finance Watch — European NGO founded post 2008 financial crisis to raise attention
to and counter the finance lobby-https://www.finance-watch.org/

e BEUC and NGO recommendations to EU eco-label and financial products:
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-

026 ecolabel financial products ngo joint briefing.pdf Also refer to section

7.2/page 300f this theoretical background document for more about eco-label and

inclusion of financial products.

e Finance Watch blog post “no climate justice without sustainable finance” -
https://www.finance-watch.org/no-climate-justice-without-sustainable-finance/

e Finance Watch blog post: “Nine financial reforms climate strikers should demand”-
https://www.finance-watch.org/uf/9-financial-reforms-that-climate-strikers-should-

demand/
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Commission Action Plan on Financing Sustainable Growth, 8 March 2018-
https://ec.europa.eu/info/publications/180308-action-plan-sustainable-growth en

BEUC response to the European Commission’s consultation on its renewed
sustainable finance  strategy-https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-
069 consultation on the renewed sustainable financial strategy.pdf

United Nations Environment Programme Finance Initiativehttps://www.unepfi.org/

Frank Bold public interest Law Organisation https://en.frankbold.org/about-us
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4. ZROWNOWAZONA MOBILNOSC

Dlaczego zrdwnowazona mobilnos¢ jest wazna dla konsumentow.

Wielu konsumentéw nie ma innego wyboru niz
wykorzystanie swojego samochodu do zaspokojenia swoich
potrzeb w zakresie mobilnosci. Jest to wynik dziesiecioleci
polityki miejskiej i gospodarczej opartej na zatozeniu, ze
indywidualny, napedzany benzyng,wtasny samochoddéw byt
idealnym sposobem na przemieszczenie sie z punktu A do

punktu B. Doprowadzito to do powstania systemu mobilnosci,
w ktérym jazda jest kosztowna, nieefektywna i szkodliwa dla
klimatu, Srodowiska i zdrowia publicznego. Konsumenci mogliby zaoszczedzi¢ duzo
pieniedzy i czasu, gdyby nasz system transportowy stat sie bardziej zrownowazony.
Jednoczesnie sektor lotnictwa jest jednym z najszybciej rozwijajacych sie zrodet emisji CO2 i
moze stac sie jednym z najwiekszych emitentow w UE do 2050r.

W ostatnich latach poczyniono znaczne postepy w zakresie obnizenia emisji CO2 i
zuzycia paliwa z samochodéw osobowych. Weszty w zycie nowe testy (WLTP i RDE), UE
znacznie wzmocnita swoje ramy homologacji typu i nadzér rynku oraz uzgodnita ambitne
cele w zakresie redukcji CO2 na lata 2025 i 2030. Oczekuje sie, ze te nowe ramy regulacyjne
znacznie przyspieszg przejscie na samochody o nizszej emisji dwutlenku wegla i przyniosa
postep w rzeczywistosci, a nie tylko na papierze.W ciggu nastepnej dekady spodziewamy sie
zatem gtebokiej zmiany w przemysle samochodowym, w wyniku ktérej redukcja emisji CO2
bedzie spowodowana zmiang technologii uktadu napedowego i przejsciem z silnikéw
spalinowych na pojazdy elektryczne.

Program polityczny — poziom UE.

Ponizej przedstawiono nadchodzgce odpowiednie procesy w UE, o ktorych nalezy pamietac:

o opublikowanie do korica 2020 r. nowej strategii UE na rzecz "zréwnowazonej
i inteligentnej mobilnosci" okreslajacej cele polityki w zakresie wykorzystania
ekologicznie czystych pojazddéw, alternatywnych rozwigzan czystego
transportu (kolej) oraz ustalania odpowiednich zachet dla konsumentéw.



o przeglad (oczekiwany w czerwcu 2021 r.) dyrektywy UE w sprawie rozwoju
infrastruktury paliw alternatywnych, ktéra okresla wymogi dotyczace w
szczegblnosci wprowadzenia punktéw fadowania samochoddéw elektrycznych.

o przeglad (oczekiwany w 2021 r.) unijnej dyrektywy w sprawie etykietowania
samochoddéw, ktdéra dostarcza nabywcom samochoddéw, w punkcie
sprzedazy, informacji na temat wydajnosci samochodow

o przeglad (oczekiwany w czerwcu 2021 r.) celdw redukcji emisji CO2 dla
samochoddéw na lata 2025 i 2030.

Zaangazowanie organizacji konsumenckich.

W okresie przejsciowym, ktéry ma przypas¢ w nastepnej dekadzie, wazne jest, aby
organizacje konsumenckie doradzat konsumentom i pomagaty im w zakresie odpowiednich
mozliwosci mobilnosci. Jesli chodzi o samochody, informacje w punkcie sprzedazy moga
pomédc kupujgcym samochody zdecydowac sie na bardziej paliwooszczedne samochody.
Jednolita etykieta emisji spalin samochodowych we wszystkich krajach UE pomogtaby
konsumentom w tym zakresie i wptynetaby na podaz bardziej zrdwnowazonych opcji, takich
jak samochody elektryczne.

Grupy konsumentéw moga uzupetniaé te prace, dostarczajgc ludziom informacji na
temat rzeczywistego zuzycia paliwa/poziomu emisji spalin i doradza¢ im, aby wybierali
najlepsze pojazdy na rynku. Wiele organizacji konsumenckich robi to w projektach takich jak
Green NCAP lub MILE21.

Istniejg inne zmiany w sektorze motoryzacyjnym, ktére mogg stwarza¢ nowe i rézne
wyzwania dla polityki konsumenckiej. Nowe innowacje, takie jak zwiekszona automatyzacja i
funkcje potgczone z Internetem, stanowig zupetnie nowy zestaw pytan dotyczacych
odpowiedzialnosci, bezpieczenistwa, ochrony danych, uczciwej konkurencji i innych.

Jednoczesnie konsumenci powinni mie¢ lepszy dostep do alternatyw dla
samochoddw, takich jak transport publiczny, aktywne mobilnosci (piesze i rowerowe) lub
wspolne i mikromobilnosci. Nalezy ponownie przemyslec caty nasz system mobilnosci, aby
zapewnic¢ konsumentom bardziej wydajne i bardziej zrGwnowazone alternatywy.

Krajowe przyktady narzedzi edukacji i zaangazowania konsumentow w zréwnowazongq
mobilnos¢

o Testowanie "bardziej ekologicznych" modeli samochodéw (e-samochodoéw i
wyboréw paliwa)
o Test Achats, Belgia:



e pordwnanie samochoddéw, aby dokona¢ najbardziej ekologicznego wyboru
e porady dotyczgce bardziej ekologicznej jazdy
o MILE21 - "wiecej informacji mniej emisji" — dostarcza konsumentom
rzeczywistych danych o zuzyciu paliwa w samochodach osobowych,
pomagajgc im w podejmowaniu $wiadomych decyzji o zakupie
bardziej wydajnych pojazdéw https://www.mile21.eu/about
o Green NCAP - poréwnanie samochodow
https://www.greenncap.com/

Promowanie transportu publicznego

* Forbrugerradet Taenks, Dania — Projekt "Passenger pulse" pomaga konsumentom
w transporcie publicznym.

e vzbv, Niemcy- Prowadzenie badan nad roszczeniami prawnymi dotyczacymi
dostepnosci miejsca zamieszkania $rodkami transportu publicznego potaczen
nowymi rodzajami transportu publicznego.

® Prowadzenie kampanii na rzecz poprawy praw pasazerow
¢ Pozwy zbiorowe

¢ Przypadek Volkswagena - Kiedy Volkswagen zywat oprogramowania "urzadzenia
ograniczajgcego skutecznos¢ dziatania" w swoich pojazdach, skutecznie udajac lepsza
emisje spalin, tak aby samochody byty sprzedawane i wydawaty sie spetnia¢ normy
zanieczyszczen, organizacje konsumenckie na szczeblu krajowym i BEUC na szczeblu
europejskim wspoétpracowaty, aby pomdéc konsumentom uzyska¢ rekompensate i
dostosowac ich pojazdy do wymogow prawnych. Grupy konsumentéw w Niemczech,
na Litwie, w Stowenii, Stowacji, Szwajcarii, Belgii, Wtoszech, Portugalii i Hiszpanii
wszczety dziatania grupowe przeciwko VW.

Konsumencka edukacja i badania
o Citizens Advice UK - zorganizowata serie warsztatow na temat efektywnego
tadowania pojazdu elektrycznego (na przyktad w jaki sposéb konsumenci
mogliby skorzysta¢ z "inteligentnych taryf" w celu optymalizacji zuzycia
energii elektrycznej i zaoszczedzenia pieniedzy). Obejrzyj
film:https://www.youtube.com/watch?v=i3KkPOAohI8&feature=youtu.be

Dalsze zrodta — informatory, publikacje, linki
e BEUC position paper on how consumer policy can help to clean up transport in
Europe: https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-
065 fossil fuelled mobility.pdf
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BEUC Factsheet on Sustainable
Mobility:http://www.beuc.eu/sustainability/sustainable-mobility

BEUC factsheet on Electric cars accessibility:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-036 making-electric-cars-

convenient-across-europe.pdf
BEUC factsheet on affordability of electric
cars:https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-

113 when will electric cars be an affordable option for european consume

rs - a5 format.pdf

BEUC position paper on making electric cars more
convenient:https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-

032 making electric cars convenient.pdf
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5. ZROWNOWAZONA ZYWNOSC

Dlaczego jest to wazne dla konsumentow?

Coraz wiecej konsumentdéw chce spozywaé zywnos$é, ktéra jest korzystna dla ich
zdrowia i dobra dla planety. Jak pokazuje badanie nastawienia konsumentéw do
zréwnowazonej zywnosci opublikowane przez BEUC w czerwcu 202026 jest to trend cieszgcy
sie poparciem. Badanie przeprowadzone w 11 krajach pokazuje, ze 2/3 Europejczykdw jest
otwartych na zmiane zwyczajéw zywieniowych majac na uwadze srodowisko. Jednakze
badanie pokazato takze, ze konsumenci napotykajg przeszkody w wprowadzeniu swoich
stéw w czyny. Cena, brak wiedzy, niejasna informacja i ograniczony wybdér zréwnowazonych
opcji to to, co wiekszosci konsumentdéw uniemozliwia bardziej zréwnowazone zywienie.

Zrownowazony rozwdj zywnosci sprowadza sie do zaspokojenia potrzeb
zywieniowych ludnosci przy najmniejszym wptywie na srodowisko, oferujgc jednoczesnie
zdrowe wybory zywieniowe. Gtéwne zagadnienia to:

1. Jak unikngé marnotrawienia jedzenia i
2. Jak sprawi¢, by zréwnowazony wybor byt tatwy i przystepny cenowo dla
konsumentéw.

Marnotrawienie Zywnosci

Wedtug szacunkdéw Komisji Europejskiej?’ prawie 88 min ton zywnosci rocznie jest
marnowanych w krajach UE. Potowa (53%) marnotrawiona jest w gospodarstwach
domowych 28,

Jednak marnotrawienie zywnosci jest wspolng odpowiedzialnoscig w catym tancuchu
zywnosciowym. Dziatania sg potrzebne na wszystkich poziomach: zwalczanie nadprodukgji
na poziomie gospodarstwa rolnego oraz uszkodzonych produktéw/opakowan na poziomie
produkcyjnym; zapobieganie peknie¢ tancucha chtodniczo-sktadowego podczas transportu
oraz zte prowadzenie i zarzadzanie zapasami na poziomie detalicznym; rozwigzywanie
problemu ztego opakowania konsumenckiego lub jego braku, ztych nawykéw zakupowych
lub niewfasciwego przechowywania zywnosci na poziomie konsumenta itp.

Oprdcz negatywnego oddziatywania na sSrodowisko, marnotrawienie jedzenia jest nie
do zaakceptowania zaréowno z powodéw etycznych jak i finansowych konsekwencji dla

26 BEUC (2020). One bite at a time: consumers and the transition to sustainable food.

27 http://ec.europa.eu/food/safety/food_waste/index_en.htm

28 FUSIONS, 2015


http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-042_consumers_and_the_transition_to_sustainable_food.pdf
http://www.eu-fusions.org/phocadownload/Publications/Estimates%20of%20European%20food%20waste%20levels.pdf

konsumentéw. Srednio corocznie belgijska rodzina wyrzuca doskonale nadajacg sie do
jedzenie zywnos$¢ o wartosci okoto 300€%°. W Wielkiej Brytanii co miesigc rodzina wyrzuca
$rednio Zywno$é o wartosci 60 funtow 0.

Badania pokazujg, ze w europejskich gospodarstwach domowych najczesciej wyrzuca
sie owoce i warzyw, szczegdlnie satate, pieczywo, mieso i ryby, produkty mleczne, produkty
suche takie , jak makarony i ryz oraz przyprawy3! 32 33, Marnotrawienie zywnosci w domu
jest w duzej mierze zwigzane z rutynowymi zachowaniami3* zaréwno przy zakupach (np.
kupowanie duzych opakowan), jak i przy wykorzystywaniu (lub niewykorzystywaniu)
pozostatosci (z iloscig pozostatosci, na ktére miaty wptyw zakupione porcje zywnosci).
Wedtug europejskiego badania3® 58% respondentéw wskazato, ze dostepno$é w sklepie
matych porcji mogtaby im pomodc ograniczyé marnotrawienie zywnosci. W niedawnym
badaniu przeprowadzonym przez Komisje Europejskg3® szacuje sie, ze do 10% odpaddéw
spozywczych wyrzucanych przez konsumentéw jest zwigzanych z datg przydatnosci do
spozycia, z powodu btednej interpretacji przez konsumentéw, ale takie z powodu
niespdjnego lub niewtasciwego stosowania oznaczenia "spozy¢ do" i "najlepiej spozy¢ przed"
przez producentdéw zywnosci i sprzedawcéw detalicznych.

tatwy i dostepny dla konsumentdw wybdr zdrowej i zrdwnowazonej zywnosci

Zapewnienie wyboru zdrowej i zréwnowazonej
zywnosci jest tatwym rozwigzaniem dla konsumentow i
oznacza:

e poprawe dostepu do bardziej zréwnowazonych
produktdw po przystepnej cenie
e stworzenie S$rodowiska wspierajgcego wybér
zdrowej i zrGwnowazonej zywnosci poprzez:
o zwiekszenie dostepnoscii gamy

zrownowazonych produktéw
zywnosciowych,

29 Test-Achats 589. Gaspillage alimentaire. September 2014.

30 WRAP ‘Love Food, Hate Waste’ campaign. http://england.lovefoodhatewaste.com/content/5-sure-fire-wayssave-money-
your-food-bills

31German Federal Ministry of Food and Agriculture (2012).
http://www.bmel.de/SharedDocs/Downloads/Ernaehrung/WvL/Studie Lebensmittelabfaelle Langfassung.pd
f?__blob=publicationFile

32 WRAP report (2008). The Food We Waste

33 Crem, bureau voor duurzame ontwikkeling, report (2013).

34 Stancu, 2015; Stefan et al, 2013

35 Flash Eurobarometer 316 (March 2011). Attitudes of Europeans towards resource efficiency

36 European Commission (2018). Market study on date marking and other information provided on food labels and food

waste prevention.
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o ograniczenie marketingu i reklamy niezdrowej zywnosci skierowanej
do dzieci,

o dostarczanie konsumentom szybkiej informacji o wartosciach
odzywczych zywnosci poprzez obowigzkowe oznakowanie na froncie
opakowania (Nutri-Score),

o zapewnienie, ze zywnos$¢ bogata w ttuszcz, cukier i sdl juz dtuzej nie
moze zawierac oswiadczen zdrowotnych,

o polepszenie informacji konsumenckiej na temat miejsca pochodzenia
Zywnosci.

e zwalczanie fatszywych  stwierdzen o  zréwnowazonosci  produktow
zywnosciowych  (tzw. greenwashing) poprzez zapewnienie  jasnych,
jednoznacznych, rzetelnych, weryfikalnych, nie wprowadzajgcych w btad etykiet
na zrownowazonej zZywnosci oraz testow przez uzytkownikow.

Agenda polityczna — szczebel UE

Odnosnie marnotrawienia zywnosci, we wrzesniu 2015 roku, w ramach Celéw
Zrownowazonego Rozwoju 2030, Zgromadzenie Ogdlne Naroddw Zjednoczonych przyjeto
cel zmniejszenia marnotrawienia zywnosci na mieszkanca o potowe na poziomie sprzedazy
detalicznej i konsumentéw oraz zmniejszenie strat zywnosci w taiicuchu produkcji i dostaw.
Plan Dziatania Unii Europejskiej na rzecz gospodarki w obiegu zamknietym3’ przyjety w
grudniu 2015 roku okresla dziatania wspierajgce osiggniecie tego celu:

e platforma (Platforma UE nt. Strat Zywnosci i Marnotrawienia Zywnosci38) faczaca
unijne instytucje, ekspertéw z panstw cztonkowskich i istotnych interesariuszy
zostata powotana, aby wspieraé wszystkich aktorow w okresleniu $Srodkow
potrzebnych do zapobiegania marnotrawieniu zywnosci, dzieleniu sie najlepszymi
praktykami i ocenianiu poczynionego postepu.

e zostata opracowana wspdlna unijna metodologia do statego mierzenia
marnotrawienia zywnosci w taricuchu dostaw 3°,

e zapoczatkowano prace®® na szczeblu unijnym w celu sprawdzenia mozliwosci
poprawy stosowania oznaczenia dat przydatnosci do spozycia przez podmioty w

37 http://ec.europa.eu/priorities/jobs-growth-investment/circular-economy/docs/communication-action-planfor-circular-

economy_en.pdf

38 https://ec.europa.eu/food/safety/food waste/eu actions/eu-platform en
39 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=0J:L:2019:248:TOC

40 https://ec.europa.eu/food/safety/food waste/eu actions/date marking en
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tanicuchu dostaw i ich zrozumienia przez konsumentéw, szczegdlnie oznaczenie
»najlepiej spozy¢ przed”.

Unijna Strategia od pola do stotu®! o uczciwym, zdrowym i przyjaznym $rodowisku systemie
zZywnosci zostata opublikowana 20 maja 2020 roku. Gtowny element nadrzednego Zielonego
tadu (Green Deal), razem z Planem Dziatania (Action Plan) wymienia 27 srodkow, ktére
torujg droge dla ,zazielenienia” produkcji zywnosci, zdrowszych i bardziej zréwnowazonych
diet i zmniejszenia marnotrawienia zywnosci. Te srodki — wiele z nich nadal bedzie podlegac
w przysztosci badaniom, konsultacji i innym ocenom wptywu — obejmujg w szczegdlnosci:

e propozycje zharmonizowanych, obowigzkowych oznaczen na froncie opakowania, co
pozwoli konsumentom dokonywa¢ swiadomego wyboru zdrowej zywnosci (4 kw.
2022)

* propozycje wymogu oznaczenia pochodzenia pewnych produktéw (4 kw. 2022)

e propozycje ram oznakowania zréwnowazonej zywnosci, aby wzmocnic
konsumentéw w podejmowaniu zréwnowazonych wyboréw zywnosci (do korca
2024)

e Profile zywieniowe, aby ograniczy¢ uzywanie oswiadczen zdrowotnych i
zywieniowych na zywnosci bogatej w sol, cukier i/lub ttuszcz (4 kw. 2022),

e propozycja celéw, na poziomie UE, w zakresie zmniejszenia marnotrawienia
zywnosci (2023),

® propozycja przejrzenia przepisdw unijnych dotyczacych oznaczenia daty przydatnosci
do spozycia (,,spozy¢ do”, ,najlepiej spozy¢ przed”) (4 kw. 2022),

e inicjatywy zachecajgce do reformulacji zywnosci przetworzonej, w tym ustanowienie
maksymalnych poziomodw dla niektérych sktadnikéw odzywczych (4 kw. 2021).

Zaangazowanie organizacji konsumenckich w zrownowazong zywnosc¢

W zaleznosci od zdolnosci i zasobdw organizacji moze ona wybraé z szerokiego zakresu takie
dziatania, ktére pozwolg unikngé marnotrawienie zywnosci i utatwig konsumentom podjecie
zrobwnowazonego wyboru:

e Podnoszenie Swiadomosci: publikujgc artykuty na stronie internetowej lub w we
wiasnym czasopismie, prowadzgc kampanie informacyjne organizacja konsumencka
ma wktad w podnoszenie $wiadomosci konsumenckiej na takie tematy, jak

41 https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/safety/docs/f2f action-plan 2020 strategy-info en.pdf
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42 Jub wptyw naszych zwyczajéw zywieniowych na

marnotrawienie zywnosci
$rodowisko *3.

Wspieranie zmian w zachowaniach konsumentdw: organizacja moze dostarczaé
prostych wskazéwek, ktére pomogg w zmianie zachowan. Na przyktad, rady, jak
przechowywaé zywno$é i pomysty, jak ponownie wykorzystaé resztki jedzenia®*
pomoc w lepszym zrozumieniu rdéznicy pomiedzy okresleniem ,spozy¢ do” i
,Nnajlepiej spozy¢ przed”*, porady dla rodzicéw, jak przygotowac zdrowsze kanapki
do szkoty dla dzieci®®, lub pomoc w dowiedzeniu sie, ktdora ryba jest bardziej
trwata?’.

Popieranie przepiséw, ktore pozwalajg konsumentom fatwiej dokonaé zdrowego i
zrownowazonego wyboru: organizacja konsumencka petni kluczowg role w
zapewnieniu, ze prawa na szczeblu unijnym jak i krajowym ksztattujg nasz system
zywnosciowy i to co trafia na nasze talerze wspiera zrownowazone rolnictwo i
produkcje a tworzy srodowisko, w ktérym wybér zdrowej, zréwnowazonej zywnosci
jest fatwy.

Postugiwanie sie nowymi mediami i technologiami w celu dotarcia do konsumentéw:
organizacje konsumenckie coraz czesciej korzystajg z nowych medidw i technologii (
aplikacje na smartfony#, posty i filmy na Facebook’u?’, Twitterze, fora dyskusyjne
itp.), zeby dotrze¢ do konsumentéw — szczegdlnie do mtodziezy- i wspierac ich
wysitki  w zastosowaniu zdrowych i bardziej zréwnowazonych zwyczajow
jedzeniowych.

Krajowe przyktady narzedzi do zaangazowania i edukacji konsumentow

Portugalia — Zielony Szef (Green Chef) — zaprasza szkoty, cztonkéw DECOlovem do
robienia filmow z kulinarnymi przepisami, w ktorych wykorzystuje sie resztki jedzenia
lub lepiej wykorzystuje sie zywnos¢, aby uwrazliwi¢ mtodych konsumentéw na
zapobieganie odpadom i podjecie odpowiedzialnych zachowan konsumpcyjnych.

42 0CU (2017). No tires la comida!
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CLCV (2020). Manger durable.
Fédération Romande des Consommateurs (2012). Bien accommoder ses restes : les recettes de la FRC.

OCU (2018). 10 alimentos que se pueden comer “caducados”.

Test-Achats/Test-Aankoop (2019). Comment choisir une collation saine ? Pour les enfants.

UFC — Que Choisir (2018). Péche durable. Manger des poissons en bonne conscience.

See for instance the app developed by Forbrugerradet Teenk (in partnership with a group of organisations) to help

consumers cut food waste at home.
49 See for instance Forbrugerrddet Facebook campaign on food waste.
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https://www.facebook.com/forbrukerradet/videos/2303775462982085/

Portugalia — ,Szef Ryba” (Chef fish) — zaprasza szkoty do tworzenia filmoéw z
przepisami na potrawy z ryb pokazujac zdrowy i zréwnowazony wybér przy
konsumpcji seafood i szacunek dla zasobow oceandw.
Francja — ,Akademia Zero Marnotrastwa” (Zero Gachis Academie”) przez ponad 3
. 7 miesiece 100 gospodarstw domowych bylto
- : szkolonych przez organizacje konsumenckg CLCV
(rodziny, ale réwniez ludzie samotni, emeryci itp.)
przez pierwsze 15 dni gospodarstwa byty proszone do
okreslenia wielkosci zwyczajowo zmarnotrawionej

| , zywnosci. Nastepnie pokazano im jak ograniczyé
marnowanie Zywnosci

W aé)mu. Ogdtem, uczestnicy projektu zredukowali ilos¢
marnotrawionej zywnosci o 59%.

Portugalia - ,,Za duzo plastiku” (,,Too much plastic” ) - akcja prowadzona w okresie
czerwiec — listopad 2019. Konsumentdw poproszone o przystanie zdje¢ produktow
opakowanych w nadmierng ilo$¢ plastiku. Organizacja konsumencka skontaktowata
sie z dostawcami tych produktoéw i zachecata do zmniejszenia ilosci plastikowych
opakowan.

Belgia — ,Doggy Bag” renaming contest”: belgijska ;;Tm;?ﬂdm"“eRest-U-Patkw"t'ele
organizacja konsumencka Test-Achats potgczyta sity z 3
belgijskimi miastami w celu promocji uzywania toreb
Doggy. W tradycji belgijskiej nie ma zwyczaju zabierania
z restauracji do domu swojego nie dokonczonego

jedzenia. W mediach spotecznosciowych ogtoszono 7
konkurs na nadanie francuskiej i flamandzkiej nazwy dla mu?nmwa;mTﬁ;mdmmﬁmmf]Es‘.,;mcmwmes
opakowania ,Doggy Bag” , aby w ten sposob Tmmmm——
spopularyzowac praktyke zabierania nie dokorczonego jedzenia z restauracji do

domu.

Dalsze zrodta — ulotki, publikacje, linki

BEUC open letter on the Farm to Fork
strategyhttps://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-

092 csos open letter on the farm to fork strategy to achieve sustainable foo

d systems .pdf

BEUC report on survey of EU consumers and sustainable food, June 2020:
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-

042 consumers and the transition to sustainable food.pdf

BEUC position paper on sustainable food — a paper developed by BEUC in 2016 to
initiate a discussion on “sustainable food” — has since been elaborated on
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-

029 ipa cpe beuc position on food sustainability.pdf



https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-092_csos_open_letter_on_the_farm_to_fork_strategy_to_achieve_sustainable_food_systems_.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-092_csos_open_letter_on_the_farm_to_fork_strategy_to_achieve_sustainable_food_systems_.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-092_csos_open_letter_on_the_farm_to_fork_strategy_to_achieve_sustainable_food_systems_.pdf
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-042_consumers_and_the_transition_to_sustainable_food.pdf
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-042_consumers_and_the_transition_to_sustainable_food.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-029_ipa_cpe_beuc_position_on_food_sustainability.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-029_ipa_cpe_beuc_position_on_food_sustainability.pdf

BEUC position paper on front-of-pack nutrition labelling:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-033 front-of-
pack nutritional labelling.pdf

BEUC comments to the European Commission public consultation on the Roadmap
on the Farm to Fork Strategy for Sustainable
Foodhttps://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-
say/initiatives/12183-Farm-to-Fork-Strategy-/F507869

BEUC assessment of the Farm to Fork Strategy
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-

057 beucs take on farm to fork strategy.pdf



https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-033_front-of-pack_nutritional_labelling.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-033_front-of-pack_nutritional_labelling.pdf
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12183-Farm-to-Fork-Strategy-/F507869
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12183-Farm-to-Fork-Strategy-/F507869
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-057_beucs_take_on_farm_to_fork_strategy.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-057_beucs_take_on_farm_to_fork_strategy.pdf

6. ZROWNOWAZONY ROZWOJ PRODUKTOW: KOMPLEKSOWE
PODEJSCIE UE MAJACE NA CELU ZMNIEJSZENIE ZUZYCIA ZASOBOW
PRZEZ PRODUKTY

Wprowadzenie:

Unia Europejska ma dtugg tradycje opracowywania szczegétowych przepiséow
dotyczacych produktow konsumenckich, czy to ze wzgledow bezpieczenstwa, czy ze
wzgledow Srodowiskowych. Dziatania UE obejmujg opracowywanie nowych przepiséw,
norm technicznych i informacji dla konsumentéw. Rola UE w tym procesie jest nie do
przecenienia, poniewaz na rynku wewnetrznym zasady te dotycza kazdego producenta,
ktory wprowadza produkty na rynek UE.

We wczesnych latach polityki produktowej UE koncentrowata sie na informowaniu
konsumentéw w celu wzmocnienia popytu na produkty energooszczedne. Dokonano tego
na przyktad dzieki unijnej etykiecie energetycznej, wprowadzonej w potowie lat 80.,
poczagwszy od urzadzen gospodarstwa domowego. Od wczesnych lat 90. XX wieku
uzupetniono je o oznakowanie ekologiczne UE, ktérego celem jest dalsze informowanie
konsumentdéw i wskazanie im najbardziej przyjaznych dla sSrodowiska produktéw na rynku.

Jednak samo ,informowanie konsumentdw” powoduje ograniczone zmiany i nie
moze zaradzi¢ niektorym niedoskonatosciom rynku, takim jak ograniczona podaz
zrownowazonych produktow. Dlatego w latach po 2005 r. UE zaczeta zajmowacl sie
projektowaniem produktow, naktadajgc na producentdédw wigzgce wymagania w postaci tak
zwanych wymagan dotyczgcych ekoprojektu. Wynika to z pogladu, ze 80% wptywu produktu
na srodowisko jest okreslane przez wybory projektowe producenta, na ktére konsument ma
niewielki lub zaden wptyw.

W poczatkowych latach proces ekoprojektu koncentrowat sie na efektywnosci
energetycznej i innych podstawowych wptywach na srodowisko, takich jak emisja hatfasu i
zuzycie wody. Instrument jest obecnie w trakcie transformacji, aby bardziej systematycznie
stawi¢ czota nowym wyzwaniom, takim jak wykorzystanie materiatdow pochodzgcych z
recyklingu, przedtuzenie zywotnosci produktu oraz umozliwienie tatwiejszej naprawy i
konserwacji, demontazu, ponownego uzycia i recyklingu.

Zestaw narzedzi UE w zakresie zrownowazonej polityki produktowej obejmuje
rowniez rézne instrumenty dotyczace chemikaliéw, takie jak podejscie UE do rejestracji,
oceny i udzielania zezwolen i ograniczen w zakresie chemikaliow (REACH), klasyfikacja,
pakowanie i oznakowanie chemikaliéw (CLP), ograniczenie niebezpieczne chemikalia (RoHS)
i przepisy dotyczace redukcji odpaddw, ich zbidrki, pakowania i recyklingu.



Od 2015 r. UE pracuje nad szeroko zakrojonym podejsciem do bardziej
zrownowazonych produktéw poprzez rozwdj i wdrazanie tak zwanej gospodarki o obiegu
zamknietym. Od tego czasu przedstawiono dwa plany dziatania z konkretnymi dziataniami,
jeden w 2015 r. i jeden w 2020 r. Gospodarka o obiegu zamknietym to system, ktérego
celem jest eliminacja marnotrawstwa i zapewnienie ciggtosci wykorzystania zasobow.
Systemy o obiegu zamknietym wykorzystujg ponowne wykorzystanie, udostepnianie,
naprawe, odnawianie, regeneracje i recykling w celu stworzenia systemu zamknietego,
minimalizujgcego zuzycie zasobdéw i tworzenie odpaddw, zanieczyszczen i emisji dwutlenku
wegla. Celem gospodarki o obiegu zamknietym jest dtuzsze uzytkowanie produktéw, sprzetu
i infrastruktury, a tym samym zwiekszenie produktywnosci tych zasobow. Wszystkie
,odpady” powinny stac¢ sie ,zywnoscig” dla innego procesu: produktem ubocznym lub
zasobem odzyskanym do innego procesu przemystowego lub jako zasoby regeneracyjne dla
przyrody (np. Kompost). To podejscie regeneracyjne jest przeciwienstwem tradycyjne;j
gospodarki liniowej, ktéra opiera sie na modelu produkcji ,,wez, zréb, wyrzu¢”
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W tym rozdziale dotyczgcym polityki produktowej podajemy informacje na
nastepujgce tematy i dlaczego sg one wazne dla konsumentow:

e Ekoprojekt

e FEtykietowanie energetyczne

e (Oznakowanie ekologiczne UE

e Trwalsze i lepiej naprawialne produkty

e Rola lepszych praw konsumentéw w przypadku dtuzszych okresow
uzytkowania produktow

e Egzekwowanie zasad polityki produktowej na poziomie krajowym

e Nadchodzace inicjatywy polityczne w ramach drugiego planu dziatania
dotyczacego gospodarki o obiegu zamknietym, ktéry UE planuje opracowac i
wdrozy¢ w nadchodzacych latach



Nie zamieszczamy wyczerpujgcych informacji na temat chemikaliéw, poniewaz ten
temat wymagatby samodzielnego szkolenia ze wzgledu na jego ztozony charakter. Jednak
dla tych ekspertow, ktorzy sg zainteresowani tg dziedzing, BEUC bedzie w stanie zapewnic
wiedze fachowg na temat:

e Ramy regulacyjne UE dotyczgce chemikaliow

e Chemikalia w produktach konsumenckich, takich jak kosmetyki, zabawki,
tekstylia, materiaty do kontaktu z zywnoscig itp.

e Niedociggniecie w krajowym egzekwowaniu wymogéw dotyczacych
chemikaliéow dla produktéw konsumenckich i powigzanych zagrozen dla
konsumentéw.

e Negatywne konsekwencje zdrowotne zwigzane z produktami, ktdre
negatywnie wptywajg na uktad hormonalny (tzw. Substancje zaburzajgce
gospodarke hormonalng) oraz jak zmniejszy¢ narazenie w zyciu codziennym.

6.1. Ekoprojekt i etykiety energetyczne

Kazdego miesigca konsumenci przeznaczajg znaczng cze$é swojego budzetu na
zuzycie energii. Obecnie konsumenci nie tylko posiadajg bardziej energochtonne produkty,
takie jak komputery, telefony komorkowe i telewizory, ale uzywajg ich kazdego dnia przez
dtuzsze godziny. Rozwdj ten spowodowat wzrost rachunkéw za energie elektryczng.

Jednoczesnie konsumenci czesto majg do czynienia z produktami, ktérych nie mozna
naprawi¢ wkrétce po wygasnieciu gwarancji, ktére psujg sie zbyt szybko lub ktérych nie
mozna naprawi¢ z powodu niedostepnosci czesci zamiennych. Wielu konsumentéw musi
poradzi¢ sobie z tg wczesng awarig produktéw, zwang rowniez , przedwczesnym starzeniem
sie”, ktéra dodatkowo obcigza ich torebki i Srodowisko.

Dlaczego ekoprojekt i etykiety energetyczne sq wazne dla konsumentow?

Europejska dyrektywa w sprawie ekoprojektu nie tylko chroni srodowisko, ale takze
pomaga konsumentom oszczedzaé pienigdze. Wedtug badania zleconego przez BEUC w
2016r.°°, Przecietne gospodarstwo domowe w UE moze zaoszczedzié nawet 330 euro
rocznie dzieki ekoprojektowaniu, a takze dzieki temu, ze produkty z czasem staty sie bardziej
energooszczedne.

50 http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-109benefits_of_ecodesign_for_eu_households_executive_summary.pdf



Ekoprojekt naciska réwniez na produkty o lepszych parametrach pod wzgledem
efektywnego gospodarowania zasobami przez caty okres uzytkowania produktu, np.
wymagania dotyczgce naprawy. Uwzglednia réwniez jako$¢ i wygode produktéw oraz
dostarcza konsumentom wiecej informacji na temat zréwnowazonego uzytkowania
produktdw. Rozporzadzenie w sprawie etykiet efektywnosci energetycznej upowaznia
Komisje Europejskg do przyjecia srodkéw dotyczgcych obowigzkowego etykietowania
okreslonych grup produktéw zwigzanych z energig, takich jak pralki i telewizory. Gwarantuje
to konsumentom dokonywanie swiadomych wyboréw dotyczgcych zuzycia energii przez

produkty na etapie uzytkowania.

-HENEHG'! Chociaz etykieta energetyczna istnieje od
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Left: the old label; right: the new one set to
appear on appliances as of 2021.
Sources: European Commission

przejrzystosci i zrozumiatosci, wprowadzajgc dodatkowe
klasy A +, A ++ i A +++ jako uzupetnienie systemu.

Poniewaz zmiany te doprowadzity do utraty
prostych komunikatéw do konsumenta - takich jak "kup
lub  "kup A"

ostabito

ekologiczny" zamieszanie wsréd

konsumentow zdolnos¢  systemu  do
przeksztatcania rynkéw w kierunku bardziej wydajnych
urzadzen. W 2017 r. przyjeto nowe ramy etykietowania
energetycznego, aby jak najszybciej przywrdci¢ etykiete

dzieki dobrze znanej zamknietej skali etykietowania A-G.

Program polityczny - poziom UE

Do najwazniejszych instrumentéw polityki dla konsumentéw w agendzie politycznej
UE nalezg dyrektywa w sprawie ekoprojektu 2009/125/EC oraz dyrektywa UE w sprawie
etykiet efektywnosci energetycznej 2010/30/EU. Te dwa narzedzia obejmujg produkty
zwigzane z energig, od pralek po odkurzacze i kotty.

W marcu 2020r. UE uruchomita swdj plan dziatania dotyczgcy gospodarki w obiegu
zamknietym, w ktorym okreslono, ze zréwnowazona polityka produktowa powinna réwniez
uwzglednia¢ trwato$é produktu, mozliwos¢ modernizacji, mozliwos$é naprawy i ponownego
uzycia oraz ze dyrektywa w sprawie ekoprojektu powinna obejmowac wiecej produktéw,
zwtaszcza produkty ICT i tekstylia.

Unijny proces poprawy efektywnosci energetycznej produktéw konsumenckich zostat
zapoczatkowany w 2005 r., Co doprowadzito do przyjecia dyrektywy w sprawie ekoprojektu



2009/125/EC6°2, ktdra ustanawia ramy dla poprawy ekologicznosci Srodowiskowej, takich
jak urzadzenia gospodarstwa domowego, od odkurzaczy po o$wietlenie. do kottow.

Zgodnie z obecng dyrektywg UE w sprawie ekoprojektu>? Komisja Europejska jest
upowazniona do regulowania nie tylko efektywnosci energetycznej, ale takze efektywnego
gospodarowania zasobami (trwatosci, mozliwosci naprawy, mozliwosci recyklingu,
mozliwosci modernizacji itp.) produktdow zwigzanych z energig i przyjmuje srodki wyonawcze
dotyczace ekoprojektu>3. Poprzez optymalizacje zrdwnowazonego charakteru produktow,
przy jednoczesnym zachowaniu ich wtasciwosci funkcjonalnych, dyrektywa w sprawie
ekoprojektu ma zapewni¢ nowe mozliwosci producentom, konsumentom i catemu
spoteczeristwu %,

Zaréwno Parlament Europejski, jak i Rada

podkreslajg znaczenie ekoprojektu i  etykietowania M f)

energetycznego i wezwaty Komisje do przyjecia nowego [ R_

planu prac dotyczacego ekoprojektu (2020-2024), .
—

obejmujgcego réwniez nowe grupy produktéw poza

(@ D)
iy

produktami zwigzanymi z energia, w szczegdlnosci
produkty ICT.

Rada Europejska i Parlament Europejski podkreslity rowniez>>, ze nalezy przedstawié¢
nowy wniosek ustawodawczy dotyczacy spojnych ram polityki produktowej, umozliwiajacy
dtuzsze stosowanie produktow i mozliwie jak najdtuzsze utrzymanie materiatow w cyklu
gospodarczym.

Program polityczny na szczeblu krajowym

Ekoprojekt- obowigzujgce rozporzadzenia: https://www.gov.pl/web/klimat/ekoprojekt

Etykiety energetyczne: https://www.gov.pl/web/klimat/etykiety-energetyczne

51 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32009L0125

52 Dyrektywa 2005/32/WE Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgca ogélne zasady ustalania wymogéw dotyczacych
ekoprojektu dla produktow wykorzystujgcych energie oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 92/42/EWG oraz dyrektywy
96/57/WE i 2000/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady.

53 For a list of product groups covered see: https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/harmonised-
standards/ecodesign/

54 See Ecodesign Working Plan 2012-2014, Commission Staff Working Document, Establishment of the Working Plan 2012-
2014 under the Ecodesign Directive, p.1

5> See Resolution of 15 January 2020 in response to the European Commission communication on a European Green Deal
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https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/harmonised-standards/ecodesign/

Zaangazowanie organizacji konsumenckich

a) Przyczynianie sie do kryteriow i regulacji dotyczgcych ekoprojektu jako interesariusz -
Ustawodawstwo dotyczace ekoprojektu naktada na Komisje Europejska obowigzek
konsultowania sie z zainteresowanymi stronami, w tym organizacjami konsumenckimi, w
procesie ustanawiania i przegladu kryteriow produktéw dla ekoprojektu i oznakowania
ekologicznego.

Artykut 18 dyrektywy w sprawie ekoprojektu stanowi, ze:

"Komisja zapewnia, ze w prowadzeniu swoich dziatan przestrzega, w odniesieniu do kazdego
srodka wykonawczego, zrownowazonego udziatu przedstawicieli panstw cztonkowskich i
wszystkich zainteresowanych stron zainteresowanych danym produktem/grupq produktéw,
takich jak przemyst, w tym przemyst, MSP i rzemiosto, zwigzki zawodowe, handlowcy,
detalisci, importerzy, organizacje ochrony srodowiska i organizacje konsumenckie ”.

Tworzgc nowy plan pracy na lata 2020-2024, organizacje konsumenckie majg
mozliwos¢ przyczynienia sie do ustanowienia nowych kryteriéw dla grup produktéw
nieobjetych jeszcze Ekoprojektem, takich jak produkty ICT, a takze przegladu istniejgcych
srodkow i zapewnienia obowigzkowych przepisow.

Za posrednictwem Forum Konsultacyjnego w sprawie ekoprojektu i etykietowania
energetycznego, oficjalnego forum, na ktérym omawiane sg te polityki z zainteresowanymi
stronami, organizacje konsumenckie majg mozliwos¢ komentowania  kwestii
horyzontalnych, w tym miedzy innymi:

e plan prac na lata 2020-2024

e metoda opracowania kryteriéw ekoprojektu (MEErP)

e system punktacji do naprawy

e mozliwa zmiana dyrektywy w sprawie ekoprojektu 2009/125/WE
e skutecznos¢ nadzoru rynku

b) Informowanie o nowych systemach i etykietach - ze wzgledu na zmiany spowodowane
etykietowaniem oraz ze wzgledu na to, ze rdine etykiety bedg wspotistnied,
informowanie i edukowanie konsumentéw, bedzie miato zasadnicze znaczenie dla
ufatwienia konsumentom lepszego ich poznania.

c) Przekonywanie decydentéw - Podczas opracowywania Srodkéw dotyczgcych etykiet
efektywnosci energetycznej decydenci bedg musieli dobrze wzig¢ pod uwage interesy
konsumentéw. Mozna to osiggngc poprzez:




e Wnoszenie wktadu w techniczne prace przygotowawcze i udziat w
spotkaniach z zainteresowanymi stronami podczas zmiany skali etykiet.

e Doradzanie Komisji Europejskiej, jak lepiej informowa¢ o korzysciach
wynikajgcych z etykiety energetycznej dla konsumentéw.

e Udziat w projektach promujgcych etykiete energetyczng. Na przyktad
organizacje konsumenckie sg zaangazowane i prowadzg projekt BELT>®, Boost
the Energy Label Take up, aby promowaé stosowanie bardziej wydajnych
produktédw zwigzanych z energia.

Dalsze zasoby - broszury informacyjne, publikacje, linki

e BELT Boost Energy Label Take up (: https://www.belt-project.eu/

BELT to projekt finansowany z programu UE Horyzont 2020, ktérego celem jest
promowanie stosowania bardziej wydajnych produktéw zwigzanych z energia. Jego
celem jest utatwienie przejscia ze starej etykiety energetycznej do nowej. Dzieki BELT
proces przejscia do nowej etykiety ze zmieniong skalg bedzie tatwiejszy, zapewniajgc
szkolenia i wskazowki techniczne dla producentéw, dystrybutoréw i sprzedawcow
detalicznych. Dzieki jasnym i ukierunkowanym kampaniom komunikacyjnym mozna
unikng¢ zamieszania i btedéw wsréd konsumentéow oraz pracownikéw sektora
zamoéwien publicznych i przedsiebiorstw. Dalsze ustalenia projektu bedg dostepne w
BEUC w pdzniejszym terminie.

e Oszczednosci finansowe wynikajgce z ekoprojektu, badanie zlecone przez
BEUC:

e http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-109-
benefits of ecodesign for eu households executive summary.pdf

6 https://www.belt-project.eu/


https://www.belt-project.eu/
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-109-benefits_of_ecodesign_for_eu_households_executive_summary.pdf
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-109-benefits_of_ecodesign_for_eu_households_executive_summary.pdf

Kluczowe wnioski:

o Dzieki ekoprojektowi konsumenci oszczedzajg co roku do 330 euro. Dzieje sie
tak, poniewaz przepisy UE umozliwity producentom wytwarzanie produktéw
0 mniejszym zuzyciu energii.

o Oszczednosci konsumentdw mogg wzrosngé do ponad 450 euro rocznie, jesli
wybiorg produkt, ktéry nalezy do najwyzszej klasy etykiety energetyczne;j.

o Ekoprojekt moze réwniez pomdc ulepszyé produkty konsumenckie, takie jak
wyciszenie odkurzaczy.

e Zestawienie informacji BEUC na temat etykiety energetycznej -
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-120 new energy label-

back to the a-g scale.pdf

e W marcu 2017 roku instytucje Unii Europejskiej zaktualizowaty etykiete
energetyczng. W przysztosci konsumenci skorzystajg z prostszej skali A-G,
ktora zastgpi mylace klasy A +, A ++ i A +++. W tym arkuszu informacyjnym
przedstawiono gtéwne zmiany, pozytywne aspekty i wyzwania, ktére pojawig
sie wraz ze zmiang skali.

6.2. Etykietowanie ekologiczne

Oznakowanie ekologiczne UE zostato ustanowione w 1992 r. Jako ogdlnoeuropejska
dobrowolna etykieta majgca na celu utatwienie konsumentom dokonywania bardziej
ekologicznych i zdrowszych wyborow.

Ponad 77 000 produktéw i ustug w 24 réznych kategoriach ma obecnie oznakowanie
Ecolabel, a liczba ta wzrosta prawie dwukrotnie od 2016 r. Obejmujg one ubrania dzieciece i
srodki czystosci, telewizory, farby, szampony, podtogi drewniane, papier do kopiowania lub
zakwaterowanie. Produkty i ustugi muszg spetniac¢ liste kryteridw $rodowiskowych i
zdrowotnych, aby mdc umiesci¢ logo kwiatka, od trwatosci produktu po narazenie na
toksyczne chemikalia.

W UE istniejg inne oficjalnie uznane na szczeblu krajowym lub regionalnym
oznakowania ekologiczne, ktore sg rownowazne z oznakowaniem ekologicznym UE, takie jak
Nordic Swan w krajach skandynawskich, Blue Angel w Niemczech lub austriackie Ecolabel®’.

57 For an inventory of other national officially recognised labels in the EU, this Commission study can be consulted.
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Dlaczego ma to znaczenie dla konsumentow

Etykietowanie ekologiczne pomaga konsumentom w fatwej identyfikacji tych
produktow i ustug, ktére zwykle nalezg do 10-20% najbardziej przyjaznych dla sSrodowiska. 8
z 10 kupujacych, ktérzy znajg oznakowanie ekologiczne UE, juz mu ufa 2.

Etykietowanie ekologiczne zmusza producentéow do pdjscia o krok dalej.
Rzeczywiscie, tylko te produkty, ktore dziatajg lepiej dla sSrodowiska i zdrowia niz wymaga
tego prawo, mogg posiadac¢ taka etykiete. Firmy musza zajg¢ sie wptywem produktu lub
ustug, biorgc pod uwage ich caty cykl zycia, od produkcji po recykling lub utylizacje, oraz
zapewnic, ze produkty spetniajg wysokie wymagania jakosciowe.

Etykietowanie ekologiczne to punkt odniesienia dla firm, ktére chcg ulepszy¢ swoje
produkty, nawet jesli sie o niego nie ubiegajg. Odgrywa wazng role w szerszych ramach
polityki produktowej UE jako instrument stymulujacy rynek, co oznacza, ze wszyscy wokot
konsumenci otrzymujg lepsze, bardziej ekologiczne produkty i ustugi.

Etykieta jest wiarygodna - producenci mogg z niej korzysta¢ dopiero po
zweryfikowaniu przez organ krajowy, ze produkt lub ustuga sg rzeczywiscie ,,ekologiczne”. W
tym celu zapewniajg, ze produkt spetnia wymagania, ktére sg regularnie aktualizowane
zgodnie z postepem technologicznym.

Program polityczny na szczeblu europejskim

W nowym planie dziatania dotyczgcym gospodarki o obiegu zamknietym
zaproponowano wazne inicjatywy regulacyjne i pozaprawne, ktére mogg opierac sie na

1. 58  SPECIAL EUROBAROMETER 468: ATTITUDES OF EUROPEAN CITIZENS TOWARDS THE ENVIRONMENT,
NOVEMBER 2017.
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wymaganiach okreslonych w rozporzgdzeniu w sprawie oznakowania ekologicznego UE nr
66/2010 dla réznych grup produktéw i ustug. W szczegdlnosci ramy polityki dotyczacej
zrownowazonych produktéw rozszerza dyrektywe w sprawie ekoprojektu poza produkty
zwigzane z energig. Mogtaby obejmowac istniejgce kryteria oznakowania ekologicznego
dotyczace trwatosci lub zastepowania niebezpiecznych chemikaliow w produktach, takich
jak tekstylia lub meble.

Zaproponowane zostang nowe s$rodki ustawodawcze i pozaregulacyjne, aby lepiej
wspiera¢ konsumentéw za pomocg rzetelnych i wiarygodnych informacji na temat
poswiadczen produktdw w zakresie zréwnowazonego rozwoju, co mogtoby by¢ dobrg okazja
do wzmocnienia oznakowania ekologicznego UE. W szczegdlnosci firmy zostang poproszone
o uzasadnienie swoich ekologicznych oswiadczen i zostang okreslone minimalne wymagania
dotyczace etykiet zréwnowazonego rozwoju. Przewidywana jest réwniez osobna inicjatywa
prawna, aby lepiej chroni¢ konsumentéw przed ,,greenwashing”.

Komisja rozszerza obecnie zakres oznakowania ekologicznego UE, aby objgé nim
zrownowazone detaliczne produkty finansowe (np. Rachunki oszczednosciowe lub fundusze
inwestycyjne) oraz kosmetyki. Plan prac na lata 2020-2022 moze réwniez uwzgledniac
wigczenie dodatkowych ustug, takich jak energia odnawialna z nowych instalacji lub panele
fotowoltaiczne. Jednak poza rozszerzeniem portfela oznakowan ekologicznych Komisja chce
skoncentrowad sie na zwiekszeniu wykorzystania przez przemyst istniejgcych kryteriow.
Podejmie wzmozone dziatania marketingowe i komunikacyjne skierowane do konsumentéw
i nabywcow publicznych. Zwiekszy réwniez upowszechnianie sie znaku poprzez zachety
finansowe, takie jak ekologiczne zamodwienia publiczne lub, potencjalnie, rozszerzona
odpowiedzialnos¢ producenta. W tym procesie Komisja zwraca sie o wsparcie ze strony
panstw cztonkowskich i innych zainteresowanych stron, takich jak organizacje
konsumenckie.

Instytucje UE i panistwa cztonkowskie mogq podjqgc¢ nastepujgce dziatania w celu wzmocnienia
oznakowania ekologicznego:

e Zwiekszaj swiadomos¢ spoteczng i przyciggaj sprzedawcoéw detalicznych i
czotowe firmy dzieki wzmocnionym dziataniom marketingowym.

e Nalezy wzmocnié program poprzez wigczenie wiekszej liczby towarow i ustug
istotnych dla konsumentdéw oraz zielonych zamdéwien publicznych.

e Daj przyktad i kupuj ekologiczne produkty, ktore posiadajg oznakowanie
ekologiczne UE lub réwnowazne oznakowania regionalne lub krajowe, takie
jak Nordic Swan, Blue Angel lub austriackie Ecolabel.

e Zachowaj ekologiczng doskonatos¢ programu, zapewniajgc ambitne kryteria
we wszystkich obszarach istotnych dla srodowiska i zdrowia.



e Nalezy przeznaczy¢ wystarczajace zasoby ludzkie i finansowe, aby zapewnic
prawidtowe dziatanie programu, oraz zacie$ni¢ wspétprace z regionalnymi i
krajowymi  oficjalnie uznanymi oznakowaniami ekologicznymi, aby
zoptymalizowac istniejgce zasoby.

Program polityczny na szczeblu krajowym

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (WE) NR 66/2010 z dnia 25
listopada 2009 r. w sprawie oznakowania ekologicznego UE  https://sip.lex.pl/akty-
prawne/dzienniki-UE/oznakowanie-ekologiczne-ue-67925556

Oznakowania ekologiczne
https://www.uzp.gov.pl/ data/assets/pdf file/0026/39563/0znakowania-ekologiczne.pdf

Zaangazowanie organizacji konsumenckich

Niektore z kluczowych radl dla organizacji konsumenckich:

e Naciskanie na wtadze publiczne aby podjety wiecej dziatan promocyjnych,
ktére mogg zwiekszy¢ swiadomos$é konsumentéw na temat oznakowania
ekologicznego i zwiekszy¢ presje spoteczng na towary i ustugi opatrzone logo.

e Zadanie, aby detalisci i firmy oferowali konsumentom wiecej produktéw z
oznakowaniem ekologicznym i wspierali swoje oswiadczenia dotyczace
ochrony srodowiska za pomocg wiarygodnych systemow certyfikacji, takich
jak oznakowanie ekologiczne UE.

e Udziat w definiowaniu kryteriow, aby mie¢ pewnos¢, ze tylko produkty o
doskonatosci ekologicznej bedg prezentowac kwiatek UE. Jako cztonek Rady
ds. Oznakowania Ekologicznego UE, BEUC bierze udziat w opracowywaniu
kryteriow oznakowania ekologicznego i wnosi wktad organizacji
konsumenckich w proces decyzyjny. Rada UE ds. Oznakowania Ekologicznego
skupia réwniez Komisje Europejska, panstwa cztonkowskie, organizacje
pozarzagdowe zajmujgce sie ochrong srodowiska, przemyst i detalistow.

e Przyczyni¢ sie do lepszego informowania obywateli UE o oznakowaniu
ekologicznym i edukowaé konsumentéw *°, ktérym etykietom mozna zaufad i

%9 The Commission has developed a Digital Toolkit with relevant information and communication materials available for
organisations interested in promoting the EU Ecolabel. BEUC regularly proposes communication materials which can be
used by consumer organisations, such as the spring campaign for detergents and cleaning products or the holidays
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zidentyfikowa¢ firmy uzywajgce ,greenwashing” do promocji swoich
produktéw. Wraz ze wzrostem zapotrzebowania na bardziej zréwnowazone
produkty nastgpit wzrost liczby réznych inicjatyw ich etykietowania, a takze
wzrost ,greenwashing”, ktéry wprowadza w btad konsumentdéw i ci kupuja
towary, kté®e nie sg ekologiczne, jak twierdzg producenci. Obecnie na catym
$wiecie jest uzywanych ponad 500 takich etykiet®, a 3 na 4 produkty majg
deklaracje srodowiskowg w UE®l. W rezultacie konsumenci czesto czujg sie
zagubieni, gdy muszg wybiera¢ miedzy kilkoma ,zielonymi” opcjami i mogg
nieumysinie wybra¢ produkt, ktory jest daleki od ,ekologicznego” lub
etycznego.

Wiecej informacji na temat oznakowania ekologicznego

e Zestawienie informacji BEUC na temat oznakowania ekologicznego UE -
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-056 ecolabel factsheet.pdf

e Fakty, liczcby i grafiki  dotyczace  oznakowania  ekologicznego UE -
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/facts-and-figures.html

o Infografiki dotyczace oznakowanie ekologicznego UE -
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/label you can trust.pdf

6.3. Przedwczesne starzenie sie produktu

Dlaczego ma to znaczenie dla konsumentow

Obecne wzorce konsumpcji charakteryzujg sie dwoma trendami: konsumenci
posiadajg wiecej produktéw niz w przesztosci, a czesciowo sg uzywane tylko przez krotsze
okresy. Krétsze czasy uzytkowania i szybsze stopy wymiany prowadzg do zwiekszonej presji
na zasoby. Badania analizujgce czas uzytkowania produktéw wskazujg, ze w ostatnich latach
on spada. Jednak motywacje konsumentow do czestszej niz w przesztosci wymiany
produktow nie sg jeszcze w petni jasne. Moze to byé zwigzane ze zmieniajgcymi sie

campaign for tourist accommodations. Interested organisations can contact BEUC secretariat for any questions and
information needed to promote the EU Ecolabel.

60 Gruére, G (2013), “A Characterisation of Environmental Labelling and Information Schemes”, OECD Environment
Working Papers, No. 62, OECD Publishing, Paris.
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preferencjami konsumentéw, wczesnym szwankowaniem produktow i presjg marketingows,
ktéra napedza konsumpcjonizm. Co ciekawe, pomimo faktu, ze niektére produkty sg
wymieniane po krétkim czasie uzytkowania, kilka badan wskazuje, ze konsumenci chcieliby,
aby produkty dziataty znacznie dtuzej®?, a informacje dotyczace trwatosci produktéw maja
dla nich znaczenie ®3. Ponadto wielu konsumentéw jest sfrustrowanych, je$li zakupione przez
nich produkty nie spetniajg ich oczekiwan®. Zbyt czesto towary, ktére sg potrzebne do
wygodnego stylu zycia, takie jak pralki®, elektryczne szczoteczki do zebdw ®®, telewizory®’,
drukarki i smartfony®, psujg sie wkrétce po zakoriczeniu okresu gwarancji i nie moga byé
naprawione ®, co stanowi coraz wiekszg presje na budzety konsumentéw i srodowisko, w
szczegblnie biorgc pod uwage, ze wczesna awaria wystepuje w przypadku rdéznych grup
produktow i moze prowadzi¢ do potgczonych skutkéw.

Starzenie sie to problem wieloaspektowy i moze obejmowac celowe i niezamierzone
awarie produktow spowodowane ztym projektem, niemoznoscig zaktualizowania produktu
za pomocg nowego oprogramowania, konserwacji lub naprawy. Czasami pojawia sie tez
niezadowolenie konsumenta z dotychczasowego funkcjonowania produktu, prowadzace do
jego wymiany, pomimo ze funkcjonuje.

Program polityczny na szczeblu europejskim

UE zaczeta zajmowac sie problemem wczesnie szwankujacych produktéw poprzez
plany dziatania dotyczgce gospodarki w obiegu zamknietym (zob. Wprowadzenie i rozdziat
dotyczacy ekoprojektu powyzej). Zawiera on zatacznik z harmonogramem i bardzo

62 Arbeiterkammer Wien: The use-time and obsolescence of durable goods in the age of acceleration. An Empirical
Investigation among Austrian Households.

63 European Commission (2013): Flash Eurobarometer 367 — Attitudes of Europeans towards building the single markets
for products indicated that “More than nine out of ten respondents agreed that the lifespan of products available on the
market should be indicated (92%). http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 367 en.pdf

64 Around a third of all washing machines and fridges, and a quarter of all the vacuum cleaners replaced in the UK each
year failed to meet the average customer’s expectation for each product’s lifetime. See WRAP: Switched on to Value. Why
extending appliance and consumer electronic product lifetimes and trading used products can benefit consumers, retailers,
suppliers and the environment, http://www.wrap.org.uk/content/switched-value.

65 http://www.beuc.eu/documents/files/FC/durablegoods/articles/1014_DECO_Portugal.pdf

66 http://www.beuc.eu/documents/files/FC/durablegoods/articles/1013_Test_Achats_Belgium.pdf

67 http://www.beuc.eu/documents/files/FC/durablegoods/articles/0913 Stiftung Warentest Germany.pdf

68 http://www.beuc.eu/documents/files/FC/durablegoods/conference/presentations/Gerjan _int_Veld.pdf

8%While no statistical data on breakdown rates exists for the whole EU, the German Federal Environment Agency is carrying
out research on product lifetimes. Preliminary results suggest that the number of small appliances which is not achieving a
life-time of 5 years is increasing and that the lifetime of large appliances — while still being above ten years — is declining.
Moreover, over 10% of washing machines achieved in 2013 only 5 years lifetime or less compared to 6% in 2004.
See:http://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/378/publikationen/texte 10 2015 einfluss der nutzun
gsdauer von produkten auf ihre_umwelt obsoleszenz 17.3.2015.pdf

Prakash, Siddharth; Stamminger Rainer & Ines Oehme (2015): Faktencheck Obsoleszenz: Analyse der Entwicklung der
Lebens- und Nutzungsdauer von ausgewahlten Elektro- und elektronikgeraten. In: Bronneke, Tobias und Andrea Wechsler:
Obsoleszenz interdisziplinar. Vorzeitiger Verschleify aus Sicht von Wissenschaft und Praxis.
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konkretnymi srodkami, ktore zostang wprowadzone w nadchodzgcych latach i ktére oferujg
organizacjom konsumenckim wiele mozliwosci wniesienia wktadu w konkretne propozycje,
ktore przyniosg poprawe ’°.

Ponadto niektére kraje UE podjety juz dziatania w zakresie aspektéw, ktére moga
przeciwdziata¢ przedwczesnemu starzeniu sie:

e Dtuzisze gwarancje dla niektérych kategorii produktéw (Holandia, Finlandia,
Szwecja, Islandia, Norwegia, Irlandia i Wielka Brytania).

e Zakaz legislacyjny planowanego postarzanie produktdw we Francji oraz
niedawne $rodk egzekwowania prawa podjete we Wtoszech’! i we Francji’?
przez organy krajowe

e Nizszy podatek VAT za prace naprawcze w Szwecji.

Jeszcze inne kraje wzywajg do rozwigzania tych probleméw na szczeblu
europejskim (Belgia i Niemcy). Dlatego w planie dziatania dotyczgcym gospodarki w obiegu
zamknietym wyraznie wspomniano o przeciwdziataniu planowanemu postarzaniu. Plan
dziatania UE dotyczacy gospodarki w obiegu zamknietym zawiera rowniez plany przysztych
srodkow, takich jak:

o Wiecej produktow stanie sie zrownowazonymi. Dzieki przysztym ,Zréwnowazonym
ramom polityki produktowe]” oczekuje sie, ze znacznie wiecej produktéw
konsumenckich - takich jak smartfony i komputery - bedzie trwalszych, nadajacych
sie do ponownego uzycia, ulepszania, naprawy, recyklingu i zmodernizowanych.

e Oczekuje sie, ze sektory o wysokim stopniu zanieczyszczenia - takie jak tekstylia i
budownictwo - beda bardziej efektywnie wykorzystywaé surowce. Podejscie do
opracowywania przepiséw dla okreslonych sektorow czerpie inspiracje z szeroko
omawianego zakazu uzytku produktéw jednorazowych z tworzyw sztucznych, ktéry
instytucje UE przeforsowaty w zesztym roku w rekordowym czasie.

e Konsumenci zyskujg ,prawo do naprawy”. Wiecej produktéw konsumenckich
bedzie musiato stac sie tatwymi do naprawy i modernizacji. Smartfony, ekspresy do

70 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0098&from=EN

71 In 2018, the Italian Consumer and Competition Authority (AGCM) fined Apple and Samsung respectively for €10 and €5
million for unfair commercial practices (for more information see here). In May 2020, the decision against Apple was
upheld by the Lazio court in Italy (see the judgment here).

72 |n 2018, the Italian Consumer and Competition Authority (AGCM) fined Apple and Samsung respectively for €10 and €5
million for unfair commercial practices (for more information see here). In May 2020, the decision against Apple was
upheld by the Lazio court in Italy (see the judgment here).
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kawy i drukarki powinny by¢ priorytetami, poniewaz znajdujg sie na szczycie listy
skarg konsumentéw w catej Europie.

e Konsumenci uzyskaja bardziej wiarygodne informacje na temat trwatosci i
mozliwosci naprawy. Na przyktad w przysztosci firmy mogg potrzebowac ujawnié w
punkcie sprzedazy, jak dtugo ich produkty beda wystarczajace lub jak diugo beda
dostepne czesci zamienne.

e Konsumenci beda lepiej chronieni przed ,greenwashing” i przypadkami
przedwczesnego postarzania. Na przyktad Unia Europejska zamierza lepiej zajac sie
nieuzasadnionymi osSwiadczeniami dotyczacymi $rodowiska i nieuczciwymi
przypadkami postarzania produktow.

e Niebezpieczne chemikalia zostang wyeliminowane, aby nie pozostaty w produktach
pochodzacych z recyklingu.

Komisja Europejska jest zaangazowana w tworzenie kultury napraw, a najnowsze
Srodki wykonawcze dyrektywy w sprawie ekoprojektu pokazujg, ze mozna podjg¢ konkretne
dziatania w celu przedtuzenia czasu zycia produktu, umozliwiajgc ,, naprawe”. W przypadku
kilku kategorii produktéw nalezy przez pewien czas zapewniac czesci zamienne, a informacje
dotyczace napraw i konserwacji muszg by¢ dostepne.

Opierajac sie na istniejacych srodkach, europejskie ,prawo do naprawy”, ktore bedzie
w pierwszej kolejnosci stosowane do produktow ICT, moze obejmowac:

e Dostep do czesci zamiennych, przynajmniej przez caty okres uzytkowania produktu.
Dostepnos¢ do podrecznikéw napraw i konserwacji

e Konstrukcja zapewniajgca mozliwos¢ naprawy, z tatwym dostepem do czesci, ktére
wymagajg naprawy

e Informacja o mozliwosci naprawy produktu w punkcie sprzedazy, mozliwos¢ w
postaci oceny naprawy

e Rozszerzenie cze$ci zamiennych na czesci oprogramowania jest mozliwe i ma
obecnie zastosowanie do serwerdw korporacyjnych

Program polityczny na szczeblu krajowym

Mapa drogowa gospodarki w obiegu zamknietym https://www.gov.pl/web/rozwoj-praca-

technologia/rada-ministrow-przyjela-projekt-mapy-drogowej-goz

Rola organizacji konsumenckich

Biorgc pod uwage ztozonos$¢ tego zagadnienia, organizacje konsumenckie, wraz ze
srodowiskiem akademickim i profesjonalnymi podmiotami zajmujacymi sie naprawami,
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biorg udziat w projekcie badawczym PROMPT”3, dotyczagcym opracowania programu

testowania przedwczesnego starzenia sie, obejmujacego pilotaz telefondw komdrkowych,

odkurzaczy, telewizoréw i pralek.

Projekt PROMPT ma na celu:

Konsolidacja skarg konsumentow dotyczgcych produktéw o stabych
parametrach pod wzgledem trwatosci i mozliwosci naprawy za
posrednictwem platform internetowych w celu zbierania opinii na temat
przedwczes$nie wadliwych produktdw oraz robota indeksujgcego, ktéry moze
skanowac recenzje konsumentow dotyczace produktow na platformach
sprzedazy internetowej.

Zapewnienie metody testowania, ktdra pozwala oznaczy¢ produkty o niskiej
wydajnosci w celu ukierunkowania wyboru konsumenta.

Informowanie branzy o najlepszych praktykach i strategiach projektowych,
aby unikng¢ przedwczesnego starzenia sie produktow.

Dalsze zasoby dotyczgce przedwczesnego starzenia sie

Zestawienie informacji BEUC na temat przedwczesnego starzenia sie:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-057 premature obsolescence.pdf

Nowy plan dziatania UE dotyczacy gospodarki o obiegu zamknietym:
https://ec.europa.eu/environment/circular-

economy/pdf/new circular economy action plan.pdf

Broszura Informacyjna PROMPT: https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-

063 prompt testing products to promote longer lifetime.pdf

Krajowe przyktady lub narzedzia - etykiety ekologiczne i energetyczne, ekoprojekt oraz
przedwczesne starzenie sie

Przedwczesne starzenie sie produktéw.

Belgia - Organizacja konsumencka Test-Achats prowadzita kampanie uswiadamiajgca wideo o nazwie

"trop vite usé", podkreslajgc przedwczesne psucie sie i nienaprawialnos¢ produktéw oraz

namawiajgc konsumentow do zarejestrowania zakupionych przez nich produktéw, ktdore psuty sie

zbyt szybko.

73 https://prompt-project.eu/
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Porady konsumenckie dotyczgce produktow:

¢ Francja — Doradztwo dla konsumentdw na temat sposobu zmniejszenia zuzycia energii dzieki
wtasciwemu uzytkowaniu produktow

¢ Hiszpania — Badanie poréwnujace platformy do kupowania i sprzedawania produktéw uzywanych



7. EGZEKWOWANIE — ZROWNOWAZONE PRODUKTY

7.1.Wprowadzajace w btad zielone oswiadczenia dotyczgce produktow i
mozliwe problemy z egzekwowaniem prawa

Dlaczego prawa konsumentow sq dla nich wazne

Stale rosngca liczba przedsiebiorcow wykorzystuje rosngce zainteresowanie
konsumentéw kwestiami srodowiskowymi i uzywa zielonych oswiadczen, aby odrézni¢ sie
od swoich konkurentéw. Zgodnie z tablicg wynikéw sytuacji konsumentéw w UE’* z
listopada 2019 r. wida¢, ze ponad potowa konsumentow w UE jest podatna na twierdzenia
dotyczace ekologii podczas dokonywania zakupow.

Konsumenci stajg w obliczu mnozenia sie o$wiadczen ekologicznych. Wiele z nich jest
watpliwych (poniewaz nie sg lub nie mozna ich uzasadnic¢) i wprowadzajg w bfad. Sytuacja ta
wywotuje zamieszanie i brak zaufania wsréd konsumentdw oraz zagraza ich aktywnemu
wktadowi w przejscie na zielong gospodarke. Wedtug sondazu Eurobarometru
opublikowanego w marcu 2020r.”> skupiajgcego sie na o$wiadczeniach srodowiskowych w
sektorze odziezowym, wiekszos$¢ konsumentow uwaza, ze wiele produktéw jest przyjaznych
dla sSrodowiska, ale moze nie wierzy¢, ze stwierdzenie jest prawdziwe.

Program polityczny na szczeblu europejskim

Na poziomie UE dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych (dyrektywa
2005/29/WE, UCPD)’® jest kluczowym prawodawstwem horyzontalnym majgcym
zastosowanie do os$wiadczen ekologicznych. Jest to punkt odniesienia stuzgcy do ustalenia,
czy oswiadczenie wprowadza w btgd zaréwno pod wzgledem tresci, jak i sposobu, w jaki jest
prezentowane konsumentom. Oprécz ogdlnego zakazu praktyk wprowadzajgcych w btad,
kilka praktyk zwigzanych z oswiadczeniami ekologicznymi znajduje sie na czarnej liscie w
zataczniku 1 do tego rozporzadzenia.

74https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-conditions-scoreboard-consumers-home-single-market-2019-

edition _en
7>https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/surveyky/2
257

76 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029



https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-conditions-scoreboard-consumers-home-single-market-2019-edition_en
https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-conditions-scoreboard-consumers-home-single-market-2019-edition_en
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/surveyky/2257
https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/surveyky/2257
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

Probujgc zwiekszy¢ skutecznos$é¢ dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk
handlowych w zakresie wprowadzajgcych w btad twierdzen dotyczacych ekologicznosci, UE
zaktualizowata réwniez wytyczne dotyczace nieuczciwych praktyk handlowych’” w 2016 r.
W oparciu o prace wielostronnej grupy oraz wytyczne opublikowane przez kilka organdéw
krajowych.

Oprocz dyrektywy w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych inne szczegétowe
przepisy UE majg rowniez wptyw na oswiadczenia ekologiczne (np. Dyrektywa 2012/27 w
sprawie efektywnosci energetycznej, dyrektywa 2010/31/UE w sprawie charakterystyki
energetycznej budynkoéw itp.).

We wrzesniu 2019r. W liscie misyjnym skierowanym do nowego komisarza ds.
Sprawiedliwoéci, Reyndersa’®, przewodniczgca van der Leyen podkreslita potrzebe
,Znalezienia nowych sposobdw wzmocnienia pozycji konsumentéw, aby mogli dokonywacd
Swiadomych wyboréw i odgrywac aktywng role w zielonej transformac;ji”. W grudniu 2019 r.
w komunikacie w sprawie Europejskiego Zielonego tadu’® wskazano, ze ,wiarygodne,
porownywalne i weryfikowalne informacje (...) odgrywaja wazng role w umozliwieniu
kupujacym podejmowania bardziej zrownowazonych decyzji i zmniejszajg ryzyko
,greenwashing’u”. Przy tej okazji Komisja ogtosita swodj cel, jakim jest zintensyfikowanie
»Wysitkdw regulacyjnych i pozaregulacyjnych w celu wyeliminowania fatszywych oswiadczen
ekologicznych”. W styczniu 2020 r. podczas unijnego szczytu konsumenckiego odbyty sie
warsztaty poswiecone ,walce z greenwashing” i omowiono mozliwe rozwigzania, ktére
polityka konsumencka UE moze zaoferowa¢ w celu wyeliminowania wprowadzajgcych w
btagd oswiadczen ekologicznych. W kwietniu 2020r. Komisja UE opublikowata nowy plan
dziatania dotyczacy gospodarki w obiegu zamknietym?®, ktéry obejmuje nowe S$rodki
zwalczania fatszywych oswiadczen dotyczacych srodowiska. Komisja ogtosita réwniez nowy
instrument prawny majacy na celu ,wzmocnienie pozycji konsumenta w zakresie zielonej
transformacji”.

Rola organizacji konsumenckich

W spoteczenstwach, w ktérych rosnie sSwiadomos¢ ekologiczna konsumentéw, wielu
przedsiebiorcéw prébuje to wuzasadni¢ przy sprzedazy swoich produktéw. Sktadajg
oswiadzczenia, ktérych nie mozna uzasadnié. Organizacje konsumenckie majg do odegrania

77 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A520165C0163
78 https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/mission-letter-didier-reynders-2019 enpdf.pdf
72 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/european-green-deal-communication en.pdf

80 https://ec.europa.eu/environment/circular-economy/pdf/new circular economy action plan.pdf
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kluczowg role w ochronie konsumentow przed takimi nieuczciwymi praktykami, a w

szczegolnosci w:

Obserwacja rynku i wykrywanie wszelkich ekologicznych oswiadczen, ktére
mogg wprowadzaé w btad, a zatem sg nielegalne: konsumenci czesto nie sg w
stanie samodzielnie ocenié, czy okreslone twierdzenia sg prawdziwe, czy tez
nie, i tatwo moga wpas¢ w putapke produktow, ktore tylko udaja, ze sg
bardziej przyjazne dla Srodowiska.

Testowanie produktéw i ustug: organizacje konsumenckie dysponuja
wyjgtkowa wiedzg specjalistyczng, aby mdc oceni¢, czy mozna uzasadnic
okreslone oswiadczenia dotyczgce ekologicznosci, i pomdc konsumentom w
wyborze najlepszych produktow.

Kwestionowanie nieuczciwych roszczen zwigzanych z ekologicznymi
roszczeniami i nieuczciwych spraw zwigzanych z przestarzatoscia przed
sadami i/lub organami publicznymi: organizacje konsumenckie majg do
odegrania wazng role w egzekwowaniu przepiséw, ktére majg zastosowanie
do roszczen zielonych.

Edukacja konsumentow na temat ekologicznego prania: chociaz konsumenci
sg coraz bardziej Swiadomi wptywu swoich zakupdw na Srodowisko i chca
wzigc¢ to pod uwage przy wyborze produktu, czesto nie zdajg sobie sprawy, ze
niektére oswiadczenia lub etykiety obecne na rynku sg nie wiarygodne lub
nieprawdziwe.

Wywieranie wptywu na prawodawstwo w celu zapewnienia, ze konsumenci
sg skutecznie chronieni przed wprowadzajacymi w biad oswiadczeniami
ekologicznymi: w chwili obecnej na poziomie UE nie istniejg zadne konkretne
przepisy regulujgce oswiadczenia ekologiczne. Zastosowanie majg tylko
ogolne zasady dyrektywy UCPD. Brak pewnosci prawa i sprawna egzekucja nie
przeciwdziatajg rosnacej liczbie bezpodstawnych roszczen zielonych na rynku.

Dalsze srodki dotyczgce praw konsumenckich

Stanowisko BEUC: Konsumenci w centrum dazenia do zréwnowazonego rozwoju.

Opinia

BEUC na temat Europejskiego Zielonego Uktadu:

http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-

012 beuc position on european green deal.pdf

Stanowisko BEUC: BEUC wzywa do skutecznego zakazu wprowadzajacych w blad

zielonych twierdzen (zostanie zaktualizowany w 2020r.):
https://www.beuc.eu/publications/2011-09991-01-e.pdf
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7.2.Prawa konsumentow i to, co moze przyczyni¢ sie do powstania
trwalszych produktéw

Dlaczego prawa sq wazne dla konsumentdw

Konsumenci preferujg produkty o dituzszej trwatosci. Wedtug ostatnich badan®! sg
nawet gotowi zaptfaci¢ znacznie wiecej za produkty, ktore sg trwalsze i tatwiejsze do
naprawy.

Co wiecej, stajq sie coraz bardziej swiadomi problemoéw Srodowiskowych, przed
ktorymi stoimy, oraz sytuacji nadzwyczajnej zwigzanej ze zmianami klimatycznymi. Chcieliby
bardziej zaangazowad sie w gospodarke w obiegu zamknietym®, a najlepszym sposobem, w
jaki mogg sie do tego przyczynié, jest kupowanie trwalszych produktow.

Prawo konsumenckie pomaga im w realizacji takich celéw. W ciggu dwéch lat od
zakupu produktu konsumentom przystugujg ustawowe prawa gwarancyjne, ktore
zapewniajg, ze w przypadku stwierdzenia wady produktu beda mogli go naprawig,
wymieni¢, a nawet w niektérych przypadkach odzyskac pienigdze. Takie obowigzki stanowia
zachete dla sprzedawcéw (i posrednio producentow) do wybierania produktéw o dtuiszej
Zywotnosci.

Program polityczny na szczeblu europejskim

Gtéwnymi narzedziami stosowanymi w prawie konsumenckim do promowania
produktow o dtuzszej trwatosci sg prawa gwarancyjne.

Obecnie s3 one nadal regulowane na poziomie UE dyrektywg w sprawie sprzedazy
konsumenckiej i gwarancji 1999/44 / WE. Jest to dyrektywa o minimalnej harmonizacji,
ktora daje konsumentowi prawo do pewnych $rodkéw prawnych w przypadku, gdy jego
towar jest wadliwy. Niniejsza dyrektywa ustanawia hierarchie takich srodkow. W przypadku
niezgodnosci konsument moze w pierwszej kolejnosci zazgdaé naprawy lub wymiany. Jezeli
nie jest to mozliwe w rozsgdnym terminie lub bez znaczacych niedogodnosci, moze on
réowniez zazgdaé obnizenia ceny lub rozwigzania umowy (co prowadzi do zwrotu ceny
zakupu).

81 Behavioural Study on Consumers’ Engagement in the Circular Economy, October 2018, final report.
82 |bid


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/ec_circular_economy_final_report_0.pdf

Wkrétce jednak zacznie obowigzywaé nowa dyrektywa (UE) 2019/7718%. Nowa
dyrektywa przyniosta pewne zmiany, ktére mogg przyczynic sie do trwatosci produktow:

e Wydtuzenie okresu, w ktérym domniemywa sie istnienie braku zgodnosci w
momencie dostawy (odwrdcenie ciezaru dowodu) do jednego roku, z mozliwoscig
przedtuzenia go przez panstwa cztonkowskie do dwdch lat.

e Trwatosc stata sie nowym obiektywnym wymogiem zgodnosci.

e Obowigzek dostarczania aktualizacji w celu zapewnienia zgodnosci towaréw z
elementami cyfrowymi.

e Wprowadzono nowga dobrowolng handlowg gwarancje trwatosci - w ramach ktorej
producent moze by¢ bezposrednio odpowiedzialny wobec konsumenta.

Dyrektywa ta jest obecnie wdrazana do ustawodawstwa krajowego réznych panstw
cztonkowskich UE (z terminem wdrozenia 1 stycznia 2021 r.) | zacznie obowigzywac¢ od 1
stycznia 2022 r.

W grudniu 2019 roku Komisja Europejska opublikowata komunikat w sprawie
Europejskiego Zielonego tadu®!, w ktérym ogtosita swdj cel, jakim jest uczynienie UE
neutralnej pod wzgledem emisji dwutlenku wegla do 2050 roku. Aby to osiggngé,
zapowiedziata szereg inicjatyw rowniez z zakresu prawa konsumenckiego. Zostaty one
bardziej szczegdétowo okreslone w nowym planie dziatania dotyczacym gospodarki w obiegu
zamknietym °, opublikowanym w marcu 2020 r. W planie dziatania zapowiedziano przeglad
unijnego prawa konsumenckiego, aby zapewni¢ konsumentom wiarygodne i istotne
informacje w punkcie sprzedazy, w tym dotyczgce ich dtugosci zycia i dostepnosci. ustug
naprawczych, czesci zamiennych i instrukcji napraw. Zapowiedziano kilka propozycji
legislacyjnych na kolejne lata, w tym:

e Whniosek ustawodawczy dotyczacy wzmocnienia pozycji konsumentéw w
ramach zielonej transformacji (2020)

e Whniosek ustawodawczy dotyczacy uzasadniania zielonych oswiadczen (2020)

e Srodki ustawodawcze i nieustawodawcze ustanawiajace nowe ,prawo do
naprawy” (2021)

83 Directive 2019/771 on certain aspects concerning contracts for the sale of goods.
84 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/european-green-deal-communication _en.pdf
85 https://ec.europa.eu/environment/circular-economy/pdf/new circular economy action plan.pdf
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Ogtoszono, ze Europejski Zielony Uktad jest najwyzszym priorytetem Komisji Ursuli von der
Leyen, ale niektdre z jej inicjatyw mogg niestety zosta¢ odtozone w czasie z powodu obecnej
pandemii COVID-19.8¢

Rola organizacji konsumenckich

Organizacje konsumenckie sg waznymi straznikami rynku, pomagajacymi konsumentom w
poszukiwaniu trwalszych produktéw. Co najwazniejsze:

e Testowanie produktow i ustug: organizacje konsumenckie pomagaja konsumentom
w wyborze najlepszych i najtrwalszych produktow.

e Rekomendacje dla konsumentéw: na podstawie wynikdw testow organizacje
konsumenckie publikujg rankingi w rdéznych kategoriach produktéw i przyznaja
nagrody za najlepsze produkty.

e Informowanie konsumentow i doradztwo w zakresie ich praw w przypadku, gdy
zakupione przez nich produkty sg wadliwe, nie spetniajg ich oczekiwan lub
przedwczesnie zawiodty.

¢ Informowanie konsumentéw o ich prawach, przede wszystkim w zakresie zasad
ustanawiajacych ich gwarancje prawne, poprzez kampanie informacyjne, artykuty w
czasopismach, telefony zaufania itp.

e Obserwacja rynku i wykrywanie wszelkich wzorcow, ktére mogg sktoni¢ do
przedwczesnej awarii niektérych produktow (wiecej o projekcie PROMPT w sekcji 7.3
poswieconej przedwczesnemu starzeniu sie produktéw).

e Egzekwowanie praw konsumentéw przed sadami i / lub organami publicznymi

e Wptywanie na prawodawstwo: przede wszystkim, aby upewnic sie, ze konsumenci
mogg liczy¢ na swoje gwarancje prawne przez caty przewidywany okres uzytkowania
swoich produktow.

Dalsze Zrddta dotyczgce praw konsumentow

e Stanowisko BEUC w sprawie wniosku dotyczgcego dyrektywy w sprawie niektérych
aspektow umow sprzedazy towaréow na odlegtosé:

86 This concerns also the two initiatives above on empowering consumers and on green claims which have been postponed
to 2021. However, the preparatory work within the Commission is ongoing and several public consultations have been
published to which BEUC will contribute. The consultations are available at this website:
https://ec.europa.eu/info/consultations en
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https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-

053 csc beuc position paper on tangible goods proposal.pdf

o Dokument przedstawiajgcy stanowisko BEUC: Trwate towary: bardziej
zrbwnowazone produkty, lepsze prawa konsumentow:
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2015-

069 sma upa beuc position paper durable goods and better legal guarantees.
pdf

e Strona internetowa BEUC dotyczgca débr trwatych: https://www.beuc.eu/durable-
goods

e Nowy plan dziatania UE dotyczacy gospodarki o obiegu zamknietym:
https://ec.europa.eu/environment/circular-

economy/pdf/new circular economy action plan.pdf

7.3. Nowe rozporzadzenie w sprawie nadzoru rynku

UE przyjeta wiosng 2019 r. nowe rozporzgdzenie w sprawie nadzoru rynku?®’.
Chociaz w przesztosci prawodawstwo to koncentrowato sie gtéwnie na aspektach
bezpieczenstwa produktow, zostato rozszerzone, aby objgé niektore aspekty sSrodowiskowe
produktéw, w tym wymogi dotyczace ekoprojektu, oznakowania ekologicznego i
etykietowania energetycznego, a takze niektdre wymagania dotyczace chemikaliow i
odpaddw.

Celem niniejszego rozporzadzenia jest

Lpoprawic funkcjonowanie rynku wewnetrznego poprzez wzmocnienie nadzoru rynku
produktow objetych unijnym prawodawstwem harmonizacyjnym (...) w celu zapewnienia, ze
tylko produkty zgodne z wymogami, ktdre spetniajg wymogi zapewniajgce wysoki poziom
ochrony interesow publicznych, takich jak zdrowie i ogdlnie bezpieczeristwa, zdrowia i
bezpieczeristwa w miejscu pracy, ochrony konsumentow, ochrony Ssrodowiska i

87 Regulation (EU) 2019/1020 on market surveillance and compliance of products https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1020
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bezpieczeristwa publicznego oraz wszelkich innych interesow publicznych chronionych tym

prawodawstwem, sq udostepniane na rynku unijnym”.

To nowe rozporzadzenie moze by¢ wykorzystywane przez organizacje konsumenckie

na wiele sposobow w celu poprawy zgodnosci produktéw z wymogami Srodowiskowymi:

Jezeli organizacje konsumenckie odkryjg niezgodnos$é produktéw z wymogami
sSrodowiskowymi na podstawie badan laboratoryjnych, mogg wykorzystac to
nowe rozporzgdzenie jako podstawe prawng do przekazywania wynikow
badan laboratoryjnych krajowym organom nadzoru rynku i wezwania ich do
podjecia dziatan przeciwko podmiotom gospodarczym niespetniajgcym
wymogow. .

Ponadto nowe rozporzadzenie pozwala na zawieranie bardziej
sformalizowanych umoéw o wspétpracy ze stronami trzecimi, w tym z grupami
konsumentow: ,organy nadzoru rynku mogq uzgodnic¢ z (...) organizacjami
reprezentujgcymi (...) uzytkownikow koricowych prowadzenie wspdlnych
dziatann  ktdérych celem jest promowanie zgodnosci, identyfikowanie
niezgodnosci, podnoszenie sSwiadomosci i dostarczanie wskazowek
dotyczqcych unijnego prawodawstwa harmonizacyjnego w odniesieniu do
okreslonych kategorii produktow, w szczegdlnosci kategorii produktdw, ktore
czesto stanowiq powazne zagrozenie, w tym produktow oferowane do
sprzedazy online”.

Nowe rozporzgdzenie naktada rowniez na Komisje Europejska obowigzek
ustanowienia sieci organéw egzekwowania prawa panstw cztonkowskich, tak
aby wspotpracowaty one lepiej niz w przesztosci w zakresie zgodnosci
produktéw (tzw. Unijna sie¢ zgodnosci produktéw). W zwigzku z tym, jesli
grupy konsumentéw dowiedzg sie o niezgodnych z przepisami produktach,
ktore mogg by¢ sprzedawane w wielu krajach UE, powinny zwrécié¢ sie do
swoich krajowych organdéw S$cigania o udostepnienie tych informacji innym
panstwom cztonkowskim w celu podjecia dziatan nastepczych na innych
rynkach krajowych UE oraz do zapewni¢ spdjnos¢ dziatan egzekucyjnych na
catym rynku wewnetrznym UE.

Grupy konsumentéw mogg informowac¢ konsumentow w swoich krajowych magazynach o

testowaniu o niezgodnych produktach i odradzac ich z
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