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Acest material a fost produs in contextul proiectului Consumer PRO, care este o initiativa a
Comisiei Europene in cadrul Programului european pentru consumatori. Sprijinul Comisiei
Europene nu constituie aprobarea continutului care reflecta doar opiniile autorilor. Comisia

nu poate fi trasa la raspundere pentru orice utilizare care ar putea fi facuta a informatiilor
continute n acest document.



INTRODUCERE

Dragi cititori,

Acest document face parte din resursele de formare

dezvoltate pentru Consumer Pro, o initiativa a UE care

vizeaza imbunatatirea activitatilor organizatiilor de consumatori si a altor actori care activeaza
in domeniul politicii de protectie a consumatorilor, in vederea protejarii consumatorilor din
tara lor.

Scopul acestui document este de a va oferi dvs. si echipelor dvs. informatii utile si relevante
despre sustenabilitate. Acesta acopera cinci domenii cheie in care atat consumatorii europeni
cat si actorii principali in politica consumatorilor pot gasi oportunitatea de implicare in criza
climatica, si anume alimentatia durabila, finante, mobilitatea, locuinta durabila si
sustenabilitatea si reglementare.

Fiecare dintre subiecte este abordat prin:

e De ce este important pentru consumatori.
e Care este agenda politica la nivelul UE.
e Care sunt rolurile organizatiilor, actorilor nationali cat si europeni ?

e impartasirea unor exemple practice si studii de caz de instrumente, campanii si comunicari
ale organizatiilor nationale de consumatori.

Acest document teoretic face parte dintr-o serie de resurse de instruire. Exista documente
teoretice complementare privind dreptul general al consumatorilor si drepturile digitale.

Despre CONSUMER PRO

Consumer PRO este o initiativda a Comisiei Europene in cadrul Programului European pentru
Consumatori siimplementata de BEUC - Organizatia Europeana a Consumatorilor. Scopul sau
este de a consolida capacitatea organizatiilor europene de consumatori si a altor actori din
politica consumatorilor, prin educatie non-formala. Proiectul se adreseaza statelor membre
ale UE, Islandei si Norvegiei.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa scrieti la Info@consumer-pro.eu .
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1. SUSTENABILITATE—INTRODUCERE

De ce este important “sustenabilitatea” pentru consumatori

Exista o ingrijorare din ce in ce mai mare in randul europenilor cu privire la numarul scazut de
actiuni climatice. Un sondaj al barometrului european? privind atitudinile europenilor fata de
schimbarile climatice din martie 2020 arata ca:

e  94% dintre cetatenii din toate statele membre ale UE afirma ca protejarea mediului
este importanta pentru ei.

e 91% dintre cetateni au declarat ca schimbarile climatice sunt o problema serioasa in
UE.

e Conform 83%, legislatia europeana este necesara pentru protejarea mediului.

Tabloul de bord privind comportamentul consumatorilor realizat in 2019 indica faptul ca mai
mult de jumatate dintre consumatorii din UE (56,8%) declara ca cel putin unele dintre deciziile
lor de cumparare sunt influentate de protectia mediului.?

Acest lucru se potriveste cu constatarile multor organizatii membre ale BEUC care observa un
interes crescand din partea consumatorilor legate de subiecte de durabilitate. in consecints,
organizatiile nationale ale consumatorilor primesc din ce in ce mai multe intrebari de la
consumatori si sunt mai interesate sa poata oferi oamenilor sfaturi si instrumente utile, cum
ar fi evaluarile produselor si aplicatii.

Acesta este motivul pentru care am dezvoltat modulul de formare Consumer PRO si resurse
privind sustenabilitatea - pentru a va sprijini, Tn calitate de profesionisti ai consumatorilor,
atat pentru a sprijini, cat si pentru a educa consumatorii in aceasta problema pentru a-si
schimba comportamentul, precum si pentru a sustine si a face lobby in numele
consumatorilor..

Agenda politica - nivelul UE

Importanta problemelor de mediu pentru cetatenii europeni si preocupdrile acestora cu
privire la schimbarile climatice se reflecta in agenda politica a UE. Datorita presiunii publice,
UE si-a stabilit obiectivul de a realiza o economie neta de zero carbon pana in 2050 si isi va
creste obiectivul de reducere a emisiilor de 40% in prezent pana in 2030, pana la 50% sau
posibil 55% pana in 2030.

Pentru a pune in aplicare schimbarile structurale necesare, Comisia Europeana a anuntat in
»Acordul verde european” (decembrie 2019) masuri de realizare a sistemelor de alimentare
durabile, pentru a imbunatati eficienta energetica a transporturilor si a locuintelor, pentru a

lhttps://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special/

surveyky/2257

2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2019-factsheet en.pdf
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transfera aprovizionarea cu energie europeana cu mai multe energii regenerabile si pentru a
produce dureaza mai mult, mai bine reparabile si reciclabile. “Acordul verde European” este
un ghid politic cuprinzator pentru urmatorii cinci ani si nu numai. Toate celelalte politici ale
UE, cum ar fi politica industriala, politica de cercetare, mobilitate, alimentatie, finante,
energie etc. trebuie sa fie in concordanta cu obiectivele acestui acord. Cu toate acestea,
pentru a reusi, vor trebui facute schimbari sistemice profunde in modul in care trdim,
producem, consumam, incdlzim si ne miscam.? De asemenea, este nevoie ca factorii de
decizie sa se concentreze nu numai pe ,schimbarile climatice”, ci sa se asigure ca sunt
abordate provocari sociale si de mediu mai largi, precum substantele chimice, biodiversitatea,
utilizarea terenurilor si productia de alimente.

Pentru a se asigura ca viziunile si obiectivele prezentate in noul Acord verde european sunt
atinse, miscarea consumatorilor joaca un rol vital alaturi de alte grupuri ale societatii civile
pentru a cere UE si statelor membre sa raspunda, precum si sa actioneze in conformitate cu
angajamentele de la Paris. #

Agenda politica la nivel national

Romania a transpus principiile care au stat la baza Obiectivelor de Dezvoltare Durabila in
prioritati, obiective si tinte strategice, specifice la nivel national, si le-a inclus in Strategia
nationala revizuita pentru dezvoltarea durabila a Romaniei 2030, adoptata in 2018.

Pentru a asigura realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila n fiecare domeniu, sunt in
curs de creare, in cadrul ministerelor relevante, nuclee pentru dezvoltare durabila.

Pentru a beneficia de contributia societatii civile, Coalitia pentru Dezvoltare Durabila, care
va include reprezentatii cei mai activi, este in curs de operationalizare.

Pentru a monitoriza progresul implementarii Agendei 2030, un nou set de indicatori de
dezvoltare durabild este luat in considerare de catre Institutul National de Statistica.

Pentru a stimula implicarea mediului de afaceri in realizarea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila, autoritatile romane au initiat parteneriate cu comunitatea de afaceri din
Romania.

Sunt in curs de desfasurare, eforturi pentru a lansa un Cod al Sustenabilitatii, in parteneriat
cu reprezentantii sectorului privat, dedicat orientarii activitatii economice in conformitate
cu politicile de mediu si sociale.

Romania a fost, de asemenea, foarte activa in promovarea parteneriatelor pentru
dezvoltare durabila la nivel regional.

3 A se vedea de exemplu: Agentia Europeand de Mediu (2019): Tranzitii durabile - Politicd si practic3,
https://www.eea.europa.eu/publications/sustainability-transitions-policy-and-practice

4 La 12 decembrie 2015, partile la Conventia-cadru a Natiunilor Unite privind schimbarile climatice au ajuns la
un acord important pentru combaterea schimbarilor climatice si pentru a accelera si intensifica actiunile si
investitiile necesare pentru un viitor durabil cu emisii scazute de carbon. Obiectivul principal al Acordului de la
Paris este de a consolida raspunsul global la amenintarea schimbarilor climatice, mentinand o crestere globala
a temperaturii in acest secol cu mult sub 2 grade Celsius peste nivelurile preindustriale si continuand eforturile
de a limita cresterea temperaturii si mai mult la 1,5 grade Celsius. . https://unfccc.int/process-and-
meetings/the-paris-agreement/what-is-the-paris-agreement.
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Implicarea organizatiilor de consumatori

Organizatiile de consumatori au fost doar partial implicate in politicile de mediu, in special pe
cele care se refera la informatii pentru consumatori, cum ar fi de etichetare ecologica si
energie sau etichetarea autovehiculelor, politicile de proiectare a produsului si privind
protectia drepturilor consumatorilor.

Cu toate acestea, n ultimii ani miscarea consumatorilor a devenit mai receptiva la nevoia de
a proteja planeta si existd o intelegere din ce in ce mai mare ca trebuie luate in considerare
interesele generatiilor viitoare.

Constientizarea sporita a publicului, precum si a factorilor de decizie politica cu privire la
situatia climatica, evidentiaza necesitatea unei colaborari intre ONG uri si factorii de decizie
politici. Este esential ca consumatorii sa se angajeze cu adevarat in implementarea politicilor
pentru ca acest lucru sa aiba succes. Fie ca este vorba de felul in care mancam, ne mutam,
calatorim, trdim Tn casele noastre sau folosim produse si servicii, este necesara o masa critica
de schimbari ale atitudinilor si comportamentelor consumatorilor. Este crucial ca politicile
care vor fi implementate in lunile si anii urmatori sa puna consumatorii in centrul tuturor
punctelor de actiune relevante.

Consumatorii europeni au o putere de cumparare imensa si conteaza pentru planeta daca
consumatorii opteaza pentru produse si servicii durabile sau nesustenabile. Majoritatea
deciziilor de cumparare ale consumatorilor sunt luate inainte de a merge la magazine si, prin
urmare, provocarea este sa ajunga in prealabil la consumatori. Organizatiile consumatorilor
joaca un rol important in acest proces si actioneaza ca intermediari de incredere, informand
in fiecare zi milioane de oameni prin reviste, call centere, articole web si videoclipuri. Cu toate
acestea, produsele si serviciile mai durabile trebuie sa fie disponibile pentru consumatorii si
apoi sa i putem consilia.

fn urmatorii ani, rolul organizatiilor de consumatori si al profesionistilor din domeniul
protectiiei consumatorilor va fi necesar, de exemplu, pentru a continua:

¢ Oferirea de sfaturi independente consumatorilor cu privire la produse si servicii durabile.

e Testarea produselor si serviciilor impotriva impactului lor

asupra mediului. . .,
¢ S
e Organizarea achizitiilor de grup pentru a reduce preturile .’ “
pentru produsele durabile, cum ar fi, de exemplu, pentru .' n
. |
panourile solare.” l‘ n

e Implicarea consumatorilor prin: gestionarea comunitatilor
web n care colegii se pot intalni si discuta intre ei despre
experientele lor, cum ar fi energiile® regenerabile, organizarea
de festivaluri pentru a informa oamenii cum vom trai / putem

Nmgn®

5 Vezi Capitolul 3 despre Locuinte

6 Vezi Capitolul 3 despre Locuinte



trai In viitor’ si in actiuni colective, cum ar fi colectarea imaginilor de deseuri de ambalaje
nedorite si inutile si trimiterea catre factorii de decizie politica si operatorii economici

» Colaborarea cu asistentii sociali pentru a ajuta consumatorii care se lupte sa-si plateasca
facturile de energie si educarea consumatorilor cu privire la utilizarea eficienta a energiei in
casele lor.

* Colaborarea cu scolile si formarea profesorilor.®

e Organizarea de ateliere demonstrative pentru a explica oamenilor cum sa foloseasca
produse si servicii noi, de exemplu un vehicul electric.’

e Efectuarea de cercetari privind nevoile si preferintele consumatorilor, cum ar fi dorintele
puternice ale consumatorilor de a reduce deseurile sau de a avea produse mai durabile.1°1!

e Dezvoltarea programelor de formare a capacitatii cu scopul de a face organizatiile de
consumatori si alti actori din politica protectiei consumatorilor mai puternici si mai bine
echipati pentru a proteja consumatorii din tarile lor, inclusiv pe teme de durabilitate.

® Programarea de aplicatii, astfel incat sa ajute consumatorii sa evite substantele chimice
daunatoare din produse si sa aleagd alimente mai sanatoase.!?

* Promovarea etichetelor credibile de excelenta ecologica pentru consumatori, cum ar fi
eticheta ecologicad a UE.

Sustenabilitate in lumina COVID 19

Tn momentul redactdrii acestui document, efectele pe termen scurt, mediu si lung ale
pandemiei COVID 19 sunt necunoscute, dar ceea ce este clar este ca criza va avea un impact
drastic asupra vietii noastre si a coeziunii sociale atat pe termen imediat, mediu, cat si pe
termen lung. Pe langa abordarea raspunsului imediat la sanatate, factorii de decizie politica
la nivel national, european si international discutd masuri politice care pot atenua impactul
negativ economic si social . Aceasta se refera la sprijinul imediat de urgenta, dar cuprinde si

7 https://www.altroconsumo.it/festival-2019#

8 Atelier pentru vehicule electrice de consiliere a cetatenilor 2019
https://www.youtube.com/watch?v=i3KkPOAohI8&feature=youtu.be

% Proiectul MundoOn Portugalia pentru formarea profesorilor: https://decojovem.pt/iniciativa/mundon/

10 Vezi Capitolul 7.3 despre proiectul PROMPT.

11 Verbraucherzentrale Bundesverband a constatat printr-un sondaj de opinie cd 96% dintre consumatori
considera cd este important sa se genereze mai putine deseuri de ambalaje si 89% au considerat ca UE ar trebui
sa oblige producatorii de aparate electrocasnice mari sa faca produsele mai usor de reparat.

12 Membrii BEUC, Forbrugerrddet TANK (Danemarca), Sveriges Konsumenter (Suedia) si VKI (Austria) fac parte
din proiectul finantat de LIFE Ask Reach: https://www.askreach.eu/partners-and-supporters/. Forbrugerradet
TANK a realizat, de asemenea, aplicatia ,,Kemiluppen” si UFC Que Choisir, aplicatia ,,QuelCosmetic” pentru a
ajuta consumatorii sa aleaga produse cosmetice care nu contin anumite substante chimice daunatoare.
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decizii cu privire la investitiile pe termen mai lung pentru a revigora economia dupa sfarsitul
crizei in domeniul sanatatii

Reformele Acordului verde european trebuie sa ramana pe
drumul cel bun, deoarece obiectivul nostru nu poate fi sa ne
intoarcem pur si simplu la ,,vechiul normal” care conduce la
realizarea crizei climatice. Toti banii publici pentru salvarea
companiilor ar trebui sa fie conditionati de o schimbare catre
o economie durabila. Va fi primordial sa nu repetam erorile
din trecut, de exemplu criza financiara si economica din
2009, unde multi au fost de acord ca nu putem iesi din criza
Cu aceeasi usurita cu care am intrat dar putin s-au schimbat
ulterior in practica. Organizatiile consumatorilor joaca un rol
activ in procesul de tranzitie.

In timp ce Comisia Europeand asigurd in prezent ca
organizatiile societatii civile ca vor ramane pe drumul cel bun al reformelor acordului
european european, criza COVID-19 va avea in mod inevitabil efecte grave si va fi decisiva
pentru intrebarea daca putem rezolva criza climatica la timp.

Exista riscuri, precum si oportunitati din perspectiva consumatorului. Este important pentru
dvs. sa reflectati asupra contextului national si sa luati in considerare acesti factori atunci cand
formulati strategii de raspuns relevante pentru actorii relevanti in acest domeniu.

Printre riscuri, vedem urmatoarele:

e Mai putini bani publici vor fi disponibili pentru investitii in schimbari structurale. Acest
lucru poate, de exemplu, sa aiba impact asupra bugetelor care sunt cheltuite pentru
cercetare si inovare, desfasurarea proiectelor model cu noi infrastructuri (cum ar fi
statiile de Tncarcare a vehiculelor electrice), cladirile publice ecologice (de exemplu,
cladirile de birouri pasive cu concepte inovatoare pentru lumina, ventilatie, colectarea
apei de ploaie, utilizarea energiilor regenerabile etc.)!3

e Rezistenta factorilor de decizie nationali impotriva proiectului European Green Deal.

e Mai putina atentie din partea consumatorilor, deoarece acestia sunt ocupati cu alte
probleme, ceea ce face ca cresterea constientizarii sa devina o provocare.

e Capacitate mai mica a consumatorilor care si-au pierdut locurile de munca de a trai
mai durabil Tn cazul in care acest lucru este mai scump.

e Mai multe stimulente pentru companii care vand consumatorilor produse durabile,
cum ar fi cererea unui pret mai mare pentru produsele ,durabile”, chiar si pentru cei
care nu isi respecta promisiunile.

Printre oportunitdti, vedem urmatorii factori:

Bintr-adevar, negocierile pentru urmatorul buget multianual al UE indica faptul cd ar putea exista mai putini bani disponibili
pentru programul de sanatate, cercetare si dezvoltare, precum si pentru protectia mediului decéat s-au propus initial pentru
perioada 2021-2027. https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/priorities/eu-s-long-term-
budget/20200722IPR83804/eu-long-term-budget-deal-must-be-improved-for-
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mai mare constientizare in randul consumatorilor ca schimbarea este necesara,
posibila si fezabila.

Noi abilitati, cunostinte si interes in randul consumatorilor pe care le-au dezvoltat
in timpul izoldrii, cum ar fi gatitul si cusutul, jocul cu copiii, sprijinirea companiilor
mici locale, realizarea mai multor lucruri prin videoconferinta in scopuri
profesionale.

O apreciere noua si consolidata pentru un mediu intact, cum ar fi mai putin
zgomot, aer curat, pasari cantatoare in orase etc.

Noi mijloace de a schimba stilul de viata, cum ar fi schimbul de haine, jucarii si
carti, utilizarea produselor pe termen mai lung sau/si repararea lor, gatitul mai des
acasa in loc sa mergem la un restaurant, petrecerea timpului de calitate cu familia
mai aproape de casa din cauza presiunii economice.

Mai multa solidaritate si sentimentul ca putem depasi o mare criza daca lucram cu
totii iImpreuna si actionam mai mult in interesul comun. Acest lucru le poate oferi
oamenilor sentimentul ca nu sunt neajutorati si ca actiunile lor conteaza.



LOCUINTE DURABILE

De ce locuintele durabile sunt importante pentru consumatori

Consumatorii 1si vad facturile de energie cum cresc si multi au dificultati in mentinerea
facturilor sub control, deoarece locuiesc in case ineficiente sau nu pot accesa solutii mai
durabile.

n prezent, cladirile reprezintd cea mai mare pondere de consum de energie din UE. in special,
sectorul rezidential reprezinta 45% din consumul total de energie pentru incalzire si racire in
UE. Locuintele europene trebuie sa devina durabile pentru a atinge ambitiile climatice ale UE.
Deoarece majoritatea fondului de locuinte din 2050 exista deja astazi, accentul ar trebui pus
pe decarbonizarea cladirilor prin cresterea ratei de renovare, trecerea la incalzire si racire
regenerabile, utilizarea celor mai eficiente produse si aparate, sisteme inteligente de
gestionare a cladirilor / apartamentelor si imbunatatirea materialelor pentru izolatie.

in timp ce locuintele eficiente din punct de vedere energetic sunt bune pentru portofelul
consumatorilor, bune pentru clima si bune pentru sanatatea publica (mai putina poluare a
aerului), consumatorii se lupta adesea sa vada beneficiile investitiilor Tn renovari si nu au
instrumente pentru a face acest lucru. Sprijinul pentru finantare este fie putin cunoscut, fie
pur si simplu indisponibil. Potrivit membrilor BEUC, organizatii nationale ale consumatorilor,
principalele probleme care impiedica consumatorii sa renoveze locuintele sunt:

e lipsa constientizarii cu privire la beneficiile renovarii.

e lipsa finantarii disponibile / adecvate pentru renovari.

e lipsa securitatii juridice.

e lipsa de sfaturi impartiale, de incredere disponibile.

Implicarea consumatorilor in tranzitia energetica este esentiald pentru consolidarea
acceptarii publice intr-o perioada de schimbare. Desi consumatorii sunt interesati sa
contribuie Tn mod activ la tranzitia energetica, realitatile lor de zi cu zi inseamna ca trebuie,
de asemenea, sa fie convinsi ca pot economisi bani, 1si pot imbunatati nivelul de confort
si vor avea securitatea aprovizionarii in tranzitia energetica. Consumatorii au nevoie de
informatii despre impactul alegerilor lor si despre amprenta de carbon aferenta. Acestia
trebuie sa poata identifica cu usurinta cele mai bune solutii pentru ei, de exemplu atunci
cand fac alegeri cu privire la utilizarea propriei energi sau costul total pentru proprietatea
lor atunci cand investesc in echipamente de incalzire sau racire. Si au nevoie de informatii
si acces usor la schemele de asistenta disponibile. Tn acelasi timp, au nevoie de sfaturi
adecvate de la profesionisti calificati care sa le renoveze casele, precum si de asistenta in
organizarea relocarii in timp ce are loc renovarea. Desi informatiile sunt importante,
acestea ar trebui intelese ca parte a solutiei, impreuna cu politici bine concepute si stabile,
care sa ofere certitudine investitiilor si incredere.



Agenda politica la nivel UE

Pentru a Tmbunatati eficienta energetica a cladirilor, UE a stabilit un cadru legislativ care
include Directiva privind performanta energetica a cladirilor 2010/31 / UE (EPBD) si Directiva
privind eficienta energeticd 2012/27 / UE. Ambele directive au fost modificate, ca parte a
pachetului Energie curata pentru toti europenii, in 2018 si 2019.

Tn primul rand, Directiva privind performanta energeticd a cladirilor (2018/844 / UE) trimite
un puternic semnal politic cu privire la angajamentul UE de a moderniza sectorul cladirilor Tn
lumina Tmbunatatirilor tehnologice si a spori renovarile cladirilor. EPBD mandateaza statele
membre sa dezvolte strategii nationale de renovare pe termen lung pentru a face
constructiile UE extrem de eficient pana in 2050, ceea ce Tnseamna o reducere a emisiilor cu
80-95% fata de 1990. Acest obiectiv general de politica va fi atins printr-o varietate de
dispozitii, variind de la un ,indicator de inteligenta” pentru cladiri la certificate de
performanta energetica (CPE). Primul este un instrument care masoara capacitatea cladirilor
de a prelua noi tehnologii si de a interactiona cu reteaua pentru a atinge niveluri de eficienta
mai ridicate. Acesta din urma consta intr-un sistem de certificare pentru a Tmbunatati
comparabilitatea performantei energetice a cladirilor inainte si dupa renovari. Directiva
stabileste, de asemenea, implementarea punctelor de incarcare pentru vehiculele electrice
(EV) pentru cladirile rezidentiale noi si impune statelor membre sa ia in considerare masuri
de atenuare a saraciei energetice atunci cand elaboreaza strategii nationale de renovare.
Termenul limita pentru transpunerea EPBD in legislatia nationala a fost martie 2020.

in al doilea rand, Directiva revizuitd privind eficienta energeticd (2018/2002) a convenit
actualizarea cadrului politic pana tn 2030 si ulterior. Elementul cheie al directivei modificate
este un obiectiv principal de eficienta energetica pentru 2030 de cel putin 32,5%. Obiectivul,
care urmeaza sa fie atins Tn mod colectiv in intreaga UE, este stabilit Tn raport cu previziunile
de modelare din 2007 pentru 2030. Unul dintre principalele obiective ale Directivei revizuite
privind eficienta energetica este reducerea consumului de energie si, prin urmare, scaderea
facturilor de energie pentru consumatori. De asemenea, isi propune sa faca Europa mai putin
dependenta de importurile de energie, sa stimuleze producatorii sa inoveze si sa atraga mai
multe investitii Tn sectorul constructiilor.

n al treilea rand, Regulamentul privind guvernanta uniunii energetice si a actiunilor climatice,
(Regulamentul 2018/1999) poate fi definit ca piatra de temelie a pachetului Energie curata
pentru toti europenii, stabilind directia de a atinge obiectivele pe termen lung ale Uniunii
Energiei in conformitate cu Acordul de la Paris privind modificarile climatice. Prin impunerea
statelor membre sa dezvolte strategii pe termen lung si planuri nationale integrate de energie
si clima, regulamentul defineste reguli clare cu privire la modul de atingere a obiectivului de
eficienta energetica al UE pentru 2030, printre altele.

In prezent, Comisie Europeanad a stabilit Acordul verde european ca una dintre prioritatile
cheie si a inceput un val de renovari a cladirilor publice si private ca parte a acordului sau
verde european. Acesta isi propune sa ia masuri suplimentare si sa creeze conditiile necesare
pentru a extinde renovarile si a profita de potentialul semnificativde economisire al sectorului
constructiilor. Conform Comunicarii Comisiei Europene privind acordul verde din decembrie
2019:



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L0844&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L2002&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1999&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019DC0640&from=EN

,Comisia va aplica riguros legislatia referitoare la performanta energeticd a cladirilor. Aceasta
va incepe cu o evaluare in 2020 a strategiilor nationale de renovare pe termen lung ale statelor
membre. Comisia va lansa, de asemenea, lucrdri privind posibilitatea includerii emisiilor din
cladiri in comertul european cu emisiile, ca parte a eforturilor mai largi de a se asigura cd
preturile relative ale diferitelor surse de energie furnizeazd semnalele corecte pentru eficienta
energeticd. In plus, Comisia va revizui Requlamentul privind produsele de constructie. Ar trebui
sd se asigure cd proiectarea clddirilor noi si renovate in toate etapele este in concordantd cu
nevoile economiei circulare si sd conducd la o digitalizare sporitd si la protectia climei a
stocului de cladiri ”.

in paralel, Comisia isi propune si colaboreze cu pértile interesate, prin includerea pe o
platforma deschisa a acestora, platforma care sa reuneasca partile interesate relevante. Nu
in ultimul rand, un mare sprijin financiar va fi pus la dispozitie pentru renovarea cladirilor,
care pot oferi, de asemenea, o oportunitate unica organizatiilor membre ale BEUC si altor
profesionisti In domeniul protectiei consumatorilor de a infiinta programe nationale de
consiliere si de a ajuta consumatorii sa aiba acces la aceaste finantari pentru renovarea
cladirilor. Conform programului de lucru al Comisiei, aceasta initiativa este asteptata in al
treilea trimestru al anului 2020.

Agenda politica la nivel national

Strategia Nationalda a Locuirii 2017- 2030 vizeaza abordarea integrata a problemelor
multiple si complexe ale domeniului locuirii manifestate atat in mediul urban cat si in cel
rural, avand ca arie de cuprindere atat locuintele, cat si problemele asociate locuirii aflate
in domeniul de responsabilitate al statului precum accesul la servicii de utilitati publice (apa,
canalizare), politici de dezvoltare urbana etc.

Legea nr 350/2001 modificatd tocmai pentru a se actualiza gestionarea spatiala a
teritoriului, pentru a asigura indivizilor si colectivitatilor dreptul de folosire echitabila si
responsabilitatea pentru o utilizare eficienta a teritoriului, conditii de locuire adecvate,
calitatea arhitecturii, protejarea identitatii arhitecturale, urbanistice si culturale a
localitatilor urbane si rurale, conditii de munca, de servicii si de transport ce raspund
diversitatii nevoilor si resurselor populatiei, reducerea consumurilor de energie, asigurarea
protectiei peisajelor naturale si construite, conservarea biodiversitatii si crearea de
continuitati ecologice, securitatea si salubritatea publica, rationalizarea cererii de deplasari.

Implicarea organizatiilor de consumatoriin , locuinte durabile”

Domeniile cheie de lucru pentru organizatiile de consumatori sunt urmatoarele:

e Consilierea consumatorilor cu privire la modul de reducere a consumului de energie:
accesul la informatii clare si transparente nu este fintotdeauna disponibil
consumatorilor. Ei trebuie sa identifice cu usurinta cele mai bune solutii atunci cand
isi aleg furnizorii si sursele de energie sau cand investesc in tehnologii curate (cum ar
fi pompele de caldura). Unele organizatii ale consumatorilor au oferit sfaturi privind
eficienta energetica si compararea produselor (de exemplu, pentru aparatele de
Tncalzit).



e Asistenta consumatorilor la renovarea caselor: de ex.
cu privire la modul de reducere a lacunelor de
eficienta energetica, precum si la experti
independenti sau certificate de performanta
energetica. Pe cat posibil, pasul urmator, organizatiile
de consumatori ar putea sa se concentreze in
continuare pe furnizarea consumatorilor de consiliere
personalizatd pentru renovarile energetice, precum si
pe trecerea consumatorilor prin pasii necesari, sa
organizeze actiuni de renovare colectiva a cladirilor si
sa le ofere noi servicii.

¢ Influentarea legislatiei pentru a se asigura ca consumatorii pot accesa cu usurinta
toate instrumentele necesare: consumatorii trebuie sa fie sustinuti de stimulente
financiare si politici stabile si bine concepute, care sa ofere certitudinea investitiilor.
Programele de renovare, imprumuturile ecologice sau stimulentele pentru proprietari
sunt toate domenii cheie in care consumatorii pot fi mai bine activati in tranzitia
energeticd. O atentie speciala ar trebui acordatda consumatorilor aflati in situatii
vulnerabile, precum si chiriasilor si cladirilor cu mai multe etaje.

e Monitorizarea indeaproape a pietei si pledarea pentru drepturi puternice ale
consumatorilor si oferte mai bune: trebuie sa se faca mai multe pentru a creste
eficienta energetica si pentru a trece la surse regenerabile in sectorul incalzirii si racirii.
Asigurarea unei concurente sandtoase fintre companii, precum si asigurarea
drepturilor si protectiilor consumatorilor sunt parte a acestei lucrari.

e Testarea si influentarea standardelor tehnice relevante pentru produse si renovarea
cladirilor (de exemplu, testarea materialelor: ferestre, izolatie).

Exemple sau instrumente nationale pentru educarea si implicarea consumatorilor

Achizitionarea in grup a instalatiilor de energie regenerabila

Proiectul CLEAR a sprijinit multe tari cu campanii de achizitii
de grup.

Panouri solare - n Belgia si Republica Ceh3 s a implementat
acest proiect. Belgia este responsabila in medie pentru
emiterea a 8 tone de emisii de CO2 anual, Test-Achats a
reusit sa contribuie la reducerea a 60,000 de tone de emisii
de CO2 anual, prin achizitionarea de grup de panouri
solare.

14 Revista Test-Achats editia 623 octombrie 2017.



in Republica Ceha, campania ,Vreau energie solara”
EJ a Tnregistrat 14.556 de persoane interesate de
achizitionarea unui grup de fotovoltaice.*

p L gy De asemenea, pompele de caldurd si sobele de

vy ' peleti au facut parte din schemele de achizitii de
grup din Belgia, Republica Ceha, Slovenia,
‘E . Portugalia, Spania si Italia.®
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Lituania - Proiectul SOL ,Energie solara pentru cladiri multifamiliale” - Din 2017, ALCO
(Alianta organizatiilor lituaniene ale consumatorilor) pledeaza pentru mai multe tehnologii
solare fotovoltaice n sectorul cladirilor de apartamente multifamiliale, unde exista un decalaj
mare Tn comparatie cu cei care locuiesc in case. Prin realizarea de parteneriate internationale
si efectuarea de cercetari privind cele mai bune practici internationale si posibile solutii, ALCO
a dezvoltat o pozitie puternica de advocacy pe scena elaborarii politicilor nationale. Acesta a
devenit recunoscut ca un factor important de interes de catre ministrul energiei si a fost
invitat sa fie unul dintre cei cinci semnatari initiali ai Aliantei Prosumers sub auspiciile
ministerului. Schema pentru prosumatori introdusa in octombrie 2019 este considerata in
prezent una dintre cele mai ,prietenoase cu prosumatorii” din UE, deschizand posibilitati
reale familiilor, care locuiesc in apartamente, de a deveni prosumatori si de a depasi
numeroasele obstacole considerate insurmontabile Th urma cu doar cativa ani.

Citizens Advice Bureau, Marea Britanie - Asistarea consumatorilor pentru a-si face casele mai
eficiente din punct de vedere energetic.

Marea Britanie - Evaluarea si sustinerea comerciantilor: organizatia consumatorilor WHICH?
a dezvoltat WHICH? Logo-ul Trusted Trader pentru a ajuta consumatorii sa aleaga
comerciantul potrivit si sa recunoasca comerciantii buni atunci cand intreprind o renovare
majora a locuintei sau cauta ajutor profesional pentru imbunatatirea eficientei energetice la
domiciliu. Eticheta este un semn de reputatie si incredere.

Proiectul STEP: BEUC coordoneaza proiectul Solutii pentru abordarea saraciei energetice
(STEP), care implica 9 membri BEUC. Idee a proiectului este de a oferi sfaturi persoanelor
vulnerabile simple, concrete si rentabile, astfel Tncat sa

poata economisi factura de energie. Ceea ce face ca

proiectul STEP sa fie unic este ca organizatiile nationale de

consumatori fac parte din grupuri de lucratori din prima

linie, care ofera deja cetatenilor vulnerabili sfaturi cu privire

la diferite probleme, cum ar fi sfaturi pentru gestionarea Solutions to

. o . . . o o Tackle Energy Poverty

bugetului gospodariei sau sfaturi de sanatate, pentru a

1> www.chcislunecnienergii.cz

16 https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-008 clear.0 factsheet 0.pdf



https://www.citizensadvice.org.uk/consumer/energy/energy-supply/get-help-paying-your-bills/make-sure-your-home-is-energy-efficient/
https://www.citizensadvice.org.uk/consumer/energy/energy-supply/get-help-paying-your-bills/make-sure-your-home-is-energy-efficient/
https://www.stepenergy.eu/
https://www.stepenergy.eu/
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-008_clear.0_factsheet_0.pdf

ajunge la persoanele cu risc de saracie energetica. . Proiectul a primit finantare din programul
de finantare Horizon2020. Pentru mai multe informatii, consultati: site-ul web al proiectului
STEP si rapoartele STEP.

Proiecte CLEAR si CLEAR 2.0: CLEAR inseamna ca

le permite consumatorilor sa afle despre surse

regenerabile, sa se angajeze si sa adopte surse

5 CLEAR 2,0 regenerabile. CLEAR 2.0 a fost un proiect al
organizatiilor europene de consumatori pentru a

consilia si a sprijini consumatorii care doresc sa produca electricitate si caldura din surse
regenerabile de energie in gospodariile lor. Proiectul a fost finantat de programul de cercetare

si inovare al Uniunii Europene Orizont 2020 si s-a derulat din septembrie 2017 pana in
februarie 2020. Prin CLEAR:

o Obtineti o mai buna intelegere a motivatiilor consumatorilor si a principalilor factori
declansatori pentru a-si schimba comportamentul, realizand interviuri online

o Testati ceea ce i face pe consumatori sa utilizeze energia mai eficient, monitorizand un grup
de gospodarii, oferindu-le informatii si echipamente

o Ajutati consumatorii sa faca alegeri mai bine informate, evaluand performanta sistemelor
regenerabile si facand aceste informatii accesibile mai multor gospodarii prin noi instrumente
online

o Tnsotiti consumatorul s3 cumpere mai ieftin si mai inteligent prin achizitii de grup

o Contribuim la politici energetice nationale si UE mai ambitioase in care am pledat pentru
procese administrative si de autorizare usoare si rapide, precum si pentru ghisee unice care
sa ofere consumatorilor informatii si sfaturi personalizate.

Pentru mai multe informatii, consultati site-ul web CLEAR 2.0, foaia informativa si rezultatele
si recomandarile CLEAR 2.0

Resurse suplimentare privind locuintele durabile - fise tehnice, publicatii, linkuri

e Fisa informativa despre proiectul Clear 2.0 - permitand consumatorilor sa invete, sa se
angajeze si sa adopte energie regenerabild https://www.beuc.eu/publications/beuc-
x-2020-008 clear.0 factsheet 0.pdf

e Document privind pozitia BEUC privind viitorul consumatorilor de energie
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-
055 the future of energy consumers.pdf

e Document privind pozitia BEUC: consum redus de energie, facturi mai mici de energie:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-
029 lower energy consumption lower energy bills.pdf
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3. FINANTARE DURABILA

De ce finantarea durabild este importantd pentru consumatori?

Cand vine vorba de sprijinirea consumatorilor sa contribuie la lupta
impotriva schimbarilor climatice si sa poata trai in mod durabil,
abordarea finantelor si a sistemelor financiare este un subiect crucial. Tn
prezent, consumatorii nu sunt suficient de constienti ca pot face
diferenta in alegerile lor financiare si pot conduce pietele.

Pentru majoritatea consumatorilor, bancile sunt un ghiseu unic atunci
cand vine vorba de gestionarea tuturor finantelor lor. Ei primesc salariul
si toate celelalte plati si beneficii in conturile lor curente, precum si
economisesc bani si investesc pentru pensionare, iau Tmprumuturi,
cumpara asigurari si multe altele, prin banca lor. Aceasta inseamna ca
trilioane de euro trec prin banci in fiecare an'’, bani care ar putea fi cheltuiti in initiative care
au un impact pozitiv asupra mediului si societatii si care contribuie la atenuarea schimbarilor
climatice.

Avand in vedere urgenta situatiei si in ciuda eforturilor actuale de a directiona resursele catre
o economie durabild, marea majoritate a bancilor continua sa utilizeze aceste miliarde pentru
a investi si a finanta activitati intensive de emisii, inclusiv industria combustibililor fosili.

P

De exemplu, in Suedia, cele mai mari sapte banci investesc
aproape de doua ori mai mult din banii economisitorilor in
energie fosila in comparatie cu energia durabila. Din fiecare
suta de centi pe care bancile suedeze le investesc si
Tmprumuta sectorului energetic, 64 SEK se indreapta catre
energia fosild si numai 36 SEK citre energia durabila. Tn total,
bancile au investit 44,2 miliarde SEK in energie fosila si doar
9,8 miliarde SEK in energie durabil3.*®

Multi consumatori ar dori ca banii lor sa contribuie la
construirea unor societati mai ecologice, mai echitabile si mai favorabile incluziunii, de
exemplu finantarea activitatilor care au un impact pozitiv asupra mediului. Cu toate acestea,
in prezent, institutiile financiare nu raporteaza suficient cu privire la strategiile lor privind
mediul, inclusiv acolo unde sunt investiti banii. Tn acest context, institutiile financiare continua
sa ofere sfaturi financiare care nu sunt de incredere atunci cand consumatorii contracteaza
un fond de investitii sau o politd'® de asigurare de viata, fara a lua in considerare preferintele
de durabilitate ale consumatorilor. Drept urmare, consumatorii pot contribui, fara sa stie, la

17 in 2015, gospodariile europene detineau peste 10 trilioane EUR fin conturi de economii

https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2015-101 savings accounts in eu-a dormant market-study.pdf

18 https://fairfinanceguide.se/media/494515/l3gg-om-viaxeln.pdf

1% A se vedea campania BEUC pe thepriceofbadadvice.eu, care evidentiaza insuficienta continud a sfaturilor
financiare oferite consumatorilor. BEUC solicitd interzicerea platii ,stimulentelor” catre consilierii financiari, care
duc la consiliere impartiala si impartiala a finantelor catre consumatori.


https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2015-101_savings_accounts_in_eu-a_dormant_market-study.pdf
https://fairfinanceguide.se/media/494515/l%C3%A4gg-om-v%C3%A4xeln.pdf

abuzurile asupra mediului, climatului si drepturilor omului si nu au autoritatea care sa faca
nimic in acest sens.

Agenda politica la nivel UE

n programul sdu de lucru pentru 2020, Comisia European3 si-a anuntat intentia de a publica
o strategie reinnoita de finantare durabild in al treilea trimestru al anului 2020. Tn aprilie
2020, Comisia Europeand a lansat o consultare publicd asupra strategiei sale la care BEUC? a
raspuns exprimand preocupdrile consumatorilor in cadrul dezbaterii mai ample privind
finantele durabile. Consultarea a fost impartita in doua sectiuni principale: 1) Prima adresata
tuturor partilor interesate cu privire la modul in care sectorul financiar si economia pot deveni
mai durabile; 2) Al doilea a fost destinat specialistilor, care pun intrebari tehnice si strategice
suplimentare cu privire la viitorul finantarii durabile. Raspunsul BEUC la consultare a adresat
Comisiei Europene o serie de recomandari politice concrete pentru a se asigura ca
consumatorii pot fi mai bine informati cu privire la caracteristicile de durabilitate ale
produselor de servicii financiare pe care se bazeaza in viata lor de zi cu zi, inclusiv:

e O cerinta pentru toate produsele financiare (conturi de economii, fonduri de investitii,
asigurari de viata, pensii etc.) pentru a dezvalui cat de durabile sunt acestea. De exemplu, pe
baza unui sistem de evaluare a culorilor similar cu eticheta energetica deja cunoscuta, unde
un verde solid A este cel mai durabil, iar un rosu G cel mai putin durabil.

e Eforturi mai puternice ale institutiilor europene pentru a combate spalarea verde a
furnizorilor de servicii financiare, un risc esential pentru consumatori.

e Dezvoltarea unei asa-numite taxonomii Brown a activitatilor care au un impact negativ
asupra climei si a mediului.

¢ O cerinta pentru ca autoritatile europene de supraveghere sa evalueze costul si performanta
produselor ESG fata de omologii lor traditionali, ca parte a studiilor lor anuale.

* O mai buna supraveghere si reglementare a ratingurilor ESG si a agentiilor de rating ESG.

e Reguli ambitioase pentru crearea unei etichete ecologice UE pentru produse financiare cu
amanuntul.

¢ O cerinta pentru consilierii financiari de a evalua preferintele de durabilitate ale clientilor
atunci cand solicita consiliere de investitii si o cerinta pentru consilierii financiari sa fie instruiti
in mod adecvat cu privire la produsele ESG atunci cand ofera consiliere de investitii.

¢ Sprijin pentru initiative care ghideaza si asista consumatorii in compararea durabilitatii si
practicilor de investitii ale institutiilor de credit si ale altor firme financiare, cum ar fi Ghidul
de finantare echitabila.

Alte legislatii relevante ale UE si fluxuri de lucru in domeniul finantelor durabile includ:

 Eticheta ecologica a UE pentru produsele de investitii - un grup de experti infiintat de
Comisia Europeand dezvoltd in prezent o etichetd ecologicd?’ a UE pentru produsele

2https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-
069 consultation on the renewed sustainable financial strategy.pdf

21 Vezi capitolul 7.2 despre eticheta ecologic3
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financiare bazata pe taxonomie, un sistem de clasificare a UE pentru activitati durabile pentru
a ajuta investitorii, companiile, emitentii si promotorii de proiecte sa navigheze in tranzitia
catre o economie cu emisii reduse de carbon, rezistenta si eficienta din punct de vedere al
resurselor. Societatea civila, inclusiv coordonatorul etichetei ecologice a BEUC, este implicata
pentru a asigura o eticheta fiabila bazata pe conditii stricte, care sa evite consumul de
informatii despre spalarea verde si informatii inselatoare.

e 1n martie 2020, Centrul Comun de Cercetare al Comisiei Europene a prezentat o
propunere cu privire la cerintele pentru eticheta ecologica a UE pentru produsele de
servicii financiare cu amanuntul. Tn aprilie 2020, BEUC?2 si-a publicat comentariile (in
cooperare cu alte organizatii ale societatii civile) la o astfel de propunere, subliniind
cateva preocupari. BEUC si alte organizatii ale societatii civile au declarat ca
propunerea CCR ar trebui imbunatatita pentru a se asigura ca eticheta ecologica a UE
este adecvata scopului si se asigura ca produsele din cadrul etichetei ecologice UE
vizeaza investitii Tn activitati economice ecologice. Mai precis, s-a propus, printre
altele, ca eticheta finald sa corespunda asteptarilor investitorilor cu amanuntul, adica
cu cel putin 51% din investitiile ecologice in fonduri si criterii de excludere stranse
pentru sectoarele semnificativ ddunatoare. BEUC si OSC pledeaza pentru o viitoare
eticheta ecologica a UE care sa protejeze investitorii cu amanuntul si consumatorii in
general de spalarea verde si sa isi indeplineasca asteptarile de la o etichetda de
excelenta ecologica.

e Proiecte de acte delegate , MiFID II” (Directiva privind pietele instrumentelor
financiare) si,,IDD” (Directiva privind distributia asigurarilor) - CE a publicat proiectul
de acte delegate in 8 iunie 2020 si a lansat o consultare de 4 saptamani pana la 6 iulie
2020. Daca este adoptata, proiectele de acte delegate vor fi supuse controlului de
catre Parlamentul European si Consiliu. Normele modificate se vor aplica de la 12 luni
de la publicarea lor in Jurnalul Oficial al UE. Conform proiectelor de acte delegate,
consilierilor financiari li se va cere sa integreze factorii de durabilitate in sfaturile de
investitii oferite consumatorilor. Organizatiile consumatorilor depun eforturi pentru a
asigura, in faza de redactare, ca textele respective protejeaza in mod adecvat
consumatorii, cerand consilierilor financiari sa evalueze in mod adecvat preferintele
de mediu, sociale si de guvernanta (ESG) ale clientilor care solicita consiliere financiara
(de exemplu, atunci cand solicita sfaturi cu privire la un produs de pensie , o polita de
asigurare de viata sau un fond de investitii).

e Taxonomia bruna - regulamentul UE privind taxonomia stabileste in prezent doar o
,taxonomie verde??”. Nu include o ,taxonomie maro” cu criterii pentru activitatile
economice care au un impact negativ asupra mediului. Campania pentru o taxonomie

22 hitp://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-026 ecolabel financial products ngo joint briefing.pdf

23 L3 18 decembrie 2019, Consiliul si Parlamentul European au ajuns la un acord politic cu privire la Regulamentul
taxonomiei. La 15 aprilie 2020, Consiliul a adoptat prin procedura scrisa pozitia sa Tn prima lectura cu privire la
regulamentul privind taxonomia. Parlamentul European a aprobat textul in conformitate cu procedura
»acordului de a doua lectura timpurie” la 18 iunie 2020. Textul a fost publicat si in Jurnalul Oficial al UE si va intra
in vigoare in a doudzecea zi de la publicare.


http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-026_ecolabel_financial_products_ngo_joint_briefing.pdf

maro ar insemna ca investitorii cu amanuntul sa Tnteleaga cand investitiile lor
alimenteaza activitati nesustenabile.

Agenda politica la nivel national

Avand in vedere faptul ca UE se va confrunta din ce in ce mai mult cu consecintele
catastrofale si imprevizibile ale schimbarilor climatice, cu epuizarea resurselor si cu alte
aspecte referitoare la durabilitate, sunt necesare actiuni urgente pentru a mobiliza capitalul
nu numai prin politici publice, ci si prin sectorul serviciilor financiare. Prin urmare,
participantii la piata financiara si consultantii financiari ar trebui sa aiba obligatia de a
prezenta informatii specifice cu privire la abordarile lor in ceea ce priveste integrarea
riscurilor legate de durabilitate si luarea in considerare a efectelor negative asupra
durabilitatii.

Tn acest sens, intreg mediul bancar roman si-a actualizat sistemul de management al
riscurilor prin integrarea riscurilor legate de durabilitatea serviciilor financiare oferite, ca
urmare a adoptarii Regulamentul (UE) 2019/2088 al Parlamentului European si al
Consiliului, din 27 noiembrie 2019, privind informatiile privind durabilitatea in sectorul
serviciilor financiare (text cu relevanta pentru SEE) stabileste pentru participantii la piata
financiara si consultantii financiari norme armonizate privind transparenta in legatura cu
integrarea riscurilor legate de durabilitate si luarea in considerare a efectelor negative
asupra durabilitatii in cadrul activitatilor lor si privind furnizarea informatiilor privind
durabilitatea n ceea ce priveste produsele financiare.

Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si
reasigurare si Legea nr. 236/2018 privind distributia de asigurari vin in sprijinul unui pachet
de servicii financiare durabile.

Implicarea organizatiilor de consumatori

Lumea finantelor durabile este un domeniu in crestere si exista multe roluri cheie pe care
organizatiile de consumatori le pot juca:

e Sprijinirea consumatorilor pentru a-si urmari fondurile verzi sau murdare -
cercetarea si furnizarea de informatii consumatorilor cu privire la destinatia fondurilor
lor. De exemplu, ghidul de finantare?* echitabild este un exemplu de lucru pe care il
pot face organizatiile de consumatori pentru a-i ajuta pe consumatori sa aiba
informatii mai transparente despre locul in care bancile lor canalizeaza banii. Acesta a
expus practicile distructive din punct de vedere social si ecologic ale bancilor europene
de la finantarea extinderii uleiului de palmier in Indonezia la expunerea amplorii
investitiilor lor continue in industria combustibililor fosili, spre deosebire de surse
regenerabile.

2 Studii de caz privind finantarea si investitile bancilor europene, din ghidul Fair Finance:
https://fairfinanceguide.org/ffg-international/case-studies/



https://fairfinanceguide.org/ffg-international/case-studies/

e Presiunea pentru o gama mai larga de produse - In prezent existd o gama limitats de
produse disponibile pentru fonduri de economii, investitii si pensii, pe baza
obiectivelor si criteriilor de mediu, social si guvernanta (ESG). impreund cu informatiile
publice limitate, consumatorii au o alegere foarte limitata in ceea ce priveste serviciile
pe care le utilizeazd pentru a-si gestiona finantele private, iar organizatiile de
consumatori pot angaja si crea presiunea consumatorilor pentru mai multe produse
de baza ESG. Organizatiile consumatorilor ar putea creste gradul de constientizare cu
privire la faptul ca consumatorii pot conduce pietele si pot exercita presiuni cu cererile
si alegerile lor.

e Educarea consumatorilor cu privire la ,spalarea verde” a obiectivelor si criteriilor
ESG - Desi poate fi pozitiv ca bancile sa fie percepute ca fiind durabile si constiente din
punct de vedere social, trebuie facuta o presiune mai mare asupra bancilor pentru a
se asigura ca obiectivele ESG sunt atat inerente, cat si integrale in sectorul bancar.
Practicile de ,,spalare verde”, adica produsele care par verzi, dar de fapt nu, trebuie
contracarate in mod eficient.

e Oferirea de comparatii intre ofertele de imprumut ecologic - O astfel de activitate
poate sprijini consumatorii sa gaseasca oferte de imprumut negarantate ecologice de
buna valoare pentru a investi in surse regenerabile de energie (cum ar fi pompe de
caldura sau panouri solare), bunuri verzi, cum ar fi masinile electrice, precum si ipoteci
eficiente din punct de vedere energetic sau Tmprumuturi pentru renovari eficiente
energetic ale cladirilor rezidentiale.

e 1in cele din urma - consumatorii nu sunt in masurd si atenueze sau chiar si fie
constienti de riscurile pentru investitiile lor in industriile bazate pe carbon prin active
blocate? - investitiile, pensiile si economiile ar trebui protejate impotriva riscurilor
schimbarilor climatice si a finantarilor nesustenabile. Organizatiile consumatorilor ar
putea pleda pentru o mai mare transparentd in ceea ce priveste finantarea si
investitiile facute de institutiile financiare.?®

25 Activele blocate sunt active care suferd pierderi de valoare premature si neasteptate. Cercetatorii de la
London School of Economics au subliniat ca schimbarile climatice prezinta un risc dublu de a duce la active
blocate. Tn primul rand, evenimentele meteorologice extreme pot distruge direct active esentiale, cum ar fi
infrastructura, precum si utilizarea terenului sau pot reduce valoarea lor de productie. in al doilea rand, poate
reduce productia acestor active si, astfel, poate duce la rentabilitate mai mica a investitiei. Prin urmare, o actiune
mai dura Tmpotriva schimbarilor climatice, care ar preveni astfel de rezultate, are sens si pentru protejarea
investitorilor. Pentru mai multe informatii, consultati:__ https://www.beuc.eu/press-media/news-
events/tougher-action-climate-change-makes-sense-investors



https://www.beuc.eu/press-media/news-events/tougher-action-climate-change-makes-sense-investors
https://www.beuc.eu/press-media/news-events/tougher-action-climate-change-makes-sense-investors

Exemple sau instrumente nationale pentru educarea si implicarea consumatorilor

¢ Ghidul Fair Finance - Norvegia si Suedia

Organizatia norvegiana de consumatori Forbrukerradet si

FairFinanceGuide* Suedia Sveriges Konsumenter fac parte din reteaua Fair

International

Finance Guide, un proiect de clasificare si comparare

Ghidul norvegian de finantare echitabilda Tnregistreaza 13

banci in ceea ce priveste politicile si practicile lor https://etiskbankguide.no/ lar Ghidul de
finantare echitabila Suedia acopera cele mai mari 7 banci si cele 2 alternative ale bancilor din
Suedia - https://fairfinanceguide.se/

Lituania - Grupul mixt de monitorizare a finantelor durabile (proiectul S.U.R.F.).
Similar proiectului Fair Finance International, Alianta Organizatiilor Lituaniene pentru
Consumatori (ALCO) replica un sistem de rating bancar pentru consumatorii lituanieni.
Proiectul se concentreaza asupra impactului in trei moduri: Realizarea de campanii de
informare orientate pentru a ajuta consumatorii sa caute Tn mod activ si sa investeasca
in produse financiare cu amanuntul orientate spre durabilitate; Implicarea cu actorii
din sectorul financiar locali pentru a incuraja crearea si introducerea pe piatd a
produselor; Lobby si sustinere catre factorii de decizie pentru un cadru legal care sa
reorienteze sectorul financiar de la investitiile ,business as usual” in investitii durabile.
Scopul este de a construi un sistem financiar, in care rolul si presiunea crescuta din
partea consumatorilor constienti de sustenabilitate sa permita tranzitia profunda a
sistemului financiar.

Belgia - Réseau Financité (Reteaua financiara alternativa) este o retea belgiana al
carei scop principal este de a promova finantarea sociala si etica. Réseau Financité
efectueaza cercetari, dezvolta cunostinte si sprijina persoanele in cautarea de produse
financiare etice si responsabile. Reteaua publica periodic rapoarte de evaluare a
produselor financiare care promoveaza preocupari sociale, etice, de guvernanta si de
mediu, pentru a ajuta investitorii cu amanuntul care doresc sa isi investeasca banii
intr-un mod responsabil. Reteaua opereaza, de asemenea, un site web de comparatie
(inclusiv pentru conturi de economii, fonduri de investitii si produse de pensii etc.)
permitand utilizatorilor sa compare cu usurinta caracteristicile ESG ale produselor de
servicii financiare (pe baza unui set de criterii si metodologie dezvoltate de retea).


https://etiskbankguide.no/
https://fairfinanceguide.se/
https://www.financite.be/fr/reference/linvestissement-socialement-responsable-2020
https://www.financite.be/fr/produits-financiers?field_financial_products_types=All&field_promoter=All&field_banking_product=All&field_products_orientations=All&field_solidarity_product=All&field_label_financit_=All&field_promoter_field_secteur=All&field_subscription_end_date=All&field_promoter_field_lieu=All&order=field_extrafinancial_rating&sort=asc
https://www.financite.be/fr/article/evaluation-extra-financiere-financite

Resurse suplimentare - fise tehnice, publicatii, linkuri

e Site-ul Comisiei Europene privind Strategia de finantare durabilda reinnoitad
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/sustainable-
finance en

e Raspunsul BEUC la Acordul european european privind ,Finantare” pagina 10:
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-
012 beuc position on european green deal.pdf

¢ Ghidul de finantare echitabila - un proiect implementat in mai multe tari din UE care
promoveaza constientizarea consumatorilor prin clasarea institutiilor financiare in
conformitate cu criteriile de durabilitate: https://fairfinanceguide.org/

e Finance Watch - ONG-ul european a fondat criza financiara dupa 2008 pentru a
atrage atentia si a contracara lobby-ul financiar - https://www.finance-watch.org/

e Recomandarile BEUC si ale ONG-urilor pentru eticheta ecologica a UE si produsele
financiare: http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-
026 ecolabel financial products ngo joint briefing.pdf Consultati, de asemenea,
sectiunea 7.2 / pagina 30 a acestui document teoretic pentru mai multe detalii
despre eticheta ecologica si includerea produselor financiare.

uuuuu

https://www.finance-watch.org/no-climate-justice-without-sustainable-finance/

e Postarea blogului Finance Watch: ,,Noua reforme financiare ar trebui sa solicite
atacatorii climatici” - https://www.finance-watch.org/uf/9-financial-reforms-that-
climate-strikers-should-demand/

e Planul de actiune al Comisiei pentru finantarea cresterii durabile, 8 martie 2018-
https://ec.europa.eu/info/publications/180308-action-plan-sustainable-growth en

e Raspunsul BEUC la consultarea Comisiei Europene cu privire la strategia sa
reinnoita de finantare durabila- https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-
069 consultation on the renewed sustainable financial strategy.pdf

e Initiativa de finantare a Programului Natiunilor Unite pentru Mediu
https://www.unepfi.org/

e Organizatia juridica de interes public Frank Bold https://en.frankbold.org/about-us



https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/sustainable-finance_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/sustainable-finance_en
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-012_beuc_position_on_european_green_deal.pdf
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-012_beuc_position_on_european_green_deal.pdf
https://fairfinanceguide.org/
https://www.finance-watch.org/
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-026_ecolabel_financial_products_ngo_joint_briefing.pdf
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-026_ecolabel_financial_products_ngo_joint_briefing.pdf
https://www.finance-watch.org/no-climate-justice-without-sustainable-finance/
https://www.finance-watch.org/uf/9-financial-reforms-that-climate-strikers-should-demand/
https://www.finance-watch.org/uf/9-financial-reforms-that-climate-strikers-should-demand/
https://ec.europa.eu/info/publications/180308-action-plan-sustainable-growth_en
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-069_consultation_on_the_renewed_sustainable_financial_strategy.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-069_consultation_on_the_renewed_sustainable_financial_strategy.pdf
https://www.unepfi.org/
https://en.frankbold.org/about-us

4., MOBILITATE DURABILA

De ce este importanta mobilitatea durabild pentru consumatori?

Multi consumatori nu au alta optiune decat sa isi foloseasca masina individuala pentru a-si
indeplini nevoile de mobilitate. Acesta este rezultatul a zeci de ani de politici urbane si
economice bazate pe presupunerea alimentata cu benzina, masina, proprietate individuala a
fost modalitatea ideala de a trece de la A la B. Acest lucru a dus la un sistem de mobilitate in
care a conduce este costisitor, ineficient si rau pentru climd, mediu si sanatate publica.
Consumatorii ar putea economisi multi bani si timp daca sistemul nostru de transport ar
deveni mai durabil. In paralel, sectorul aviatiei este una dintre sursele de emisii de CO2 cu cea
mai rapida crestere si ar putea deveni unul dintre cei mai mari emitatori ai UE pana in 2050.

S-au realizat progrese semnificative in ultimii ani pentru a

reduce emisiile de CO2 si consumul de combustibil de la
' autoturisme. Au intrat in vigoare noi teste (WLTP si RDE),
‘ UE si-a consolidat semnificativ aprobarea de tip si cadrul

de supraveghere a pietei si a convenit cu obiective
ambitioase de reducere a CO2 pentru 2025 si 2030. Se
spera ca acest nou cadru de reglementare va accelera
semnificativ tranzitia catre masini cu emisii reduse de
carbon si sa realizeze progrese n realitate si nu numai pe
hartie. Prin urmare, in urmatorul deceniu ne asteptam la o
schimbare profunda Tn industria auto, cu reduceri ale
emisiilor de CO2 fiind puternic determinate de o schimbare a tehnologiilor de propulsie si de
trecerea de la motoarele cu combustie interna la vehiculele electrice.

- ‘

v |

Agenda politica la nivelul UE
Urmatoarele sunt viitoarele procese relevante ale UE pe care trebuie sa le cunoasteti:

e Publicarea pana la sfarsitul anului 2020 a unei noi strategii a UE pentru ,mobilitate
durabila si inteligenta” care stabileste obiectivele politicii in ceea ce priveste
adoptarea vehiculelor curate, a alternativelor de transport curate (feroviar) si
stabilirea stimulentelor potrivite pentru consumatori.

e Revizuirea (preconizata in iunie 2021) a directivei UE privind desfasurarea
infrastructurii de combustibili alternativi care stabileste cerinte in special pentru
lansarea punctelor de reincarcare pentru masinile electrice.

e Revizuirea (preconizata in cursul anului 2021) a directivei UE privind etichetarea
autovehiculelor, care ofera cumparatorilor de autovehicule informatii despre eficienta
autovehiculelor la punctul de vanzare

e Revizuirea (preconizata in iunie 2021) a obiectivelor de reducere a emisiilor de CO2
pentru autoturisme pentru 2025 si 2030.



Agenda politica la nivel national

La nivel national, legea nr 9/2012 privind taxa pentru emisiile poluante provenite de la
autovehicule, corelata cu intrarea in vigoare a normei Euro 6 pentru inmatricularea,
vanzarea si introducerea in circulatie a vehiculelor noi, conform Regulamentului (CE) nr.
715/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 iunie 2007 privind omologarea
de tip a autovehiculelor in ceea ce priveste emisiile provenind de la vehiculele usoare
pentru pasageri si de la vehiculele usoare comerciale (Euro 5 si Euro 6) si privind accesul la
informatiile referitoare la repararea si intretinerea vehiculelor stabileste:

- formula de calcul pentru
o categoria M1(Euro 3, Euro 4, Euro 5, Euro 6)
Suma de plata = [(Ax B x 30%) + (Cx D x 70%)] x (100 - E)%
unde:
A = valoarea combinata a emisiilor de CO2, exprimata in grame/km;
B = taxa pentru emisiile poluante, exprimata in euro/1 gram
CO2, prevazuta in coloana nr. 3 din anexa nr. 1;
C = cilindree (capacitatea cilindrica);
D = taxa pentru emisiile poluante pe cilindree, prevazuta in coloana nr. 3 din anexa nr. 2;
E = cota de reducere a taxei, prevazuta in coloana nr. 2 din anexa nr. 4

- nivelul taxei pentru emisiile poluante in functie de emisia de dioxid de carbon

o categoria M1(non-Euro, Euro 1, Euro 2)

Suma de plata = (Cx D x (100 - E))/100,

unde:

C = cilindree (capacitatea cilindrica);

D = taxa pentru emisiile poluante pe cilindree, prevazuta in coloana nr. 3 din anexa nr. 2;

E = cota de reducere a taxei, prevazuta in coloana nr. 2 din anexa nr. 4

- nivelul taxei pentru emisiile poluante n functie de emisia de dioxid de carbon

Anexa nr. 1 - Nivelul taxei pentru emisiile poluante in functie de emisia de dioxid de carbon

Norma de poluarel) Emisia de dioxid de Nivelul taxei pentru

carbon emisiile poluante



- grame CO2/km -

Hibride, electrice
Euro 6

Euro 5, Euro 4, Euro 3 <

1) Norma de poluare este cea stabilita prin:
- Regulamentul (CE) nr.715/2007 pentru Euro 5 si Euro 6;
- directivele 98/69/CE si 2002/80/CE pentru Euro 3 si Euro 4.

Anexa nr. 2 - Nivelul taxel pentru emisiile poluante in functie de norma de poluare

Hibride, electrice
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in circulatie a 1 noi conforn keg

Implicarea organizatiilor de consumatori

(CE) nr. T15/2087.
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n timpul tranzitiei la vehiculele electrice preconizate in urmatorul deceniu, este important

ca organizatiile de consumatori sa consilieze si sa ajute consumatorii cu privire la optiunile

26



de mobilitate potrivite pentru acestea. In ceea ce priveste masinile, informatiile la punctul
de vanzare pot ajuta cumparatorii de masini sa opteze pentru masini mai eficiente din punct
de vedere al consumului de combustibil. O eticheta unificata a emisiilor auto in toate tarile
UE ar ajuta consumatorii sa faca acest lucru si ar influenta furnizarea de optiuni mai
durabile, cum ar fi masinile electrice.

Grupurile de consumatori pot completa aceasta activitate oferind oamenilor informatii
despre consumul real de combustibil / nivelul de emisii ale autoturismelor lor si 1i pot sfatui
sa selecteze cele mai bune vehicule de pe piata. Multe organizatii ale consumatorilor fac acest
lucru in proiecte precum Green NCAP sau MILE21.

Exista alte evolutii in sectorul auto care pot crea provocari noi si diferite pentru politica
consumatorilor. Noile inovatii, cum ar fi automatizarea sporita si functiile conectate la
Internet, ridica un set complet de intrebari cu privire la raspundere, siguranta, protectia
datelor, concurenta loiala si multe altele.

Tn paralel, consumatorii ar trebui s aiba un acces mai bun la transportul alternativ respective
, cum ar fi transportul public, mobilitatile active (mersul pe jos si cu bicicleta) sau micro-
mobilitatile. Tntregul nostru sistem de mobilitate trebuie regandit pentru a oferi
consumatorilor alternative mai eficiente si mai durabile.

Exemple sau instrumente nationale pentru educarea consumatorilor si implicarea Tn mobilitate
durabila

Testarea modelelor de masini ,mai ecologice” (masini electronice si alegerea
combustibilului)

¢ Test Achats, Belgia:

o compararea masinilor pentru a face cea mai ecologica alegere
o sfaturi pentru stil de condus mai ecologic

o MILE21 - ,mai multe informatii mai putine emisii” - ofera consumatorilor
date reale despre consumul de combustibil al autoturismelor, ajutandu-i sa ia
decizii de cumpdrare bine informate pentru vehicule mai eficiente
https://www.mile21.eu/about

o Green NCAP - compararea masinilor - https://www.greenncap.com/

e Promovarea transportului public

o Forbrugerradet Teenks, Danemarca - Proiectul ,Pulsul pasagerului” ajuta
consumatorii cu transportul public.

o vzbv, Germania - Efectuarea de studii privind revendicarile legale cu privire la
accesibilitatea locului de resedinta prin transportul public ar putea arata si
conectarea cu noile moduri de transport public (de exemplu, transportul n
comun): https://www.vzbv.de/dokument / mobil-bleiben-auch-ohne-auto

¢ Campanie pentru imbunatatirea drepturilor pasagerilor


https://www.greenncap.com/
https://www.mile21.eu/errors/404?item=%2fabout&user=extranet%5cAnonymous&site=internal_Mile21
https://www.mile21.eu/about
https://www.greenncap.com/
https://www.vzbv.de/dokument%20/%20mobil-bleiben-auch-ohne-auto

Procese collective

CazuIVoIkswagen Cand Volkswagen a fost expus cu ajutorul software-ului ,dispozitiv
: de invalidare® in vehiculele sale, simuland in mod
eficient productia de emisii mai bune, astfel incat
masinile sa fie vandute si para ca a indeplinit
standardele de poluare, organizatiile
consumatorilor la nivel national si BEUC la nivel
european au lucrat impreuna pentru a ajuta
consumatorii sa fie despagubiti si sa isi faca
vehiculele in conformitate cu cerintele legale..
Grupurile de consumatori din Germania, Lituania,
Slovenia, Slovacia, Elvetia, Belgia, Italia, Portugalia si Spania au lansat actiuni de grup

impotriva VW.

Educatia consumatorilor si cercetarea

Citizens Advice UK - a organizat o serie de ateliere cu privire la modul de incarcare
eficienta a unui vehicul electric (de exemplu, modul in care consumatorii ar putea
profita de ,tarifele inteligente” pentru a-si optimiza consumul de energie electrica si
a economisi bani). Urmariti videoclipul:
https://www.youtube.com/watch?v=i3KkPOAohI8&feature=youtu.be

Resurse suplimentare - fise tehnice, publicatii, linkuri

Document privind pozitia BEUC cu privire la modul in care politica consumatorilor
poate ajuta la curatarea transporturilor in Europa:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-065 fossil fuelled mobility.pdf

Fisa informativa BEUC privind mobilitatea durabila:
http://www.beuc.eu/sustainability/sustainable-mobility

Fisa informativa BEUC privind accesibilitatea  masinilor electrice:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-036 making-electric-cars-
convenient-across-europe.pdf

Fisa informativa BEUC privind accesibilitatea  masinilor electrice:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018

113 when will electric cars be an affordable option for european consumers -
a5 format.pdf

Document privind pozitia BEUC pentru a face masinile electrice mai convenabile:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-
032 making electric cars convenient.pdf



https://www.youtube.com/watch?v=i3KkP0AohI8&feature=youtu.be
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-065_fossil_fuelled_mobility.pdf
http://www.beuc.eu/sustainability/sustainable-mobility
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-036_making-electric-cars-convenient-across-europe.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-036_making-electric-cars-convenient-across-europe.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018%20113_when_will_electric_cars_be_an_affordable_option_for_european_consumers_-_a5_format.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018%20113_when_will_electric_cars_be_an_affordable_option_for_european_consumers_-_a5_format.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018%20113_when_will_electric_cars_be_an_affordable_option_for_european_consumers_-_a5_format.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-032_making_electric_cars_convenient.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-032_making_electric_cars_convenient.pdf

5. ALIMENTE DURABILE

De ce este important pentru consumatori?

Un numar tot mai mare de consumatori sunt dispusi sa manance alimente care sunt bune
pentru sanatatea lor si bune pentru planeta. Aceasta este tendinta incurajatoare care a reiesit
dintr-un sondaj privind atitudinea consumatorilor fata de alimentele durabile, publicat de
BEUC in iunie 2020.%” Sondajul, care centralizeaza raspunsul a 11 t&ri, a constatat cd doua
treimi dintre europeni sunt dispusi sa-si schimbe obiceiurile alimentare din motive de mediu.
Cu toate acestea, a aratat, de asemenea, ca consumatorii se confrunta cu obstacole in
transformarea cuvintelor lor in fapte. Pretul, lipsa cunostintelor, informatiile neclare si
alegerea limitata a optiunilor durabile sunt ceea ce spun majoritatea consumatorilor care Ti
impiedica sa manance mai durabil.

Sustenabilitatea alimentelor se reduce la satisfacerea nevoilor alimentare ale populatiei, cu
cel mai mic impact asupra mediului, oferind in acelasi timp optiuni de alimentatie sanatoasa.
Acest subiect include

1- Cum se evita risipa de alimente si

2- Cum sa faci alegerea durabila usoara si accesibila pentru consumatori.

Risipa alimentarad

Conform estimarilor Comisiei Europene?®, aproximativ 88 de milioane de tone de alimente
sunt irosite anual in UE. Pe baza datelor disponibile, jumatate din aceste deseuri (53%) apar
la nivelul gospodariei®.

Cu toate acestea, risipa de alimente este o responsabilitate comuna pe intregul lant alimentar.
Sunt necesare actiuni la toate nivelurile, inclusiv: abordarea supraproductiei la nivelul fermei
si a produselor / ambalajelor deteriorate la nivel de fabricatie; prevenirea ruperilor lantului
de frig in timpul transportului si a manipularii si gestionarii deficitare a stocurilor la nivelul
comertului cu amanuntul; abordarea ambalajului rau sau deloc pentru consumatori, a
obiceiurilor proaste de cumparare sau a depozitarii necorespunzatoare a alimentelor la nivel
de consumator etc.

Pe langa impactul negativ asupra mediului, risipa de alimente este inacceptabila din punct de
vedere etic, dar are si consecinte financiare pentru consumatori. in fiecare an, in medie, o
familie belgian3 aruncd alimente perfect comestibile in valoare de aproximativ 300 €3°, Tn

27 BEUC (2020). One bite at a time: consumers and the transition to sustainable food.

28 http://ec.europa.eu/food/safety/food_waste/index_en.htm
23 FUSIONS, 2015.
30 Test-Achats 589. Gaspillage alimentaire. September 2014.


https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-042_consumers_and_the_transition_to_sustainable_food.pdf
http://www.eu-fusions.org/phocadownload/Publications/Estimates%20of%20European%20food%20waste%20levels.pdf

Marea Britanie, in fiecare luna, familia medie arunca aproape 60 de lire sterline de mancare
pe care a cumpdrat-o, dar nu a mancat-o.3!

Cercetarile arata ca alimentele cele mai irosite de gospodariile UE constau in fructe si legume
(Tn special salata proaspata), produse de panificatie, carne si peste, produse lactate, alimente
uscate (paste, orez) si condimente3?. Deseurile alimentare la domiciliu sunt legate in mare
parte de rutinele33 legate de alimente, inclusiv rutinele de cumparaturi (adica achizitionarea
de portii de alimente supradimensionate) si rutinele privind utilizarea (sau neutilizarea)
resturilor (cu cantitatea de resturi afectata de portiile de mancare care au fost cumparate).
Potrivit unui sondaj la nivelul UE3*, 58% dintre respondenti au indicat ca disponibilitatea
portiunilor mai mici in magazine i-ar ajuta sa reduca risipa de alimente. Un studiu®® recent
realizat de Comisia Europeand estimeazd, de asemenea, cd pand la 10% din deseurile
alimentare ale consumatorilor sunt corelate cu marcarea datei din cauza interpretarii gresite
a consumatorilor, dar si din cauza utilizarii incoerente sau necorespunzatoare a datelor de
»utilizare pana 1a” si ,,cel mai bun inainte” de catre producatorii de alimente si comerciantii
cu amanuntul.

Efectuarea de alegeri sdndtoase si durabile, usoare si accesibile pentru consumatori

Asigurarea faptului ca alegerile alimentare sanatoase si durabile
sunt optiunea usoara pentru consumatori inseamna:

e Imbunititirea accesului consumatorilor la produse mai
durabile la un pret accesibil

e Crearea unui mediu care sa sustina alegeri alimentare
sanatoase si durabile, de exemplu prin /

o Cresterea disponibilitatii si a gamei de produse
alimentare durabile.

o Restrictionarea marketingului si publicitatii alimentelor nesanatoase pentru copii

o Furnizarea consumatorilor cu informatii dintr-o privire despre valoarea nutritionala
a alimentelor printr-o eticheta obligatorie din fata ambalajului (Nutri-Score).

31 WRAP ‘Love Food, Hate Waste’ campanie. http://england.lovefoodhatewaste.com/content/5-sure-fire-wayssave-money-
your-food-bills

32 Ministerul Federal German al Alimentatiei Si Agriculturii (2012).
http://www.bmel.de/SharedDocs/Downloads/Ernaehrung/WvL/Studie Lebensmittelabfaelle Langfassung.pd
f?  blob=publicationFile

33 Crem, bureau voor duurzame ontwikkeling, raport (2013).
34 Stancu, 2015; Stefan et al, 2013

3535 Flash Eurobarometer 316 (martie 2011). Atitudinile europenilor fatd de eficienta resurselor/ Comisia
Europeana (2018). Market study on date marking and other information provided on food labels and food waste

prevention.



http://england.lovefoodhatewaste.com/content/5-sure-fire-wayssave-money-your-food-bills
http://england.lovefoodhatewaste.com/content/5-sure-fire-wayssave-money-your-food-bills
http://www.bmel.de/SharedDocs/Downloads/Ernaehrung/WvL/Studie_Lebensmittelabfaelle_Langfassung.pd%20f?__blob=publicationFile
http://www.bmel.de/SharedDocs/Downloads/Ernaehrung/WvL/Studie_Lebensmittelabfaelle_Langfassung.pd%20f?__blob=publicationFile
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e7be006f-0d55-11e8-966a-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/e7be006f-0d55-11e8-966a-01aa75ed71a1/language-en

o Asigurarea faptului ca alimentele bogate in grasimi, zahar si / sau sare nu mai pot
pretinde beneficii pentru sanatate.

o Imbunat&tirea informatiilor consumatorilor cu privire la originea alimentelor

e Combaterea unor afirmatii alimentare durabile false (adica spalarea verde) prin asigurarea
faptului ca etichetele de durabilitate alimentara sunt clare, lipsite de ambiguitate, fiabile,
verificabile, nu inselatoare si testate de utilizator.

Agenda politica la nivel UE

in ceea ce priveste risipa de alimente, in septembrie 2015, ca parte a Obiectivelor de
dezvoltare durabila pentru 2030, Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite a adoptat
un obiectiv de reducere la jumatate a deseurilor alimentare pe cap de locuitor la nivel de retail
si consumator si de reducere a pierderilor de alimente de-a lungul lanturilor de productie si
aprovizionare. Planul de actiune al Comisiei Europene pentru economia circulara3® adoptat in
decembrie 2015 subliniaza actiunile pentru a sprijini realizarea acestui obiectiv:

* A fost creatd o platforma3’ (Platforma UE privind pierderile de alimente si risipa de
alimente), care reuneste institutiile UE, experti din tarile UE si partile interesate relevante,
pentru a sprijini toti actorii in definirea masurilor necesare pentru prevenirea risipei de
alimente, schimbul de bune practici si evaluarea progreselor realizat in timp.

» A fost elaboratda o metodologie comuna a UE pentru a masura Tn mod consecvent
risipa alimentara de-a lungul lantului de aprovizionare cu alimente.38

e A fost initiata o lucrare la nivelul UE pentru a examina modalitatile de imbunatatire
a utilizarii marcajului de data de catre actorii din lantul alimentar si intelegerea acestuia de

catre consumatori, n special etichetarea ,,cel mai bine inainte”.3°

Strategia UE de la ferma la furcd?® pentru un sistem alimentar echitabil, sdnatos si ecologic a
fost publicata la 20 mai 2020. O componenta majora a Acordului verde global, acesta vine
fmpreuna cu un plan de actiune care cuprinde 27 de masuri care deschid calea pentru o
productie alimentara mai ecologica , diete mai sanatoase si mai durabile si mai putine deseuri
alimentare. Aceste masuri - multe Tnca fac obiectul unor studii suplimentare, consultari si alte
evaluari de impact - includ n special:

* O propunere de etichetare nutritionala obligatorie armonizata din partea din fata a
ambalajului pentru a permite consumatorilor sa faca alegeri alimentare constiente de
sanatate (pana la Q4 2022).

36 http://ec.europa.eu/priorities/jobs-growth-investment/circular-economy/docs/communication-action-
planfor-circular-economy en.pdf

37 https://ec.europa.eu/food/safety/food waste/eu actions/eu-platform en

38 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=0J:L:2019:248:TOC

39 https://ec.europa.eu/food/safety/food waste/eu actions/date marking en

40 https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/safety/docs/f2f action-plan 2020 strategy-info en.pdf
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http://ec.europa.eu/priorities/jobs-growth-investment/circular-economy/docs/communication-action-planfor-circular-economy_en.pdf
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L:2019:248:TOC
https://ec.europa.eu/food/safety/food_waste/eu_actions/date_marking_en
https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/safety/docs/f2f_action-plan_2020_strategy-info_en.pdf

* O propunere de a solicita indicarea originii pentru anumite produse (pana la Q4
2022).

e O propunere pentru un cadru durabil de etichetare a alimentelor care sa permita
consumatorilor sa faca alegeri alimentare durabile (pana in 2024).

e Profiluri nutritive pentru a restrictiona utilizarea mentiunilor nutritionale si de
sanatate ale alimentelor bogate in sare, zahar si / sau grasimi (pana la Q4 2022).

® O propunere de obiective la nivelul UE pentru reducerea deseurilor alimentare
(2023).

e O propunere pentru o revizuire a normelor UE cu privire la marcarea datei (date de
yutilizare pana 1a” si ,cele mai bune inainte”) (Q4 2022).

¢ Initiative pentru a stimula reformularea alimentelor procesate, inclusiv stabilirea
nivelurilor maxime pentru anumiti nutrienti (Q4 2021).

e Work has been initiated*! at EU level to examine ways to improve the use of date
marking by actors in the food chain and its understanding by consumers, in
particular "best before" labelling.

Agenda politica la nivel national

Legea nr. 217/2016 privind diminuarea risipei alimentare, cu normele metodoligice de
aplicare aparute in 30.01.2019, Masurile vizeaza toti operatorii economici implicati Tn
activitatea de alimentatie, insa sunt facultative, dar cei care le aplica pot beneficia de
anumite facilitati fiscal.

Cine poate dona alimente conform legislatiei in vigoare?

Operatorii economici din sectorul agroalimentar care aplica masurile de prevenire a risipei
alimentare sunt definiti de Lege prin raportare la Regulamentul (CE) nr. 178/2002 al
Parlamentului European si al Consiliului din 28 ianuarie 2002. Conform Regulamentului
citat: operatorul economic in domeniul alimentar este reprezentat de persoanele fizice sau
juridice care raspund de indeplinirea cerintelor legislatiei in domeniul alimentar n cadrul
intreprinderii cu profil alimentar aflatda sub controlul lor”, iar intreprinderea cu profil
alimentar este reprezentata de orice intreprindere, indiferent daca are sau nu drept scop
obtinerea de profit siindiferent daca este publica sau privata, care desfasoara oricare dintre
activitatile legate de orice etapa de producere, prelucrare si distributie a alimentelor”

Ce benefici poti avea?

Operatorii economici care transfera alimente prin donare vor beneficia de facilitati fiscale
in temeiul Codului Fiscal, in principal prin deducerea cheltuielilor cu alimentele donate din
impozitul pe profit, scaderea bazei impozabile. Conform Legii: ,Operatorii economici care
transfera alimente prin donare, in baza prezentei legi, beneficiaza de facilitati fiscale, asa
cum sunt acestea reglementate de prevederile art. 25 alin. (4) lit. c), pct. 4, 5 si 6 din Legea
nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare”

41 https://ec.europa.eu/food/safety/food waste/eu actions/date marking en



https://ec.europa.eu/food/safety/food_waste/eu_actions/date_marking_en

Implicarea organizatiilor de consumatori in alimentatia durabild

in functie de capacitatea si resursele acestora, existd o gama larga de activitati pe care
organizatiile de consumatori le pot angaja pentru a evita risipa de alimente si pentru a face
alegerea alimentelor sanatoase si durabile mai usoara pentru consumatori:

e Cresterea gradului de constientizare: prin articole pe care le publica in revistele lor
/ pe site-urile lor web si prin campanii pe care le desfasoard, organizatiile de consumatori
contribuie la sensibilizarea consumatorilor cu privire la aspecte precum risipa “’de alimente
sau impactul asupra mediului al obiceiurilor noastre alimentare.*?

e Sprijinirea schimbarilor de comportament: organizatiile consumatorilor pot oferi
sfaturi simple consumatorilor pentru a-i ajuta sa schimbe comportamentul. De exemplu,
aceasta include furnizarea de recomandari de depozitare a alimentelor si idei de retete pentru
reutilizarea resturilor?*, ajutarea consumatorilor s inteleaga mai bine diferenta dintre datele
de ,utilizare padnala” si ,inainte de data**”, sfatuirea parintilor cu privire la cele mai sanatoase
gustari scolare*® pentru copiii lor sau ajutdnd consumatorii sa afle care peste este mai
durabil.4’

e Promovarea reglementarilor care fac alegerea sanatoasa si durabila mai usoara
pentru consumatori: organizatiile de consumatori au un rol cheie de jucat in asigurarea
faptului ca legile UE si nationale care modeleaza sistemele noastre alimentare si ceea ce se
termina pe farfurii consumatorilor favorizeaza productia agricola si alimentara durabila si
creeaza un mediu alimentar n care alegerea sanatoasa si durabild este cea mai usoara.

¢ Utilizarea noilor medii si tehnologii pentru a ajunge la consumatori: organizatiile
de consumatori folosesc din ce in ce mai mult noile medii si tehnologii (aplicatii pentru
smartphone-uri, postari si videoclipuri Facebook, Twitter, forumuri de discutii etc.)*® pentru
a ajunge la consumatori #°- in special cei mai tineri - si sustineti-i in eforturile lor de a adopta
obiceiuri alimentare mai santoase si mai durabile. in functie de capacitatea si resursele
acestora, exista o gama larga de activitati pe care organizatiile de consumatori le pot angaja
pentru a evita risipa de alimente si pentru a face alegerea alimentelor sanatoase si durabile
mai usoara pentru consumatori:

42 0CU (2017). No tires la comidal!

43 CLCV (2020). Manger durable.

44 Federatia francofon3 a consumatorilor (2012). Gestionarea resturilor tale: retetele FRC.

4> 0CU (2018). 10 alimentos que se pueden comer “caducados”.

46 Test-Achats/Test-Aankoop (2019). Comment choisir une collation saine ? Pour les enfants.

47UFC — Que Choisir (2018). Péche durable. Manger des poissons en bonne conscience.

48 A se vedea, de exemplu, aplicatia dezvoltatd de Forbrugerrddet Taenk (in parteneriat cu un grup de organizatii) pentru a
ajuta consumatorii sa reduca risipa de alimente acasa.

49 A se vedea, de exemplu, campania Facebook Forbrugerradet privind risipa de alimente.



https://www.ocu.org/alimentacion/alimentos/consejos/no-tires-la-comida
https://www.clcv.org/alimentation-durable/manger-durable
https://www.frc.ch/bien-accommoder-ses-restes-les-recettes-de-la-frc/
https://www.test-achats.be/sante/alimentation-et-nutrition/alimentation-saine/dossier/collations-saines/choisir-une-collation
https://www.quechoisir.org/decryptage-peche-durable-manger-des-poissons-en-bonne-conscience-n62050/
https://taenk.dk/om-os/apps-fra-forbrugerraadet-taenk/app-undgaa-madspild-med-resten-appen
https://www.facebook.com/forbrukerradet/videos/2303775462982085/

Exemple sau instrumente nationale pentru educarea si implicarea consumatorilor

e Portugalia- Green Chef- Invita scolile membre ale DECOJovem sa produca
videoclipuri cu retete culinare realizate din resturi de mese si / sau cu o mai buna utilizare a
alimentelor, cu scopul de a sensibiliza tinerii
consumatori cu privire la importanta combaterii
deseurilor siadoptarea unor comportamente de
consum.

e Portugalia ,Peste bucatar” - Invitd
scolile sa produca videoclipuri cu retete culinare
de peste, dezvaluind alegeri sandtoase si
durabile, Tn ceea ce priveste consumul de
produse din fructe de mare, video uri care arata
sublinieaza respectul pentru Ocean si resursele
sale.

e Franta - ,Zéro Gachis Académie”: Timp de trei luni, 100 de gospodarii au fost
»antrenate” de organizatia de consumatori CLCV (familii, dar si persoane singure, pensionari
etc.). In primele cincisprezece zile, gospodariile au fost invitate s& miasoare cantitatea de
alimente pe care de obicei le-au irosit. Apoi li s-a oferit recomandari si sfaturi despre cum sa
reducd risipa de alimente acasa. In general, participantii la proiect si-au redus risipa de
alimente cu mai mult de jumatate (59%).

* Portugalia ,,Prea mult plastic” - Este o initiativa care a fost dezvoltata anul trecut
din iunie pana in noiembrie. Consumatorii au fost invitati sa trimita fotografii cu bunuri si
produse ambalate in plastic excesiv. Apoi, organizatia de consumatori a contactat furnizorii
pentru a solicita masuri privind reducerea ambalajului excesiv.

e Belgia - Concurs de redenumire ,,Doggy Bag”: Test-Achats / Test-Aankoop a facut
echipa cu trei orase belgiene pentru a promova utilizarea sacilor pentru caini in randul
consumatorilor belgieni. Din motive culturale, practica nu era obisnuita Tn Belgia si multi
consumatori s-au simtit inconfortabili cerand sa-si aduca resturile acasa atunci cand mananca
afara.

Trois villes adoptent le Rest-0-Pack contrele  ““=*° Un concurs a fost organizat pe retelele de
gaspillage socializare pentru a redenumi cuvantul englezesc
»,doggy-bag” in flamanda si franceza, pentru a
ajuta la popularizarea practicii in randul
consumatorilor belgieni.

En collaboration avec |'association de défense des consommateurs Test-Achats et pour lutter
contre le gaspillage alimentaire, nombre de restaurants a Bruxelles, Gand et Liege proposent un

Resurse suplimentare - fise tehnice, publicatii, linkuri



e Scrisoare deschisa de BEUC privind strategia Farm to  Fork
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-
092 csos open letter on the farm to fork strategy to achieve sustainable foo
d systems .pdf

e Raport BEUC privind sondajul consumatorilor din UE si alimente durabile, iunie
2020: http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-
042 consumers and the transition to sustainable food.pdf

e Documentul de pozitie al BEUC privind alimentele durabile - un document elaborat
de BEUC in 2016 pentru a initia o discutie despre , alimentele durabile” - a fost
elaborat de atunci pe  https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-
029 ipa cpe beuc position on food sustainability. pdf

e Pozitia BEUC privind etichetarea nutritionala pe ambalaj:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-033 front-of-
pack nutritional labelling.pdf

e Comentariile BEUC catre consultarea publica a Comisiei Europene cu privire la Foaia
de parcurs privind strategia Ferma la furculita pentru alimentatia durabila
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12183-
Farm -to-Fork-Strategy- / F507869

e Evaluarea BEUC a strategiei Farm to Fork https://www.beuc.eu/publications/beuc-
x-2020-057 beucs take on farm to fork strategy.pdf

6. SUSTENABILITATEA PRODUSELOR: O ABORDARE CUPRINZATOARE A
UE PENTRU A FACE PRODUSELE MAI PUTIN  CONSUMATOARE DE
RESURSE

Introducere

Uniunea Europeana are o lunga traditie de a elabora reguli specifice pentru produsele de
consum, fie din motive de siguranta, fie din motive de mediu. Actiunile UE cuprind dezvoltarea
de noi legislatii, standarde tehnice si informatii pentru consumatori. Rolul UE in acest proces
nu poate fi supraestimat deoarece, pe o piata internd, aceste reguli se aplica fiecarui
producator care introduce produse pe piata UE.

Tn primii ani ai politicii privind produsele, UE s-a concentrat pe informatiile oferite
consumatorilor pentru a consolida cererea de produse eficiente din punct de vedere
energetic. Acest lucru a fost facut, de exemplu, prin intermediul etichetei energetice a UE,
introdusa de la mijlocul anilor '80, incepand cu aparatele de uz casnic. De la inceputul anilor
1990, aceasta a fost completata cu eticheta ecologica a UE, care urmareste in continuare sa
informeze consumatorii si sa-i orienteze catre cele mai ecologice produse de pe piata.

Cu toate acestea, doar ,,oferirea de informatii consumatorilor” aduce schimbari limitate si nu
poate aborda anumite esecuri ale pietei, cum ar fi o aprovizionare limitatd de produse
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durabile. Prin urmare, in anii de dupa 2005, UE a inceput sa abordeze proiectarea produselor
prin stabilirea unor cerinte obligatorii pentru producatori prin asa-numitele cerinte de
proiectare ecologica. Acest lucru se datoreaza notiunii ca 80% din impactul asupra mediului
al produselor este determinat prin alegerile de proiectare ale unui producator si asupra carora
consumatorul are putina sau deloc influenta.

Tn primii s&i ani, procesul de proiectare ecologicd s-a concentrat pe eficienta energetica si alte
impacturi esentiale asupra mediului, cum ar fi cantitatea de zgomot si consumul de apa. Acest
instrument este n prezent in transformare pentru a aborda in mod sistematic noi provocari,
cum ar fi utilizarea materialelor reciclate, prelungirea duratei de viata a produsului si
permiterea repardrii si intretinerii, demontarii, refolosirii si reciclarii mai usoare.

Setul de instrumente al UE privind politica durabila a produselor cuprinde, de asemenea,
diverse instrumente pentru abordarea substantelor chimice, cum ar fi prin abordarea UE
privind Tnregistrarea, evaluarea si autorizarea si restrictionarea substantelor chimice (REACH),
clasificarea, ambalarea si etichetarea substantelor chimice (CLP), restrictia substante chimice
periculoase (RoHS) si legislatia referitoare la reducerea, colectarea, ambalarea si reciclarea
deseurilor.

Din 2015, UE lucreaza la o abordare pe scara larga catre produse mai durabile prin dezvoltarea
si implementarea unei asa-numite economii circulare. De atunci, au fost prezentate doua
planuri de actiune cu masuri concrete, unul in 2015 si unul in 2020. O economie circulara este
un sistem care vizeaza eliminarea deseurilor si asigurarea utilizarii continue a resurselor.
Sistemele circulare utilizeaza refolosirea, partajarea, repararea, reconditionarea,
remanufacturarea si reciclarea pentru a crea un sistem cu bucla inchisa, minimizand utilizarea
resurselor si crearea deseurilor, poluarii si emisiilor de carbon. Economia circulara isi propune
sa mentina produsele, echipamentele si infrastructura utilizate mai mult timp, imbunatatind
astfel productivitatea acestor resurse. Toate ,,deseurile” ar trebui sa devina ,,alimente” pentru
un alt proces: fie un produs secundar, fie o resursa recuperata pentru un alt proces industrial
sau ca resurse regenerative pentru naturda (de exemplu, compost). Aceasta abordare
regenerativa este in contrast cu economia liniara traditionala, care are un model de productie
»ia, realizeaza, dispune ”

LINEAR ECONOMY CIRCULAR ECONOMY
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n acest capitol despre politica produselor, vi oferim informatii despre urmatoarele subiecte
si de ce acestea sunt importante pentru consumatori:

Eco-design

Etichetarea energetica

Eticheta ecologica a UE

Produse mai durabile si mai bine reparabile

Rolul unor drepturi mai bune ale consumatorilor pe durata de viata prelungita a
produsului

Aplicarea regulilor politicii de produs la nivel national

Viitoarele initiative politice in cadrul celui de-al doilea plan de actiune pentru
economia circulara pe care UE intentioneaza sa il dezvolte si sa 1l puna in aplicare in
urmatorii ani

Nu includem informatii cuprinzatoare despre substantele chimice, deoarece acest subiect ar
necesita instruire pe cont propriu datorita naturii sale complexe. Cu toate acestea, pentru
acei experti care sunt interesati de acest domeniu, BEUC va putea oferi expertiza in:

Cadrul de reglementare al UE Tn materie de produse chimice

Produse chimice din produsele de larg consum, cum ar fi produse cosmetice, jucarii,
textile, materiale de contact cu alimentele etc.

Deficienta in aplicarea la nivel national in ceea ce priveste cerintele privind produsele
chimice pentru produsele de consum si pericolele aferente pentru consumatori.

Consecintele negative asupra sanatatii legate de produsele care au un impact negativ
asupra sistemului hormonal (asa-numitele perturbatoare endocrine) si cum putem
reduce expunerea in viata noastra de zi cu zi.



6.1 Ecodesign si etichetare energetica

in fiecare lund, consumatorii cheltuiesc o cantitate considerabild din buget pentru consumul
de energie. Astazi, consumatorii nu numai ca detin produse care consuma mai multa energie,
cum ar fi calculatoare, telefoane mobile si televizoare, dar le folosesc pentru ore mai lungi in
fiecare zi. Acest lucru a dus la o crestere a facturilor de electricitate.

n aceeasi timp, consumatorii se confrunts adesea cu produse care nu pot fi reparate la scurt
timp dupa expirarea garantiei, care se defecteaza prea repede sau care nu pot fi reparate din
cauza pieselor de schimb indisponibile. Multi consumatori trebuie sa faca fata acestui esec
timpuriu al produselor, numit si ,,perimare prematura”, care pune o presiune suplimentara
pe bugetul lor si pe mediu.

De ce Ecodesign-ul si etichetarea energetica sunt importante pentru consumatori

Directiva europeana privind proiectarea ecologica nu numai ca protejeaza mediul, ci ii ajuta
si pe consumatori s§ economiseasca bani. Potrivit unui sondaj comandat de BEUC in 2016°°,
o gospodarie medie din UE poate economisi pana la 330 EUR anual datoritd proiectarii
ecologice deoarece produsele au devenit mai eficiente din punct de vedere energetic in timp.

De asemenea, proiectarea ecologica promoveaza produse mai performante in ceea ce
priveste eficienta resurselor pe durata de viata a unui produs, de ex. cerintele de reparatii. De
asemenea, ia Tn considerare calitatea si confortul produselor si oferda consumatorilor mai
multe informatii despre utilizarea durabila a produselor. Regulamentul privind etichetarea
energeticd impune Comisiei Europene sa adopte masuri

)
“ MENEHG"%% pentru etichetarea obligatorie pentru grupuri de
Washing machioe PR produse specifice legate de energie, cum ar fi masinile
o s « spalat si televizoarele. Acest lucru asigura
o — consumatorilor o alegere in cunostinta de cauza cu
 —— privire la consumul de energie al produselor in faza de
5§ 6 utilizare.
2 XYZ iwn / (ob
S o S mlh,“5m s o e . . .
GRS Desi eticheta energetica exista de zeci de ani, o revizuire
@ Xzl XYZ XYL fn 2010 a compromis principiile transparentei si a
0 ? 1 intelegerii atunci cand a introdus clasele suplimentare
:::fn::: B de A+, A ++ si A +++ pe langa schema.
Left: the old label; right: the new one set to
appear on appliances as of 2021. Deoarece aceste schimbari au condus la pierderea unor

Sources: European Commission

mesaje simple catre consumator - cum ar fi ,cumparati verde” sau
,cumparati A” - confuzia in randul consumatorilor a subminat capacitatea sistemului de a

50http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-
109benefits of ecodesign for eu households executive summary.pdf
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transforma pietele catre aparate mai eficiente. Un nou cadru de etichetare energetica a fost
adoptat in 2017 pentru a readuce eticheta cat mai repede posibil cu bine cunoscuta scala de
etichetare A-G inchisa.

Agenda politica la nivel UE

Printre cele mai importante instrumente pentru consumatori din agenda politica a UE se
numadra Directiva privind proiectarea ecologica 2009/125 / CE si Directiva UE / UE privind
etichetarea energetica 2010/30 / UE. Aceste doud instrumente acopera produsele legate de
energie, de la masini de spalat, la aspiratoare la cazane.

in martie 2020, UE si-a lansat planul de actiune pentru economia circulard, subliniind c3
politica durabila a produselor ar trebui sa ia in considerare si durabilitatea produsului,
capacitatea de actualizare, reparabilitatea si reutilizarea si ca mai multe produse ar trebui sa
fie acoperite de directiva de proiectare ecologica, in special produsele TIC si textilele.

Procesul UE de imbunatatire a eficientei energetice a produselor de consum a fost lansat Tn
2005, ceea ce a condus la adoptarea Directivei de proiectare ecologici 2009/125 / CE6°! care
stabileste un cadru pentru imbunatatirea performantei de mediu a produselor, cum ar fi
aparatele de uz casnic, de la aspiratoare si iluminat.

Conform actualei directive UE privind proiectarea ecologicd®?, Comisia Europeand este
mandatatd s3 reglementeze nu numai eficienta energetica, ci si eficienta resurselor>3
(durabilitate, reparabilitate, reciclabilitate, actualizare etc.) a produselor legate de energie si
sa adopte masuri de implementare pentru proiectarea ecologica. Prin optimizarea
durabilitatii produselor, mentinand in acelasi timp calitatile lor functionale, Directiva privind
proiectarea ecologica este menita sa ofere noi oportunitati producatorilor, consumatorilor si
societatii in ansamblu. >

Atat Parlamentul European, cat si Consiliul subliniaza
importanta proiectarii ecologice si a etichetarii
energetice si au solicitat Comisiei sa adopte un nou é}\’{"
plan de lucru pentru proiectarea ecologica (2020- f)
2024), care sa includa si noi grupuri de produse f ~
dincolo de produsele legate de energie, in special .
—

produsele TIC.

.
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51 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32009L0125

52 Directiva 2005/32 / CE a Parlamentului European si a Consiliului stabileste un cadru pentru cerintelor de proiectare
ecologica a produselor care utilizeaza energie si de modificare a Directivei 92/42 / CEE a Consiliului si a Directivelor 96/57 /
CE si 2000/55 / CE a Parlamentului European si a Consiliului.

53 pentru o listd a grupurilor de produse acoperite, consultati: https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-
standards/harmonised-standards/ecodesign/

54 A se vedea Planul de lucru pentru proiectarea ecologica 2012-2014, Documentul de lucru al serviciilor Comisiei, Stabilirea
planului de lucru 2012-2014 in conformitate cu Directiva privind proiectarea ecologica, p.1


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32009L0125%20%20%20
https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/harmonised-standards/ecodesign/
https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/harmonised-standards/ecodesign/

Consiliul European si Parlamentul European au subliniat®®, de asemenea, ca ar trebui facuta
o noua propunere legislativa pentru un cadru coerent de politica a produselor, care sa permita

utilizarea mai indelungata a produselor si sa pastreze materialele in ciclul economic cat mai
mult posibil.

55 A se vedea Rezolutia din 15 ianuarie 2020 ca rispuns la comunicarea Comisiei Europene privind un acord verde european



Agenda politica la nivel national

Tn Romania, autoritatea competents si atribuie eticheta ecologicd europeana este MMAP.
Legislatia comunitara privind eticheta ecologica europeana a fost transpusa in Romania prin
Hotararea Guvernului nr. 661/2011 pentru stabilirea unor masuri pentru asigurarea
aplicarii la nivel national a prevederilor Regulamentului (CE) Parlamentului European si al
Consiliului nr. 66/2010/CE din 25 noiembrie 2009 privind eticheta UE ecologica.

Astfel, potrivit reglementarilor in vigoare, eticheta este ,,un simbol grafic si/sau un scurt
text descriptiv aplicat pe ambalaj, intr-o brosura sau alt document informativ, care
insoteste produsul si care ofera informatii despre cel putin unul si cel mult trei tipuri de
impact asupra mediului”. Acest simbol este o dovada a recunoasterii faptului ca produsul
respectiv are un impact redus asupra mediului, pe tot parcursul ciclului de viata Tncepand
de la proiectarea produsului padna cand acesta devine deseu in urma utilizarii si necesita
eliminare si, in general, are o performanta peste medie. Aplicarea etichetei ecologice
europene se face pe produs, ca urmare acesta trebuie sa indeplineasca criteriile ecologice.

Trebuie specificat Tnca de la inceput faptul ca sistemul etichetei ecologice europene este
valabil si identic in toata Europa, adica cererile de acordare a etichetei ecologice a UE sunt
realizate prin intermediul unei proceduri unice care acopera intregul Spatiu Economic
European. Comisia Europeana a elaborat criterii specifice care vizeaza toate produsele si
serviciile, cu exceptia produselor alimentare, bauturilor, produselor farmaceutice si
aparaturii medicale.

Cerintele pentru atribuirea eco-etichetarii se bazeaza pe criterii specifice fiecarui grup de
produse atestat atat pentru performanta tehnica, cat si pentru calitatea sa ecologica.

Operatorii economici (producatori, importatori, prestatori de servicii sau comercianti) care
doresc sa obtina eticheta ecologica europeana finainteaza solicitarile catre minister.
Totodata, acestia trebuie sa depuna si dosarul care demonstreaza ca produsul corespunde
exigentelor ecologice, stabilite de Comisia Europeana.

Ministerul Mediului primeste solicitarea si informeaza Comisia Europeana de decizia sa de
acordare a etichetei ecologice europene. Apoi, Comisia publica aceasta decizie pe site-ul
etichetei ecologice europene.

Comisia Nationala pentru Acordarea Etichetei Ecologice, organ consultativ cu rol Tn
evaluarea dosarului necesar pentru acordarea etichetei ecologice, propune modificarile
corespunzatoare cu privire la informatiile care urmeaza sa fie incluse pentru obtinerea
etichetei ecologice.

Dupa acordarea drepturilor de utilizare a etichetei ecologice europene, ministerul incheie
cu operatorul economic un contract, prin care se stabilesc conditiile de utilizare a acesteia.

Contractul prevede gama de produse vizate, inclusiv eventualele denumiri comerciale sau
numere de referinta interne ale producatorului. Contractul respectiv stabileste conditiile
de utilizare a etichetei ecologice UE, in conformitate cu contractul standard din
regulamentul european.



Dupa semnarea contractului de catre solicitant, operatorul economic va primi un certificat
in care vor fi precizate:

v" numaérul licentei care poate fi utilizat cu logoul etichetei ecologice a UE;
v' denumirea juridica a solicitantului;

v" gama de produse pentru care s-a acordat eticheta ecologica a UE;

v toate denumirile comerciale relevante sub care este vandut produsul.

Important! Testarea si verificarea produselor in procesul de evaluare a performantelor
acestora se realizeaza de citre institute acreditate specializate. incercarile se pot efectua si
in alte institute din strainatate, ale caror laboratoare sunt acreditate.

Pe piata romaneasca exista, in prezent, conform MMAP, mai multe categorii de produse
care au fost etichetate ecologic, astfel ca in Romania sunt furnizate servicii ecologice de
cazare turisticd, vopseluri de interior si de exterior, brosuri, reviste si textile.

Pentru mai multe informatii accesati link ul http://ccisv.ro/content/eticheta-ecologica-pentru-
produse-si-servicii-ce-trebuie-sa-faca-o-firma-pentru-obtinerea-acesteia/ Si
http://www.economie.gov.ro/energie

Implicarea asociatiilor de protectia consumatorilor

a) Contribuiti la realizarea criteriilor si reglementarilor privind proiectarea ecologica ca
parti interesate - Legislatia privind proiectarea ecologica impune Comisiei Europene sa se
consulte cu partile interesate, inclusiv cu organizatiile consumatorilor, in procesul de
stabilire si revizuire a criteriilor de produs pentru proiectarea ecologica si etichetarea
ecologica.

Articolul 18 din Directiva privind proiectarea ecologica prevede ca:

,Comisia se asigura ca, in desfasurarea activitatilor sale, respecta, pentru fiecare masura de
punere in aplicare, o participare echilibrata a reprezentantilor statelor membre si a tuturor
partilor interesate in legdturad cu produsul / grupul de produse in cauza, cum ar fi industria,
inclusiv IMM-urile si industria mestesugareasca, sindicatele, comerciantii, comerciantii cu
amanuntul, importatorii, grupurile de protectie a mediului si organizatiile de consumatori ".

Odata cu construirea noului plan de lucru 2020-2024, organizatiile de consumatori au
posibilitatea de a contribui la stabilirea de noi criterii pentru grupurile de produse care nu
sunt Tnca acoperite de proiectarea ecologica, cum ar fi produsele TIC, precum si revizuirea
masurilor existente si asigurarea reglementarilor obligatorii.


http://ccisv.ro/content/eticheta-ecologica-pentru-produse-si-servicii-ce-trebuie-sa-faca-o-firma-pentru-obtinerea-acesteia/
http://ccisv.ro/content/eticheta-ecologica-pentru-produse-si-servicii-ce-trebuie-sa-faca-o-firma-pentru-obtinerea-acesteia/
http://www.economie.gov.ro/energie

Prin intermediul Forumului de consultare privind proiectarea ecologica si etichetarea
energetica, forum oficial In care aceste politici sunt discutate cu partile interesate,
organizatiile de consumatori au posibilitatea de a comenta aspecte orizontale, inclusiv, dar
fara a se limita la:

Planul de lucru 2020-2024

Metoda de elaborare a criteriilor de proiectare ecologica (MEErP)
Sistemul de notare pentru reparatii

Posibila revizuire a Directivei privind proiectarea ecologica 2009/125 / CE
Eficacitatea supravegherii pietei

O O O O O

b) Comunicarea noilor scheme si etichete - Datorita schimbarilor cauzate de etichetare si
deoarece vor coexista diferite etichete, informarea si educarea consumatorilor vor fi esentiale
pentru a-i ajuta pe consumatori sa devina mai familiarizati.

c) Pledati catre factorii de decizie politica - Interesele consumatorilor vor trebui sa fie bine
luate in considerare de factorii de decizie politici atunci cand elaboreaza masuri privind
eticheta energetica. Acest lucru poate fi realizat prin:

o Oferirea de contributii la lucrdrile tehnice de pregatire si participarea la reuniunile
partilor interesate atunci cand etichetele sunt recalificate.

o Oferirea de sfaturi Comisiei Europene cu privire la modalitatea de a comunica mai bine
despre beneficiile etichetei energetice pentru consumatori.

o Participarea la proiecte de promovare a etichetei energetice. De exemplu,
organizatiile consumatorilor sunt implicate si conduc proiectul BELT - “Boost the
Energy Label Take up” pentru a promova adoptarea unor produse energetice mai
eficiente.>®

e BELT - “Boost the Energy Label Take up”: https://www.belt-project.eu/

BELT este un proiect finantat prin programul UE Orizont 2020 care are ca scop promovarea
utilizarii unor produse energetice mai eficiente. Obiectivul sdu este de a facilita perioada de
tranzitie de la vechea eticheta energetica la cea noua. Datorita BELT, procesul de tranzitie
catre noua eticheta recalificata va fi realizat mai usor, oferind instruire si indrumare tehnica
producatorilor, distribuitorilor si comerciantilor cu amanuntul. Confuzia si erorile in randul
consumatorilor si personalului de achizitii publice si de afaceri vor fi evitate prin campanii de
comunicare clare si directionate. Alte descoperiri ale proiectului vor fi disponibile la BEUC la
o datd ulterioara.

56 https://www.belt-project.eu/
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e  Economii prin utilizarea Ecodesign, cercetare comandata de BEUC:
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-109-
benefits of ecodesign for eu households executive summary.pdf

Descoperiri cheie:

o Consumatorii economisesc in fiecare an pana la 330 EUR datorita proiectarii ecologice.
Acest lucru se datoreaza faptului ca legislatia UE a permis producatorilor sa produca
produse mai putin consumatoare de energie.

o Economiile consumatorilor pot creste la peste 450 EUR pe an daca aleg un produs care
se afla in clasa superioara a etichetei energetice.

o Proiectarea ecologica poate contribui, de asemenea, la imbunatatirea produselor de
consum, cum ar fi realizarea de aspiratoare mai silentioase.

Fisa informativa BEUC pe eticheta energetica - https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-
2017-120 new energy label-back to the a-g scale.pdf

Tn martie 2017, institutiile Uniunii Europene au actualizat eticheta energetica. in viitor,
consumatorii vor beneficia de o scara A-G mai simpla, care va inlocui clasele confuze A +, A
++ si A +++. Aceasta fisa informativa evidentiaza principalele schimbari, aspecte pozitive si
provocari care vor veni odata cu redimensionarea.

6.2 Eticheta ecologica

Eticheta ecologica a UE a fost infiintatd in 1992 ca o eticheta voluntara la nivel european,
conceputa pentru a face alegerile mai ecologice si mai sanatoase pentru consumatori.

Peste 77.000 de produse si servicii din 24 de categorii diferite afiseaza acum eticheta
ecologica, cifra care s-a dublat aproape din 2016. Acestea variaza de la haine pentru copii si
produse de curatare la televizoare, vopsele, sampoane, pardoseli din lemn, hartie pentru
copiat sau cazare. Produsele si serviciile trebuie sa indeplineasca o lista de criterii de mediu si
de sanatate pentru a putea purta logo-ul florii, variind de la durabilitatea produsului pana la
expunerea la substante chimice toxice.

in UE existd alte etichete ecologice recunoscute la nivel national sau regional, care sunt
echivalente cu eticheta ecologica UE, cum ar fi lebada nordica in tarile nordice, Tngerul
albastru din Germania sau eticheta ecologica austriaca.>’

57 Pentru un inventar al altor etichete nationale recunoscute oficial Th UE, acest studiu al Comisiei poate fi
consultat.
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De ce este important pentru consumatori

Eticheta ecologica ii ajuta pe consumatori sa identifice cu usurinta acele produse si servicii
care tind sa se incadreze intre 10-20% dintre cele mai ecologice. 8 din 10 cumparatori care
cunosc eticheta ecologicd a UE®® au deja incredere in ea.

Eticheta ecologicd 1i impinge pe producétori sd faca un efort suplimentar. intr-adevar, numai
acele produse care au performante mai bune pentru mediu si sanatate decat cele prevazute
de lege pot avea eticheta. Companiile trebuie sa abordeze impactul produsului sau serviciilor
luand in considerare intregul lor ciclu de viata, de la productie la reciclare sau eliminare si sa
se asigure ca produsele respecta praguri de performanta de Tnalta calitate.

Eticheta ecologica este un reper pentru companiile care doresc sa-si imbunatateasca
produsele, chiar daca nu solicita acest lucru. Acesta joaca un rol important in cadrul mai larg
al politicii UE in materie de produse, ca instrument de atragere a pietei, ceea ce inseamna ca
in jurul consumatorilor obtin produse si servicii mai ecologice.

Eticheta este fiabila - producatorii pot utiliza eticheta numai dupa ce o autoritate nationala a
verificat daca produsul sau serviciul este de fapt ,verde”. Pentru a face acest lucru, ei se
asigura ca produsul indeplineste cerintele, care sunt actualizate in mod regulat in functie de
progresul tehnologiei.

Agenda politica la nivelul UE

Noul plan de actiune pentru economia circulara a propus initiative de reglementare si
nereglementare importante care se pot baza pe cerintele stabilite de Regulamentul UE privind
eticheta ecologicd nr. 66/2010 pentru diferite grupuri de produse si servicii. In special, cadrul
de politici pentru produse durabile va extinde Directiva privind proiectarea ecologica dincolo
de produsele legate de energie. Ar putea integra criteriile de eticheta ecologica existente care
se refera la durabilitatea sau inlocuirea substantelor chimice periculoase in produse precum
textile sau mobilier.

Vor fi propuse noi masuri legislative pentru a sprijini mai bine consumatorii cu informatii
fiabile si de incredere cu privire la acreditarile de durabilitate ale produselor, care ar putea fi
o bun3 oportunitate de a consolida eticheta ecologics a UE. In special companiilor li se va cere
sa-si justifice cererile ecologice si se vor stabili cerintele minime pentru etichetele de
durabilitate. Este prevazuta si o initiativa legala separata pentru a proteja mai bine
consumatorii de spalarea ecologica.

n prezent, Comisia extinde domeniul de aplicare al etichetei ecologice a UE pentru a acoperi
produsele financiare cu amanuntul durabile (de exemplu, conturi de economii sau fonduri de
investitii) si toate produsele cosmetice. Planul de lucru 2020-2022 ar putea avea in vedere
includerea si a serviciilor suplimentare, cum ar fi energia regenerabila din instalatii noi sau
panouri fotovoltaice. Cu toate acestea, dincolo de extinderea portofoliului etichetei
ecologice, Comisia doreste sa se concentreze pe cresterea utilizarii de catre industrie a
criteriilor existente. Va intreprinde activitati de marketing si comunicare sporite catre

58 Special Eurobarometer 468: Attitudes of European citizens towards the environment, noiembrie 2017.



https://data.europa.eu/data/datasets/s2156_88_1_468_eng?locale=es

consumatori si cumparatori publici. De asemenea, va imbunatati adoptarea etichetei prin
stimulente financiare, cum ar fi achizitiile publice ecologice sau, eventual, responsabilitatea
extinsa a producitorului. in acest proces, Comisia solicita sprijinul din partea statelor membre
si a altor parti interesate, cum ar fi organizatiile de consumatori.

o Cresterea gradului de constientizare a publicului si atragerea comerciantilor cu
amanuntul si a companiilor de varf prin eforturi sporite de marketing.

o Consolidarea sistemului prin includerea mai multor bunuri si servicii relevante pentru
consumatori si achizitii publice ecologice.

o Conduceti prin exemplu si procurati produse verzi care sunt certificate cu eticheta
ecologica UE sau etichete regionale sau nationale echivalente, cum ar fi Lebdda
nordica, Ingerul albastru sau Eticheta ecologica austriaca.

o Pastrarea excelentei ecologice a sistemului, asigurand criterii ambitioase in toate
domeniile relevante pentru mediu si sanatate.

o Alocati resurse umane si financiare suficiente pentru a va asigura ca sistemul
functioneaza corespunzator si creste cooperarea cu etichetele ecologice regionale si
nationale recunoscute oficial pentru a optimiza resursele existente.



Agenda politica la nivel national

Guvernul Romaniei, prin Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor clarifica etichetarea
ecologica si propune agentilor economici interesanti un plan in 5 pasi de obtinere a acestei
etichete tocmai pentru o transparentizare si eficientizare a procesului de etichetare
ecologfica in Romania.

Legislatia din Romania care vizeaza acest aspect:

- HG nr. 661/2011 privind stabilirea unor masuri pentru asigurarea aplicarii la nivel
national a Regulamentului (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului European si al Consiliului
privind eticheta UE ecologica (M. Of. Partea |, nr. 477/06.07.2011)

- Ordinul ministrului mediului si schimbarilor climatice nr.1718/12.07.2013 privind
aprobarea componentei nominale a Comisiei pentru eticheta UE ecologica.

Cei 5 pasi catre Eticheta Ecologica sunt:
1. Verificarea eligibilitatii produsului

Produsul/serviciul trebuie sa apartind uneia din grupele de produse/servicii care pot obtine
eticheta ecologica europeana.

Acesta trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

. potential ridicat de protectie a mediului
. avantaje competitive pentru producatorii de bunuri si/sau prestatorii de servicii
. cerere mare de consum sau utilizare finala prin volumul de vanzari

2. Verificarea eligibilitatii companiei

Pot solicita acordarea etichetei ecologice europene operatorii economici:
. producatori, importatori, prestatori de servicii , comercianti

3. Contactarea autoritatii competente

Ministerul Mediului este autoritatea competenta la nivel national, pentru acordarea
etichetei ecologice europene.

4. Completarea formularelor de solicitare

Operatorul economic care doreste sa obtind eticheta ecologica europeana trebuie sa
depuna un dosar care sa demonstreze ca produsul corespunde exigentelor ecologice
stabilite de catre Comisia Europeana.

5. Evaluarea solicitarii si acordarea etichetei ecologice europene

Autoritatea competenta primeste solicitarea si, daca criteriile ecologice sunt respectate,
informeaza Comisia Europeana de decizia sa de acordare a etichetei ecologice europene.

Implicarea organizatiilor de consumatori

Unele dintre rolurile cheie pentru organizatiile de consumatori sunt:



Sa impinga autoritatile publice sa faca mai multe activitati promotionale, care pot
spori gradul de constientizare a consumatorilor asupra etichetei ecologice si pot creste
presiunea publica pentru bunurile si serviciile care au sigla.

Solicitati ca comerciantii cu amanuntul si companiile sa ofere consumatorilor mai
multe produse cu eticheta ecologica si sa sustina afirmatiile lor de mediu prin scheme
de certificare fiabile, precum eticheta ecologica a UE.

Participati la definirea criteriilor pentru a va asigura ca numai produsele de excelenta
ecologicd prezint floarea UE. Tn calitate de membru al Comitetului pentru etichetare
ecologica al UE, BEUC are un cuvant de spus in dezvoltarea criteriilor de etichetare
ecologica si ofera contributii din partea organizatiilor consumatorilor in procesul
decizional. Consiliul UE de etichetare ecologica reuneste, de asemenea, Comisia
Europeanda, statele membre, ONG-urile de mediu, industria si comerciantii cu
amanuntul.

Ajutati la cunoasterea etichetei ecologice®® a UE mai bine si educati consumatorii cu
privire la etichetele de incredere si la identificarea companiilor care ,isi spald”
produsele. Odata cu cresterea cererilor pentru produse mai durabile, a existat o
crestere a diferitelor initiative de etichetare a acestora, precum si o crestere a ,,spalarii
verzi” care induce in eroare consumatorii in achizitionarea de bunuri care nu sunt atat
de ecologice pe cat pretind. In prezent, existd peste 500 de astfel de etichete utilizate
in Tntreaga lume® si 3 din 4 produse prezintd o declaratie de mediu in UE®L. Drept
urmare, consumatorii se simt deseori pierduti atunci cand trebuie sa aleaga intre mai
multe optiuni ,verzi” si pot alege neintentionat un produs care este departe de a fi
,verde” sau etic.

Resurse suplimentare pe eticheta ecologica

Fisa informativa BEUC privind eticheta ecologica UE -
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-056 ecolabel factsheet.pdf

Fapte, cifre si elemente grafice ale etichetei ecologice UE -
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/facts-and-figures.html

Infografie UE pe eticheta ecologica -
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/label you can trust.pdf

59 Comisia a dezvoltat un set de instrumente digitale cu informatii relevante si materiale de comunicare
disponibile pentru organizatiile interesate sa promoveze eticheta ecologicd a UE. BEUC oferd in mod regulat
materiale de comunicare care pot fi utilizate de organizatiile de consumatori, cum ar fi campania de primavara
pentru detergenti si produse de curatenie sau campania de sarbatori pentru cazarile turistice. Organizatiile
interesate pot contacta secretariatul BEUC pentru orice intrebari si informatii necesare pentru promovarea
etichetei ecologice UE.

80 Gruére, G (2013), “A Characterisation of Environmental Labelling and Information Schemes”, OECD

Environment Working Papers, No. 62, OECD Publishing, Paris.
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6.3 Perimare prematura

De ce este important pentru consumatori

Modelele actuale de consum sunt marcate de doua tendinte: consumatorii detin mai multe
produse decat in trecut si partial sunt utilizate doar pentru perioade mai scurte. Timpii de
utilizare mai scurti si ratele de inlocuire mai rapide conduc la cresterea presiunii asupra
resurselor. Studiile care analizeaza timpul de utilizare al produselor constata ca acestea au
scazut Tn ultimii ani. Cu toate acestea, motivatiile pentru consumatori de a inlocui produsele
mai frecvent decat in trecut nu sunt inca pe deplin clare. S-ar putea sa fie legat de schimbarea
preferintelor consumatorilor, de produsele care cedeaza timpuriu si de presiunea de
marketing care determind consumismul. Tn mod remarcabil, in ciuda faptului cd unele
produse sunt Tnlocuite dupa un timp scurt de utilizare, mai multe studii indica faptul ca
consumatorii ar dori ca produsele sa dureze mult mai mult si ca informatiile referitoare la
durabilitatea produselor sunt importante pentru ei.®? ®3Mai mult, multi consumatori sunt
frustrati in cazul in care produsele pe care le-au achizitionat nu se ridica la Tnaltimea
asteptarilor lor.%* Prea des, méarfurile necesare pentru un stil de viata convenabil, cum ar fi
masinile de spalat®, periutele de dinti electrice®, televizoarele®”, imprimantele si
smartphone-urile®® se strica la scurt timp dupa sfarsitul perioadei de garantie® si nu mai pot

62 Arbeiterkammer Wien: timpul de utilizare si perimarea bunurilor durabile Tn epoca accelerarii. O investigatie empirica in
randul gospodariilor austriece.

63 Comisia Europeand (2013): Flash Eurobarometer 367 - Atitudinile europenilor fata de construirea pietelor unice pentru
produse au indicat ca ,,Peste noud din zece respondenti au fost de acord ca ar trebui indicata durata de viata a produselor
disponibile pe piatd (92%). http://ec.europa.eu/public opinion/flash/fl 367 en.pdf

64 Aproximativ o treime din toate masinile de spélat si frigiderele si un sfert din toate aspiratoarele inlocuite in Marea Britanie
in fiecare an nu au reusit sa indeplineasca asteptarile clientilor medii pentru viata fiecarui produs. Vezi WRAP: Activat la
Value. De ce extinderea duratei de viatd a aparatelor si a produselor electronice pentru consumatori si comercializarea
produselor uzate poate aduce beneficii consumatorilor, comerciantilor cu amanuntul, furnizorilor si mediului,
http://www.wrap.org.uk/content/switched-value.

Tntr-un sondaj realizat de AK Wien in randul consumatorilor austrieci, 45% dintre respondenti au declarat ca sunt multumiti
de durata actuald de viata a produselor, dar aproape 30% au declarat cd sunt destul de nemultumiti.
http://media.arbeiterkammer.at/wien/PDF/studien/Bericht Produktnutzungsdauer.pdf

65 http://www.beuc.eu/documents/files/FC/durablegoods/articles/1014 DECO Portugal.pdf

66 http://www.beuc.eu/documents/files/FC/durablegoods/articles/1013 Test Achats Belgium.pdf

87 http://www.beuc.eu/documents/files/FC/durablegoods/articles/0913 Stiftung Warentest Germany.pdf

68 http://www.beuc.eu/documents/files/FC/durablegoods/conference/presentations/Gerjan __int Veld.pdf

69 Desi nu exista date statistice privind ratele de defalcare pentru intreaga UE, Agentia Federald de Mediu din Germania
efectueaza cercetari privind durata de viata a produselor. Rezultatele preliminare sugereaza ca numarul de aparate mici care
nu ating o durata de viata de 5 ani este in crestere si ca durata de viata a aparatelor mari - desi depaseste inca zece ani - este
in scadere. Mai mult, peste 10% din masinile de spalat au realizat in 2013 doar 5 ani de viata sau mai putin, comparativ cu
6% in 2004. A se vedea:
http://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/378/publikationen/texte 10 2015 einfluss der nutzungsd
auer von produkten auf ihre umwelt obsoleszenz 17.3.2015.pdf

Prakash, Siddharth; Stamminger Rainer & Ines Oehme (2015): Verificarea caducitatii: Analiza dezvoltarii duratei
de viatd si a duratei de viatd a dispozitivelor electrice si electronice selectate. in: Bronneke, Tobias si Andrea
Wechsler: Obsolescenta interdisciplinard. Uzura prematura din perspectiva stiintei si practicii.
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fi reparate, ceea ce pune o presiune ridicata asupra bugetelor consumatorilor si asupra
mediului Tn special atunci cand se ia Tn considerare faptul ca esecul timpuriu apare pentru
diferite grupuri de produse si poate duce la efecte combinate.

invechirea este o problemd cu mai multe fatete si poate acoperi esecul intentionat si
neintentionat al produselor din cauza designului deficitar, a incapacitatii produsului de a fi
actualizat cu software nou, intretinut sau reparat. Uneori existd, de asemenea, nemultumirea
consumatorilor fata de functionarea actuala a unui produs, care duce la inlocuirea acestuia
in timp ce functioneaza bine.

Agenda politica la nivel UE

UE a Tnceput sa abordeze problema produselor care cedeaza timpuriu prin planurile sale de
actiune pentru economia circulara (a se vedea introducerea si capitolul despre proiectarea
ecologica de mai sus). Exista 0 anexa cu un plan de timp si masuri foarte concrete care vor fi
puse Tn aplicare in urmatorii ani si care ofera o multime de oportunitati organizatiilor de
consumatori de a contribui cu propuneri concrete care vor aduce imbunatatiri.”®

n plus, unele tari din UE au actionat deja in privinta aspectelor care pot aborda invechirea
prematura:

v' Garantii mai lungi pentru anumite categorii de produse (Olanda, Finlanda, Suedia,
Islanda, Norvegia, Irlanda si Marea Britanie).

v’ Interzicerea legislativd’! a planificarii unei uzurii morale in Franta’? si recentele masuri
de punere in aplicare adoptate in Italia si in Franta de catre autoritatile nationale pe
baza Directivei privind practicile comerciale neloiale.

v" TVA mai mic pentru reparatii din Suedia.

Cu toate acestea, alte tari au solicitat abordarea problemelor la nivel european (Belgia si
Germania). Acesta este motivul pentru care planul de actiune pentru economia circulara
mentioneaza in mod special combaterea perimarii planificate. Planul de actiune al UE pentru
economia circulara contine, de asemenea, planuri pentru masuri viitoare, cum ar fi:

» Mai multe produse vor deveni sustenabile. Datorita viitorului ,cadru de politici
pentru produse durabile”, se asteapta ca multe alte produse de consum - cum ar fi
smartphone-urile si computerele - sa fie mai durabile, reutilizabile, actualizabile,
reparabile si reciclabile.

70 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0098&from=EN

71Tn 2018, Autoritatea italiand pentru consum si concurent3 (AGCM) a amendat Apple si, respectiv, Samsung cu 10 milioane
EUR si 5 milioane EUR pentru practici comerciale neloiale (pentru mai multe informatii consultati aici). Tn mai 2020, decizia
impotriva Apple a fost confirmata de instanta Lazio din Italia (a se vedea hotararea aici).

72 Tn februarie 2020, autoritatea franceza (DGCCRF) a amendat Apple cu 25 de milioane EUR pentru ¢ nu a informat
consumatorii despre faptul ca actualizarea iPhone-ului lor va afecta performanta dispozitivului, care a constituit o practica
comerciald neloiald (a se vedea aici pentru mai multe informatii).
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Se asteapta ca sectoarele foarte poluante - cum ar fi textilele si cladirile - sa utilizeze
materiile prime mai eficient. Abordarea de a elabora reguli pentru sectoare specifice
se inspira din interzicerea mult discutata a materialelor plastice de unica folosinta, pe
care institutiile UE au promovat-o anul trecut intr-un timp record.

»Dreptul la reparatie” al consumatorilor va primi un impuls. Mai multe produse de
larg consum vor trebui sa devind usor de remediat si actualizat. Telefoanele
inteligente, aparatele de cafea si imprimantele ar trebui sa fie prioritare, deoarece
acestea se afla pe lista plangerilor consumatorilor din intreaga Europa.

Consumatorii vor obtine informatii mai fiabile despre durabilitate si reparabilitate.
De exemplu, Tn viitor, companiile ar putea avea nevoie sa dezvaluie, la punctul de
vanzare, durata de viata a produselor lor sau cat timp vor fi disponibile piese de
schimb.

Consumatorii vor fi mai bine protejati impotriva spalarii ecologice si a cazurilor de
uzurd prematurd. De exemplu, Uniunea Europeana isi propune sa abordeze mai bine
afirmatiile de mediu nefondate si cazurile de uzura morala.

Produsele chimice periculoase vor fi abordate astfel incat sa nu persiste in produsele
reciclate.

Comisia Europeana se angajeaza sa creeze o cultura a reparatiei, iar cele mai recente masuri
de punere in aplicare a directivei privind proiectarea ecologica arata ca pot fi luate masuri
concrete pentru a prelungi durata de viata a produsului, permitand ,reparatia”. Pentru mai
multe categorii de produse, furnizarea de piese de schimb trebuie mentinuta in timp, iar
informatiile despre reparatii si intretinere trebuie sa fie accesibile.

Bazandu-se pe masurile existente, ,,Dreptul la reparatie” european, care va fi aplicat mai intai
produselor TIC, poate acoperi:

Accesibilitatea la piesele de schimb, cel putin pe durata de viata a produselor.
Extinderea pieselor de schimb la piesele software este posibila si este in prezent
aplicabila serverelor de intreprindere

Accesibilitate la manualele de reparatii si intretinere
Proiectare pentru reparabilitate, cu acces usor la piesele care trebuie reparate

Informatii despre reparabilitatea produsului la punctul de vanzare, posibilitate sub
forma unui scor de reparatii

Agenda politica la nivel national

Una dintre provocarile Romaniei este reprezentati de minimizarea pierderilor de resurse
care ar putea reintra in circuitul economic prin utilizarea excesiva a depozitarii si incinerarii.
Tn acest sens, este necesard schimbarea mentalitatii tuturor partilor interesate pentru
promovarea unui comportament ecologic. in Romania se introduc pe piata internd anual
aproximativ 1,3 milioane de tone ambalaje, ceea ce determina o obligatie de reciclare a 750



000 tone de deseuri, activitate care este finantata doar de producatorii si importatorii de
bunuri ambalate.

Cresterea potentialului economiei circulare in Romania poate fi realizata prin:

—informarea si educarea populatiei pentru a o determina sa foloseasca corect sistemul de
colectare separata a deseurilor;

—implementarea unui calendar de masuri si instrumente specifice;
— 0 mai buna recirculare a resurselor la nivelul economiei nationale;

— dezvoltarea platformelor online de tranzactionare a deseurilor pentru eficientizarea
procesului de productie si/sau distributie;

— crearea unei baze de date online/portal de informare a factorilor interesati privind
modalitatile de implementare a economiei circulare.

Economia circulara este parte a economiei verzi, ambele contribuind activ la realizarea
obiectivelor de dezvoltare durabila.

Romania mai are pasi importanti de facut in directia promovarii economiei circulare,
respectiv a unui model national de buna practica, care sa contribuie activ la promovarea de
noi modele de afaceri durabile.

Rolul organizatiilor de consumatori

Avand in vedere complexitatea acestei probleme, organizatiile consumatorilor, alaturi de
academicieni si profesionisti, sunt implicati intr-un proiect de cercetare PROMPT,”? privind
dezvoltarea unui program de testare a uzurii premature, pentru telefoane mobile,
aspiratoare, televizoare si masini de spalat.

Proiectul PROMPT vizeaza:

= Consolidarea reclamatiilor consumatorilor cu privire la produsul cu performante slabe
in ceea ce priveste durabilitatea si reparabilitatea prin intermediul platformelor online
pentru a colecta feedback cu privire la produsele defectate timpuriu si un web-crawler
capabil sa scaneze recenziile consumatorilor de produse pe platformele de vanzare cu
amanuntul online.

= Furnizarea unei metode de testare care sa permita semnalizarea produselor cu
performante slabe pentru a orienta alegerea consumatorului.

= |nformarea industriei cu privire la cele mai bune practici si strategii de proiectare
pentru a evita perimarea prematura.

73 https://prompt-project.eu/



https://prompt-project.eu/

v Fisa informativa BEUC privind uzura prematura:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-057 premature obsolescence.pdf

v" Noul plan de actiune al UE pentru economia circulara:
https://ec.europa.eu/environment/circular-
economy/pdf/new circular _economy action plan.pdf

v' Foaie informativdi PROMPT: https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-
063 prompt testing products to promote longer lifetime.pdf

Exemple nationale de instrumente - etichetd ecologicd si etichetd energeticd, Eco Design si
uzura prematurd
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Sfaturi pentru consumatori cu privire la produse:

e Franta - Sfaturi pentru consumatori cu privire la modul de reducere a consumului de energie
prin intermediul produselor

® Spania - Un studiu care compara platformele de cumparare si vanzare de produse second
hand
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7.1 PUNEREA TN APLICARE - SUSTENABILITATEA PRODUSULUI

Practici Tnselatoare cu privire la produse ecologice si posibile probleme de
aplicare

De ce este important pentru consumatori

Un numar din ce in ce mai mare de comercianti profita de interesul crescut al consumatorilor
in materie de mediu si utilizeaza produse ecologice pentru a se diferentia de concurentii lor.
Conform Tabloului de bord”* al conditiilor pentru consumatori din UE din noiembrie 2019,
mai mult de jumatate din consumatorii din UE sunt receptivi la revendicarile de mediu atunci
cand fac cumparaturi.

Consumatorii se confrunta cu o multiplicare a cererilor ecologice. Multe dintre ele sunt
indoielnice (pentru ca nu sunt sau nu pot fi justificate) si inselatoare. Aceasta situatie
declanseaza confuzie si neincredere in randul consumatorilor si pune in pericol contributia lor
activa in tranzitia catre economia verde. Potrivit unui sondaj Eurobarometru publicat in
martie 20207° si care se concentreaza pe afirmatiile de mediu din sectorul imbracamintei,
majoritatea consumatorilor considera ca multe produse sunt ecologice, dar s-ar putea sa nu
aiba Incredere ca afirmatia este adevarata.

Agenda politicad la nivelul UE

La nivelul UE, Directiva privind practicile comerciale neloiale (Directiva 2005/29 / CE,
UCPD)® este legislatia orizontald cheie care se aplica cererilor ecologice. Este punctul de
referinta utilizat pentru a stabili daca o cerere este inselatoare fie in continutul sau, fie in
modul in care este prezentatd consumatorilor. in afard de interzicerea generald a practicilor
inseldtoare, mai multe practici relevante pentru plangerile ce vizeaza produse e ecologice
sunt incluse pe lista neagrd in anexa 1.

Ca o incercare de a spori eficacitatea UCPD fata de afirmatiile de mediu inselatoare, UE a
actualizat, de asemenea, documentul de orientare UCPD in 201677 pe baza activitatii grupului
cu mai multe parti interesate si a documentelor de orientare publicate de mai multe
organisme nationale. Pe langa UCPD, alte legislatii specifice ale UE au implicatii si asupra
revendicarilor ecologice (de exemplu, Directiva 2012/27 privind eficienta energetica,
Directiva 2010/31 / UE privind performanta energetica a cladirilor etc.).

74 https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-conditions-scoreboard-consumers-home-single-market-
2019-edition _en

7>https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail/instruments/special

/[surveyky/2257
76 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

77 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163
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in septembrie 2019, in scrisoarea de misiune adresatd noului comisar pentru justitie
Reynders’®, presedinta van der Leyen a subliniat necesitatea ,,g3siri de noi modalititi de a
imputernici consumatorii sa faca alegeri in cunostinta de cauza si sa joace un rol activ in
tranzitia verde”. In decembrie 2019, Comunicarea europeana privind acordul verde’” a
subliniat ca ,informatiile fiabile, comparabile si verificabile (...) joaca un rol important in a
permite cumparatorilor sa ia decizii mai durabile si sa reduca riscul spalarii ecologice”. Cu
aceasta ocazie, Comisia si-a anuntat obiectivul de a-si intensifica , eforturile de reglementare
si non-reglementare pentru a aborda falsele cereri ecologice”. in ianuarie 2020, Summitul UE
pentru Consumatori a dedicat un atelier , luptei impotriva spalarii verzi” si a discutat despre
posibile solutii pe care le poate oferi politica UE in domeniul consumatorilor pentru a
solutiona revendicirile ecologice inseldtoare. Tn aprilie 2020, Comisia UE a publicat un nou
plan de actiune pentru economia circulard®, care include noi masuri pentru abordarea
falselor afirmatii de mediu. De asemenea, Comisia a anuntat un nou instrument legislativ
pentru ,,imputernicirea consumatorului pentru tranzitia verde”.

Agenda politica la nivel national

n februarie 2020, Franta a adoptat noua sa lege privind economia circulard. Acesta prevede
diferite masuri care au ca scop asigurarea unei mai bune informatii pentru consumatori,
prevenirea deseurilor etc. De exemplu, incepand cu 1 ianuarie 2021, producatorii si
importatorii vor fi obligati sa informeze consumatorii cu privire la performanta de mediu a
produselor lor, in special cu privire la durabilitatea, reparabilitatea acestora, potential de
reutilizare, utilizare a materialelor reciclate etc. Legea din 10 februarie 2020 privind lupta
impotriva deseurilor si a economiei circulare: https://www.vie-publigue.fr/loi/268681-l0i-
lutte-contre-le-gaspillage-et-economie-circulaire

Piata produselor ecologice din Romania este inca modesta, iar un motiv este si ca romanii
nu cunosc avantajele produselor ecologice pentru sanatate si le considera costisitoare. Cu
toate acestea, cererea de produse certificate ecologic este in mod constant in crestere, in
prezent piata interna de produse ecologice aflandu-se Tn expansiune, indica un document
oficial. De ce este important: Cota de TVA va fi redusa de la 9% la 5% pentru livrarea
alimentelor de fnalta valoare calitativa, respectiv produse montane, bio, traditionale,
autorizate de Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale.

”Piata produselor ecologice din Romania este incd modestd, intrucat nivelul de
constientizare al beneficiilor aduse sanatatii in urma consumului de produse ecologice este
scazut Consumatorii romani nu cunosc avantajele produselor ecologice pentru sanatate si
considera acest lucru drept costisitor. Cu toate acestea, cererea de produse certificate
ecologic este Tn mod constant in crestere, in prezent piata interna de produse ecologice
aflandu-se in expansiune”, este concluzia Ministerului Agriculturii

78 https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/mission-letter-didier-reynders-2019 enpdf.pdf

73 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/european-green-deal-communication en.pdf

80 https://ec.europa.eu/environment/circular-economy/pdf/new circular economy action plan.pdf
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Romania este prezenta cu produse certificate ecologic pe aproape toate pietele Uniunii
Europene: ltalia, Germania, Franta, Danemarca, Olanda, UK, Ungaria, Belgia, Bulgaria,
Slovenia, Slovacia, Republica Ceha, Polonia, Spania, Lituania, Grecia, Finlanda, Suedia,
Portugalia, Estonia, Norvegia, Letonia.

Produsele comercializate pe piata interna, sunt fructele si legumele proaspete, produse
prelucrate din fructe si legume, ceaiuri din plante, paine, paste, fdina, produse prelucrate
din lapte de vaca (unt, smantana, cascaval), oua, ulei, vin ecologic, miere si produse apicole,
carne si produse procesate din carne de vita.

Agentia Nationala pentru Achizitii Publice este mentionata drept una dintre institutiile care
contribuie la Indeplinirea acestor obiective intrucat, impreuna cu Ministerul Mediului,
Apelor si Padurilor, a definit un numar de criterii care pot fi aplicate de catre autoritatile
contractante pentru a realiza achizitii ecologice. Mai mult, in materialul publicat sunt
prezentate date referitoare la numarul de autoritati contractante care au realizat achizitii
de autobuze electrice sau hibride precum si valoarea totala a acestor contracte.

Rolul organizatiilor de consumatori

Tn societétile n care constientizarea importantei protejarii mediului in rindul consumatorilor
creste, multi comercianti incearca sa profite de acest lucru, atunci cand isi vand produsele. Ei
fac revendicari care nu pot fi justificate. Organizatiile consumatorilor au un rol cheie in
protejarea consumatorilor impotriva unor astfel de practici neloiale si, in special, in:

v' Observarea pietei si detectarea oricdror afirmatii ecologice care ar putea fi inselatoare
si, prin urmare, ilegale: consumatorii nu sunt adesea capabili sa evalueze in mod
independent, daca afirmatiile specifice sunt veridice sau nu si pot cadea cu usurinta
intr-o capcana de produse care pretind ca sunt mai ecologice .

v Testarea produselor si serviciilor: organizatiile de consumatori au o expertizad unica in
evaluarea revendicarilor ecologice specifice justificate si in asistarea consumatorii in
alegerea celor mai bune produse.

v' Contestarea cererilor ecologice neloiale si a cazurilor de uzura in fata instantelor si /
sau autoritatilor publice: organizatiile de consumatori au un rol important in aplicarea
normelor care se aplica cererilor ecologice.

v" Educarea consumatorilor despre spalarea verde: Desi consumatorii sunt din ce in ce
mai constienti de impactul achizitiilor lor asupra mediului si doresc sa tina cont de
acest lucru atunci cand aleg un produs, de multe ori nu realizeaza ca unele dintre
revendicarile sau etichetele prezente pe piata nu sunt fiabile sau neadevarate.

v Influentarea legislatiei pentru a se asigura ca consumatorii sunt protejati eficient de
cererile ecologice Tnseldtoare: in prezent, la nivelul UE nu exista nici o lege specifica
care sa reglementeze cererile ecologice. Se aplica numai regulile generale ale
directivei UCPD. Lipsa sigurantei juridice si aplicarea fluxului nu contracareaza
numarul tot mai mare de creante verzi nefondate pe piata.



Resurse suplimentare privind drepturile consumatorilor

» Document de pozitie BEUC: Consumatorii sunt in centrul directiei catre durabilitate.
Opinia BEUC cu privire la acordul verde european: http:
//www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-

012 beuc position on european green deal.pdf

» Document de pozitie BEUC: BEUC solicita o interdictie eficienta a cererilor ecologice
inselatoare (va fi actualizata in 2020): https: //www.beuc.eu/publications/2011-
09991-01-e.pdf

7.2 Drepturile consumatorilor si ceea ce poate contribui la produse mai
durabile

De ce este important pentru consumatori

Consumatorii preferd produsele de lunga duratd. Potrivit studiului recent®!, acestia sunt chiar
gata sa plateasca mult mai mult pentru produsele care sunt mai durabile si reparabile.

Mai mult, ei devin din ce in ce mai constienti de problemele de mediu cu care ne confruntam
si situatia de urgenta privind schimbarile climatice. Ei ar dori sa se angajeze mai mult in
economia circulard®? si cel mai bun mod de a contribui este s& cumpere produse de lungd
durata.

Legislatia consumatorilor {i ajutd in realizarea acestor obiective. n termen de doi ani de la
achizitionarea unui produs, consumatorii sunt acoperiti de drepturi de garantie legala care se
asigura ca, in cazul in care produsul lor se defecteaza, il pot repara, schimba sau chiar in unele
cazuri isi pot recupera banii. Astfel de obligatii creeaza un stimulent pentru ca vanzatorii (si
indirect producatorii) sa opteze pentru produse cu o durata de viata mai lunga.

Agenda politica la nivel UE

Principalele instrumente utilizate de legislatia privind protectia consumatorilor in vederea
promovarii produselor de lunga durata sunt drepturile privind garantia legala.

in prezent, acestea sunt inci reglementate la nivelul UE prin Directiva 1999/44 / CE privind
vanzarile si garantiile consumatorilor. Este o directiva de armonizare minima care ofera
consumatorului dreptul la anumite remedii in cazul in care bunul sau se defecteaza. Aceasta
directivd stabileste o ierarhie a acestor remedii. in caz de lipsd de conformitate, consumatorul
poate solicita in primul rand repararea sau inlocuirea. Daca acest lucru nu este posibil intr-un

81 Studiu comportamental privind implicarea consumatorilor in economia circulard, octombrie 2018, raport final.
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timp rezonabil sau fara un inconvenient semnificativ, el poate solicita si o reducere a pretului
sau rezilierea contractului sau (ceea ce duce la o rambursare a pretului de achizitie).

Cu toate acestea, in curadnd va incepe si se aplice o noua directiva (UE) 2019/771.% Noua
directiva a adus unele modificari care ar putea contribui la achizitia de produse de lunga
durata:

v' Prelungirea perioadei in care se presupune cd a existat lipsa de conformitate la
momentul livrarii (inversarea sarcinii probei) la un an, cu posibilitatea ca statele
membre sa o extinda la doi ani.

v Durabilitatea a devenit o noud cerinta obiectiva pentru conformitate.

v Obligatia de a furniza actualizari pentru a se asigura ca bunurile cu elemente digitale
raman conforme.

v" Afostintrodusa o noud garantie comerciald voluntara de durabilitate - conform céreia
producatorul poate fi direct raspunzator fata de consumator.

Aceasta directiva este in prezent transpusa in legislatiile nationale ale diferitelor state
membre ale UE (cu termenul de transpunere la 1 ianuarie 2021) si va deveni aplicabila
incepand cu 1 ianuarie 2022.

Tn decembrie 2019, 8Comisia Europeand a publicat programul “ European Green Deal”, unde
si-a anuntat obiectivul de a face UE neutra din punct de vedere al emisiilor de carbon pana in
2050. Pentru a o atinge, a anuntat o serie de initiative si in domeniul dreptului consumatorilor.
Acestea au fost specificate in continuare in noul Plan de actiune pentru economia circulara®>,
publicat in martie 2020. Planul de actiune a anuntat o revizuire a legislatiei UE in domeniul
consumatorilor pentru a se asigura ca consumatorii primesc informatii de incredere si
relevante la punctul de vanzare, inclusiv durata de viata a produsului, cu privire la
disponibilitate de servicii de reparatii, piese de schimb si manuale de reparatii. Au fost
anuntate mai multe propuneri legislative pentru urmatorii ani, printre care:

* Propunere legislativa privind abilitarea consumatorilor in tranzitia verde (2020)
* Propunere legislativa privind fundamentarea cererilor ecologice (2020)
e Masuri legislative si non-legislative care instituie un nou , drept la reparatie” (2021)

“European Green Deal” a fost anuntat a fi de cea mai mare prioritate pentru Comisarul Ursula
von der Leyen, dar din pacate unele dintre initiativele sale ar putea fi amanate din cauza
pandemiei actuale COVID-19.8¢

83 Directiva 2019/771 privind anumite aspecte privind contractele de vanzare a bunurilor.

84 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/european-green-deal-communication en.pdf

85 https://ec.europa.eu/environment/circular-economy/pdf/new circular economy action plan.pdf

86 Aceasta se referd, de asemenea, la cele doud initiative de mai sus privind abilitarea consumatorilor si cu privire la cererile
ecologice care au fost amanate pana in 2021. Cu toate acestea, lucrarile pregatitoare in cadrul Comisiei sunt in curs de
desfasurare si au fost publicate mai multe consultari publice la care BEUC va contribui. Consultarile sunt disponibile pe acest
site web: https://ec.europa.eu/info/consultations en
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Rolul asociatiilor de consumatori

Organizatiile consumatorilor sunt cei mai important supraveghetori ai pietei care ii ajuta pe
consumatori in cautarea de produse de lunga durata. Cel mai important:

O

Testarea produselor si serviciilor: organizatiile consumatorilor ii ajuta pe consumatori
sa aleaga produsele cele mai performante si cele mai durabile.

Faceti recomandari pentru consumatori: pe baza rezultatelor testelor, organizatiile
de consumatori publicd clasamente in diferite categorii de produse si acorda
recompense pentru cele mai bune produse.

Informati si sfatuiti consumatorii cu privire la drepturile lor in cazul in care produsele
pe care le-au achizitionat sunt defecte, nu isi indeplinesc asteptarile

Educati si informati consumatorii despre drepturile lor privind garantie legald prin
campanii de constientizare, articole din reviste, linii de asistenta etc.

Respectarea drepturilor consumatorilor in fata instantelor si / sau autoritatilor
publice

Influentarea legislatiei: cel mai important, pentru a ne asigura ca, consumatorii se pot
baza pe garantia produselor pe toata durata de viata a produselor lor.

Document BEUC cu privire la propunerea de directiva privind anumite aspecte
privind contractele de vanzare la distanta de bunuri: _ https:
//www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-

053 csc_beuc position paper on _tangible goods proposal.pdf

Document BEUC: Bunuri durabile: Produse mai durabile, drepturi mai bune ale
consumatorilor: http: //www.beuc.eu/publications/beuc-x-2015-
069 sma upa beuc position paper durable goods and better legal guarantees.

pdf

Site-ul BEUC  privind bunurile de folosinta findelungata:  https:
//www.beuc.eu/durable-goods

Noul plan de actiune al UE pentru economia circulara: https:
//ec.europa.eu/environment/circular-
economy/pdf/new circular economy action plan.pdf

7.3 Noul regulament de supraveghere a pietei
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UE a adoptat in primavara anului 2019 un nou regulament privind supravegherea pietei.?” in
timp ce aceasta legislatie s-a concentrat in trecut in primul rand pe aspecte privind siguranta
produselor, acum a fost extinsd pentru a acoperi anumite aspecte de protectia mediului
privind produsele, inclusiv cerintele privind proiectarea ecologica, eticheta ecologica si
etichetarea energetica, precum si unele cerinte privind substantele chimice si deseurile.

Obiectivul prezentului regulament este :

»imbundtdtirea functiondrii pietei interne prin consolidarea supravegherii pietei produselor
reglementate de legislatia de armonizare a Uniunii (...), in vederea asigurdrii cd numai
produsele conforme care indeplinesc cerinte care asigurd un nivel ridicat de protectie a
intereselor publice, precum sdndtatea si siguranta in general, sdndtatea si siguranta la locul
de muncd, protectia consumatorilor, protectia mediului si securitatea publicd si orice alte
interese publice protejate de legislatia respectiva sunt puse la dispozitie pe piata Uniunii. '

Acest nou regulament poate fi utilizat de organizatiile de consumatoriin multe moduri pentru
a Imbunatati conformitatea cu cerintele de mediu ale produselor:

> Tn cazul in care organizatiile de consumatori descoperd neconformitate intre produse
cu cerintele de mediu prin teste de laborator, pot utiliza acest nou regulament ca baza
legala pentru a raporta rezultatele testelor de laborator autoritatilor nationale de
supraveghere a pietei si pentru a le cere sa ia masuri impotriva neconformitatii.

> Tn plus, noul regulament permite ncheierea unor acorduri de cooperare mai
formalizate cu parti terte, inclusiv cu grupuri de consumatori: ,autoritatile de
supraveghere a pietei pot conveni cu (...) organizatii care reprezinta (...) utilizatorii
finali cu privire la realizarea de actiuni comune activitati care au ca scop promovarea
conformitatii, identificarea neconformitatii, sensibilizarea si furnizarea de indrumari
in legatura cu legislatia de armonizare a Uniunii in ceea ce priveste categoriile specifice
de produse, in special categoriile de produse care deseori prezinta un risc serios,
inclusiv produse oferite spre vanzare online. '

» Noul regulament impune, de asemenea, Comisiei UE sa infiinteze retele de autoritati
de aplicare in statele membre, astfel incat acestea sa colaboreze mai bine in ceea ce
priveste conformitatea produselor decéat in trecut (asa-numita retea de conformitate
a produselor din Uniune). Prin urmare, daca grupurile de consumatori devin constienti
de produsele neconforme care sunt susceptibile de a fi vandute in multe tari ale UE,
acestia ar trebui sa solicite autoritatilor nationale sa impartaseasca aceste informatii
cu alte state membre pentru urmarirea lor pe alte piete nationale ale UE si sa asigure
coerenta in actiuni de punere in aplicare pe toata piata interna a UE.

» Grupurile de consumatori pot informa consumatorii prin intermediul revistelor de
testare despre produsele neconforme.

87 Regulamentul (UE) 2019/1020 privind supravegherea pietei si conformitatea produselor https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1020
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