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K3 ES pavyko pasiekti
vartotojuy labui

2019 metais ES pilieciai dalyvaus savo atstovy kitame Europos Parlamente
rinkimuose. Sis balsas svarbus.

ES yra atsakinga uz daugel;j sri¢iy, tiesiogiai susijusiy su mumis, kaip vartotojais
— nuo maisto produkty Zenklinimo etiketémis iki teisés keliauti ir Zaisly saugos.

ES vartotojy gynimo taisykles priima Europos Parlamentas, kuris yra renkamas
tiesiogiai, ir Taryba, kurig sudaro visy ES Saliy vyriausybeés.

Patvirtinus taisykles, valstybés narés yra atsakingos uz ES teisés akty
igyvendinimag ir jy laikymasi.

Yra daug pavyzdziy, kaip ES teisés aktai duoda mums naudos. Pateikiame
glaustg apzvalga.

Didesnis saugumas

» Vartojimo produktai tapo saugesni. Be konkretiems produktams, pavyzdziui, zaislams ir kosmetikai, skirty
teisés akty, ES patvirtino bendrg produkty saugos tinklg ir nustaté atsakomybes taisykles. Jei randama
nesaugiy produkty, valstybés narés juos siuncia j ES skubaus jspéjimo sistema — duomeny baze, kurioje
nacionalinés valdzios institucijos keiciasi informacija apie rinkoje esancius pavojingus gaminius.

» Pastaraisiais metais ES émési veiksmy, kad sumazinty maisto ter3alus. Sie tergalai kenkia misy sveikatai.
Neseniai ES émeési priemoniy, siekdama sumazinti véZj sukeliancio akrilamido naudojima bulviy traskuciuose,
kitokiuose traskiuose uzkandziuose ir sausainiuose.

» Kasmet maziausiai 25000 europieciy mirsta nuo infekcijy, kurias sukelia atsparios bakterijos. Atsparumo
antibiotikams problemos dalis yra piktnaudziavimas antibiotikais ir jy per didelis vartojimas gyvuliy Gkiuose.
Taciau priemus naujas ES taisykles, bus uzdraustas profilaktinis antibiotiky naudojimas, jeigu gyvuliai yra
sveiki, o kai kuriuos antibiotikus, kurie yra gyvybiskai svarbls gydant Zzmones, bus leidziama naudoti tik
veterinariniais tikslais.

» ESrinkoje yra daugiau kaip 100000 cheminiy medziagy. Remiantis principu ,nesant duomeny, nepateksi
jrinka’, ES reikalauja, kad cheminiy medziagy gamintojai registruoty ir jvertinty naudojamy cheminiy
medziagy sauguma. Susiripinima kelianciy cheminiy medziagy naudojimui bitinas leidimas. Pagal ,teisés
Zinoti" principa, JUs taip pat galite paprasyti informacijos apie susirdpinima keliancias chemines medziagas
produktuose.



Daugiau teisiy
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Jeigu internetu uzsakyty kelniy dydis netinkamas arba jeigu jsigytas dviratis sugedo po 8 ménesiy, pagal ES
teisés aktus leidziama atSaukti pirkima arba susigraZinti pinigus. Taip pat draudZiama nesazininga komerciné
veikla bei nesaziningy salygy taikymas vartojimo sutartyse.

ES privatumo ir asmens duomeny apsaugos jstatymai yra iSsamiausi pasaulyje. Jie suteikia mums galig
kontroliuoti, kas vyksta su misy asmeniniais duomenimis, ir jpareigoja jmones bei institucijas uztikrinti jy
naudojimo skaidruma ir atskaitinguma.

Kadangi banko saskaita yra bdtina norint gauti uzmokestj, socialines iSmokas ar sumokéti uz komunalines
paslaugas, ES uztikrino, kad kiekvienas ES pilietis turéty teise j pagrindine banko saskaita.

Kaip oro transporto keleiviai, mes turime teise j sumokéty pinigy grazinima ir kompensacijg, jei musy skrydis
atSaukiamas, iki iSvykimo likus 2 savaitéms ar maziau. Jei véluojama atvykti, mes taip pat turime teise j
sumokety pinigy grazinima arba (kai kuriais atvejais) j kompensacija.

Ant ES parduodamy maisto produkty ir gérimy etikeciy turi bati pateikta iSsami maistingumo deklaracija, kad
kiekvienas misy galéty matyti, kiek cukraus, druskos ar kalorijy yra gridy batonélyje, ke€upe ar sportininkams
skirtame gerime.

Tinklo neutralumo taisyklés uztikrina, kad mes galétume laisvai nuspresti, ka daryti internete, ir uzkirsti kelig
telekomunikacijy bendrovems kurti greitas ir létas linijas, priklausomai nuo to, kiek norime mokeéti.

Geresni pasiulymai

Keliaudami ES viduje, galite skambinti telefonu, siysti tekstines Zinutes ir narsyti internete, nemokédami dideliy
tarptinklinio rySio mokesciy. Anksciau didZiulés saskaitos uz telefong galéjo lengvai sugadinti jisy atostogas.

Kai atliekate elektroninj mokéjima j kitg euro zonos Salj arba iSgryninate |éSas eurais bankomate uzsienyje, jusy
bankas negali reikalauti i5 jusy sumokeéti daugiau nei kainuoty to paties tipo mokeéjimas ar &3y iSgryninimas
jusy Salyje.

Daugiau nei du deSimtmecius ES emési veiksmy, siekdama atverti telekomunikacijy rinkas, kad jos tapty
konkurencingesnémis ir novatoriSkesnémis. Dél tokios konkurencinés aplinkos mes, kaip vartotojai, galime
mégautis naujomis paslaugomis, Zemesnémis kainomis ir interneto prieiga.

Didesnis tvarumas

Priemus naujas ES taisykles, jus turésite teise gaminti, vartoti, saugoti ir parduoti savo energija. ES taip pat
sumazins bereikalingg administracine nasta vartotojams, kurie gamina elektros energija i$ atsinaujinanciy
saltiniy savo namuose.

Siandien apie trys ketvirtadaliai visy nacionaliniy aplinkosaugos teisés akty yra priimami Europos Sajungos
lygiu. Pavyzdziui, konkreti nauda mums, kaip vartotojams, yra Svaresnis geriamasis ir maudykly vanduo,
Svaresnis oras dél sumazéjusiy pramoneés ir transporto iSmetamuyjy tersaly kiekiy, mazesnis cheminiy
medziagy kiekis produktuose, maziau atlieky ir daugiau perdirbimo, daugiau energija taupanciy pastaty ir
produkty.

Priemus ES ekologinio projektavimo taisykles, daugelis prietaisy — skalbimo masiny, elektriniy Sildytuvy,
saldytuvy — pradéjo efektyviau naudoti energijg, dél to mes sutaupome vidutiniSkai 332 eurus per metus.’

Dél griezty automobiliy iSmetamo CO2 apribojimy, automobiliai sunaudoja maziau degaly, ir degalinése
sumokame maziau.

Visoje Europos Sajungoje ekologinis Zenklas uztikring, kad galime rinktis iS daugiau aplinkai nekenksmingy
produkty ir paslaugy.

Mes turime geresne prieigg prie efektyvaus energijos vartojimo priemoniy, dél kuriy musy sgskaitos uz
energija sumazéjo, o aplinkai kenkiama maziau. Kadangi persvarstomi ES efektyvaus energijos vartojimo
teisés aktai, ateityje efektyvaus energijos vartojimo priemonés bus prieinamos pazeidziamoms vartotojy
grupéms, ypac tiems vartotojams, kurie patiria energetinj skurda.

1. http:/www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-108-benefits_of _ecodesign_for_eu_households.pdf
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