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(&8) CLEAR-HP

ABOUT THE PROJECT

Consumers Leading the EU’s Energy Ambition Response through uptake of Heat Pumps (CLEAR-HP) is an
ambitious adaptation of a tried-and-tested methodology, designed and developed to address consumers’
needs, specifically in the adoption of heat pumps for space heating, cooling and domestic hot water
production.

The overall objective is to facilitate consumers’ access to heat pumps products by accompanying consumers
throughout the whole purchasing journey, and by addressing financial and regulatory barriers.

The specific objectives are:
1. Consumer awareness and trust in heat pump products and available subsidies is increased and more

than 40,000 consumers are ready to act and change their behaviour.

2. More qualified and skilled installers of heat pumps are available to consumers at national level.

3. Consumer investments in heat pump products increase.

4. Regulatory frameworks and financing schemes for easier adoption of heat pump products are
simplified and more accessible for consumers.

Through the provision of trusted information, collective purchase schemes, an improved regulatory
framework, and better access to qualified installers, CLEAR-HP will facilitate consumers’ access to household
renewables at an affordable price, thus allowing consumers to improve the energy performance and comfort
of their homes and to reduce their energy bills in the long term.

The project activities cover 7 target countries, Belgium, Bulgaria, Italy, Portugal, Slovakia, Slovenia and Spain,
where independent national consumer organisations are supported by BEUC, The European Consumer
Organisation, the International Consumer Research & Testing (ICRT) and the European Heat Pump
Association (EHPA).
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CLEAR-

INTRODUCTION

The workpackage 6 on Capacity Building focuses on ensuring that consumers receive the necessary guidance
on the purchase and installation process of heat pumps, including energy advice, support in applying to
available national fundings, etc.

This will be achieved through the organisation of a series of workshops for consumers as well as educational
material such as a booklet guidelines on how to prepare their houses for a heat pump and what to expect
from the visit of the installers.

As such, BEUC prepared a general version of the guidelines for consumers “Making your home heat pump
ready” with the scope of guiding the consumers through the journey of getting a heat pump. The guidelines
cover the following topics:
- What types of heat pumps exists for consumers?
Steps for making your home heat pump ready:
o Get an energy assessment done for the house
o Heat pump size & home insulation
o Doing your own research: where to look for basic information
o Ensuring a thorough visit: questions to ask the installer
- Where would you preferputting the heat pump?
- What will the noise level be?
- Is my electrical panel ready to integrate a heat pump?
- Are there any subsidies or financial options (e.g loans), available for my heat pump?
- Other points to keep in mind during the installer’s visit

This document is based on the extensive past experiences of BEUC experts in working on heat pump-related
projects, such as the Mystery Shopping exercise, which identified the main issues consumers face when
buying or installing a heat pump.

The document was sent to the partners for comments before finalisation. Based on these general guidelines,
partners were invited to translate and adapt the document to the national specifications. However, while
adaptations are available in the Annex of this report, partners will continue to edit and adapt the guidelines
for consumers until the start of their collective purchase campaigns. This will ensure the inclusion of the
latest information on financial schemes available to consumers, which are subject to frequent changes.

Below you can find the guidelines in English and in the Annex you can find the guidelines in the national
languages.
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Introduction:

Heat pumps are the future of heating your home. They are a renewable, electricity-based form of
heating which, when running at their most efficient, can bring down the cost of your heatlng bills while
also helping in the fight against climate change.

The CLEAR-HP project is run by [organisation name] to help
consumers in [country name] with their switch to heat pumps
—from preparing their home, to purchase and installation. Read
on to understand more about the technology and how where
to start with it.

What kind of heat pumps are there?

There are many types of heat pump. When it comes to energy sources, the three most common types
of heat pump are air-source, water-source and geothermal heat pumps. Within the air-source category
you find perhaps the two best known types of heat pump, which are the focus of this project: air-to-
air heat pumps (often seen as air conditioners that both heat and cool), and air-to-water heat pumps
(also know as “hydrolic” heat pumps, which run through a system of pipes and radiators which heat
the home).

Making Your Home Heat Pump Ready

1. Get an energy assessment done of your house

In the case of air-to-water heat pumps, they run more efficiently than gas boilers, but they also run at
a lower temperature. However, many homes were built for higher temperature heating devices,
meaning they are often not yet ready to run efficiently on an electric-only heat pump alone.

If your home has small radiators or inadequate insulation, your home might require one or more
improvements to make it heat pump ready. The most common options are an increase to the insulation
of the home and/or installing larger radiators.

The very best way to know if your home is heat pump ready is to get an energy audit done of your
home by an independent heating specialist, or the state. [Members input about how this can be done
in their country].

A second option is to have a home visit from a heat pump installer. However, as an installer is often
affiliated with a type of technology (and brand), their advice, though useful, may overlook the best
heating option for your home.

In the case of air-to-air heat pumps, you will face one of two situations:

your house is already prepared thanks to a pre-installed air conditioner. If desired, one exterior
unit can be used with multiple interior units. This is a "multi-split" option.

your house is not yet ready for installation. In this case, you need to use a “mono-split” air
conditioner, which means one exterior unit for every interior unit. Some refurbishments could
be needed to install internal units, requiring a home visit from a heat pump installer.



2. Heat Pump Size & Home Insulation

Heat pumps are available in different sizes and energy capacities. Without consulting an expert, a
consumer will rarely know how big a heat pump they need to heat their home, and they should not
guess — installing the right capacity heat pump is crucial to ensure your home is properly heated, and
that your bills are as low as they should be. B vk !?’ :

Of course, this depends on the insulation level
in your home. New buildings should already be
heat pump-ready, while older buildings are less
likely to be so. Depending on the type of climate
you live in, as well as the type of building,
insulation measures such as double- or triple-
glazed windows, wall insulation, attic insulation
or even a new front door can be recommended
for improving the insulation level of the home.

I”

Be aware that not all measures will be feasible in all types of home —there’s no “one size fits all” advice!

3. Doing your own research: Where to look for basic information

Nowadays, most consumers look to the internet when they first research something. While there is a
large amount of information online about heat pumps, not all of it is accurate or unbiased — so be
aware of the sources you use.

Many consumers find the most powerful source of information to be someone in their own network —
don’t hesitate to reach out to a neighbour or friend who has installed a heat pump to hear their
experience so far, but always take it with a grain of salt. Be wary of stories that have come “through
the grapevine”.

Where else should you look for information?

[Partners to input information about email, phone and office contacts, as well as one stop shops and
national installer lists, as appropriate.] See advice in Mystery Shopping HP document pgs 11 + 12.

4. Ensuring a thorough visit: Questions to ask the installer

If you opt for an installer to visit your home, there are several questions you should be sure to ask
during their visit.

Where would you prefer putting the
heat pump?

Whether in a garden or on a balcony, it’s important the
installer has a clear idea of where the heat pump would be
placed. Given the current size of most air-to-water heat
pumps on the market, not every home has the space to
house a heat pump (yet).



https://hub.beuc.eu/topics/renewables-self-generation-smart-services/articles/consumer-guide-to-heat-pump-purchase

What will the noise level be?

The main sources of noise (and vibration) in a heat pump are the compressor in the indoor unit and
the fan in the outdoor unit. How much noise they make depends on the design and technology, but
this can also change depending other factors such as the location of the device. As with many
appliances, there are strict EU laws on the acceptable noise level of the product before it can be placed
on the market.

Noise can be reduced by choosing the most appropriate location for the outdoor unit, which should
take into consideration distance from concrete walls, distance from neighbours’ homes and distance
from the house itself.

Poor installation and/or maintenance can also impact the noise level — once it’s installed, make sure
to take care of it!

Is my electrical panel ready to integrate a heat pump?

Installing a heat pump means the amount of

“ electricity your home consumes will increase
significantly. Older homes might not be ready for
the higher level of consumption, which could
lead to fire and electrical safety issues. Your
installer should ensure that your home is ready
for the increased electrical output.

Are there any subsidies, or financing options like loans,
available for my heat pump?

Subsidies and financing options vary from one country to another, but it’s important your installer can
advise you on how to afford the purchase.! [partners to change this answer as they see fit]

Other points to keep in mind during the installer’s visit

Due to high demand for heat pumps and varying levels of training, not all installers are as engaged as
they should be. You should expect, and prepare for many of the questions below. Don’t be afraid to
bring these issues up yourself.

What is your current heating system (radiators, underfloor heating, etc.)?

What is your current consumption for heating and hot water?

Would you keep the radiators or are you considering underfloor heating?

What are your heating costs (and needs) with your current heating system?

Do you also want a heat pump to provide hot water for domestic use, or just to heat the
home itself?

Are you looking for a heat pump that heats and cools, or just heats?

! This information will be provided to consumers who attend workshops under the CLEAR-HP project.



How old is the home?

Are the walls and roof insulated? If so, when was it done?

Have you changed the windows or doors? If so, when?

Do you have an electrical inspection report? (If not, the installer should perform it)
What type of electrical connection do you have? Do you have solar panels?

Finally, if you are uncertain about the advice you’ve been given, don’t hesitate to get a second opinion
—this is a big purchase, and you should feel secure in the decision before you make it.
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ANNEXES TO DELIVERABLE D6.1 "GUIDELINES FOR CONSUMERS
ARE AVAILABLE"

Italy
Bulgaria
Portugal
Spain
Slovakia
Belgium
Slovenia
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Introduzione:

Le pompe di calore sono il futuro del riscaldamento della tua casa. Si tratta di una forma di
riscaldamento rinnovabile, basata sull’elettricita che, quando funziona al massimo dell’efficienza, puo

ridurre il costo delle bollette del riscaldamento e allo stesso LEW

tempo contribuire alla lotta contro il cambiamento climatico.

Il progetto CLEAR-HP & gestito da ALTROCONSUMO per aiutare
i consumatori in Italia nel passaggio alle pompe di calore, dalla
preparazione della casa, all'acquisto e all'installazione.
Continua a leggere per saperne di piu sulla tecnologia e su
come iniziare.

Quale tipologia di pompa di calore sono coinvolte ?

Esistono molti tipi di pompa di calore. Quando si parla di fonti energetiche, i tre tipi piu comuni di
pompe di calore sono le pompe di calore ad aria, ad acqua e geotermiche. All'interno della categoria
della tipologia ad aria si trovano forse i due tipi pil conosciuti di pompe di calore, che sono al centro
di questo progetto: le pompe di calore aria-aria (spesso viste come condizionatori d'aria che riscaldano
e raffreddano) e le pompe di calore aria- acqua (dette anche pompe di calore “idroniche”, che scorrono
attraverso un sistema di tubi e radiatori che riscaldano I'abitazione).

Prepara la tua casa alla pompa di calore

1. Fai un check up energetico di casa tua

Le pompe di calore aria-acqua funzionano in modo piu efficiente rispetto alle caldaie a gas, ma
funzionano anche a una temperatura inferiore. Tuttavia, molte case sono state costruite per dispositivi
di riscaldamento a temperature piu elevate, il che significa che spesso non sono ancora pronte per
funzionare in modo efficiente con la sola pompa di calore elettrica.

Se la tua casa ha radiatori piccoli o un isolamento inadeguato, potrebbe richiedere uno o piu
miglioramenti per renderla pronta per la pompa di calore. Le opzioni pilt comuni sono l'aumento
dell’isolamento della casa e/o I'installazione di radiatori piu grandi.

I modo migliore per sapere se la tua casa e predisposta per la pompa di calore ¢ far eseguire un audit
energetico della tua casa da uno specialista del riscaldamento indipendente e qualificato.

Una seconda opzione & quella di farsi visitare a domicilio da un installatore di pompe di calore. Tuttavia,
poiché un installatore & spesso affiliato a un tipo di tecnologia (e marchio), i suoi consigli, sebbene utili,
potrebbero trascurare la migliore opzione di riscaldamento per la tua casa.

Nel caso delle pompe di calore aria-aria, ti troverai ad affrontare una delle due situazioni:

la tua casa e gia predisposta grazie al passaggio dei tubi gia preinstallati. Se lo si desidera, &
possibile utilizzare un'unita esterna con pil unita interne. Questa e un'opzione "multi-split".

la tua casa non € ancora pronta per l'installazione. In questo caso & necessario utilizzare un
condizionatore “monosplit”, ovvero un’unita esterna per ogni unita interna. Potrebbero essere




necessari alcuni lavori di ristrutturazione per installare le unita interne, richiedendo la visita a
domicilio di un installatore di pompe di calore.

2. Taglia della pompa di calore e grado di isolamento della casa

Le pompe di calore sono disponibili in diverse dimensioni e taglie di potenza. Senza consultare un
esperto, un consumatore raramente sapra quanto e grande la pompa di calore di cui ha bisogno per
riscaldare la propria casa, e non dovrebbe tirare a indovinare: installare la pompa di calore con la giusta
capacita e fondamentale per garantire che la pE—E 1 !@ '

tua casa sia adeguatamente riscaldata e che le '
tue bollette siano le migliori, basse come
dovrebbero essere.

Naturalmente, questo dipende dal livello di
isolamento della tua casa. | nuovi edifici
dovrebbero gia essere predisposti per le pompe
di calore, mentre gli edifici piu vecchi hanno
meno probabilita di esserlo. A seconda del tipo
di clima in cui si vive e del tipo di edificio, si
possono consigliare misure di isolamento come
finestre con doppi o tripli vetri, isolamento delle pareti, isolamento del sottotetto o anche una nuova
porta d'ingresso per migliorare il livello di isolamento della casa.

Tieni presente che non tutte le misure saranno realizzabili in tutti i tipi di casa: non esiste un consiglio
"taglia unica"!

Fare le proprie ricerche: dove cercare le informazioni di base

Al giorno d'oggi, la maggior parte dei consumatori naviga in Internet quando cerca per la prima volta
gualcosa. Sebbene sia disponibile una grande quantita di informazioni online sulle pompe di calore,
non tutte sono accurate o imparziali, quindi fai attenzione alle fonti che utilizzi.

Molti consumatori ritengono che la fonte di informazioni pil potente sia qualcuno nella propria rete:
non esitate a contattare un vicino o un amico che ha installato una pompa di calore per ascoltare la
sua esperienza fino ad ora, ma prendetela sempre con un po’ di grano salis. Diffidate delle storie che
sono arrivate “da pettegolezzi”. Dove altro dovresti cercare informazioni?

Altroconsumo, nell’ambito del progetto europeo Horis, sta per lanciare un servizio integrato per la
ristrutturazione della tua casa. Questo ti permettera di avere un supporto qualificato per capire di quali
interventi necessita la tua casa. Dall'isolamento del tetto o al cambio delle finestre fino appunto a un
eventuale pompa di calore.

Garantire una visita approfondita: domande da porre all'installatore.

Se opti per la visita di un installatore a casa tua, ci sono diverse domande che dovresti assicurarti di
porre durante la sua visita.


https://www.altroconsumo.it/info/horis

Dove suggeriresti di posizionare la
pompa di calore?

Che sia in giardino o su un balcone, € importante che
I'installatore abbia ben chiaro dove verra posizionata la
pompa di calore. Date le attuali dimensioni della maggior
parte delle pompe di calore aria-acqua presenti sul
mercato, non tutte le case hanno lo spazio per ospitare
una pompa di calore (non ancora).

Quale sara il livello di rumore?

Le principali fonti di rumore (e vibrazioni) in una pompa di calore sono il compressore dell'unita interna
e il ventilatore dell'unita esterna. La quantita di rumore emessa dipende dal design e dalla tecnologia,
ma puo variare anche in base ad altri fattori, come la posizione del dispositivo. Come per molti
elettrodomestici, esistono rigide leggi UE sul livello di rumore accettabile del prodotto prima che possa
essere immesso sul mercato.

E possibile ridurre il rumore scegliendo la posizione piti appropriata per 'unita esterna, che dovrebbe
prendere in considerazione la distanza dai muri di cemento, la distanza dalle case dei vicini e la distanza
dalla casa stessa.

Anche una cattiva installazione e/o manutenzione puo influire sul livello di rumore: una volta installato,
assicurati di prendertene cura!

Il mio quadro elettrico € predisposto per integrare una pompa
di calore?

Installare una pompa di calore significa che la
quantita di elettricita consumata dalla tua casa
aumentera in modo significativo. Le case piu
vecchie potrebbero non essere pronte per il
livello di consumo e potenza piu elevato, il che
potrebbe portare a problemi di sicurezza elettrica
e antincendio. Il tuo installatore dovrebbe
assicurarsi che il tuo impianto elettrico sia pronto per I'aumento della potenza elettrica.

Sono disponibili sussidi o opzioni di finanziamento come
prestiti per la mia pompa di calore?
| sussidi e le opzioni di finanziamento variano anche da una regione all’altra, ma & importante che il

tuo installatore possa consigliarti su come permetterti I'acquisto. Per esempio, I'efficacia degli sgravi
fiscali da utilizzare dipende anche dalla tua situazione reddituale e fiscale.



Altri punti da tenere presenti durante la visita dell’installatore

A causa dell’elevata domanda di pompe di calore e dei diversi livelli di formazione, non tutti gli
installatori sono coinvolti come dovrebbero. Dovresti prepararti per molte delle domande seguenti.
Non aver paura di gestire questi aspetti in autonomia.

Qual e il vostro attuale sistema di riscaldamento (radiatori, riscaldamento a pavimento)
Qual ¢ il vostro consumo attuale per il riscaldamento e I'acqua calda?

Manterreste i radiatori o pensate di utilizzare il riscaldamento a pavimento?

Quali sono i costi (e il fabbisogno di energia) di riscaldamento con il vostro attuale sistema
di riscaldamento?

Desideri una pompa di calore anche per produrre acqua calda per uso sanitario o
semplicemente per riscaldare la casa stessa?

Cerchi una pompa di calore che riscalda e raffresca o semplicemente per I'inverno?
Quanto é vecchia la tua casa e i tuoi impianti idraulici e di riscaldamento?

Quanto sono isolati pareti e tetto? Quando hai fatto I'ultimo intervento di manutenzione?
Hai gia cambiato finestre e porte esterne? se si, quando?

Do you have an electrical inspection report? (If not, the installer should perform it)

What type of electrical connection do you have? Do you have solar panels?

Finally, if you are uncertain about the advice you’ve been given, don’t hesitate to get a second opinion
— this is a big purchase, and you should feel secure in the decision before you make it.
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BbBeaeHue

TepmonomnuTe ca 6bAewleTo Ha OTOM/JEHWETo 3a
BawwuA gom. Te ca Bb3obHoBsAeMa, 6a3mpaHa Ha eNeKTpMYecTso
¢dopma Ha oTonsieHne, KOATO, KoraTo paboTu Hal - ePpeKTMBHO,
MOXe J4a HamManu pasxoauTe 3a BalWWUTe CMETKM, KaTo
CblueBpeMeHHO nomara B 6opbaTa cpelly U3MEHEHWETO Ha
KAnmara.

MpoektbT CLEAR - HP ce pvkosoau ot bbarapcka
HauMoHaNHa acoumauma ,AKTUBHM noTpebutenn”, 3a paa
NomMorHe Ha notpebutenuTe B bBbarapusa c npemnmHaBaHeTo UM
KbM TEPMOMOMMM — OT NOArOTOBKATa Ha AOMa, 40 NOKyNKaTta u
MoOHTaxa. [lpoueTeTe, 3a paa pas3bepere noBeye 3a

TEXHONIOTUATA U KaK Oa 3aNno4YHETe C HeA.

KakBu BMgoBe TepmonomMmnu nma?

Mma mHoro Bugose Tepmonomnu. Korato cTaBa BbMpoC 3@ eHEePruiiHu U3TOYHULN, TPUTE Hal-
YecTo CpelLaHn BMAa ca Bb3AyLHW, BOAHU U reoTepMasHM TEpMONOMMK. B KaTeropusTa ,,Bb3ayLUEH -
M3TOUYHMK” MOKeTe [a HamepuTe ABaTa Hall- U3BECTHWU BMAA TEPMONOMMM, KOUTO ca BbB GOKyca Ha
TO3M MPOEKT: TEPMOMOMIMM Bb34YX - Bb34yX (YECTO pasrnekaaHn KaTo KIMMaTUUM, KOUTO OTONAABAT U
OXN1aXKAaT), U TepMOMOMMN Bb3AyX - BoAa (TEPMOMOMMM, KOUTO NPEMMHABAT NpPe3 cMcTema oT TpbbuU
W paanatopu, KOUTO OTOMNAABAT AOMa).

NMogroTrBeTe Bawusa Aom 3a TepmMmonomMmna

1. HanpaeTe eHeprumnHa oueHka

TepmonomnuTe Bb3AyX - Boga PaboTAT No- eheKTUBHO OT ra3oBUTE KOTIU, HO PaboTAT M Npu no-
HWUCKa TemnepaTypa. MHoro gomose obaye ca NOCTPOEHM 338 OTOMJIMTE/THN YCTPOMCTBA C MNO-BUCOKA
TemnepaTtypa, KOETO 03HayaBa, Ye Te YecTo BCe Olle He ca roToBu Aa paboTAT edpeKTUBHO Camo C
eNeKkTpuYecka TepMmonomna.

AKO AOMBT BU MMa Majiku paanaTopu MAU HeAoCTaTbuyHa M30/1aLmsa, TOM MOKe Aa ce Hy»Kaae oT
eaHo unu noseye nogobpeHus, 3a ga 6bae rotos 3a Tepmonomna. Haii- YecTo cpewaHUTe BapuaHTH
ca yBe/sMyaBaHe Ha U3o0M1aumaTa Ha IoMa U/MAnU MOHTUPAHETO Ha Mo- roIEMU PaauaTopu.

Hali- nobpuaT HauMH ga pasbepete fanm AOMBT BU e TOTOB 3a TEPMOMOMMA € Aa HanpasuTte
eHeprueH oant/obcneaBaHe oT HesaBMcUM crieumnannct. ObcneasaHeTo 3a eHepruiiHa epeKTUBHOCT,
cepTUPUUMPAHETO HA CrPagM, M3FrOTBAHETO Ha OLLEHKA 33 CbOTBETCTBME HA MHBECTULMOHHUTE NPOEKTH
W U3rOTBAHETO HA OLLEHKM 33 eHepruiHM CNecTABaHUA ce U3BBbPLUBAT OT GUPMMU, KOMUTO Ca BNUCAHU B
nybnauyeH pernctbp nof uned 44 an. 1, BogeH OT AreHums 3a YCTOMYMBO U €HEPruiiHO pasBuUTUE
(AYEP).

BTOpuWAT BapnaHT e nocelleHMe y 0Ma OT MOHTaXKHMK Ha TEPMOMOMMU. BbNpekn ToBa, Tbid KaTo
TbProBLMTE YECTO Ca CBbP3aHM C onpeaeneH TUM TEXHOOTUA (M MApKa), TEXHWUTE CbBETM, MaKap U
nonesHun, moraT Aa npeHebperHaT Hali- 4obpaTta onuma 3a OTOMN/IeHMe 3a BaWwnA AOM.



B cnyqaﬁ Ha TEpMONOMINN Bb34YX - Bb34yX LWe ce cbbeKaTe ¢ €QHa OT ABEeTe CUTYaLnn:

KbLiaTa BM Beye e NnoAroTeeHa 6a1arogapeHue Ha npeaBapuTesiHo MHCTaIMPaH KAMMATUK. AKO
Kenaete, MoOXe fa M3Nos3BaTe eAHO BbHLUHO TAM0, KOeTo Aa 6bAe CBbP3aHO KbM HAKOKO
BbTPEeLWHN Tena. Toa e onums "myntucnamt .

KblaTa BM BCe Olle He e roToBa 3a MOHTaX Ha Tepmonomna. B To3u cayyait Tpabsa ga
n3nonsgarte ,,MOHOCNAUT” KAMMATMK, KOETO O3HayaBa MO €4HO BbHLIHO TANO 33 BCAKO
BbTPELWHO TAN0. Moxe Aa ca Heo6XOoMMM HAKOW PEMOHTM 33 MHCTaZIMPaHE Ha BBLTPELIHM
Tena, KOeTo M3UCKBA NOCeLLEHME B JOMA OT MOHTaXKHMK Ha TepMmonomna.

2. Pa3|v|ep Ha TepmMornomMmnara n n3ojiaumna Ha gomMma

TepmonomnuTe ce npeanaraT B PasinyHK
pasmepu 1 eHepruiiHM molHocTu. bes aa ce
KOHCYNTUPaTE C eKCnepT, PAAKO Lie 3Haerte
KO/IKO ronama Tepmornomna TpA6Bsa 3a ga ce
otonnsasate e¢peKTUBHO. MOHTUpaHeTO Ha
npasuaHaTa TepMoMomna e OT peluasallo
3HayeHue, 3a Aa ce rapaHTUpa, Ye JOMbLT BU €
[obpe oToNNEH, U Ye CMETKUTE BU Ca TONKOBA
HUCKW, KONKOTO TpabBa aa 6baaT.

Pas6bupa ce, ToBa 3aBMCM OT HUBOTO Ha U30MaLMA BB BalmnAa gom. HosuTe crpaam seye Tpabsa aa
ca roToBM 3a TEPMOMNOMMM, JOKATO NO- CTapUTe Crpagm ca no- Masko CKAOHHM aa 6baaT Takmsa. B
3aBMCMMOCT OT BMAA Ha KNMMAaTa, B KOMTO KMBEETe, KaKTo M OT BMAa Ha crpajaTta, morart Ja ce
NpenopbyYaT M301aLMOHHN MEPKM KaTo NPO30PLM € ABOMHO MAM TPOMHO OCTbKAABAHE, U30nauma Ha
CTEHUTE, M30M1aLMA Ha TaBaHa UM AOPU HOBA BXOJHa BpaTa 3a NogobpsABaHe Ha HUBOTO Ha M30naLMA
Ha foMa.

MmaiiTe npeasna, 4e He BCUYKM MepPKM Lie 6bAaT OCblLeCTBMMU BbB BCUUYKM BUAOBE AOMOBE —
HAMa yHUBepcaaHa ¢popmyna 3a BCMYKu!

3. TlpoBexgaHe Ha cobcTBeHO NpoyyBaHe: Kbae ga Tbpcute OCHOBHA MHGOpMaLng

B AHEWHO Bpeme MOBEYETO MOTPEOUTENN MOMNEXAAT KbM MHTEPHET, KOraTto 3a MbpBY MbT
npoy4YBaT HelLo. Bbnpeku Ye nma rosamo Koanyectso MHGopMaLma OHAAMH 3a TEPMONOMMUTE, He
BCUYKO € TOYHO UK Be3npucTpacTHO — Taka ye 6baeTe HaaCHO C U3TOYHMLMTE, KOMTO M3MNOA3BaTeE.

MHoro noTpebuTenn cmaTar, Ye Ha- L06PUAT U3TOYHUK Ha MHPOPMALMA e HAKON BAN3BK — He ce
KonebaiTe Aa ce CBbPKETE CbC CbCEA UK NPUATEN, KOWTO € MHCTaMpan Tepmonomna, 3a Aa yyeTte
onuta UM gocera, HO BUHArM MmanTte egHo Ha ym. [aseTe ce OT UCTOPUKM, KOMTO ca TUN pa3BaneH
TenedoH M AOCTUrHAAM A0 Bac 'OT ycTa Ha ycTa'.

Kbae apyrage tpabsa ga mbpcmte MHpopmauma?

CnuUcbK Ha KBaNMOUUMPaHN MOHTaXKHMLLM Ha TEPMOMOMIMU, MOXE [a OTKPUETE OHNAMH Ha cailTa
Ha AreHums 3a eHeprumHo n yctonumeo passutune (AYEP)-
https://www.seea.government.bg/bg/spisaci/2-uncategorised/9365-2-5-spisaci

4. ToceweHune oT cneumanucT: Benpocu, KouTo Aa 3aganeTe Ha MOHTaXHMKa

AKo M36€pETe MOHTaXHMUK, KOMTO Aa noceTn goma Bn, UMa HAKOJIKO BbMNpocCa, KOUTO Tp‘r'I6Ba Aa
3a4a4eTe No Bpeme Ha nocelweHNeTo Mmy.


https://www.seea.government.bg/bg/spisaci/2-uncategorised/9365-2-5-spisaci

Kbaoe 6uxTe npeanoxunu ga
nocrtaBuTe TepmMmonomMmnara?

Hesasucmo aanu B rpaguHaTta UaM Ha BankoHa,
Ba)KHO € MOHTa)KHUKbT Aa MMa ACHa NpeacTasa Kbae Lie
6bae nocrtaBeHa TepmonomnaTa. Kato ce uma npeasus
HaCTOALMAT pa3mep Ha NoBeyYeTo TEPMOMOMMN Bb3AYX -
BOAaA Ha Na3apa, He BCEKM A0M MMa MACTO 3a TEpMOMoMna
(Bce owwe).

KakBo wWwe 6bae HUBOTO Ha LWyM?

OCHOBHUTE M3TOYHWMUM Ha wym (M BMBpaUMM) B TepmMonomnaTta ca KOMMPECOPLT BbB
BbLTPELIHOTO TAMIO U BEHTUNATOPBLT BbB BbLHIIHOTO TAM0. KOMKO WyM M34aBaT 3aBUCKM OT AM3aiHa U
TEXHO/IOTUATA, HO TOBA MOXKE A3 Ce MPOMEHU M B 3aBUCMMOCT OT Apyrn GaKTopu, KaTo Hanpumep
MECTOMO/IOKEHMETO HA YCTPOWMCTBOTO. KaKTo MpM MHOro ypean, Mma CTpOrM 3akoHu Ha EC 3a
NPYEMANBOTO HMBO Ha LWIYM Ha NPOAYKTa, Npean Aa MoxKe Aa bbae nycHaT Ha nasapa.

LLymbT MoXKe Aa 6bae HamaneH, Kato ce u3bepe Hali- NoAX0AALLOTO MACTO 38 BbHLLHOTO TANO,
KaTo TpabBa Aa ce B3eme NpeaBua PascTOAHUETO OT BETOHHU CTeHM, Pa3CTOAHUETO OT AOMOBETE Ha
cbceauTe M Pa3CTOAHMETO OT caMaTa Kblla.

NownAT MOHTaX U/MAKN NOAAPBIKKA CbLLO MOTaT A4a NOBAUAAT HAa HUBOTO Ha LWYMA — CNej, KaTo
6bae MOHTMpPaHa, He 3abpaBAaiTe ga ce NorpuKuTe 3a Hes!

FfoToBa N e MosiTa enekTprUyYecka cucTema 3a BrpaxpaHe
Ha Tepmonomna?

MoHTUpaHeTo Ha Tepmonomna
03HayaBa, Ye KO/IMYECTBOTO eNeKTpoeHeprus,
KOETO BalLMAT AOM KOHCYMMPa, Le ce yBeAnun
3HauuTenHo. Mo - ctapuTe 4OMOBE MOXe Aa He
ca rotosu 3a no - BUCOKOTO HMBO Ha
KOHCYMaLMs, KOETO MOXe Aa gosese A0
npobnemu c noskapHaTta 1 eneKkTpuyeckarta
6e30nacHOCT. BallnAT MOHTa»KHUK TpAbBa aa
rapaHTupa, Yye 4OMbBT BM € roTOB 3a NOBMLIEHATA
eNleKTprUYEeCcKa MOLLLHOCT.

Uma nn cybenanm mnum Bb3MOXHOCTU 3a PUHAHCUpPaHe
KaTo 3aeMu, HaJIMYHU 3a 3aKynyBaHe Ha TepmonomMna?

CybcnannTe 1 Bb3MOMKHOCTUTE 33 PUHAHCMpPAHEe BapupaT B PasnnyHUTE AbpiKasu. Bbarapus
BCE Olle He MpeaocTaBa cybcMAMM Ha AOMAKMHCTBATa 3a 3aKynyBaHe Ha TO3M TUM YCTPOMCTBA.
BaHKOBMAT CEKTOp B CTpaHaTa npegsara pas/iMyHu KpeamuTHU MPOAYKTU, C KOMTO MOXKe ga bbae
bUHAHCUPAHO 3aKynyBaHETO Ha TepMOMoMmMa, KaTo 4acT OT Te3n MPOAYKTM ca notpebutenckute
KpPeauTu 1 3eneHnTe KpeanTu.



Hewa, kouto Tpsi6Ba Aa nmaTte npeaBua No Bpeme Ha
nocelweHneTo Ha MOHTaXXHMKaA

Mopaamn ronAMOTO TbpCeHe Ha TEPMOMOMMN N Pa3IUYHOTO HMBO Ha ObBydyeHue, He BCUYKMU
MOHTaXHMLM Ca TOJIKOBa aHra)KMpaHu, Konkoto TpsAbsa aa 6baat. Tpabsa Aa oyakBaTe M Aa ce
noAroTeMTE 3a MHOrO OT BbNPOCKTE MO - A0NY.

KakBa e TeKyLiaTa oTon/IMTe/IHa cucTeMa (pagmaTtopum, NogoBo OTOMEHUE U T.H.)?

KakBa e TeKyLiaTa KOHCyMaLMsa 3a OTOMNJIEHWE M TonAa Boga?

BuxTe nn 3anasunu pagnatopute nam obmmcaaTe Nnogoso oTonseHme?

KakBu ca BalwmTe pasxoam (M Hy»Kam) 3a OTONIeHMe C TeKyL,aTa OTON/ITeHa cMcTema’?
NckaTe nn Tepmonomna 3a OCUrypsaBaHe Ha Tonja BoAa 3a AOMallHa ynotpeba wnam
NPOCTO 3a OTOMN/IEHNE Ha CaMUA AOM?

TbpcuTe TEPMONOMNA, KOATO OTOMJIABA U OX/1aXK4a, UAM CaMo 3a oToneHue?

Ha KO/Ko roanHM € JOMBT, B KOMTO KuBeete?

N30nmnpaHu nn ca CTEHUTE M NOKPUBBT? AKO e TaKa, Kora e HanpaBeHo?

CmeHuxTe 1 Npo3opuute Uan Bpatnte? AKo e Taka, Kora?

MpoBexaaHa M € CKOPO TeXHUYECKa NPOBEpKa Ha efleKTpuyeckata cuctema? (AKo He,
TpabBa Aa 6bae HanpasBeHa)

KakbB TUM efleKTpuyecKka cuctema umate? Mmate v CAbHYEBU NaHenu?

M HakpanA, ako He CTe CUMTypHM 3a CbBeTa, KOMTO BM e AafeH, He ce KonebaliTe Aa noayuyute BTOPO
MHeHMue — TOBa e ro/iAma MoKynka u TpAabBa Aa ce YyyBCTBaTe CUTYPHU B pelleHueTo, npean aa ro
B3emere.
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Introducao:

As bombas de calor sdo o futuro do aquecimento da sua casa. Esta solucdo de aquecimento renovavel
a base de eletricidade, pode reduzir significativamente os custos associados ao aquecimento da sua

casa sem comprometer o seu conforto térmico, e apoiando L-WW

simultaneamente o combate as alteragGes climaticas.

O projeto CLEAR-HP é gerido pela DECO PROTESTE para apoiar
os consumidores em Portugal na aquisicdo de bombas de calor
- desde a preparacdo da casa até a compra e instalacdo deste
equipamento. Continue a ler para saber mais sobre esta
tecnologia e como comecgar a utiliza-la.

Quais os tipos de bombas de calor que existem?

Existem diversas solucdes de bombas de calor. No que diz respeito as fontes de energia, os trés tipos
mais comuns de bombas de calor sdo as bombas de calor aerotérmicas (utilizam o ar como fonte de
calor), as bombas de calor hidrotérmicas (utilizam a dgua como fonte de calor) e as bombas de calor
geotérmicas (utilizam a terra como fonte de calor). Dentro da categoria das bombas de calor
aerotérmicas, encontram-se as duas tipologias mais conhecidas de bombas de calor, e que sdo o foco
deste projeto: as bombas de calor ar-ar (frequentemente vistas como aparelhos de ar condicionado
que permitem aquecer e arrefecer a casa) e as bombas de calor ar-agua, que permitem aquecer a casa
através de um sistema de tubos e radiadores.

Preparar a sua casa para a instalacao da bomba de calor

1. Comece por fazer uma auditoria energética da sua casa

Se a sua casa tiver radiadores pequenos ou um isolamento inadequado, podera necessitar de algumas
intervengdes para ficar pronta para a instalacdo de uma bomba de calor. De entre as interven¢des mais
comuns destacam-se a melhoria do isolamento da casa e/ou a instalacdo de radiadores maiores.

A melhor maneira de saber se a sua casa esta preparada para uma bomba de calor é fazer uma
auditoria energética. Para o efeito podera solicitar a visita técnica de um Perito Qualificado (PQ-I) do
Sistema de Certificacdo Energética, que poderd inclusive atualizar o Certificado Energético do seu
imovel apds instalagdo da bomba de calor.

Uma segunda opgao é solicitar uma visita técnica a um instalador de bombas de calor. No entanto,
como um instalador esta frequentemente ligado a um tipo de tecnologia (e a uma marca), os seus
conselhos, embora Uteis, poderdo nao refletir a melhor opcdo de aquecimento para a sua casa.

No caso das bombas de calor ar-ar, deparar-se-a4 com uma de duas situacdées:

A sua casa ja estd preparada gracas a um aparelho de ar condicionado pré-instalado. Se
desejar, uma unidade exterior pode ser utilizada com varias unidades interiores. Trata-se de
uma opg¢ao "multi-split".




A sua casa nao tem pré-instalacdo de ar condicionado e por isso ainda ndo esta preparada para
a instalacao. Neste caso, pode recorrer a um sistema de ar condicionado "mono-split", o que
significa uma unidade exterior para cada unidade interior. Poderdo ainda ser necessarias
algumas remodelag¢des para acomodar a instalagao das unidades interiores, sendo necessdria
a visita prévia de um instalador de bombas de calor.

2. Capacidade da bomba de calor e isolamento da casa

As bombas de calor estdo disponiveis em diferentes tamanhos e capacidades energéticas. Sem
consultar um especialista, sera dificil saber o tamanho da bomba de calor de que necessita para
aquecer a sua casa, e hao deve adivinhar - instalar a bomba de calor com a capacidade correta é crucial
para garantir que a sua casa € devidamente FEEREENE "1 '

aquecida e que as suas faturas de eletricidade &
sao tdo baixas quanto deveriam ser.

Naturalmente, um dos fatores determinantes
serd o nivel de isolamento da sua casa. Os
edificios novos ja devem estar preparados para
bombas de calor, enquanto os edificios mais
antigos tém menos probabilidades de o estar.
Dependendo da localizacdo geografica e da
exposicao solar do seu imdvel, bem como do
tipo de edificio, podem ser recomendadas
medidas de isolamento como a substituicdo de janelas por janelas eficientes com vidro duplo,
isolamento de paredes, pavimentos e/ou coberturas ou mesmo uma nova porta de entrada para
melhorar o nivel de isolamento da casa.

Tenha em atengdo que nem todas as medidas serdo vidveis em todos os tipos de imdvel - ndo existe
uma solucdo Unica para todas as casas!

3. Fazer a sua prépria investigacao: Onde procurar informacdes basicas

Atualmente, a maioria dos consumidores recorre a Internet quando faz a sua primeira pesquisa.
Embora exista uma grande quantidade de informacdo online sobre bombas de calor, nem toda ela é
exata ou imparcial - por isso, tenha em atengdo as fontes que utiliza.

Muitos consumidores consideram que a fonte de informagdo mais valiosa é alguém da sua prépria
rede - ndo hesite em contactar um vizinho ou um amigo que tenha instalado uma bomba de calor para
ouvir a sua experiéncia, mas ndo confie cegamente em tudo o que ouvir. E ndo esquega, o
aconselhamento técnico é sempre uma mais-valia!

Onde mais pode procurar informacGes? No site da DECO PROTESTE, esta disponivel um “Guia de
compras”, onde podera ficar a conhecer em maior detalhe as solu¢des de bombas de calor mais
comuns, bem como as suas principais caracteristicas e funcionalidades. Encontra também um conjunto
de dicas de utilizacdo e cuidados a ter com o aparelho. Adicionalmente, podera consultar o
comparador de produtos que Ihe permitird confrontar varias solucées de bombas de calor, facilitando
a escolha do produto mais adequado ao seu caso.

Para mais informagbes ou esclarecimentos envie-nos um email para apoio@info.deco.proteste.pt
ou contacte-nos através do 218 410 890.



mailto:apoio@info.deco.proteste.pt

4. Garantir uma visita completa: Perguntas a fazer ao instalador

Se optar pela visita de um instalador a sua casa, ha varias perguntas que n3do deve deixar de fazer
durante a visita.

Onde sugere que se coloque a
bomba de calor?

Quer seja num jardim ou numa varanda, é importante que
o instalador tenha uma ideia clara do local onde a bomba
de calor sera colocada. Dado o tamanho atual da maioria
das bombas de calor disponiveis no mercado, nem todas
as casas tém espaco para alojar uma bomba de calor
(ainda).

Qual sera o nivel de ruido?

As principais fontes de ruido (e vibragdo) numa bomba de calor sdo o compressor na unidade interior
e a ventoinha na unidade exterior. A quantidade de ruido que produzem depende da concecgdo e da
tecnologia, mas também pode variar em fung¢do de outros fatores, como a localiza¢gdo do aparelho. Tal
como acontece com muitos aparelhos, existem leis comunitarias rigorosas sobre o nivel de ruido
aceitavel do produto antes de este poder ser colocado no mercado.

O ruido pode ser reduzido escolhendo a localizagdo mais adequada para a unidade exterior, que deve
ter em conta a distancia de paredes de betdo, a distancia das casas dos vizinhos e a distancia da prépria
casa.

Uma ma instalacdo e/ou manutencdo também pode afetar o nivel de ruido - uma vez instalada,
certifique-se de que cuida dela!

O meu quadro elétrico esta preparado para integrar uma
bomba de calor?

' Ainstalagdo de uma bomba de calor significa que
a quantidade de eletricidade que a sua casa
consome aumentard significativamente. As casas
mais antigas podem nao estar preparadas para o
nivel de consumo mais elevado, o que pode
provocar incéndios e problemas de seguranca
elétrica. O instalador deve certificar-se de que a
sua casa estd preparada para o aumento do
consumo de eletricidade.




Existem subsidios ou opcoes de financiamento, como
empréstimos, disponiveis para a minha bomba de calor? 1

No site do Fundo Ambiental (www.fundoambiental.pt) podera consultar informagao sobre os apoios
do estado em vigor para a drea de atuacdo de Eficiéncia Energética. A aquisicdo e instalagdo de bombas

de calor é, em regra, comparticipada ao abrigo dos programas desta area, mediante cumprimento dos
requisitos de elegibilidade do candidato e do(s) equipamento(s) definidos em cada programa. Existem
também diversas linhas de financiamento privado promovidas por entidades bancarias, que fornecem
condi¢Bes especiais de spread e prazos de financiamento mais alargados para promover a
implementacdo de medidas de eficiéncia energética. Questione o seu instalador sobre a existéncia de
outros programas de financiamento e/ou planos de pagamento faseado.

Outros pontos a ter em conta durante a visita do instalador

Devido a elevada procura de bombas de calor e aos diferentes niveis de formacdo, nem todos os
instaladores estdao tdo empenhados como deveriam estar. Deve esperar e preparar-se para responder
a algumas das perguntas que se seguem:

Qual é o seu sistema de aquecimento atual (radiadores, piso radiante, etc.)?

Qual é o seu consumo atual de energia para aquecimento da casa e para aquecimento de
agua?

Manteria os radiadores ou esta a considerar o aquecimento por piso radiante?

Quais sdo os seus custos (e necessidades) de aquecimento com o seu sistema de
aquecimento atual?

Também pretende uma bomba de calor para fornecer agua quente para uso doméstico ou
apenas para aquecer a prépria casa?

Estd a procura de uma bomba de calor que aqueca e arrefeca ou apenas aquega?

Qual o ano de construgdo da casa?

As paredes e o telhado estdo isolados? Se sim, quando é que foi realizado o isolamento e
que tipo de materiais foram utilizados?

Mudou as janelas ou as portas? Em caso afirmativo, quando?

Tem um relatdrio de inspecdo elétrica? (Se nao, o instalador deve efetua-lo)

Que tipo de ligacdo elétrica tem? Tem painéis solares?

Finalmente, se tiver duvidas sobre os conselhos que |he foram dados, ndo hesite em pedir uma
segunda opinido - trata-se de uma compra importante e deve sentir-se seguro da sua decisao antes
de a tomar.

1 Esta informac3o serd fornecida aos consumidores que participem em workshops no 4mbito do projeto CLEAR-
HP.


http://www.fundoambiental.pt/
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Introduccion:

Las bombas de calor son el futuro de la calefacciéon. Son una forma de calefaccién renovable basada
en la electricidad que, cuando funciona con la maxima eficiencia, puede reducir el coste de las facturas

de calefaccién y contribuir a la lucha contra el cambio climatico. [l (07, (G
)

El proyecto CLEAR-HP esta dirigido por OCU para ayudar a los :
consumidores de Espaiia a pasarse a las bombas de calor, desde
la preparacién del hogar hasta la compra y la instalacién. Sigue
leyendo para saber mas sobre esta tecnologia y por dénde
empezar.

:Qué tipos de bombas de calor existen?

Hay muchos tipos de bombas de calor. En lo que respecta a las fuentes de energia, los tres tipos mas
comunes son las bombas de calor aerotérmicas, las de agua y las geotérmicas. Dentro de la categoria
de bombas de calor aerotérmicas se encuentran quiza los dos tipos mas conocidos de bombas de calor,
gue son el tema central de este proyecto: las bombas de calor aire-aire (a menudo vistas como aires
acondicionados que calientan y enfrian a la vez) y las bombas de calor aire-agua (a las que se les
denomina mas habitualmente "sistemas de aerotermia”, que funcionan a través de un sistema de
tuberias y radiadores que calientan la vivienda).

Prepara tu casa para la bomba de calor

1. Haz una evaluacién energética de tu casa

Las bombas de calor aire-agua, funcionan de forma mas eficiente que las calderas de gas, pero también
a menor temperatura. Sin embargo, muchas viviendas se construyeron para radiadores de mayor
temperatura, por lo que no suelen estar preparadas para funcionar eficientemente solo con una
bomba de calor eléctrica.

Si su vivienda tiene radiadores pequeinos o un aislamiento inadecuado, es posible que necesite una o
varias mejoras para prepararla para la bomba de calor. Las opciones mas comunes son aumentar el
aislamiento de la vivienda y/o instalar radiadores mas grandes o de baja temperatura.

La mejor manera de saber si tu casa estd preparada para una bomba de calor es que un especialista
independiente en calefaccidn y eficiencia energética realice una auditoria energética.

Otra opcidn es que un instalador de bombas de calor visite tu casa. No obstante, como un instalador
suele estar afiliado a un tipo de tecnologia (y marca), sus consejos, aunque Utiles, pueden pasar por
alto la mejor opcidn de calefaccién para tu hogar.

En el caso de las bombas de calor aire-aire, lo normal es que se encuentre en una de estas dos
situaciones:



tu casa ya estd preparada gracias a un aire acondicionado preinstalado. Si lo deseas, puedes
utilizar una unidad exterior con varias unidades interiores. Se trata de una opcién "multi-split.
tu casa aun no estd preparada para la instalacion. En este caso, hay que utilizar un aire
acondicionado "mono-split", es decir, una unidad exterior por cada unidad interior. Para
instalar las unidades interiores podrian ser necesarias algunas reformas, lo que requeriria la
visita a domicilio de un instalador de bombas de calor.

2. Tamano de la bomba de calor y aislamiento de la vivienda

Las bombas de calor estan disponibles en diferentes tamanos y capacidades energéticas. Sin consultar
a un experto, un consumidor rara vez sabra qué tamafio de bomba de calor necesita para calentar su
casa, y no deberia adivinarlo: instalar la bomba de calor con la capacidad adecuada es crucial para
garantizar que su casa se calienta R TR LY 2
correctamente y que sus facturas son todo lo §
bajas que deberian ser.
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Por supuesto, esto depende del nivel de
aislamiento de la vivienda. Los edificios nuevos
ya deberian estar preparados para una bomba
de calor, mientras que los mas antiguos tienen
menos probabilidades de estarlo. Dependiendo
del tipo de clima en el que viva, asi como del
tipo de edificio, se pueden recomendar
medidas de aislamiento como ventanas de
doble o triple acristalamiento, aislamiento de paredes, aislamiento del atico o incluso una nueva
puerta de entrada para mejorar el nivel de aislamiento de la vivienda.

iTen en cuenta que no todas las medidas son viables en todos los tipos de vivienda: no hay consejos
gue valgan para todos!

3. Hacer tu propia investigacion: Dénde buscar informacion basica

Hoy en dia, la mayoria de los consumidores buscan informacidn en Internet. Aunque existe una gran
cantidad de informacién on-line sobre las bombas de calor, no toda es exacta ni imparcial, por lo que
conviene ser consciente de las fuentes que se utilizan.

Muchos consumidores consideran que la fuente de informacidon mas poderosa es alguien de su propia
red: no dudes en consultar a un vecino o amigo que haya instalado una bomba de calor para conocer
su experiencia hasta el momento, pero evalla esta informacién siempre con cautela. Desconfia de los
rumores.

éDAnde mas deberia buscar informacion?

Ademds de consultar a OCu, puedes consultar la web del Ministerio:
https://avancedigital.mineco.gob.es/Registrolnstaladores/Paginas/Consultalnstaladores.aspx

Ademas, cada Comunidad Autédnoma suele contar con su propio buscador de instaladores, por
ejemplo en Madrid: https://www.comunidad.madrid/inversion/industria/buscador-empresas-
instaladoras-mantenedoras

4. Garantizar una visita exhaustiva: Preguntas para el instalador

Si optas por que un instalador visite tu vivienda, hay varias preguntas que debes asegurarte de hacer
durante tu visita.


https://avancedigital.mineco.gob.es/RegistroInstaladores/Paginas/ConsultaInstaladores.aspx
https://www.comunidad.madrid/inversion/industria/buscador-empresas-instaladoras-mantenedoras
https://www.comunidad.madrid/inversion/industria/buscador-empresas-instaladoras-mantenedoras

:Donde sugeriria poner la bomba de
calor?

Ya sea en un jardin o en un balcdn, es importante que el
instalador tenga una idea clara de donde se colocara la
bomba de calor. Dado el tamafio actual de la mayoria de
las bombas de calor aire-agua del mercado, no todas las
viviendas tienen espacio para albergar una bomba de calor
(todavia).

:Cual sera el nivel de ruido?

Las principales fuentes de ruido (y vibraciones) de una bomba de calor son el compresor de la unidad
interior y el ventilador de la unidad exterior. Su nivel de ruido depende del disefio y la tecnologia, pero
también puede variar en funcidn de otros factores, como la ubicacién del aparato. Como ocurre con
muchos electrodomésticos, hay leyes estrictas de la UE sobre el nivel de ruido aceptable del producto
antes de poder comercializarlo.

El ruido puede reducirse eligiendo la ubicacidn mas adecuada para la unidad exterior, que debe tener
en cuenta la distancia a muros de hormigdn, a las viviendas de los vecinos y a la propia casa.

Una instalacién y/o un mantenimiento deficientes también pueden influir en el nivel de ruido: una vez
instalada, jasegurate de cuidarla!

:Esta mi cuadro eléctrico preparado para integrar una bomba
de calor?

Instalar una bomba de calor significa que la
cantidad de electricidad que consume tu hogar
aumentard considerablemente. Es posible que
las viviendas mas antiguas no estén preparadas
para este mayor nivel de consumo, lo que podria
provocar incendios y problemas de seguridad
eléctrica. Tu instalador debe asegurarse de que
tu vivienda esta preparada para este aumento del

consumo eléctrico.

:Existen subvenciones u opciones de financiacion, como
préstamos, para mi bomba de calor?

Las subvenciones y las opciones de financiacion varian de un lugar a otro, pero es importante que tu
instalador pueda asesorarte sobre cdmo afrontar la compra. La UE en su apuesta por esta tecnologia
ha desarrollado varios programas de apoyo que tiene que ser aplicados por sus estados miembro. En
Espafia, estos a su vez se han traspasado a las Comunidades Auténomas. Puedes consular el estado de
las ayudas en la web del Ministerio: https://www.idae.es/ayudas-y-financiacion/para-energias-



https://www.idae.es/ayudas-y-financiacion/para-energias-renovables-en-autoconsumo-almacenamiento-y-termicas-sector/estado-de-las-convocatorias-por-comunidad-autonoma-rd-4772021-climatizacion-renovable-residencial

renovables-en-autoconsumo-almacenamiento-y-termicas-sector/estado-de-las-convocatorias-por-
comunidad-autonoma-rd-4772021-climatizacion-renovable-residencial

Otros puntos a tener en cuenta durante la visita del instalador

Debido a la gran demanda de bombas de calor y a los distintos niveles de formacién, no todos los
instaladores estan tan comprometidos como deberian. Debes estar preparado para muchas de las
preguntas que se plantean a continuacion. No tengas miedo de plantear estas cuestiones.

¢Cual es tu sistema de calefaccidn actual (radiadores, suelo radiante, etc.)?

¢Cuadl es tu consumo actual de calefaccién y agua caliente?

¢Mantendria los radiadores o esta pensando en instalar calefaccidn por suelo radiante?
¢Cudles son tus gastos (y necesidades) de calefaccion con tu sistema de calefaccidn actual?
¢Deseas también una bomba de calor para proporcionar agua caliente para uso
domeéstico, o sdlo para calentar la propia vivienda?

¢Buscas una bomba de calor que caliente y refrigere, o sélo que caliente?

¢Qué antigliedad tiene la vivienda?

¢Estan aisladas las paredes y el tejado? Si es asi, éicuando se hizo?

¢Ha cambiado las ventanas o las puertas? Si es asi, écuando?

¢Tienes un informe de inspeccidn eléctrica? (Si no, el instalador deberia realizarlo)

¢Qué tipo de conexidn eléctrica tienes? ¢Tienes paneles solares?

Finalmente, si no estas seguro del consejo que te han dado, no dudes en buscar una segunda opinién;
esta es una compra importante y debes sentirte seguro de la decision antes de tomarla.


https://www.idae.es/ayudas-y-financiacion/para-energias-renovables-en-autoconsumo-almacenamiento-y-termicas-sector/estado-de-las-convocatorias-por-comunidad-autonoma-rd-4772021-climatizacion-renovable-residencial
https://www.idae.es/ayudas-y-financiacion/para-energias-renovables-en-autoconsumo-almacenamiento-y-termicas-sector/estado-de-las-convocatorias-por-comunidad-autonoma-rd-4772021-climatizacion-renovable-residencial
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Uvod:

Tepelné cerpadld su odbornikmi povazované za budulcnost vykurovania nasich domov. Ide o
technoldgiu vykurovania zaloZzenu na elektrickej energii z obnovitelnych zdrojov, ktorad pri svojej
najefektivnejSej prevadzke dokaze zniZit naklady na [0 (G
vykurovanie, a zaroven pomaha v boji proti klimatickym Y

zmenam.

Projekt CLEAR-HP na Slovensku realizuje Spolo¢nost ochrany
spotrebitelov (S.0.S.) Poprad, a jeho cielom je pomdct
spotrebitefom pri prechode na tepelné cerpadld a celym
procesom ich sprevadzat - od pripravy domu aZ po kupu a
inStalaciu. Preditajte si viac o tejto technoldgii a ako sa na fu
doma pripravit.

Aké druhy tepelnych cerpadiel existuju?

Existuje vela roznych druhov tepelnych &erpadiel. Co sa zdroja energie tyka, tromi najbeinejsie
pouzivanymi typmi tepelnych cerpadiel su vzduchové, vodné a geotermalne tepelné cerpadld. V
kategorii tepelnych Cerpadiel, ktoré odoberaju teplo zo vzduchu najdeme aj dva asi najzndmejsie typy
tepelnych cerpadiel, na ktoré sa zameriava aj projekt CLEAR-HP, a to su tepelné Cerpadla vzduch-
vzduch, ¢asto vnimané aj ako klimatizané zariadenia, ktoré vykuruju a zdroven aj chladia, a tepelné
Cerpadla vzduch-voda, ktoré vyuZivaju systém potrubi a radiatorov, aby vykurili dom.

Pripravte svoj dom na tepelné cerpadlo

1. Nechajte si vypracovat energetické hodnotenie/audit svojho domu

Tepelné Cerpadla vzduch-voda pracuju pri nizSej teplote a su efektivnejSie ako plynové kotly. Mnohé
domy v3ak boli navrhnuté pre vykurovacie zariadenia s vy$Sou teplotou, ¢o znamena, Ze ¢asto nie su
na efektivnu prevadzku elektrického tepelného cerpadla pripravené.

Ak mate v dome malé radiatory alebo je nedostatoc¢ne izolovany, méze vyzadovat viacero vylepseni,
aby ste ho na tepelné Cerpadlo pripravili. Naj¢astejSie je potrebné skvalitnit izolaciu a/alebo instalovat
vacsie radiatory.

Najlepsi sposob ako zistit ¢i je vas dom pripraveny na tepelné éerpadlo je nechat si vypracovat
energeticky audit svojho domu nezavislym odbornikom. Zoznam odborne sp6sobilych os6b pre
energetickd certifikaciu ndjdete na internetovej stranke Slovenskej komory stavebnych inZinierov
www.sksi.sk.

Druha moznost je navsteva instalatéra tepelnych ¢erpadiel v domacnosti. No tu treba mat na pamati,
Ze instalatéri su casto spojeni s urcitym typom technoldgie (a znackou), a ich rady, hoci su uZitocné,
mézu vynechat td najlepsiu moznost vykurovania pre vas dom.

V pripade tepelnych Ccerpadiel vzduch-vzduch budete pravdepodobne celit jednej z dvoch
nasledujucich situacii:

Vas dom je uz pripraveny vdaka predinstalovanej klimatizacii. V pripade potreby mozete pouzit
jednu vonkajsiu jednotku s viacerymi vnitornymi jednotkami. Ide o moznost , multisplit”.

Vas dom este nie je pripraveny na instalaciu. V takom pripade musite pouzit ,monosplit”
klimatizaciu, ¢o znamen3, Ze na kazdu vnatornud jednotku pripada jedna vonkajsia jednotka.
Na instalaciu vnutornych jednotiek bude pravdepodobne potrebna rekonstrukcia, ¢o si
vyZaduje navstevu instalatéra tepelnych Cerpadiel priamo vo vaSom dome.

2. Vykonnost tepelného Cerpadla a izolacia domu


https://verejnyportal.sksi.sk/search

Tepelné Cerpadld maju rézne energetické vykony. Bez konzultacie s odbornikom spotrebitel len
malokedy sam vie, aké vykonné tepelné Cerpadlo na efektivne vykurovanie svojho domu potrebuje, a
nikomu neodpori¢ame hadat. Instaldcia tepelného cerpadla so spravnym vykonom je kltucova a
rozhoduje o zabezpeceni spravneho vykurovania vasho domu aj ¢o najnizsich tuctov.

Samozrejme, vietko zavisi aj od kvality izolacie vasho domu. Kym novostavby by uz mali byt na tepelné
Cerpadla pripravené, u starsSich budov je to otdzne. V zavislosti od regiénu, kde Zijete a typu budovy
mozno odporucit izolaéné Upravy ako napriklad okna s dvojitym alebo trojitym sklom, izolacia stien,
podkrovia, podlah alebo dokonca nové vchodové dvere.

Majte na pamati, Ze nie vSetky opatrenia bude treba realizovat vo vsetkych typoch domov, a neexistuje
univerzalna rada ¢i jedno opatrenie vhodné pre vsetkych!

3. Urobte si vlastny prieskum: Kde hladat zakladné informacie

V stcéasnosti vacsina spotrebitelov najprv zacne informacie hladat na internete. No hoci je v online
priestore velké mnoZstvo informacii o tepelnych cerpadlach, nie vidy su presné ¢i objektivne, preto je
potrebné si starostlivo vyberat a overovat zdroje, z ktorych vychadzate.

Mnohi spotrebitelia ¢asto za najrelevantnejsi zdroj informécii povazuji osobnu skisenost niekoho zo
svojho okolia. Oslovte suseda alebo priatela, ktory uz ma tepelné cerpadlo a vypocujte si jeho
doterajsie skusenosti. Vidy ich vsak berte s rezervou a davajte si pozor na pribehy, ktoré sa Siria ,z
pocutia“

Kde hladat informacie?
Slovenska inovacna a energetickd agentura

https://www.siea.sk/bezplatne-poradenstvo/publikacie-a-prezentacie/ako-vybrat-tepelne-cerpadlo/

Slovensky zvaz pre chladenie, klimatizaciu a tepelné ¢erpadla

https://www.szchkt.org/

Spoloénost ochrany spotrebitelov

https://www.sospotrebitelov.sk

4., Vytazte €o najviac z osobnej navstevy instalatéra: Otazky, ktoré mu treba v kazdom
pripade polozit

Ak sa rozhodnete pozvat instalatéra na obhliadku vdasho domu, pocas jeho navstevy by ste mu urdite
mali poloZit nasledujuce otazky:

Kam navrhujete tepelné cerpadlo
umiestnit?

Ci uz do zihrady alebo na balkén, je déleZité, aby mal
inStalatér jasnu predstavu o tom, kde mozno tepelné
¢erpadlo umiestnit. Vzhladom na st¢asné rozmery vacsiny
tepelnych cerpadiel vzduch-voda na trhu nie kazdy dom
ma dostatocny priestor na umiestnenie tepelného
Cerpadla (zatial).

Aké hlu¢né bude cerpadlo?

Hlavnymi zdrojmi hluku (a vibracii) v tepelnom cerpadle je vo vnutornej jednotke kompresor a vo
vonkajSej jednotke ventilator. Aké hlucné su zavisi zvacsa od konstrukcie a technolégie, no méze sa to


https://www.siea.sk/bezplatne-poradenstvo/publikacie-a-prezentacie/ako-vybrat-tepelne-cerpadlo/
https://www.szchkt.org/
https://www.sospotrebitelov.sk/

menit aj v zavislosti od inych faktorov ako je napriklad umiestnenie zariadenia. Ako pri inych
spotrebicoch aj tu platia prisne normy o prijatelnej drovni hluku vyrobku pred jeho uvedenim na trh.

Hluk mozete znizit vhodnym umiestnenim vonkajsej jednotky, ktoré by malo zohladrnovat vzdialenost
od betdonovych stien, vzdialenost od domov susedov a vzdialenost od samotného domu.

Hladinu hluku méze ovplyvnit aj zla instalacia a/alebo udrzba. Ked' uZ je zariadenie nainstalované,
nezabudnite sa on starat!

Je moja elektroinstalacia pripravena na integraciu tepelného
cerpadla?

Instalacia tepelného cCerpadla znamena vyrazné
zvySenie spotreby elektrickej energie vo vasej
domadcnosti. StarSie domy na vysSiu spotrebu
nemusia byt pripravené, ¢o mobie viest k
problémom s  poziarmi ¢ elektrickou
bezpetnostou. Prave instalatér by mal
zabezpecit, aby bol vas dom na zvySeny elektricky

vykon technicky pripraveny.

Je mozné na tepelné cerpadlo ziadat nejaku dotaciu alebo
existuju iné moznosti financovania ako napriklad uvery?

Dotacie a iné mozZnosti financovania sa v jednotlivych obdobiach mdzu lisit, preto je dblezité, aby vam
relevantné informdcie o aktualne dostupnych moznostiach financovania vedel poskytnut instalatér. V
pripade nejasnosti sa tiez mozZete obratit na Spolo¢nost ochrany spotrebitelov
(www.sospotrebitelov.sk).

Na co nezabudnut pocas navstevy instalatéra

Vzhladom na velky zdujem o tepelné Cerpadld a réznu Uroven vzdeldvania je pristup inStalatérov k
spotrebitefom velmi rdéznorody. Mali by ste to o¢akavat a pripravit si odpovede na nizsie uvedené
otazky. Nebojte sa na tieto otazky upozornit sami, ak sa ich inStalatér neopyta sam.

Aky systém vykurovania mate v sucasnosti (radiatory, podlahové kurenie atd’)?

Aka je vasa sucasna spotreba na vykurovanie a ohrev vody?

Chcete si nechat radiatory alebo uvaZzujete o podlahovom kureni?

Aké su vase naklady za vykurovanie pri su¢asnom vykurovacom systéme?

Chcete tepelnym c¢erpadlom len vykurovat alebo aj ohrievat vodu pre domacnost?
Hladate tepelné cerpadlo, ktoré vykuruje aj chladi zaroven, alebo nim planujete svoj dom
len vykurovat?

Aky stary je vas dom?

Su steny a strecha izolované? Ak ano, kedy?

Vymenili ste okna a/alebo dvere? Ak ano, kedy?

Mate spravu o revizii vasej elektroinstalacie? (ak nie, inStalatér by ju mal zabezpecit)
Aky typ elektrického pripojenia mate?

Mate solarne kolektory alebo fotovolticky systém?

Finally, if you are uncertain about the advice you’ve been given, don’t hesitate to get a second opinion
—this is a big purchase, and you should feel secure in the decision before you make it.
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Introduction :

La pompe a chaleur est I'avenir pour le chauffage de votre habitation. Il s'agit d'un mode de chauffage
renouvelable fonctionnant a I'électricité qui, en utilisation et situation optimale, peut réduire le co(t

de vos factures de chauffage tout en contribuant a la lutte L-WW

contre le changement climatique.

Le projet CLEAR-HP est mené par Test-Achats pour aider les
consommateurs belges a passer a la pompe a chaleur lorsque
leur habitation le permet et a I'achat et a l'installation. Lisez la
suite pour en savoir plus sur cette technologie et comment
I'adopter.

Quels sont les types de pompes a chaleur disponibles ?

Il en existe de nombreux modeles. En termes de sources d’énergie renouvelable, les trois types les plus
courants sont les pompes a chaleur exploitant l'air, celles exploitant I'eau souterraine et celles
exploitant le sol, ce sont les pompes a chaleur géothermiques. La catégorie des pompes a chaleur a air
comprend les deux types de pompes a chaleur peut-étre les plus connus, sélectionnées pour le présent
projet : les pompes a chaleur air-air (souvent considérées comme des climatiseurs qui chauffent et
refroidissent a la fois) et les pompes a chaleur air-eau (également connues sous le nom de pompes a
chaleur « hydrauliques », qui fonctionnent grace a un systeme de tuyaux et de radiateurs qui chauffent
I'habitation et peuvent donc en théorie remplacer les chaudiéres classiques).

Préparer votre habitation pour une pompe a chaleur

1. Faites réaliser un audit énergétique de votre habitation

Les pompes a chaleur air-eau sont plus efficaces en termes d’énergie que les chaudiéres gaz ou mazout,
mais elles fonctionnent a une température plus basse. Or, de nombreuses habitations ont des
radiateurs prévus pour fonctionner a température plus élevée, ce qui signifie qu'ils pourraient étre
incapables de chauffer correctement I'habitation a plus basse température si I'isolation n’est pas
drastiquement améliorée au préalable.

Les options les plus courantes pour adapter votre logement passeront donc par |'optimisation de
I'isolation de I’habitation et/ou l'installation de radiateurs plus grands.

La meilleure fagon de savoir si votre habitation peut étre équipée d'une pompe a chaleur est de faire
réaliser un audit énergétique par un spécialiste indépendant.

Faire venir un installateur de pompe a chaleur chez vous pour avoir une seconde option. Cependant,
comme les installateurs sont souvent liés a un type de technologie (et a une marque), leurs conseils,
bien gu'utiles, peuvent ne pas tenir compte de la meilleure option de chauffage pour votre situation
spécifique.

En Belgique et au jour d’aujourd’hui, les pompes a chaleur air-eau ne sont vraiment envisageables que
dans des batiments neufs ou lourdement rénovés, leurs colts de fonctionnement sont encore a ce




jour trop élevés. Par contre, la pompe a chaleur air-air peut étre intéressante pour deux types de
logements :

votre habitation est chauffée a I'aide de chauffage électrique. Ceci signifie a la fois qu’elle est
déja moyennement voire bien isolée et que vos factures seront drastiquement réduites du fait
du rendement de ce type d'appareil.

votre habitation est équipé d’un chauffage central et vous comptez l'isoler de maniére
conséquente dans les prochaines années et votre chaudiere est déja dgée de plus de 10 ans.
Dans ce cas, vous pourriez faire installer une pompe a chaleur air-air dans I'espace le plus
chauffé de votre habitation (comme le séjour par exemple) afin d’éviter d’utiliser le chauffage
central au printemps et en automne. Ceci diminuera vos factures et allongera la durée de vie
de votre chaudiére sans compromettre le budget nécessaire a I'indispensable isolation.

2. Taille de la pompe a chaleur & Isolation de I'habitation

Les pompes a chaleur sont disponibles avec différentes puissances. Sans consulter un expert, un
consommateur saura rarement de quelle puissance de pompe a chaleur il a besoin pour chauffer son
habitation, et il ne s’agit pas de jouer aux devinettes : il est essentiel d’installer une pompe a chaleur
de la bonne capacité pour assurer que votre IRV : A
habitation est correctement chauffée et que vos
factures d’énergie seront aussi réduites qu'elles
doivent I'étre.

Mais tout dépend évidemment du niveau
d’isolation de votre habitation. En principe, les
nouveaux batiments devraient déja étre
équipés d'une pompe a chaleur, mais c’est bien
moins le cas des batiments plus anciens. En
fonction du type de climat dans lequel vous
vivez, ainsi que du type de batiment, des
mesures d'isolation telles que des fenétres a double ou triple vitrage, I'isolation des murs, des combles
ou méme une nouvelle porte d'entrée peuvent étre recommandées pour améliorer le niveau
d'isolation de I'habitation.

Sachez que toutes les mesures ne sont pas réalisables dans tous les types d'habitations - la solution «
universelle » n’existe pas !

3. Faites vos propres recherches : Ou cherchez les informations de base

De nos jours, la plupart des consommateurs commencent par faire des recherches sur internet. Si les
informations en ligne sur les pompes a chaleur sont innombrables, toutes ne sont pas exactes ou
impartiales : soyez donc attentif aux sources que vous consultez.

Beaucoup de consommateurs estiment que la meilleure source d’information est une personne de
leur cercle de connaissances, alors n'hésitez pas a contacter un voisin ou un ami qui a installé une
pompe a chaleur pour connaitre son expérience, mais prenez toujours cette information avec
circonspection. Ne prenez pas tout pour argent comptant.

Nous avons une rubrique compléte sur notre site ainsi qu’'un comparateur des pompes a chaleur air-
air que nous avons testées en laboratoire, n’hésitez pas a les consulter ces informations.



4. Assurer une visite efficace : Questions a poser a l'installateur

Si vous choisissez de faire venir un installateur chez vous, assurez-vous de lui poser plusieurs questions
lors de sa visite.

Ou suggérez-vous de placer la
pompe a chaleur ?

Les pompes a chaleur les plus courantes utilisées pour des
logements exploitent I'air extérieur. Elles possedent donc
une unité extérieure qu’il faut placer a un endroit
judicieux. Que ce soit dans un jardin ou sur un balcon, il
est important que l'installateur ait une idée claire de
I'endroit ol cette unité sera placée. Compte tenu de la
taille actuelle de la plupart des pompes a chaleur air-eau

S

sur le marché, toutes les habitations ne disposent pas

(encore) de I'espace nécessaire a l'installation d'une pompe a chaleur. Pour les systémes air-air, méme
si l'unité extérieure est plus petite, I'emplacement doit étre choisi avec soin afin de permettre des
conditions opérationnelles efficaces, de réduire I'émission de bruit et de respecter les réglementations
urbaines locales en vigueur.

Quel sera le niveau sonore ?

Les principales sources de bruit (et de vibrations) d’'une pompe a chaleur sont le compresseur de 'unité
intérieure et le ventilateur de I'unité extérieure. Le niveau de bruit qu'ils produisent dépend de leur
concept et de leur technologie, mais il peut également varier en fonction d'autres facteurs tels que
I'emplacement des unités. Comme pour de nombreux appareils, des lois européennes strictes
régissent le niveau sonore acceptable du produit avant qu'il ne soit mis sur le marché.

Le bruit peut étre réduit en choisissant I'emplacement le plus approprié pour l'unité extérieure, en
tenant compte de la distance par rapport aux murs en béton, aux maisons voisines et a la maison elle-
méme.

Une mauvaise installation et/ou un mauvais entretien peut également avoir un impact sur le niveau
de bruit, alors une fois I'appareil installé, assurez-vous d'en prendre soin !

Mon tableau électrique est-il prét pour l'intégration d’'une
pompe a chaleur ?

Si vous installez une pompe a chaleur, cela
signifie que la consommation d’électricité de
votre habitation va sensiblement augmenter. Les
habitations anciennes peuvent ne pas étre prétes
a supporter un niveau de consommation plus

élevé, ce qui peut entrainer des travaux de mise
a jour de votre installation et de renforcement de

votre compteur électrique.



Existe-t-il des subventions ou des possibilités de financement,
comme des préts, pour ma pompe a chaleur ?

Il existe des primes pour I'acquisition de pompes a chaleur sol-eau ou air-eau dans les trois régions et
pour la technologie air-air seule la Flandres propose des subsides mais uniquement si cette technologie
est votre chauffage principal et qu’elle ne serve pas au refroidissement sauf si vous avez des panneaux
solaires. Cette derniere technologie est en fait déja rentable sans subsides si votre logement est
suffisamment isolé. C’est la raison pour laquelle nous étudions cette technologie-la dans notre projet
CLEAR-HP.

Autres points a garder a I'esprit durant la visite de l'installateur

En raison de la forte demande de pompes a chaleur et des différents niveaux de formation, tous les
installateurs n’offrent pas forcément le méme niveau de service. Vous devez vous attendre et vous
préparer a répondre a un grand nombre des questions ci-dessous. N'ayez pas peur d’aborder ces
guestions vous-méme lors d’'une demande d’offre par exemple.

Quel est votre systéme de chauffage Actuellement (radiateurs, chauffage au sol, etc.) ?
Quelles sont les parties de votre logement qui sont déja isolées et depuis quand?
Comptez-vous isoler dans les 5 a 10 prochaines années I'ensemble de votre

logement (toitures, sols, facades, fenétres) ?

Quelle est votre consommation actuelle pour le chauffage et I'eau chaude, quels sont les
montants de vos factures ?

Garderez-vous les radiateurs, ou envisagez-vous un chauffage par le sol ?

Voulez-vous une pompe a chaleur pour produire de I'eau chaude sanitaire également ou
seulement pour chauffer I'habitation (nous conseillons de séparer ces deux postes) ?
Vous recherchez une pompe a chaleur qui chauffe & refroidit, ou pour chauffer seulement
?

Votre installation électrique est-elle aux normes et disposez-vous d’une puissance de
raccordement suffisante pour installer une pompe a chaleur ? Avez-vous des panneaux
solaires ?

Pas convaincu ? N’hésitez pas a demander un second avis : il s’agit d’'un achat important, et vous devez
étre certain de votre choix avant de le faire.
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Introductie:

Warmtepompen zijn de toekomst van woningverwarming. Het gaat om een hernieuwbare manier van
verwarmen, waarbij je je woning verwarmt met elektriciteit en je de verwarmingsfacturen bij optimale

=

werking sterk verlicht. Daarnaast helpen ze in de strijd tegen de [l (07 (A 8
klimaatopwarming. p

Het CLEAR-HP-project is een initiatief van Test-Aankoop, met als
doel om Belgische klanten te helpen bij de overschakeling naar
warmtepompen — gaande van de voorbereiding van hun
woning tot de aanschaf en de installatie. Lees verder om alles
te weten te komen over de technologie en hoe en waar te
beginnen.

Welke soorten warmtepompen bestaan er?

Er zijn veel types warmtepompen. Als we kijken naar de energiebron, zijn luchtwarmtepompen,
waterwarmtepompen en geothermische warmtepompen de drie belangrijkste types warmtepompen.
De twee bekendste soorten warmtepompen vinden we in de categorie die hun energie uit lucht halen.
Dat zijn dan ook de types waar het in dit project om gaat: lucht/lucht-warmtepompen (vaak
beschouwd als airco's omdat ze zowel verwarmen als afkoelen) en lucht/water-warmtepompen (ook
bekend als 'hydraulische' warmtepompen, die de woning verwarmen met een systeem van buizen en
radiatoren).

Je woning warmtepompklaar maken

1. Laat een energieaudit van je woning uitvoeren

Lucht/water-warmtepompen hebben een efficientere werking dan gasboilers of stookolieboilers en
draaien ook op een lagere temperatuur. Veel woningen zijn echter gebouwd voor
verwarmingstoestellen die op hogere temperaturen werken, wat betekent dat ze vaak nog niet klaar
zijn om efficiént verwarmd te worden met een puur elektrische warmtepomp.

Als uw woning is uitgerust met kleine radiatoren of niet-optimale isolatie, kan het zijn dat er een of
meerdere aanpassingen moeten gebeuren om het geschikt te maken voor een warmtepomp. Meestal
volstaat het om de woning beter te isoleren en/of grotere radiatoren te plaatsen.

De beste manier om te weten of uw woning geschikt is voor een warmtepomp, is om een energieaudit
te laten uitvoeren door een onafhankelijke verwarmingsspecialist.

U kunt echter ook een warmtepompinstallateur vragen om langs te komen. Weet wel dat zo'n
installateur vaak gebonden is aan een bepaalde technologie (en een bepaald merk) en dat het advies
niet per se de beste verwarmingsoptie voor uw woning is, al is elk advies nuttig.

U kunt de test ook maken op de regionale simulator:
https://apps.energiesparen.be/warmtepompklaar




In Belgié komen lucht/water-warmtepompen vandaag de dag eigenlijk alleen in aanmerking voor
nieuwe gebouwen of gebouwen die ingrijpend gerenoveerd zijn, omdat hun gebruikskosten
nog steeds te hoog zijn. Een lucht-lucht warmtepomp kan daarentegen interessant zijn voor
twee soorten woningen, en je zult je in een van de twee volgende situaties bevinden:

Uw huis wordt verwarmd met elektrische verwarming. Dit betekent dat het al matig of
zelfs goed geisoleerd is en dat je rekeningen drastisch zullen dalen dankzij de efficiéntie
van dit type toestel.

Uw huis is uitgerust met centrale verwarming en u bent van plan om de komende jaren
grote isolatiewerken uit te voeren, en uw verwarmingsketel is al meer dan 10 jaar oud. In
dit geval kunt u een lucht/lucht-warmtepomp laten installeren in de meest verwarmde
ruimte van uw huis (zoals bijvoorbeeld de woonkamer) om te voorkomen dat u in het
voor- en najaar de centrale verwarming gebruikt. Dit verlaagt je rekeningen en verlengt
de levensduur van je verwarmingsketel zonder dat dit ten koste gaat van het budget dat
nodig is voor essentiéle isolatie.

2. Afmetingen van de warmtepomp en isolatie van de woning

Warmtepompen bestaan in verschillende vermogen. Als eindklant kun u zonder het advies van een
expert zo goed als onmogelijk weten welke grootte van warmtepomp u nodig hebt om uw woning te
verwarmen. Het is belangrijk hier goed bij stil te staan — de capaciteit van de warmtepomp moet
perfect kloppen wil u uw woning correct B & LY '

verwarmen en bijgevolg uw facturen effectief e
verlagen.

Alles hangt natuurlijk af van de isolatiegraad van
uw woning. Waar nieuwe gebouwen geschikt
zouden moeten zijn voor een warmtepomp, is
dat bij oudere gebouwen minder evident.
Afhankelijk van het type klimaat waar u woont
en van het type gebouw kan het zijn dat er
isolerende maatregelen worden aanbevolen
om de isolatie van de woning te verbeteren.
Denk bijvoorbeeld aan dubbele of driedubbele beglazing, muurisolatie, zolderisolatie of zelfs een
nieuwe voordeur.

Weet dat niet elke maatregel in elk type woning haalbaar is — er bestaat nu eenmaal geen
allesomvattend advies voor elke situatie.

3. Zelf onderzoek doen: Waar vind je basisinfo?

Klanten die op voorhand iets opzoeken, informeren zich tegenwoordig meestal online. Het internet
bevat natuurlijk heel wat informatie over warmtepompen, al is die info niet altijd even accuraat of
objectief — wees u dus goed bewust op welke bronnen u u baseert.

Veel klanten vragen advies aan iemand die ze kennen — aarzel zeker niet om te rade te gaan bij buren
of kennissen met een warmtepomp en om naar hun ervaringen te peilen. Weet echter wel dat het
vaak om via-via-verhalen gaat en u hun verhalen dus steeds met een korreltje zout moet nemen.

We hebben een volledige sectie op onze website, evenals een vergelijking van de lucht-lucht
warmtepompen die we in laboratorium hebben getest. Raadpleeg deze informatie gerust.



4. Bij een grondig bezoek: Wat moet je de installateur vragen?

Tijdens het bezoek van een installateur bij je thuis moet je zeker een aantal vragen stellen.

Waar zou je de warmtepomp zetten?

Het is belangrijk dat de installateur een duidelijk idee heeft
van de plaats van de warmtepomp, ongeacht of ze in een
tuin of op een balkon komt te staan. Gezien de huidige
afmetingen van de meeste lucht/water-warmtepompen op
de markt beschikt (nog) niet elke woning over voldoende
plaats om een warmtepomp te zetten. Hoewel lucht/lucht-
warmtepompen een kleinere buitenunit hebben, is ook in
dat geval de locatie van groot belang om een efficiénte
werking te garanderen, het geluid te beperken en
eventuele lokale bouwvoorschriften na te leven.

Hoeveel geluid produceert een warmtepomp?

Het geluid (en de trillingen) in de warmtepomp worden voornamelijk veroorzaakt door de compressor
in de binnenunit en de ventilator in de buitenunit. Het aantal decibels hangt af van het design en de
technologie, al spelen ook andere factoren zoals de precieze locatie van het toestel. Net zoals bij veel
toestellen mogen ook warmtepompen maar verkocht worden als ze voldoen aan strenge EU-wetten
op het vlak van geluidsproductie.

Het geluid kan worden beperkt door de meest geschikte locatie voor de buitenunit te kiezen. Daarbij
moet rekening worden gehouden met de afstand ten opzichte van de betonnen muren, van de
aanpalende woningen en van de woning zelf.

Ook een slechte installatie en/of slecht onderhoud kan bijdragen aan de geluidsproductie — draag na
de plaatsing dus voldoende zorg voor het toestel!

Is mijn meterkast geschikt voor een warmtepomp?

Met een hittepomp schiet het

“ elektriciteitsverbruik van je woning de hoogte in.
Oudere woningen kunnen zo'n hoger verbruik
niet altijd aan, wat brand kan veroorzaken en tot
veiligheidsproblemen met de
elektriciteitsinstallatie kan leiden. Je installateur
moet nagaan of je woning geschikt is voor de
hogere elektriciteitsproductie.

Kan ik voor mijn warmtepomp een beroep doen op subsidies of financieringsmogelijkheden zoals
leningen?

Voor lucht-luchttechnologie biedt alleen Vlaanderen subsidies, maar alleen als deze technologie uw
belangrijkste bron van verwarming is en niet wordt gebruikt voor koeling, tenzij u zonnepanelen hebt.



Deze technologie is in feite al rendabel zonder subsidies als uw huis voldoende geisoleerd is. Daarom
bestuderen we deze technologie in ons CLEAR-HP project.

Wat mag je nog niet vergeten tijdens het bezoek van de
installateur?

Gezien de grote vraag naar warmtepompen en de verschillen in opleiding is niet elke installateur even
betrokken als u zou mogen verwachten. Bereid u goed voor op onderstaande vragen, die ongetwijfeld
aan bod komen. Aarzel ook niet om deze zaken zelf ter sprake te brengen.

Hoe verwarm je je woning op dit moment (radiatoren, vloerverwarming enz.)?

Welke delen van je huis zijn al geisoleerd en sinds wanneer?

Bent u van plan om het hele huis (daken, vloeren, gevels, ramen) te isoleren in de komende
5 tot 10 jaar?

Wat is uw huidige verbruik voor verwarming en warm water, en hoeveel betaal u?

Zou u de radiatoren behouden of overweeg u vloerverwarming?

Wil u ook een warmtepomp voor sanitair warm water, of enkel om de woning zelf te
verwarmen? (we raden aan deze twee items te scheiden)

Ben u op zoek naar een warmtepomp die verwarmt en verkoelt, of wil u een toestel dat
enkel verwarmt?

Hebt u een keuringsattest van uw elektrische installatie en hebt u voldoende
aansluitcapaciteit om een warmtepomp te installeren?

Hebt u zonnepanelen?

Ten slotte, vraag gerust een tweede mening als u twijfelt over het voorgestelde toestel — gezien de
omvang van de aankoop is het belangrijk dat u u goed voelt bij uw toekomstige beslissing.
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Uvod

Toplotne ¢rpalke so prihodnost ogrevanja stavb, tudi vasega doma. Priblizno 75 odstotkov energije za
delovanje namrec pridobijo iz obnovljivih virov v okolici, preostanek pa iz elektricne energije.
Ogrevanje je zato znatno cenejSe kot s fosilnimi
energenti, toplotne crpalke pa so hkrati pomembno
orodje v boju proti podnebnim spremembam.

Partner projekta CLEAR-HP v Sloveniji je Zveza
potrosnikov Slovenije, cilj pa je slovenskim potrosnikom
pomagati pri prehodu na ogrevanje s toplotnimi
¢rpalkami zrak/voda — od tega, kako pripraviti dom na
vgradnjo toplotne c¢rpalke, do nakupa in vgradnje. V
nadaljevanju si lahko preberete vec informacij o
tehnologiji in o tem, kako jo lahko zaénete uporabljati.

Katere tipe toplotnih ¢rpalk poznamo?

Poznamo vec tipov toplotnih crpalk, razlikujejo pa se glede na to, kateri toplotni vir uporabljajo.
Toplotne ¢rpalke zrak/voda

Energijo za delovanje Crpajo iz okoliskega zraka. Za vgradnjo ne potrebujete dovoljenj, upostevati pa je
treba normative glede hrupa in zagotoviti zajem zraka, bodisi na fasadi hiSe bodisi na parceli. V
primerjavi z drugima viroma, ki ju opisujemo v nadaljevanju, so manj ucinkovite, vendar so zaradi niZjih
stroskov naloZzbe in preproste vgradnje pogostejsa izbira.

Pri dvodelnih (split) izvedbah sta uparjalnik in kompresor v zunanji enoti, kondenzator in obto¢na
¢rpalka pa v notranji. Pri enodelnih izvedbah (kompaktne ali monoblok) so vse komponente v enem
ohisju, ki je namesceno zunaj objekta ali v njem. Zunanje monoblok izvedbe so primerne za manjse ali
prenovljene stavbe, ki nimajo kurilnice, medtem ko je notranja kompaktna izvedba dobra resitev, ¢e ni
prostora za zunanjo enoto. Zagotoviti je treba odprtine za zajem in izpih zunanjega zraka po zracnih
kanalih (obicajno na fasadi). Pri montazi je treba poskrbeti za dobro zvoc¢no izolacijo, ki zadusi hrup pri
pretoku zraka (ventilatorji) in vibracije pri delovanju toplotne ¢rpalke, ki bi se lahko prenasale po
konstrukciji objekta.

Toplotne ¢rpalke zemlja/voda

Geotermalne toplotne crpalke energijo za delovanje ¢rpajo iz zemlje. Toploto zemlje »zbira« v ceveh
kroze¢a mesanica vode in protizamrzovalne tekocine, ki se v uparjalniku ohladi za priblizno 3-5 °C in
se ohlajena vrne v zunanji cevni sistem — geosondo ali vodoravni zemeljski kolektor.

Pogoj za vgradnjo geosonde, ki izkorisca toploto kamnin na globini od 60 do 200 m, je, da na parceli ni
vodovarstvenega obmoc¢ja ali podzemnih jam. Za izvedbo vrtine na parceli potrebujete priblizno 25 m?
povrsine na sondo in vsaj 2,5 m Sirok dostop za vrtalni stroj. Izvajalec mora za vrtino pridobiti rudarsko
dovoljenje.

Cevne zanke vodoravnega zemeljskega kolektorja se polozijo v tla na globino 120 do 170 cm. Obicajna
dolzZina zank je 100 m, razdalja med njimi pa 0,7 metra. Za izvedbo je potrebna povrsina, ki je 1,5- do
2-kratnik ogrevalne povrsine v stavbi. Povrsina nad zemeljskim kolektorjem se lahko ozeleni,



prepovedana pa so drevesa z globokimi koreninami, pokrivanje povrsine s pohodnimi in povoznimi
tlaki ter pozidava.

Toplotne ¢rpalke voda/voda

Energijo za delovanje €rpajo iz podtalnice, ki ima povpre¢no temperaturo od 7 do 12 °C. Biti mora
ustrezne kakovosti in na voljo v zadostnih koli¢inah (najmanj 0,2 m¥h za vsak kW grelne mo¢i toplotne
Crpalke). Na parceli je treba na razdalji od 15 do 20 m izvrtati dve vrtini, eno za ¢rpanje, drugo za
vracanje podtalnice. V prvo vstavijo cev s potopno ¢rpalko. Ta potiska vodo skozi toplotno ¢rpalko, ki ji
odvzame toploto in jo ohlajeno za 2 do 4 °C vrne po drugi vrtini v vodonosno plast tal. Toplotna ¢rpalka
zajeto toploto dvigne na visjo temperaturo in jo odda radiatorskemu, talnemu ali drugemu
ogrevalnemu sistemu.

Pogoj za ureditev taksnega sistema je, da parcela ni na vodovarstvenem obmocju. Globina vrtine je
odvisna od razpoloZljivosti vodnega vira. Za vrtine, globlje od 30 m, potrebujete vodno dovoljenje,
vodo oziroma podtalnico pa je treba pred zacetkom del kemic¢no analizirati.

Pripravite dom na vgradnjo toplotne crpalke

1. Nasvet energetskega svetovalca

Toplotne ¢rpalke zrak/voda, ki so najbolj razsirjene, so znatno bolj uéinkovite kot ogrevalni sistemi na
fosilna goriva, kot so plinski in oljni kotli. Ti so obi¢ajno dimenzionirani za vecje potrebe po toploti, saj
so starejSe hise slabo toplotno izolirane ali pa sploh ne, energijska ucinkovitost starih oken in vrat pa
je v primerjavi s sodobnimi neprimerljivo slabsa.

Vgradnja toplotne ¢rpalke v takSno (energijsko potratno) hiso seveda ni gospodarna odlocitev, saj bo
porabila prevec elektricne energije, da bo prostore ogrela na Zeleno temperaturo, stroski za ogrevanje
pa bodo preveliki. Najprej je zato priporocljivo zmanjsati toplotne izgube (s toploto izolacijo fasade in
strehe ter z zamenjavo stavbnega pohisStva), Sele nato pride na vrsto posodobitev ali zamenjava
ogrevalnega sistema.

Energijske prenove se je treba lotiti premisljeno in sploh ne nujno naenkrat, ampak postopoma, saj je
povezana s precejSnjimi stroski. Tu se pogosto zatakne, kajti marsikdo ne ve, kje in kako zaceti. Vsekakor
je pred kakrsno koli odlocitvijo dobro poiskati nasvet neodvisnega energetskega svetovalca — pod
okriljem Eko sklada pri nas Ze vrsto let deluje mreZa svetovalnic Ensvet, kjer ob¢anom zagotavljajo
brezplacno, individualno in neodvisno energetsko svetovanje.

Druga mozZnost je obisk monterja toplotnih ¢rpalk na domu. Ker pa so monterji pogosto vezani na
doloceno vrsto tehnologije (in blagovno znamko), lahko njihov nasvet, ¢eprav koristen, ne vkljucuje
najboljSe moznosti ogrevanja za vas dom.

2. Moc toplotne Crpalke & toplotna izolacija hise

Za samostojne hise so na voljo toplotne ¢rpalke zrak/voda razlicnih moci in zmogljivosti. Brez
posvetovanja s strokovnjakom le malo kdo ve, kako zmogljivo toplotno ¢rpalko potrebuje za ogrevanje
svojega doma, nepremisljena izbira pa se hitro mascuje: premalo mocna naprava ne bo zagotavljala
dovolj toplotne moci, zato bo pozimi v hisi hladneje, kot bi Zeleli. Toplotna ¢rpalka prevelike moci pa
bo manj ucinkovita in prihranki pri ogrevanju manjsi.

Izbira ustrezne moci je tesno povezana s toplotno izolacijo oziroma z energijsko ucinkovitostjo vasega
doma. Nove stavbe bi morale biti Ze pripravljene na toplotne ¢rpalke, medtem ko je pri starejsih


https://www.ekosklad.si/prebivalstvo/ensvet

stavbah to manj verjetno. Na splosno velja, da so za energijsko obnovljene hise najpogostejsa izbira
izvedbe z mocjo 11 kW, za energijsko zelo varéne novogradnje pa zadostuje moc 6 kW.

A vsaka hisa je zgodba zase, zato naj potrebno moc za optimalno delovanje doloci strokovnjak.

3. Kje iskati pomembne informacije?

Pred nakupom toplotne crpalke je priporocljivo pridobiti ¢im vec informacij, ki vam bodo olajsale izbiro.
Danes jih veina potro$nikov i¢e na spletu. Ceprav je tam veliko informacij o toplotnih ¢rpalkah, niso
vse to¢ne ali nepristranske, zato bodite pozorni na vire, ki jih uporabljate.

Za mnoge potrosnike so najbolj zaupanja vredne tiste informacije, ki jih dobijo od druZinskih ¢lanov,
prijateljev ali sosedov — ¢e imajo ti pozitivho izkusnjo z vgradnjo toplotne Crpalke, je veliko bolj
verjetno, da se bodo zanjo odlo¢ili tudi sami. Ce imajo slabe izku$nje, bo njihovo navduienje nad
toplotno ¢rpalko popustilo.

Kje iskati dodatne informacije?

Med brskanjem po spletu se marsikomu porajajo nova in nova vprasanja, na katera zgolj na spletu ne
najde odgovorov. Najbolje jih je poiskati pri ponudniku toplotne ¢rpalke in/ali monterju, s katerim se
dogovorite za obisk na domu. V stik z njim lahko stopite po telefonu, e-posti, prek spletnega obrazca
na spletni strani ponudnika ali osebno v poslovalnici.

Potrosnikom je na voljo tudi seznam pooblascenih podjetij in serviserjev toplotnih ¢rpalk — tukaj.

Veliko informacij o toplotnih ¢rpalkah najdete na spletni strani Zveze potrosnikov Slovenije — tukaj, kjer
se lahko prijavite tudi na obvestila o toplotnih ¢rpalkah.

4. Obisk na domu: vprasanja, ki jih je treba zastaviti monterju

Ce se odlocite (toplo priporo¢amo) za obiska monterja na domu, mu med obiskom obvezno zastavite
¢im vec vprasan;j.

Kje postaviti zunanjo enoto toplotne crpalke?

Izbira primernega mesta za postavitev zunanje enote
je pomembna za nemoteno delovanje toplotne
Crpalke. Posledica napacne postavitve so lahko ne-
ucinkovito delovanje ali celo okvare, predvsem pa se
to odrazZa v glasnosti delovanja.

Neprimerna mesta za postavitev zunanje enote so
tik ob zidu, za katerim je notranja enota (minimalna
razdalja je 30 cm), notranji vogal hise (oblika crke L),
zaprta nadstresSnica, prostor pod balkonom, tik ob
betonskem zidu ipd.

Kako glasna je toplotna ¢rpalka?

Vecina toplotnih ¢rpalk zrak/voda, ki so zaradi zunanje enote najglasnejSe, ustreza predpisom o
najvecjem dovoljenem hrupu ter izpolnjuje pogoje zakonodaje, ki na tem podrocju velja v EU in pri nas.
Dovoljeni hrup, ki ga lahko povzrocajo, pa je omejen precej visoko in zakonodaja na tem podrocju je v
Sloveniji zelo ohlapna.


https://www.gov.si/assets/ministrstva/MOPE/Okolje/Podnebne-spremembe/toplogredni_plini/PP-HKTC_zap.pdf
https://www.zps.si/nasveti-in-vodniki/kategorija/toplotne-crpalke-159
https://www.zps.si/nasveti-in-vodniki/toplotne-crpalke-kaj-je-res-in-kaj-ni-2024-02-01#e-obvestila

Glavna vira hrupa (in vibracij) sta kompresor in ventilator. Koliko hrupa bosta povzrocala, je odvisno od
konstrukcijske zasnove, tehnologije kompresorja, zasnove, izolacije in materiala ohisja, pa tudi od tega,
kjer je namesc¢ena zunanja enota.

Kako zmanjsati hrup toplotne ¢rpalke?

Hrup je mogoce zmanjsati z izbiro ustreznega mesta za postavitev zunanje enote in z nekaterimi
naslednjimi ukrepi oziroma resitvami.

> Cim bliZje je zunanja enota hisi, ve¢ji je hrup. Po drugi strani vecja razdalja med zunanjo in
notranjo enoto pomeni vec hrupa, saj se poveca tlak v hladilnem sistemu, zato je treba najti
ustrezen kompromis.

> Hrup zunanje enote je manjsi, ¢e je toplotna ¢rpalka priklju¢ena na talno ogrevanje, saj sistem
deluje pri nizjih temperaturah ogrevalne vode kot radiatorji. Ce je povezana z radiatorji, mora
delovati pri visjih tlakih kompresorja in je zato bolj glasna.

> Hrup je vedji, ¢e je zunanja enota ob betonskem zidu. Beton namrec zelo slabo absorbira hrup
in odbija zvocne valove, ki se hitro Sirijo, Se posebej, ¢e pridejo v resonanco. Podstavek mora
biti narejen tako, da preprecuje vibracije, uporabiti je treba protivibracijske podlozke.

> Toplotna ¢rpalka je tija, ¢e vzdriuje stalno nastavljeno Zeleno notranjo temperaturo.
Odsvetovana je sicer pogosta praksa, ko uporabniki v dolocenih delih dneva ali ponoci
temperaturo zniZajo — ob ponovnem zviSanju temperature namrec¢ naprava zacne delovati z
vecjo mocjo, s tem pa je tudi glasnejsa.

> Zelenje in les oziroma lesene pregrade dusijo zvok, e zlasti ¢e je pregrada na strani, obrnjeni
proti zunanji enoti, izolirana z zvo¢no izolacijo. Paziti je treba le, da ni onemogocen pretok
zraka.

Ali je elektricna napeljava pripravljena na toplotno crpalko?

[ S prehodom na ogrevanje s toplotno crpalko se
poveca poraba elektricne. Elektricna napeljava v
starejSih hisah morda ni »pripravljena« na vecjo
porabo, kar lahko povzroci tezave z elektri¢no
varnostjo, v skrajnem primeru tudi kratek stik in
pozar. Monter, ki vam bo namestil in priklopil
toplotno ¢rpalko, mora pred tem preveriti elektricno
napeljavo in zagotoviti, da je vas dom pripravljen na
povecano porabo elektri¢ne energije.

Subvencije in krediti za financiranje nalozbe v toplotno ¢rpalko

Za nalozbo v toplotno érpalko je mogoce pridobiti subvencijo in/ali kredit Eko sklada. Visina subvencije
je odvisna od tipa toplotne ¢rpalke in od tega, ali gre za prvo vgradnjo ogrevalnega sistema ali za
zamenjavo stare kurilne naprave.

Visina subvencije za toplotno ¢rpalko zrak/voda:


https://www.ekosklad.si/prebivalstvo/pridobite-spodbudo/seznam-spodbud/toplotne-crpalke/toplotne-crpalke-subvencija-746

e prva vgradnja ogrevalnega sistema v stavbi (Ce toplotna ¢rpalka ni zamenjala stare kurilne
naprave za centralno ogrevanje stavbe) — do 20 odstotkov priznanih stroskov nalozbe, vendar
ne vec kot 1000 evrov;

e zamenjava stare kurilne naprave za centralno ogrevanje stavbe z novo toplotno ¢rpalko — do
40 odstotkov priznanih stroskov nalozbe, vendar ne vec kot 2500 evrov.

Subvencijo je mogoce pridobiti le za nakup toplotne ¢rpalke skupaj z vgradnjo, ki jo mora izvesti
ustrezno usposobljen in za to dejavnost registriran izvajalec.

Kaj je Se dobro vedeti pred vgradnjo toplotne ¢rpalke?

Vgradnjo toplotne ¢rpalke zaupajte preverjenemu in usposobljenemu monterju, ki bo pred tem med
ogledom vasega doma pridobil vse pomembne informacije o obstojeCem ogrevalnem sistemu, porabi
energije za ogrevanje, stanju stavbnega pohistva, toplotni izolaciji strehe in fasade. Le tako vam bo
namrec lahko ustrezno svetoval najbolj primeren tip toplotne ¢rpalke in potrebno mo¢, da bo ta ¢im
bolj uc¢inkovito opravljala svojo nalogo.

Zaradi razli¢nih ravni usposabljanja vsi monterji niso enako zavzeti. Med obiskom na domu bi vam
moral za to, da vam lahko ustrezno svetuje, zastaviti vprasanja, ki jih navajamo v nadaljevanju. Ne bojte
se teh vprasanj izpostaviti tudi sami.

Kaksen je vas trenutni ogrevalni sistem (radiatorji, talno gretje ...)?
Kolik$na je trenutna poraba energenta za ogrevanje prostorov in sanitarne vode?
Bi obdrzali radiatorje ali razmisljate o talnem gretju?

Kolik$ni so trenutni stroski za ogrevanje?

Nameravate s toplotno ¢rpalko ogrevati tudi sanitarno vodo?

Ali nameravate s toplotno ¢rpalko prostore tudi hladiti?

Kdaj je bila zgrajena vasa hisa?

Ali so zunaniji zidovi in streha toplotno izolirani? Ce so, kdaj ste jih izolirali?
Ali ste Ze menjali okna in vrata? Ce ste, kdaj?

Kaksen tip elektri¢nega prikljucka imate?

Ali imate na strehi sonéno elektrarno?

Se niste prepri¢ani, ali je toplotna &rpalka prava izbira za ogrevanje vaega doma? Ne oklevajte in
vprasajte za drugo mnenje: gre za pomemben nakup, zato morate biti prepricani o svoji izbiri.
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