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2019 mety Europos Parlamento
rinkimai Europos Sagjungai

gali buti l0zio taskas. Jie lems
busima ES kryptj. Bus jnirtingai
diskutuojama migracijos politikos,
ES sieny saugumo, vidines darnos ir
demokratiniy vertybiy klausimais.



Nepaisant to, esame jsitikine, kad vartotojy problemos turety
dominuoti temy sarase, kurio pagrindu politikai vykdys savo
kampanijas. ES pilieciai yra vartotojai, o vartotojams rupi maistas,
kurj jie valgo, jy jsigyty produkty saugumas, privatumas internete,
sveikatos priezilros paslaugy kaina ir dar daug kity dalyky.

Pastaraisiais deSimtmeciais ES buvo griezty ir ambicingy taisykliy
varomoji jéga daugelyje Siy sriciy. Jos oro transporto keleiviai turi daug
teisiy, Zzmones megsta kalbétis telefonu ir narsyti internete keliaudami,
apsipirkimas internetu yra lengvas del teises grazinti pirkinj per 14
dieny, vartojimo prekes turi buti saugios ir dabar visi europieciai turi
teise atsidaryti banko sgskaitg — tai yra vos keli naujausi pasiekimai. ES
turety drasiai pasakoti piliecCiams, kaip jos veiksmai padare jy gyvenima
geresniu.

Dabar ES - kryzkeléje, kur svarstomi jvairds ateities scenarijai.
Manome, kad ES tapus lydere vartotojy teisiy srityje, busimieji Europos
Parlamento nariai uzmegs geresnius santykius su zmonemis visoje ES.

Europos vartotojy organizacija (BEUC) ir jai priklausantis Lietuvos
vartotojy organizacijy aljansas (LVOA) ragina visas politines partijas,
dalyvaujancias Europos Parlamento rinkimuose, vartotojy problemas
padaryti viena pagrindiniy savo kampanijy temy.



Norime sutelkti démesj j Siuos
penkis prioritetus’

o Dirbtinis intelektas turi tarnauti, o ne kenkti vartotojams
Vartojimo produktai turéty buti ilgaamziskesni

@ Maisto produkty etiketés turéty uztikrinti, kad
sveikas pasirinkimas yra lengviausias

@) Vaistai turety bati prieinami ir jperkami

Vartotojai turéty buti apsaugoti nuo kenksmingy
cheminiy medziagy

Sie penki klausimai turi didelj poveikj Zmoniy gyvenimui tiek dabar, tiek ateityje.
Jie nusipelno naujai isrinkty Europos jstatymy leidéjy demesio. Mes esame
pasiryze dirbti su EP nariais ir pasitlyti sprendimy, kaip ieskoti vartotojams
palankiy sprendimy susidirus su issukiais ateityje ir dabar.

1. BEUC paskelbs platesnj rinkimy manifesta, apimant;j visas veiklos sritis. Jame bus isdéstyti misy bendrieji IGkesciai dél politiniy iniciatyvy,
kurios bty naudingos ES vartotojams.



o Dirbtinis intelektas turi tarnauti,
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o ne kenkti vartotojams

Kodeél tai svarbu vartotojams

Automatizuoto sprendimy priémimo, pagrjsto komerciniy sandoriy
algoritmais, naudojimas keis vartojimo rinkas ir visg visuomene.

Dirbtinio intelekto masinio naudojimo rezultatas — nauji produktai ir
paslaugos, kurie zada padidinti patoguma vartotojams ir efektyvuma.
Taciau bus ir sunkumy, o jiems jveikti reikes ambicingy sprendimy.
Teises akty leidéjai privalo uztikrinti, kad visi gaminiai buty saugis

ir atitikty galiojancias teisés nuostatas. Jie turi uztikrinti, kad buty
isvengta diskriminacijos, privatumo bei autonomiskumo pazeidimy ir
buty uztikrintas skaidrumas.

Esama padétis

2018 m. balandzio 25 d. Europos Komisija paskelbé komunikata
del dirbtinio intelekto, kuriame nustate jvairias busimas ES veiklos
sritis, pagrjstas Siais ramsciais: 1) finansinés paramos didinimu,

2) pasiruosimu socialiniams bei ekonominiams pokyciams ir 3)
tinkamos etikos bei teisinés sistemos uztikrinimu.?

Taciau komunikate nepateikiamos jokios konkrecios priemones,
skirtos vartotojy susirapinima keliantiems klausimams spresti,
pvz., kai reikia atnaujinti pamatines ES vartotojy teises, uztikrinti
sauguma ar atsakomybe.

2. Be to, Komisija sudaré dvi eksperty grupes: auksto lygio dirbtinio intelekto grupe ir atsakomybés uz produktus ir
moderniyjy technologijy eksperty grupe, j kurias jtraukti BEUC atstovai



Miisy rekomendacijos

» Dirbtinio intelekto pagrindu veikiantys produktai ir paslaugos
turi ,pagal nutyléjima” buti patogus vartotojui bei atitikti teisés
normoms. Visy pirma turi buti atsizvelgta j bendrasias ES
vartotojy teisiy gynimo normas, o taip pat saugumo ir duomeny
apsaugos taisykles. Reikéty vengti diskriminacijos ir uztikrinti
skaidruma bei privatuma.

» Turéty bati suteikta teisé prieStarauti automatizuotam
sprendimy priemimo (ASP) procesui ir uzgincyti tokiu badu
priimta sprendima. Vartotojai turi teise zinoti, kokiais parametrais
remiantis buvo sukurtas dirbtinio intelekto pateiktas pasitlymas
ir kodeél masina gavo tokj rezultata.

» ES turety priimti naujas atsakomybeés taisykles, galiojancias tais
atvejais, kai vartotojai nukencia nuo nesaugiy gaminiy ar gaminiy
su trakumais, skaitmeninio turinio produkty ar paslaugy.

» Politikos sprendimy priemeéjai turety istirti, ar dabar galiojantys
horizontalieji ES vartotojy teisés aktai tinka dirbtinio intelekto ir
duomeny ekonomikos laikmeciui. ES taip pat turéty iSnagrinéti,
ar atitinkamam sektoriui galiojancios sveikatos, finansiniy ir
energetikos paslaugy taisyklés atitinka iskeltus tikslus.

» Bendrasis principas turety bati toks, kad jmoneés turéty jdiegti
veiksmingus dirbtinio intelekto naudojamy duomeny audito
mechanizmus. ASP audita turéty atlikti nepriklausomos treciosios
Salys arba tam skirti valdzios organai.
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Vartojimo produktai turéty buti
ilgaamziskesni

Kodél tai svarbu vartotojams

Spausdintuvai ar iSmanieji telefonai, kuriy nejmanoma suremontuoti
vos pasibaigus garantiniam laikotarpiui, elektriniai danty Sepetéliai,
kurie labai greitai sugenda, kavos aparaty atsargines dalys, kuriy
nejmanoma gauti — daugelis vartotojy susiduria su ankstyvais
gaminiy gedimais, kurie taip pat vadinami ,ankstyvu pasenimu”.
Neigiamos pasekmeés reiskia finansinius nuostolius ir didziule zalg
aplinkai.

Esama padétis

2015 metais Europos Komisija patvirtino Ziedinés ekonomikos
veiksmy plana. Ji pasitle uztikrinti, kad produktai baty kuriami taip,
kad tarnauty ilgiau ir baty lengviau juos taisyti. Europos Parlamentas
paseké jos pavyzdziu ir paragino Europos Komisijg pasiulyti

naujas standartizavimo ir produkty kdrimo priemanes, kurios
uztikrins ilgaamzisSkuma bei pataisomuma. Jis taip pat noréjo imtis
programines jrangos atnaujinimo ir geresnio vartotojy informavimo
apie patvaruma priemoniy.

Taciau Sie ketinimai nebuvo jgyvendinti. ES turi imtis rimty

veiksmy, siekdama prailginti produkty naudojimo trukme, uztikrinti
pataisomuma ir atnaujinamuma. Deja, priesingai nei numatyta tvarios
gamybos politikoje, Europos Komisija pasiulé visoje ES apriboti
vartojimo prekiy teisinés garantijos galiojimo laikotarpj iki 2 mety.

Nors nacionalinés priemonés, pvz., mazesni PVM tarifai remonto
paslaugomis ir atsarginémis dalimis, gali zymiai prisidéti prie Sios
problemos sprendimo, ES veiksmai galéty uztikrinti, kad visi produktai
baty geriau suprojektuoti ir kad vartotojai gauty lengvai suprantama
bei palyginama informacijg apie produkto naudojimo trukme.

3. Zprava z vlastniho podnétu Evropského parlamentu (2017): Vyrobky s delSi Zivotnosti: /\yhody pro
spotfebitele a firmy.



Misy rekomendacijos

llgaamziskumas turéty bati produkto konstrukcijos esmé: laikantis
ekologinio projektavimo taisykliy, tam tikri gaminiai yra ekologiskesni
nuo projektavimo etapo. Pavyzdziui, Sios taisyklés uztikrino, kad
Saldytuvai, skalbimo masinos ir kiti prietaisai naudoty maziau
energijos, taciau jy eksploatacinés savybeés islikty tokios pacios. Mes
galétume visapusiskai pasinaudoti Siuo jrankiu, jei ES be efektyvaus
energijos vartojimo reikalavimy sistemingai jtraukty ir ilgalaikiSkumo
reikalavimus.

Informacija apie eksploatacijos laikotarpj turéty bati pateikta pries
jsigyjant produkta. Vartotojai turi zinoti apie numatoma produkty
eksploatavimo laika ir susijusias islaidas, remonto galimybes bei
atsarginiy daliy prieinamuma, pirkdami preke. Tai padéty jiems pasirinkti
tvaresnius produktus, kurie jiems yra tinkamiausi.

Vartotojams reikia stipresniy garantiniy teisiy. Remiantis jstatymais,
teisinés garantijos galiojimo laikotarpis yra ne trumpesnis nei dveji
metai, taciau per pirmuosius Sesis menesius pardavejas turi jrodyti,
kad tuo metu, kai produktas buvo parduotas, jis neturejo defekty.
\/éliau Si prievolé pereina vartotojui, kuris daznai deda visas pastangas,
kad pasinaudoty savo teisemis. Jrodinéjimo nasta turéty likti ant
prekybininko peciy dvejus metus (kaip tai nurodé Komisija savo
pasitlyme dél materialiy prekiy pirkimo-pardavimo sutarciy).

Produktams, kuriy eksploatacijos laikas yra ilgesnis, turéty bati suteikta
ilgiau galiojanti teisiné garantija. Dvejy mety laikotarpis netinkamas
ilgaamziams prietaisams, tokiems kaip skalbimo masinos, garso ir
vaizdo jranga ar automobiliai. Trumpai tariant, garantijos turéty atitikti
numatoma produkto eksploatacijos laika.

Atsargines dalys turéty bati sistemingai tiekiamos ir prieinamos.

Tada vartotojai gales suremontuoti sugedusig skalbimo masing ar
spausdintuva, o ne pirkti nauja. Atsarginés dalys ir remonto instrukcijos
turi bati prieinami visa tikéting produkto eksploatacijos laikotarpj.

Programinés jrangos naujiniai turety bati prieinami visg numatoma
produkto eksploatacijos laika. Be to, vartotojai pirkimo metu turéty
bati informuojami, kiek laiko bus prieinami naujiniai ir kokiu tikslu
(saugumas, funkcijy naujiniai ir kt.).

Turi bati uztikrintas visy susijusiy produkty kibernetinis saugumas visa
numatoma eksploatacijos laikotarp;.



9 Maisto produkty etiketés turéty
uztikrinti, kad sveikas pasirinkimas
yra lengviausias

Kodél tai svarbu vartotojams

Vienas is dviejy pilnameciy europieciy turi antsvorio ar yra nutukes.
Ypac nerima kelia vaikai, kadangi vienas is trijy turi antsvorio ar yra
nutukes. Nutukimas ir jo poveikis sveikatai turi rimty pasekmiy ne tik
del asmens, bet ir dél visuomenes sveikatos, t.y. dél papildomos nas-
tos valstybés biudzetui per isaugusias sveikatos prieziuros islaidas.
Siais laikais, kai visi yra uzsiéme, vartotojai priima sprendimus dél
pirkimo vos per kelias sekundes, todel maisto produkty etiketes turi
bati tokios, kad buty patogu jsigyti sveikus produktus.

Esama padétis

Nuo 2016 m. gruodzio ant visy maisto produkty ir nealkoholiniy
gerimy pakuotés nugareélés turi buti nurodoma maistingumo
deklaracija. Taciau daugybé vartotojy turi déti dideles pastangas,
kad suprasty skaiciy reikSme. Jiems truksta lengvo budo issiaiskinti
(pavyzdziui, per spalvinj kodavima), kokia produkto maistiné verté.
Deja, ES maisto produkty zenklinimo etiketémis taisyklése Siuo
metu nenumatyta jokiy paprasty budy, kaip buty galima vartotojams
pateikti informacijg apie maistinguma. Valstybés narés ir maisto
pramoneés jmoneés gali sukurti savo supaprastintas maistingumo
Zenklinimo schemas, kai kurios vyriausybeés ir privatus subjektai
pasinaudojo proga tai padaryti. Siuo metu tiek valstybiy nariy viduje,
tiek skirtingose valstybése narése naudojamos kelios sistemos —
vienos geresnes, kitos prastesnes.

Nuo 2007 mety galioja Maistingumo ir sveikumo teiginiy
reglamentas. TeoriSkai siekiama uztikrinti, kad su sveikata susije
teiginiai, pateikti ant maisto produkto etiketés ar jo reklamoje, buty
tikslus ir pagrjsti moksliniais jrodymais ir kad jie neklaidinty vartotojy,
esg maistas yra sveikesnis nei yra is tikryjy. Taciau praktiskai ir



toliau nurodoma, kad daugelis produkty, kuriy sudeétyje yra daug
riebaly, cukraus ar druskos, yra naudingi sveikatai, nes ES jau beveik
desimtmetj véluoja jvesti vadinamuosius ,maistiniy medziagy
apibudinimus”. Tai yra maistingumo kriterijy rinkinys, skirtas
nustatyti, kurie maisto produktai yra pakankamai sveiki, kad buty
reklamuojama jy nauda sveikatai.

Miisy rekomendacijos

» Pradéjus visos Europos mastu naudoti privalomg maisto prekiy
zenklinimo pakuotés priekingje dalyje sistema su spalviniu
kodavimu, visi ES vartotojai galéty apsipirkdami rinktis
sveikesnius maisto produktus.

» Vartotojai turi nustoti bati klaidinami, kai ant maisto ir gérimy,
kuriy sudetyje yra daug riebaly, cukraus ar druskos, nurodoma,
esg jie naudingi sveikatai.



a Vaistai turéty buti prieinami
ir jperkami

Kodél tai svarbu vartotojams

Didelés vaisty kainos ir jy trakumas tapo kligtimi vartotojams visoje
Europoje gauti jiems reikalingy gydymo priemoniy. Leidimai daugeliui
naujy vaistiniy preparaty iSduodami, remiantis nepatikimais kliniki-
niais duomenis: jeigu jie kompensuojami, Sie vaistai gali kelti didesne
rizika vartotojams, taciau jie islieka rinkoje, nepaisant to, kad truksta
duomeny apie jy sauguma ir naudinguma.

Esama padétis
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Siandien europieCiams taip pat nelengvai sekasi uzsitikrinti jiems
reikalinga gydyma. Neabejotinai yra novatorisky vaisty, skirty sunkios
formos vézio ar labai sekinanciy ligy, pavyzdziui, hepatito C, gydymui.
Vis deélto jy kaina yra tokia didele, kad vyriausybés turi labai atsakingai
pasirinkti, kokj gydyma kompensuoti.* Todél, sukurus naujus
veiksmingus vaistus, jie gali nepasiekti paciento. Pavyzdziui, Skotijoje
buvo sukurti nauji vaistai kraties vézio gydymui, taciau jie yra tokie
brangus, kad vyriausybés atsisako juos kompensuoti. Kitais atvejais
del dideliy kainy Salys nustato normas ir nusprendzia gydyma teikti
tik ribotam pacienty skaiciui.®

Didele dalj vaisty tyrimy ir tobulinimy vykdo valstybiniai universitetai
arba jie vykdomi is mokesciy moketojy lesy finansuojamy moksliniy
tyrimy projekty metu. Nepaisant to, Sis indélis neatsispindi galutinéje
farmacijos pramoneés nustatytoje kainoje, todel vartotojai moka uz
vaistus du kartus — kaip mokesciy mokeétojai ir kaip pacientai.

Nepaisant aukstos kainos, pacientai ne visada gali bati tikri, kad
gydymas is tiesy duos tokius rezultatus, kokie zadami.

4, https:/www.commonspace.scot/articles/12974/holding-patients-lives-ransom-scottish-cancer-patients-call-
government-intervention
5. Toks atvejis buvo ltalijoje, kai pradiné hepatito C gydymo kaina sudaré 80 000 eury.



Daugeliui naujy vaisty leidimai suteikiami turint ribotai duomeny, su
salyga, kad pramoneé surinks Siuos duomenis, kai tik pacientai prades
vartoti 5j vaista. Deja, toks duomeny rinkimas po pateikimo j rinkg
daznai neduoda laukiamy rezultaty del to, kad duomeny néra, arba
del to, kad negaunama zadeta nauda.

» Reikalingas ES teisés aktas, uztikrinantis glaudesnj
bendradarbiavima tarp Saliy sveikatos technologijy vertinimo
klausimais, siekiant nustatyti saugiausius, klinikiniu poziariu
veiksmingiausius gydymo budus, taip sumazinant vaisty kainas.

» ES skaidrumo direktyva turéty buti pakeista, siekiant uztikrinti,
kad vaisty gamintojai privalo pateikti visus svarbius klinikinius
duomenis, kad buty galima priimti sprendimus dél kainy
nustatymo ir kompensavimo.

» Turi bati nustatytos taisyklés, uztikrinancios, kad pacientai,
vartojantys naujus vaistus ankstyvame tyrimy etape, gauty
tokig pacig apsauga, kaip ir klinikiniy tyrimy dalyviai, atliekant
papildoma saugumo stebésena.

» Daug vaisty, kurie buvo sukurti naudojant valstybés lésas,
veliau nepatenka j rinkg arba tampa neprieinami vartotojams.
ES turi uztikrinti, kad lésos tyrimams vaisty srityje yra skiriamos
su salyga, kad Sie vaistai véliau taps prieinami ir jperkami
vartotojams.



Vartotojai turéty buti apsaugoti
nuo kenksmingy cheminiy
medziagy

ES nuolat auga létiniy ir sunkiy ligy, pvz., vezio, sirdies ir kraujagysliy
ligy, vaisingumo problemy, nutukimo ir alergijy, skaicius. Manoma,

kad cheminés medziagos yra viena pagrindiniy tokiy tendencijy
priezasciy. V/is délto dauguma cheminiy medziagy leidziama naudoti
vartojimo produktuose be reikiamos kruopscios kontrolés. BEUC tinklui
priklausanciy jvairiy valstybiy vartotojy organizacijoms atlikus produkty,
su kuriais vartotojai labai artimai lieCiasi, juos reguliariai ir ilgai naudoja
(pvz., drabuziy, baty, zaisly ir vaiky priezitros produkty, kosmetikos,
higienos produkty, maisto produkty pakuodiy ir pan.), bandymus,
daznai randama susirtpinima kelianciy cheminiy medziagy. Didelés
dalies vartotojams keliamo pavojaus buty galima iSvengti, kadangi
abejotiny cheminiy medziagos randama tik kai kuriuose, bet ne visuose
produktuose, su kuriais atliekami bandymai. Vadinasi, yra alternatyvy.

Europos Sajunga garséja pazangiausia ir ambicingiausia pasaulyje
cheminiy medziagy valdymo sistema. Pavyzdziui, remiantis ES
jstatymais, automatiskai draudziama naudoti chemines medziagas,
kurios gali sukelti vézj, pakeisti DNR ar pakenkti reprodukcinei sveikatai,
kosmetikos gaminiuose, Zaisluose ir (plastikinése) maisto pakuoteése.
Priemus REACH reglamenta, ES taip pat perkélé jrodinéjimo nasta

nuo valdzios institucijy ant jmoniy, kurios gamina ir naudoja chemines
medziagas, peciy (vadinamasis ,nesant duomeny, nepatenka j rinka"
principas). 2017 metais ES tapo pirmaja jurisdikcija visame pasaulyje,
kuri susitare dél endokrininiy sutrikimy teisinio apibrézimo, sudariusio
salygas labai pavéluotoms reguliavimo priemonéms, taikomoms Sioms
kenksmingoms cheminéms medziagoms.

Nepaisant Siy svarbiy pasiekimy, daugeliui vartojimo prekiy néra
nustatyta griezty nuostaty dél cheminiy medziagy. Europos Komisijai



atlikus iSsamy tyrima, buvo nustatyta®, kad ,teisés aktai, kuriais
uzkertamas kelias toksiskoms medziagoms produktuose (kai jmanoma),
yra padriki, néra sistemingi ar nuoseklis ir galioja tik labai mazai
medziagy, gaminiy ir naudojimo bidy, daznai su daugeliu iSimciy.” Tais
atvejais, kai yra nustatytos taisyklés, jy menkai ir ne visada laikomasi.
\lykdant bendra ES jgyvendinimo projekta, buvo nustatyta’, kad viename
iS penkiy zaisly yra pavojingy ftalaty, nepaisant to, kad draudimas galioja
jau mazdaug du deSimtmecius. Dideléje dalyje kity iSbandyty vartojimo
prekiy buvo nuodingy metaly arba kity grieztai ribojamy cheminiy
medziagy, kurios daro neigiama poveikj sveikatai.

Vartotojai daznai nezino, kokiy cheminiy medziagy kokiuose produktuose
yra ir kaip sumazinti jy poveikj. TaCiau vartotojai yra susirtpine: 2017
metais vykdant ,Eurobarometro” apklausg, 84 procentai europieciy
tvirtino, kad cheminés medziagos kasdieninio vartojimo produktuose
kelia nerima, kai tuo tarp 2014 metais Sis rodiklis sieké 43 procentus.

Be to, vartotojai teigia, kad jiems truksta informacijos apie chemines
medziagas perkamuose produktuose. Pavyzdziui, 2014 metais atlikus
tyrima, buvo nustatyta, kad dauguma zmoniy (39 proc.) noréti gauti
daugiau informacijos apie kasdienio vartojimo produktuose esanciy
cheminiy medziagy poveikj sveikatai.

» Vaiky priezidros priemonése (vaikiSkuose veziméliuose, zaidimo
kiliméliuose, Zaisliniuose veZimeéliuose) neturi bati cheminiy
medziagy, sukelianciy vezj.

» Reikia priimti ES teisés aktg dél cheminiy medziagy higienos
produktuose (pvz., sauskelnése) apribojimuy.

» ES teisés aktai turi buti atnaujinti taip, kad baty atsizvelgiama
j kaupiamajj poveikj (,cheminiy medziagy kokteil}"). Nustatant
didziausius apribojimus, reikia jvertinti ne tik atskirg medziaga,
bet ir atsizvelgti j tai, kad vartotojus veikia daugybé kity medziagy
vienu metu.

» Vartotojai turi gauti tikslig, lengvai suprantama bei patikima
informacija apie chemines medziagas jy jsigyjamuose
produktuose, juos nuosekliai zenklinant risliomis ir aiskiomis
etiketemis.

6. https:/publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/89fbbb74-969¢c-11e7-b92d-01aa75ed71a1/
language-en
7. https:/echa.europa.eu/documents/10162/13577/ref _4_report_en.pdf/b53f5cd9-64ak-c120-1953-e9e176b9c282



Europe 2010
keep working “°**
for CONSUIMErS

BEUC
Consume
e This publication is part of an activity which has received funding under an

The Consumer Voice in Europe operating grant from the European Union’'s Consumer Programme (2014-2020).



