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Ez a dokumentum a Consumer PRO elnevezés(i projekt keretein beliil késziilt, amely az Eurdpai
Bizottsdg eurdpai fogyasztévédelmi programjahoz tartozdé kezdeményezés. Az Eurdpai Bizottsag
tdmogatasa nem egyenld az itt leirtak jovahagyasaval, az csupan a szerz6k véleményét tikrozi. A
Bizottsagot nem terhelheti felel6sség a jelen tajékoztatas barmilyen alkalmazasaval kapcsolatban.
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Kedves Olvasd!

Jelen tdjékoztaté a Consumer Pro projekthez készilt képzési anyagok részét képezi. Ez egy unios
kezdeményezés, melynek célja fogyasztévédelmi szervezetek és a fogyasztévédelmi szakpolitika
kialakitasaban részvev6 mas szerepl6k segitése annak érdekében, hogy az egyes orszagokban a
fogyasztokat megvédjék.

Jelen dokumentum arra iranyul, hogy 6nt és munkatarsait a digitalis jogokkal kapcsolatos hasznos és
relevans informacidkkal lassa el. A tajékoztatét a BEUC (Eurdpai Fogyasztok Szervezete) digitdlis
jogokkal foglalkozo szakértGi készitették eurdpai szempontbdl, hogy az alabbi teriileteken segitséget
nyujtson:

— jogalkalmazdk gyors kiképzése

— relevans informacidk konny( keresése

— munkatarsak segitése a fogyasztok jogaira vonatkozo pontosabb tajékoztatas érdekében, és
— adigitdlis jogok tudatositasa nemzeti minisztériumok és hatésagok szintjén.

Ez az elméleti hattérdokumentum egy olyan képzési anyag részét képezi, amelyet a nemzeti
sajatossagokhoz kivanunk igazitani, ha léteznek. A digitalis jogok és a kollektiv jogorvoslat
témakorében kérésre vagy online elérheté kiegészit6 elméleti hattérdokumentumok allnak
rendelkezésre angolul, valamint szamos mas eurdpai nyelven.

Consumer PRO

A Consumer PRO az Eurdpai Bizottsdg eurdpai fogyasztévédelmi programjahoz tartozd
kezdeményezés, amelyet a BEUC — Eurdpai Fogyasztdk Szervezete — valdsit meg. Célja az eurdpai
fogyasztovédelmi szervezetek és egyéb szerepl6k kapacitasbdvitése a fogyasztévédelmi szakpolitika
tertiletén nem formalis oktatas révén. A projekt az EU tagallamaira, Izlandra és Norvégiara terjed ki.



Ha tobbet szeretne errél megtudni, kérem, irjon az Info@consumer-pro.eu e-mail cimre.
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1. ADATVEDELEM

1.1. Az adatvédelemre vonatkozdé fogyasztovédelmi politikai bevezetése és torténete

A természetes személyek védelme személyes adataik kezelése vonatkozasaban alapvet6 jog az Eurdpai
Unidban. Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartaja 8. cikkének (1) bekezdése és az Eurdpai Unid miikodésérdl
sz0106 szerz6dés (EMUSZ) 16 cikkének (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy mindenkinek joga van ra
vonatkozo személyes adatok védelméhez. Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja 7. cikke tovabba kimondja,
hogy mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi életét, otthonat és kapcsolattartdsat
tiszteletben tartsak.

Az altaldanos adatvédelmi rendelet (GDPR) szabalyozza a személyes adatok kezelését az Eurdpai
Unidban. A rendelet elGirja, hogy kozjogi szervek és magan vallalatok egyarant a fogyasztdk személyes
adatait atlathatd és tisztességes moédon kezeljék. Megerésiti a fogyasztok jogait és fliggetlenil a
szervezet székhelyétél minden olyan szervezetre vonatkozik, amely az EU teriletén tartézkodo
egyének adatait kezeli.

Az elektronikus hirkozlési adatvédelemre vonatkozd szabalyok (jelenleg a felllvizsgdlas alatt allo
elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv) védik az elektronikus hirkozlés titkossagat, tovabba a
fogyasztoknak védelmet biztositanak az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokon keresztil kiildott
kéretlen reklamiizenetekkel szemben.

1.2 Miért fontos az adatvédelem a fogyasztoknak?

A fogyasztdk szamdra bar hasznos, ugyanakkor a digitdlis informacids technoloégidk és az aj online

szolgaltatasok megjelenése nagy kihivasok elé allitjak a maganélet és a ]
személyes adatok védelmének alapvetd jogait. A digitalis vilagban jelenleg

uralkodé (izleti modellek azon alapulnak, hogy a fogyaszték minden [épést @

kovetik és elemzik. A cégek az 6sszegylijtott informaciokbdl felhasznaldi

profilokat hoznak Iétre, amelyeket online értékesitenek, hogy azok ﬁ

felhasznaldsaval viselkedés alapu, célzott hirdetéseket alkossanak. Ezekkel a

profilokkal fogyasztdkat diszkriminalni vagy viselkedésiiket befolydsolni is lehet.

Fontos annak biztositasa, hogy a fogyasztok maganéletiik tiszteletben tartasa -
mellett ellenérzésiik alatt tarthassak személyes adataikat és élvezhessék az

innovativ digitalis termékek és szolgaltatasok elGnyeit.

1.3. A fogyasztoi adatvédelmi politika legnagyobb kihivasai

A gyakorlatban nagyon nehéz dolguk van a fogyasztdknak, amikor azt szeretnék ellenérizni, mi
torténik az adataikkal. Jogaikat tobbnyire nem tisztelik, és egy digitalis termék vagy szolgaltatas
haszndlatakor személyes adataik feladasara kényszertlnek.

A fogyasztokat folyamatosan megfigyelik, személyes adataikat szamtalan cég kihasznalja, melyek
legtobbjérdl a fogyasztd még csak nem is hallott. Az adatvédelmi politikdk homalyosak, hosszuak,



bonyolultak és nehezen kdvethetGek, igy a fogyasztonak nincs mas valasztasa, mint egyetérteni. A
fogyasztokat gyakran megtévesztik, amikor jévahagyasukat kérik, ami valéjaban nem mas, mint egy
értelmetlen ,jelolje be a négyzetet” feladat.

A GDPR els6sorban az ilyen eseteket hivatott kezelni. Mégis, majdnem négy évvel annak életbe |épése
utan az Gzleti gyakorlatban nem kovetkezett be Iényeges valtozas. A szabdlyozdsnak valé megfelelés
szintje tobb terlleten alacsony, a GDPR végrehajtasa egyel6re nem teljesen hatékony. Az
adatvédelmi hatdsagok nehezen birkéznak meg a rdjuk zudult panasz6zdnnel, tovabba a rendelet
koherens értelmezését és alkalmazasat biztositd Uj végrehajtasi struktura — mely egy egylittmikodési
és egységességi mechanizmuson alapul — még jelentds kihivasokkal szembesiil.

Tovabbi probléma, hogy a GDPR-t kiegészitends és a személyes adatokat még jobban védé elektronikus
hirkozlési adatvédelemre vonatkozd szabalyok reformja tobb, mint 6t éve huzdédik és megallapodas
egyel6re nincs kilatasban. (Az elektronikus hirkozlési adatvédelemre vonatkozd szabalyokrél tovabbi
tajékoztatast a BEUC oldalan talal.)

1.4. A legfontosabb fogyasztdi jogok és kdtelezettségek didhéjban

A GDPR el@irja, hogy kozjogi szervek és magan vallalatok egyarant a fogyasztdk személyes adatait
atlathato és tisztességes modon kezeljék. A személyes adatok felhasznalasara vonatkozé szdmos
alapelveket tartalmaz.

Adataik ellen6rzése érdekében a fogyasztot is szamos joggal felruhdzza. A fogyasztdkat tobbek kdzott
az alabbi jogok illetik meg:

e Vildgosan és érthet6 moddon tajékoztatni kell ket arrdl, hogyan hasznaljak fel személyes
adataikat. Meg kell hatarozni pontosan milyen adatot, ki és milyen célra hasznal.

e Hozzaférhetnek azokhoz az adatokhoz, amelyeket egy szervezet réluk tarolnak és
megkaphatjak ezen adatok masolatat.

e Adataikat mdédosithatjak, ha azok pontatlanok.

e Aszervezeteket adatik torlésére utasithatjak.

e Felszdlithatjak a szervezeteket, hogy adataikat ideiglenesen vagy végleg ne hasznaljak.

e Adataikat lekérhetik a leggyakrabban hasznalt formatumokban, hogy azokat madshol is
felhasznalhassak.

e Megtamadhatnak olyan, a személyes adataikon alapuld automatizalt dontéseket, amelyek
jelentds hatdst gyakorolhatnak rajuk (pl. hitelkérelem elutasitasa).

e Tajékoztatni kell 6ket, ha adataik elvesztek vagy elloptak 6ket.

e Panaszt nyujthatnak be a nemzeti adatvédelmi hatdsaghoz vagy birdsagi eljarast indithatnak
a cégek ellen.

1.5. Jogszabalyok és rendeletek unids és nemzeti szinten



e Az EU alapjogi chartdja

e Az (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (GDPR).

e A 2009/136/EK irdnyelvvel mddositott 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus hirkozlési
agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a magdnélet védelmérdl
("Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv")

e Az Eurdpai Adatvédelmi Testlilet irdnymutatasai, ajanlasai, bevalt mddszerei

e Az Eurdpai Adatvédelmi Biztos véleményei

e Magatartasi kddex példa: Eurépai Direkt Marketing Szovetség

e Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény

o A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasai

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag allasfoglalasai

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag hatarozatai és végzései

1.6. [télkezési gyakorlat

Adatvédelmi hatdsagi és birdsagi hatarozatok gylijteményét, valamint a GDPR-ral kapcsolatos
cikkeket megtaldlja a www.GDPRHub.eu oldalon.

Az EU hivatalos lapjan: Eurlex fajl a GDPR-rdl, amely az Eurdpai Birdsag itélkezési gyakorlatait és a
GDPR-ra vonatkozd el6zetes kérdéseket tartalmazza. Az itélkezési gyakorlatok a ,,dokumentum
adatai” alatt talalhatdak.

1.7. Mit tehetnek a fogyasztok, ha problémajuk van?

Ha a fogyaszto ugy itéli meg, hogy a GDPR altal biztositott jogai sériiltek, két lehetGsége van:
e Panaszt nyujthat be a nemzeti adatvédelmi hatdsagnal.
e Keresetet nyujthat be kdzvetlenil birésagon a cég/vallalat ellen. Ezzel egylitt panaszt is
benyujthat a nemzeti adatvédelmi hatdsagnal.

Tovabba, ha a fogyaszté ugy gondolja, hogy az adatvédelmi hatdsag nem megfelel6en jart el panasza
Ugyében, vagy nincs megelégedve annak vdlaszaval, vagy ha a panasz benyujtdsat kéveté harom
honapon beliil nem kap tajékoztatast az eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél, keresetet
indithat kézvetlenil birésagon az adatvédelmi hatdsag ellen.

Hatdsdgok


https://www.naih.hu/ajanlasok.html
https://www.naih.hu/adatvedelmi-allasfoglalasok,-jelentesek.html
https://www.naih.hu/hatosagi-hatarozatok---vegzesek.html
http://www.gdprhub.eu/

A nemzeti adatvédelmi hatdsagokon feliil az alabbi kozigazgatasi szerveket is érdemes figyelembe
venni:

- Eurdpai szinten:

- Az Eurdpai Bizottsag feladata annak biztositasa, hogy minden tagallam a GDPR-t megfelelGen
hajtsa végre, valamint jogosult arra, hogy a GDPR bizonyos rendelkezéseit felhatalmazason
alapuld jogi aktusok révén ,aktivalja” (pl. egységes ,adatvédelmi ikonok” megalkotasara).

- Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet fogja 6ssze a nemzeti adatvédelmi hatdsagokat. F6 feladata
a GDPR egységes alkalmazdasanak és értelmezésének biztositasa.

- Az Eurdpai Adatvédelmi Biztos vizsgalja feliil, hogy az EU intézményei tiszteletben tartjak-e
az allampolgarok személyes adatait, illetve az intézményeket tanaccsal latja el adatvédelmi
kérdésekkel kapcsolatban.

- Nemzeti szinten: jelenleg az Igazsagligyi Minisztérium

Alternativ vitarendezés

A személyes adatok vonatkozasaban az adatkezel6 és az érintettek kozotti érdekellentétek
megoldasara iranyuld peren kivili eljarasokat és egyéb jogvita-rendezési eljardsokat lehet inditani az
érintettek jogainak sérelme nélkiil a szektorban miikodé szervezetek altal elfogadott magatartasi
kddexek révén (GDPR 40. cikk) az adatvédelmi hatésaghoz torténd panasz benyujtasa és birdsagi
jogorvoslat keresése céljabol.

1.8. Tovabbi forrasok — ismertetdk, kiadvanyok, linkek

e Az Eurdpai Bizottsag weboldaldn talalhato tajékoztatas a GDPR-
rol

és egyéb allampolgaroknak és vallalkozasoknak szant anyagok )\ Y
O

e Az Eurdpai Bizottsag GDPR konyvtara — infografikak, ismerteték

e ABEUC ismertet8je — Mit érdemes tudnia az unios adatvédelmi ’
jogszabdlyokrdl?

e BEUC jelentés — A hosszu és kanyargos ut: A hatarokon atnyulo
adatvédelmi jogérvényesités fogyasztdi szemszoghdl

e AccesNow — Utmutaté az unids adatvédelemhez: Jogaink és
azok érvényesitése

e Az Eurdpai Unid Alapjogi Ugyndksége — Eurdpai adatvédelmi
jogi kézikonyv

e A nemzeti adatvédelmi hatdsagok altal kiadott utmutatdk

e Az Eurdpai Adatvédelmi Biztos altal kiadott ismertet&k

e A GDPR torténete és glosszarium (Eurdpai Adatvédelmi Biztos)



2. Kereskedelmi platformok

2.1. A platformokra vonatkozo fogyasztovédelmi politika bevezetése és torténete

A fogyaszték egyre tobb szolgaltatast és terméket vasarolnak online, kiiléndsen platformokon

keresztil.

Az e-kereskedelem hajnalan ezek a vasarlasok féleg olyan cégek honlapjan zajlottak, akiknek

hagyomanyos Uzleteik a varos bevasarlé utcdiban helyezkedtek el. Mara azonban a fogyasztok

vasarlasi szokasai radikdlisan megvaltoztak: egyre tobben online piactereken rendelnek

szolgdltatasokat és termékeket, amelyeket aztan az EU-n kivilrél kdzvetlenil eurdpai fogyasztdknak

szallitanak.

Vasarlasokat nem csupan az Amazon Marketplace, AliExpress, wish.com vagy eBay stb. e-

kereskedelmi platformokon inditanak, hanem mar az olyan kozosségi média platformokon is, mint

pl. az Instagram.

2017-ben példdul 100 millié rendelést szallitottak Kinabol
Németorszagba. Ez a szam 40 millidval tébb a megel6z6 évnél,
és mas eurdpai orszagokbdl is jelentds novekedést jelentettek.

Rdadasul megszaporodtak az olyan webaruhazas csalasok is,
amikor az eladdé eurdpai cégként tlinteti fel magat, de
valdjaban kinai platformokrél rendel és a termékekhez
magasabb fogyasztdi arat allapit meg, mint pl. a wish.com.
D&nidbdl és Franciaorszagbdl jelentettek ilyen eseteket.?

£) p=m

Q

Sulyos aggalyokat vet fel az is, hogy sok ilyen termék nem felel meg az eurdpai jogszabalyoknak és

m{Uiszaki szabvanyoknak, melyek célja a fogyasztdi jogok, az egészség és a kdrnyezet védelme. Mig az

eurdpai székhellyel rendelkez6 gyartok és forgalmazék felelGsségre vonhatdak a termékbiztonsaggal

és megfelel6séggel kapcsolatban, azokkal a gyartékkal viszont, akiknek nincs az EU-ban bejegyzett

székhelylk, gyakran nem ez a helyzet, mert 6k mint kozvetiték, azaz e-kereskedelmi platformok, a

megfelel6ségért nem vallalnak felelGsséget.

Jelenleg fontos jogalkotasi kezdeményezések folynak e problémak némelyikének megoldasara, ilyen

példaul a digitdlis szolgaltatdsokrdl szél6 rendelet?, illetve az altaldnos termékbiztonsdgi rendeletre

irdnyuld javaslat? is.

1 http://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-01-

2020-8237226.php

2 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-

accountable-online-environment _hu

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0346&from=EN



http://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-01-
http://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-01-
http://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-01-2020-8237226.php
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_hu
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_hu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0346&from=EN

2.2. Miért fontosak a kereskedelmi platformok a fogyasztoknak?

Vasarolni, talalkozni baratokkal és a csaladdal, éiményeket megosztani, filmet nézni, zenét hallgatni,
olvasni, lefoglalni egy utazast, kiprébalni egy Uj receptet, megtervezni az esti kiruccanast, kdzlekedni a
varosban, segitséget kérni a szomszédtdl, tdjékozddni az Interneten: csak néhdny példa azokbdl a
tevékenységhdl, amelyeket millionyi fogyasztd végez nap mint nap. Ezek a tevékenységek
mindegyikéhez tartozik egy vagy akar tobb online platform, amelyek ezeket a szolgaltatasokat
tamogatjak.

A fogyaszték szivesen fogadjak a platform gazdasdg egyre intenzivebb jelenlétét, ami szamos el6nnyel,
ugyanakkor fogyasztévédelmi szempontbdl kihivassal is jar.

2.3. A kereskedelmi platformokat érinté legnagyobb kihivasok

Amikor az e-kereskedelmi iranyelvet elfogadtak (2000-ben), az olyan platformok, mint a Google,
Amazon vagy a Booking.com még gyerekcipdben jartak. Sok mas kézvetité még csak nem is létezett.
A Facebook és a Shopify példaul csak 2004-ben kezdte meg miikodését. Az Etsy-t 2005-ben alapitottak,
az Airbnb-t 2008-ban. Az Instagram, a Wish és az AliExpress 2010-ben latta meg a napvilagot.

Az elmult 20 évben ezek a cégek és masok uizleti modelljei is megvaltoztak. A piacon az

erddinamika is atalakult.

Az eurdpai digitalis piacon megjelent az ,adatositds” (az informacio [

adatta alakitasa, ami a digitalis Uzleti modellek alapja);
megszaporodtak a platformok; elterjedt az egylttmikodésen
alapulé gazdasag?, és a funkcid, vertikdlis integracio valamint méret
szempontjabdl a szolgaltatsk diverzifikacisja volt tapasztalhats. A || méretétdl, hif,zgn a
szabdlyokat azonban minden cégnek be kell tartania. A | Ma start-up-jai - es
fogyasztovédelem nem fiigg — és nem fugghet — a cég méretétsl, g| KKV-éi a  holnap
hiszen a ma start-up-jai és KKV-éi a holnap ,, Alibabai” lehetnek. »Alibabai” lehetnek.

A fogyasztévédelem
nem fligg — és nem
figghet — a «cég

4 http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-030 _gbe collaborative _economy beuc position.pdf
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Sok platform Ujra feltaldlta magdat. Néhanyan mar nem korlatozzak magukat az eredeti tajékoztato
és megbizhatd kozvetitd szerephez (pl. az 6sszehasonlitd és rangsorold platformok, mint a Yelp),
hanem lehet6vé teszik, hogy a platformon tranzakcidkat kossenek. Ha ilyen az Gizleti modell, akkor a
platform az ,online piac”> kategéridjaba sorolhatd, amelyre a fogyasztovédelmi szervezetek jelenleg
dsszpontositanak. Az ilyen tipusu platform az Omnibus (Modernizacids) irdnyelv® meghatarozasa
szerint ,,olyan szolgdltatds, amely a kereskedé dltal vagy a kereskedd nevében miikédtetett szoftvert,
tobbek kézott weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazadst alkalmaz, és
amelynek révén a fogyasztok tavollevék kézotti szerzGdést kdthetnek mds kereskeddkkel vagy
fogyasztokkal”. Mindazonaltal a platform szerepe nem meril ki az eladd és vevé kdzotti szerzédés
megkotésében, hanem olyan egyéb szolgaltatasokat is kinal, mint fizetési szolgaltatas, a teljesitéshez
kapcsolddé szolgéltatasok, aruvisszavétel feldolgozésa és panaszkezelés’.

Mas platformok tobbféle szerepet toltenek be. Léteznek , hibrid platformok”, melyek a kiilonb6z6
kozvetiti funkcidkat vagy vertikalisan integralt platformokat 6tvozik. Ez utdbbi nem csupan kozvetitd,
hanem kozvetlenil vagy kapcsolt vallalkozasokon keresztiil versenyez is mas kereskedékkel. Példaul az
Amazon eladd, online piac, felhGalapu szdmitastechnikai cég, videdmegosztd platform, kiadé,
rekldmcég, 6sszekapcsolt eszk6zok gyartdja és még mesterséges intelligencia fejleszt6 cég is egyben.
Fogyasztovédelmi szervezetek szorgalmazzak, hogy a jogi kereteket igazitsak ehhez az Uj piaci
valdsaghoz. A digitdlis szolgaltatasokrdl sz616 jogszabaly (DSA) javaslata ebbél a szempontbdl nagyon
fontos kezdeményezés. A Bizottsag 2020 decemberében terjesztette el6 a DSA-javaslatot, amely
jelenleg a jogalkotasi folyamat utolsd szakaszaban van. A megallapodas 2022-ben varhato.

Konkrét kihivasok

1. kihivas: illegalis tartalmak terjedése

A digitalis szolgaltatdk kovetkeztében bizonyos mértékig megszaporodtak a fogyasztoi jogsértések;
bevételi forrds képz6dik a veszélyes, nem biztonsdgos vagy illegdlis termékek hirdetéseinek vagy
promdcidainak eladdsabdl. Példaul®:

5 Vzbv study,
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/02/12/vzbv_gutachten verbraucherrechtliche plattformhaft
ung.pdf, p. 17.

6 Article 2(1)(n) of the Unfair commercial practices Directive, as amended by Directive 2019/2161”, https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j

7\Vizbv study,

https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/02/12/vzbv_gutachten verbraucherrechtliche plattformhaft
ung.pdf, p. 18.

8 példak: https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-

072 new evidence from beuc member organisations regarding dangerous products available online.pdf
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A BEUC egyesliilt kiralysagi tagszervezete
olyan karacsonyfa ég6sort taldlt, amely tizet
vagy dramutést okozhat?®.

A ddan fogyasztovédelmi tanacs a wish.com-
on olyan kozmetikai termékeket talalt,
amelyek nem feleltek meg az EU
jogszabdlyoknak.

A kozelmultban 6 BEUC tagszervezete arra a
megallapitasra jutott, hogy online piacokon
vasarolt 250 termék kétharmada nem felelt
meg a biztonsagi teszteken, aminek
kovetkeztében aramutés, tliz vagy fulladas
lehet©,

2. kihivds: Az online piaci és az egyéb platform tevékenységek kozotti kiilonbség ismerete

Az e-kereskedelmi iranyelv reformjat célzé vitdk bizonyos mértékig olyan témakrdl szdlnak, mint a
gyliloletbeszéd, terrorista tartalmak, szerz6i jogokkal védett tartalmak, szoéldsszabadsdg vagy az
egységes piaccal kapcsolatos megfontolasok. Ezek persze fontos ligyek, ugyanakkor az EU-nak nem
szabad a konkrét fogyasztévédelemre vonatkozd problémakat sem figyelmen kivil hagynia. Biztositania
kell, hogy teljes védelmet élvezzenek azok a fogyasztok, akik online piacokon'! vasarolnak termékeket
vagy szolgaltatasokat.

Fontos kilonbséget tenni az illegdlis termékek arusitdsa és egyéb tevékenységek kozott, pl. egy
megjegyzést kozzétenni kozbdsségi médian. Az utdbbival kapcsolatban egyértelmien
elgondolkodhatunk azon, hogy a véleménynyilvanitas szabadsaganak esete all fent, az els6ben

% https://www.which.co.uk/news/2019/12/these-christmas-tree-lights-bought-online-at-ebay-wish-and-aliexpress-
could-catch-fire-or-electrocute-you/

10 https://www.beuc.eu/publications/two-thirds-250-products-bought-online-marketplaces-fail-safety-tests-consumer-

groups/html

11 Az uniés Omnibus irdnyelv meghatarozasa szerint ,,olyan szolgdltatds, amely a kereskedd dltal vagy a kereskedd
nevében miikédtetett szoftvert, tébbek k6zétt weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazdst
alkalmaz, és amelynek révén a fogyasztok tdavollevék kézétti szerzGdést kéthetnek mds kereskedbkkel vagy
fogyasztokkal”. Mindazonaltal a platform szerepe nem merdil ki az elado és vevd kozotti szerz6dés megkdtésében,
hanem olyan egyéb szolgdltatdsokat is kinal, mint fizetési szolgaltatas, a teljesitéshez kapcsolddé szolgaltatasok,
aruvisszavétel feldolgozasa és panaszkezelés
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viszont a f6 kérdés mesze van a szolasszabadsagtol, az sokkal inkabb a termékbiztonsagrdl és a
fogyasztovédelemrél szal.

3. kihivas: Az elektronikus kereskedelemrdl szél6 iranyelv ,nem alkalmazandé harmadik orszdagban
letelepedett szolgdltatdk dltal nydjtott szolgdltatdsokra” *2.

Harmadik orszagban letelepedett szolgaltatdk kihasznalhatjak az iranyelv terileti korlatozasait,
amivel tisztességtelen és egyenl6tlen versenyt teremtenek.

4. kihivds: Néhany platform —ideértve, de nem kizardlag az online piacokat — kihasznalja az elektronikus
kereskedelemrdl szo6lé irdnyelv tarhelyszolgaltatok mikodésére vonatkozd szabalyzasat annak
érdekében, hogy ne legyenek elszamoltathatdak vagy ne tehessenek semmilyen jelentGs lépést a
felelGsségtdl vald félelem miatt.

5. kihivds: A jelenlegi, online piacokra vonatkozd jogszabalyok hianyosak, mert nem terjednek ki
megfelelGen az illegdlis tartalmakbdl gazdagodd online piacokra.

6. kihivds: Az Gj szabalyozas akadalyt jelenthet abban, hogy a tagallamok kozérdekd céljaikat megfelelGen
érvényesithessék.

Példaul a C-390/18 ligyszamu®® esetben az Eurdpai Unid Birdsdga ugy hatdrozott, hogy az
Airbnb-t az informacidos tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasnak kell tekinteni (az
elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv 2. cikk a pontja). Tekintettel arra, hogy Franciaorszag nem
értesitette a Bizottsagot arrdl a jogszabalyrdl, amely szerint az Airbnb és hasonld profilu izleteket csak
ingatlan Ggyndki képesitéssel lehet mikddtetni, ez a kotelezettség az Airbnb-re nem alkalmazhaté, mert
az megsértené az elektronikus kereskedelemrél sz616 iranyelv 3. cikke 4. bekezdésének b) pontjat. Ez az
eset megmutatta, hogy az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 iranyelv azaltal, hogy a belsé piacot
elényben részesiti, a tagallamok szamdra megneheziti a fogyasztok védelmére iranyuld torvények és
politikdk elfogadasat. Fontos azonban azt is megjegyezni, a fenti hatdrozat nem jelenti azt, hogy a
kormanyok nem hozhatnak az Airbnb-re és tarsaira vonatkozé ilyen intézkedéseket. Az Eurdpai Unio
Birdsaga egyértelm(ien fogalmazott, hogy az elektronikus kereskedelemrél sz6l6 iranyelv szerinti
kozlési kotelezettség ,nem annak megakaddlyozdsara iranyul, hogy valamely tagdllam az e rendelet
hatdlya ald tartozo, a szolgdltatdsnyujtds szabadsdgdnak befolydsoldasdra alkalmas intézkedéseket
fogadjon el, hanem annak megakaddlyozadsdra, hogy valamely tagdllam beavatkozzon az informdcios
tarsadalommal dsszefiiggd szolgdltatdst nyujto érintett szolgdltato letelepedési helye szerinti
tagdllamot fészabdly szerint megilleté hatdskérbe.”

7. kihivas: A megfelel6 feligyelet és végrehajtas hianya

A digitalis piacok olyan gyors Utemben fejl6édnek, amivel nem tudnak |épést tartani az illetékes
hatdsagok, akik nem rendelkeznek elegendé szakértelemmel és er6forrassal ahhoz, hogy a piac
problémait ellenérizzék és megoldjak.

12 Az elektronikus kereskedelemrél szél6 irdnyelve (58) preambulum bekezdése
13 http://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-390/18
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2.4. A legfontosabb fogyasztdi jogok és kotelezettségek didhéjban

Az elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelv régota az Internet egyik sarokkdve. Az elektronikus
kereskedelemrdl sz616 iranyelv vezette be — mas rendelkezések mellett — a szarmazasi orszag elvét
néhany fontos kivétellel, (els6sorban a fogyasztdi szerzédéseket) tajékoztatdsi kotelezettséget a
szolgaltatasokat igénybevevék felé (pl. fogyasztdk), az online kozvetitd szolgalatok felelGsségi
mentességét és a felelGsség korlatozasat:

e 1-3. cikk: Altalanos rendelkezések
e 4-15. cikk: Elvek

1. szakasz: Letelepedési és tdjékoztatasi kovetelmények
2. szakasz: Kereskedelmi tajékoztatas
3. szakasz: Elektronikus Uton kotott szerz6dések

4. szakasz: A kdzvetit6 szolgaltatdk felelGssége
e 16-20. cikk: Végrehajtas
o 21-24. cikk: Zaro rendelkezések

Hol talalhatdak a legfontosabb rendelkezések az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelvben?

e Aziranyelv legfébb célja: az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok nyujtasahoz
szlikséges belsé piac és a tagallamok kozotti szabad mozgas biztositasa (1. cikk)

e Egyéb célok kozott szerepel ,a jogbiztonsdg és a fogyasztdi bizalom biztositdsa” [(7)
preambulumbekezdés], valamint fogyasztovédelem magas szint(i biztositasa, kilénds
tekintettel a kiskortiak védelmére [(10) preambulumbekezdés. ]

e Aziranyelv alkalmazasi kore: nem sérti a fogyasztévédelmet (1. cikk)

e Fogalommeghatdrozasok (2. cikk)

e Alapveté informacidk fogyasztoknak és egyéb szolgdaltatasok igénybe vevdinek (5-6., 10. cikk)

e Az online ajanlattételre vonatkozo jogok (11. cikk)

e A koézvetits szolgaltatok felelosségére vonatkozé elvek (12-15. cikk) A legfontosabb elvek:

o Atdrhelyszolgaltatokat nem terheli felel6sség harmadik félt6l szarmazo tartalmakért, ha
amint ilyenrdl tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az informacié eltavolitasarol
vagy az ahhoz valé hozzaférés megsziintetésérdl (14. cikk).

o A szolgdltatokat terhel6é altaldanos nyomon kovetési kotelezettség megtiltasa a
tagallamok szamdra (15. cikk)

e Magatartasi kddexek (16. cikk)

e Alternativ vitarendezés (17. cikk)

e Birosagi keresetek ,az dllitélagos jogsértés megsziintetése és az érintett érdekek minden
tovabbi sérelmének megel6zése” érdekében (18. cikk)

e Tagallami egyuttmiikodés (19. cikk)

e Szankciok (20. cikk)

Amidta 2000-ben elfogadtdk az elektronikus kereskedelemrdl sz6l16 iranyelvet, a digitalis szolgaltatasok
fejl6dése uj kihivasokat hozott. Példaul a biztonsagos kikdtd elvnek kdszonhetéen bizonyos platformok
nem felel6sségre vonhatdak. Vannak olyan digitdlis szolgaltatdk, akik Iényegében nem vallalnak
felelGsséget és a fogyasztoknak nem adnak megfelel§ jogorvoslati lehetdséget, ha valami ténkremegy.
Hasonloképpen néhany 6nkéntes kezdeményezés késleltette az igencsak sziikségessé valt szabdlyozast.



E problémak némelyikével a kozelg6 digitdlis szolgaltatasokrdl szélé rendelet foglalkozik (Digital
Services Act).

A Consumer PRO két masik dokumentumot is kidolgozott az altalanos fogyasztdi jog és a kollektiv
jogorvoslat témakorében, amelyek hasznosan kiegészithetik ezt a fejezetet.

2.5. Kitekintés: A kozelgd digitdlis szolgaltatasokrol sz616 rendelet

A kozelgd digitalis szolgdltatasokrdl sz616 rendelet (DSA) szabalyozni fogja azon digitalis szolgaltatdsok
kotelezettségeit, amelyek kdzvetit6ként miikddnek

a fogyaszték drukkal, szolgaltatdsokkal és )
tartalommal valé dsszekapcsoldsaban.

Célja a fogyasztok és az alapvetd jogok jobb online

védelme, hatékony atlathatosagi és
elszamoltathatdsagi keretrendszer létrehozasa az

online platformok szamadra, és ezaltal ﬁ-
tisztességesebb és nyitottabb digitdlis piacok
létrehozasa.

Az e-kereskedelemrdl szo6lo irdanyelvvel szemben a
DSA egy rendelet, igy az EU-szerte harmonizalja a
szabdlyokat, és kozvetlenil alkalmazandé. Az Uj - =

szabdlyoknak azonos szint(i védelmet kell
biztositaniuk minden unids polgar szamara.

A DSA egyebek mellett a kovetkezbket tartalmazza:

e Intézkedések az illegalis online tartalom elleni kiizdelemre, beleértve az arukat és
szolgdltatasokat, példaul egy olyan mechanizmus, amely lehet&vé teszi a felhasznaldk szamara
az ilyen tartalmak megjelolését, valamint a platformok szamara a ,,megbizhatd bejelent6kkel”
vald egyluttm(ikodést;

e Uj szabdlyok az Uzleti felhasznalék online piactereken térténé nyomon kdvetésére
vonatkozdan (mas néven ,ismerje Gzleti Ggyfeleit” kotelezettség), amelyek célja az illegalis
aruk eladdinak jobb azonositasa;

e Garancidk a felhasznaldk szamara, beleértve a platformok tartalommoderdlasi dontéseinek
megtamaddasanak lehet8ségét;

e Tovabbi atlathatdsagi intézkedések az online platformok esetében, beleértve az ajanlasokhoz
és a célzott hirdetésekhez hasznalt algoritmusokat;

e A nagyon nagy online platformok kotelezettségei a rendszereikkel vald visszaélések
megelGzésére, kiillondsen a rendszerkockdzatok kezelése és az dltaluk meghozott intézkedések
fliggetlen ellendrzése Utjan megvaldsuld felligyelet révén;

e Uj feliigyeleti struktura az online tér dsszetettségének kezelésére, amelyben a tagallamoké
lenne az elsédleges szerep, amelyet az Uj Eurdpai Digitalis Szolgaltatasok Tanacsa tamogat. A



nagyon nagy online platformok esetében a Bizottsag fokozott felligyeleti és végrehaijtasi
szerepkorrel birna.

Mig a DSA nagyon sziikséges elGrelépéseket hoz a digitalis szolgaltatasok fogyasztovédelme terén, az
egyik pont, ahol valészinlleg nem lesz jelent8s valtozas, az az online piacterek felelGsségi rendszere.
A DSA nagy valdszinlséggel fenntartja az e-kereskedelemrdl sz616 irdnyelv kdzvetit6k felelGsség aldli

mentesitési elveit, bar némi pontositassal és kis javitasokkal.



2.6. Jogszabalyok és rendeletek unids szinten

RENDELET /
IRANYELV

HATALYBALEPES

FELULVIZSGALAT / ERTEKELES
AZ INTEZKEDES TiPUSA

ESEDEKESSEG
ID6PONTIA

MEGJEGYZES

Elektronikus
kereskedelemrél sz6lé

irdnyelv

2002/01/17

(atdltetés)

EK felllvizsgalati jelentés (21. cikk)

2003/07/17 el6tt, majd azt
kovetGen kétévente

2012 6ta nem ismerink hivatalos értékelést.
A Bizottsag 2017es dgazati vizsgalata a verseny

szempontjabodl érdekes lehet.

Digitalis szolgaltatasi intézkedéscsomag (DSA)

Javaslat kozzétéve 2020
decemberében — Jelenleg az
egylttdontési eljards utolso
szakaszaban van. Elfogadasa
varhatdan 2022

A DSA-javaslatot 2020 decemberében
nyujtottdak be a digitalis piacokrdl szélo
jogszaballyal (DMA) egyitt, amely konkrét
szabalyokat tartalmaz a kapudr
platformokra vonatkozdan.

A DSA kulcsfontossagu témai fogyasztoi
szempontbdl: a  kozvetiték felelGssége,
kiilondsen az online piactereken; ,ismerd az
Uzleti Gigyfelekek” kotelezettség, a bejelentési
és intézkedési eljarasok, az atlathatdsagi
kovetelmények, a végrehajtas és koordinacio
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2.6. [télkezési gyakorlat

Az Omnibus irdnyelv vonatkozdsaban: nem all rendelkezésre itélkezési gyakorlat, mert a
szabalyozas csak 2022 majus 28-an lépett hatdlyba. Egyéb fogyasztévédelmi jogi eszkdzbkkel
kapcsolatos itélkezési gyakorlatrél az Altalanos fogyasztévédelmi jog elméleti hatterérél c.
dokumentumban olvashatunk.

Az elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelv vonatkozasaban: |3sd az ligyek listajat itt cases

here..

2.7. Mit tehetnek a fogyasztok, ha problémajuk van?

e Visszamehetnek kdzvetlenil az eladéhoz/a platformra (ez a 1épés nem kotelezd).
e Lehet6ség van az alternativ vitarendezésre (ez a lépés nem kotelezd).
e Atagallamok illetékes hatdsagaihoz fordulhatnak.
Magyarorszag esetében:
o Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag
o Fogyasztévédelmi hatdsag (Kormanyhivatalok fogyasztévédelmi f6osztalyai)
o Gazdasagi Versenyhivatal

2.8. Tovabbi forrasok — ismertetdk, kiadvanyok, linkek
e Az Eurdpai Bizottsag tajékoztatdja az e-kereskedelmi irdnyelv eszkozeirdl és céljairdl
(lasd itt)
e A BEUC allaspontja, amely a platform gazdasagban biztositja a fogyasztovédelmet (itt)
e A BEUC alldaspontja az egylttmikodésen alapuld gazdasagrol (itt)
e A BEUC dllaspontja a digitalis szolgaltatasi intézkedéscsomagral (itt)

3. A DOLGOK INTERNETE (I0T)

3.1. Bevezetés és torténeti hattér

Az elmult néhany év sordn az dsszekapcsolt eszk6zok sok fogyasztd életében mindendtt jelen
vannak. Mig kordbban altalaban a szamitégép el6tt Gltlink, hogy elérjiik az internetet, mostanra
mindenhova magunkkal visszilk az internethez csatlakoztatott okostelefonokat. Ezzel
parhuzamosan a korilottiink Iévé mindennapi eszkdzok egyre nagyobb része rendelkezik
érzékel6kkel, és csatlakozik az internethez. Az internethez csatlakozod kavéf6z6ktdl és biztonsagi
kameraktdl kezdve az autdkig és az orvosi eszkozokig az 6sszekapcsolt eszk6zok terjedését
altaldban a ,,dolgok internetének” vagy az loT-nek nevezik.

3.2. Miért fontos az 10T a fogyasztoknak?
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Az elmult években az 6sszekapcsolt eszkozok sok

fogyaszto életében mindenitt jelen vannak, és ezen it .@
eszkozok térnyerése megvaltoztatja életvitellinket.

Mig az eszk6zok digitalizalasa szamos elénnyel jar a = A
fogyasztok szamadra, az ezzel jard kockazatok és &

kihivasok ugyanolyan fontosak, ha nem még - =
nagyobbak. Példaul mi torténik, ha az okosotthon 2,

rendszer szolgéltatéja ugy dont, hogy ledllitja a a»
szervereit? Es ki a felel@s azért, ha okostévéjét a
szoftverfrissitések hianya miatt feltorik vagy
hasznalhatatlannd teszik? Es mi a helyzet a magdanéletiinkre gyakorolt hatdssal?
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Ezért fontos olyan vilagos és el6remutatd unids szakpolitikak és jogi keret kidolgozasa, amelyek
biztositjak a fogyasztdi jogok fenntartasat ebben az 6sszekapcsolt kdrnyezetben.

3.3. Adolgok internete legfébb kihivasai

A nagy mennyiség(i eszkdz internethez torténd csatlakoztatdsa lehetGségeket és kockazatokat is jelent
a fogyasztok szamara. Az Osszekapcsolt vildg nagyobb kényelmet, zokken6mentes élményeket és
potencialisan jelentGs életmindség javulast igér. Az ezekbdl az eszk6zokbdl szarmazd Osszesitett
informacidk uj felfedezésekhez vezethetnek olyan teriileteken is, mint az orvostudomany, a
mesterséges intelligencia és a varostervezés.

Példaul egy okosotthon, amely tele van csatlakoztatott eszk6zokkel és érzékelGkkel, megtanulhatja
tulajdonosa szokasait és preferenciait, és ennek megfelelGen testreszabhatja funkcidit. A kiilonb6z6
készllékek egyszerre tudnak kommunikalni egymassal, igy példaul egy okosdra altal észlelt alacsony
szivritmus suirg6s lzenetet kild a legkdzelebbi kérhaznak. Ezenkiviil az eszk6zdk interneten keresztili
tavfelligyeletének képessége segithet a segitségre szoruld egyéneknek megdrizni fliggetlenségiiket,
példaul az ajtok tavolrdl torténd kinyitasaval anélkil, hogy az ajtéhoz kellene sétalniuk. Az olyan
agazatokban, mint az ipar és az egészségiigy, a dolgok internete potencialisan atalakité hatast
gyakorolhat a hatékonysagra és az informaciéfelhalmozasra.

De a csatlakoztatott eszkozok altal tamasztott kihivasok sokrétlek a fogyasztok szempontjabdl. A
szakpolitikai tertletek és kérdések széles skaldjat érintik: maganélet és adatvédelem, kiberbiztonsag,
termékek elavuldsa, fenntarthatosag és energiafogyasztas, verseny, biztonsag, fogyasztoéi jogok stb.

Példaul a csatlakoztatott eszk6zok altalaban hatalmas mennyiségl adatot gyljtenek a felhasznaldkrdl
és a kornyezetilikrél. Ez a széles kor(i adatgydijtés szamos jelentGs aggalyt vet fel az adatvédelemmel
és a maganélettel kapcsolatban. Ahogy életlink tobb aspektusa egyre inkdbb beadgyazddik az érzékeldk
és eszkdzok szélesebb haldzataba, az adatszivargdsok és kibertamaddasok lehetséges kockazatai és
terjedelme is n6. Minden Uj eszkdz, amelyet az internethez csatlakoztatunk, ujabb potencialis
tamadasi fellletet ad, és az eszkdz6k lanca gyakran csak annyira er@s, mint a leggyengébb lancszeme.
A mesterséges intelligencia megjelenése és alkalmazdasa az loT-technoldgiakban kihivdsokat is jelent a
méltanyossag, az elszamoltathatdsag és egyebek terén.

A dolgok internete altal hozott vagy felerdsitett tovabbi kihivasok kozé tartozik a termékek
életciklusanak mesterséges korlatozasa, a bezarédasi hatas és a termékfelel§sség.

Ezenkivil a halézati eszk6zok energiafogyasztdsa megndvekedett a szlikséges hdldzati 6sszetevbik
miatt. Ennek az energiafogyasztdsnak nagy része a készilékek halézaton keresztiili folyamatos



reagaldsabdl adodik (idle Gzemmaod). Friedli et al. (2016) elGrejelzése szerint a globalis készenléti
veszteségek a 2015-6s 7,5 TWh-rol 2025-re 47 TWh-ra nének az elektromos haldzatra allanddan
csatlakoztatott haldzati eszkdzok készenléti fogyasztasa alapjan.'®

3.4. A legfontosabb fogyasztdi jogok és kotelezettségek didhéjban

Amikor a csatlakoztatott eszk6zokrél van szd, a nem csatlakoztatott eszkdzokre vonatkozé fogyasztoi
jogok is érvényesek. Példaul a jogi szavatossagra, jotallasra vonatkozd szabalyok (digitalis tartalomral
helyén a fogyasztdk tajékoztatdsara vonatkozo szabdlyok (fogyasztéi jogokrdl sz6lé irdnyelv) szintén
érvényesek. Tekintse meg az dltalanos fogyasztéi jogrdl sz6l6  kiegészit6 elméleti
hattérdokumentumot, ha tobbet szeretne megtudni az aruk értékesitésérdl és a fogyasztdi jogokrdl
sz0l6 iranyelvrél. A termékbiztonsagi jogszabdalyok bizonyos mértékig > az loT-eszkdzdkre is
vonatkoznak.

Ezeknek az eszk6zoknek a csatlakoztathatdsdga miatt azonban kiilonleges kotelezettségek
vonatkoznak rajuk:

1) ElGszor is, a fogyasztokrél személyes adatokat gylijté eszkozok kapcsan meg kell
bizonyosodniuk arrdl, hogy ezeket az adatokat a GDPR-ban meghatarozott szabalyok szerint
dolgozzak fel. Ezek a szabalyok magukban foglaljak tobbek k6zott az adatminimalizalds, a
célhoz kotottség és a beépitett adatvédelem elvét, valamint az adatkezelés céljaitdl fliggben a
felhasznaldi hozzajarulas megszerzésének kotelezettségét.®

2) Masodszor, a radidberendezésekrél szold irdnyelv értelmében 2024-t6l a csatlakoztatott
eszkozok gyartoinak biztositaniuk kell, hogy eszkdzeik bizonyos szintl biztonsagot nyujtsanak.
Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eszk6zok i. ne kdrositsak a haldzatot,
ami a szolgaltatas elfogadhatatlan romlasat okozza; (ii) biztositékokat tartalmaznak a
felhasznalé és az el6fizets személyes adatainak és maganéletének védelme érdekében, és (iii)
tamogatnak bizonyos csalas elleni védelmet biztositd funkcidkat, példaul zsaroléprogramok
elleni védelmet.

3) Adigitalis tartalomrél sz6l6 irdnyelv értelmében a csatlakoztatott eszkozoket frissitésekkel kell
ellatni, beleértve a biztonsagi frissitéseket is, a fogyasztok altal észszerlien elvarhaté ideig.
Ennek a kotelezettségnek a hossza a torvényes szavatossagi idészakhoz kotédik, de
meghaladhatja azt is.

4) Negyedszer, a kiberbiztonsagi jogszabaly értelmében, ha |éteznek tanusitasi rendszerek, és a
kérdéses csatlakoztatott eszkdzre vonatkoznak, az eszkdz gyartdja tajékoztatja a fogyasztot
arrdl az id6szakrol, amely alatt biztonsagi tdmogatast kinalnak a végfelhasznaloknak, kiilonos
tekintettel a kiberbiztonsaggal kapcsolatos frissitések elérhetGsége.

5) A fogyasztok egyértelmden elvarhatjik, hogy az internetes szolgaltatasokhoz valé hozzaférést
a nyilt internetrdl sz6l6 rendelet értelmében semleges, megkiilonboztetéstél mentes mddon

14https://nachhaltigwirtschaften.at/resources/iea pdf/reports/iea 4e edna energy efficiency of the internet of thin
gs technical report.pdf

15 Ezek a szabalyok kimondjak, hogy minden eszkéznek biztonsagosnak kell lennie. Nincs egyetértés abban, hogy a
,biztonsdgossag” fogalma magdban foglalja-e a ,biztonsagot” is. Az elfogadott allaspont szerint a termékbiztonsagi
jogszabdlyok vonatkoznak a csatlakoztatott eszkdzokre, ha az eszkdzben 1évé biztonsagi rés biztonsagi aggalyhoz vezet
(pl. a hacker kihasznalja a t(zjelz6 sebezhetdségét, hogy kikapcsolja azt. Ha tliz Gt ki, a haztartasban él6k fizikai
veszélyben lennének).

16 Az adatvédelmi szabalyozésra (GDPR) vonatkozéan az 1. fejezetben talal tébb informaciét
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6)

biztositsak. Az internetszolgaltatoknak minden internetes forgalmat egyenléen kell kezelnitk,
megkilonboztetés, korlatozas vagy beavatkozds nélkil (,netsemlegesség”). Az internet-
hozzaférés nyitva tartdsa és semlegessége alapvetd fontossagu, ha gyakorolni akarjuk alapvet6
szabadsagjogainkat és demokratikus jogainkat, hogy részt vehessiink a mai 6sszekapcsolt
online tarsadalmakban. Ugyancsak el6feltétele annak, hogy részesiilhessiink a dolgok
internete el6nyeibdl. A fogyasztoknak korlatozasmentes és semleges internetre van sziikségik
ahhoz, hogy csatlakoztatott eszkdzeiket haszndlhassdk hirekhez és kulturdlis tartalmakhoz,
illetve korlatozasok nélkili vasarlashoz.

Ami a termékfelelGsségre vonatkozd szabalyokat illeti, a vonatkozd iranyelvet — a
termékfeleldsségi iranyelvet — még 1985-ben dolgoztak ki, joval azel6tt, hogy felmeriilhetett
volna a csatlakoztatott eszk6zok hasznalata, az el6ttiink allé kihivasokrél nem is beszélve. Mar
nem alkalmas arra, hogy megbirkdzzon a dolgok internetének kihivasaival, és hogy kartéritést
biztositson a fogyasztéknak, ha valami rosszul sl el. Az iranyelv felilvizsgalata folyamatban
van. 2020 aprilisaban a BEUC t6bb ajanlast fogalmazott meg annak biztositasara, hogy az EU
termékfelelésségi szabalyai tovabbra is megfelel6ek maradjanak a fogyasztok szamara a
digitalizacié és az loT koraban.’

3.5. Jogszabalyok és rendeletek unids szinten

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/53/EU iranyelve (2014. aprilis 16.) a radidberendezések
forgalomba hozatalara vonatkozo tagallami jogszabalyok 6sszehangoldsardl és az 1999/5/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/881 rendelete (2019. aprilis 17.) az ENISA-rdl (az
Eurépai Unid Kiberbiztonsagi Ugyndkségérél), valamint az informécidés és kommunikacids
technoldgia kiberbiztonsagi tanusitasardl, valamint az 526/2013/EU rendelet (kiberbiztonsag)
hatalyon kivil helyezésérél Torvény)

Az Eurdpai Parlament és a Tandacs 2001/95/EK iranyelve (2001. december 3.) az altalanos
termékbiztonsagrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 irdnyelve (2019. majus 20.) a digitélis tartalom
és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések egyes szempontjairdl

Nyilt internetrdl sz6l6 rendelet (EU 2015/2120 rendelet), 2015. november 25.

(EU) 2015/2120 rendelet a nyilt internet-hozzaféréssel kapcsolatos intézkedések
megallapitasardl és az egyetemes szolgaltatasrdl és az elektronikus hirkozl6 halézatokhoz és
szolgaltatasokhoz kapcsolddo felhasznaldi jogokrdl sz6lé 2002/22/EK iranyelv médositasardl
Az Eurdpai Bizottsag jelentése a dolgok internete fogyasztdi dgazati vizsgalataral.

* A mas modulokban targyalt egyéb vonatkozé jogszabdlyok, példdul a GDPR és a fogyasztdi jogok
vivmanyai itt nem szerepelnek, de a fentebb kifejtetteknek megfelel6en az loT-kontextusban is
ugyanugy alkalmazanddk, mint barmely mas termék vagy szolgdltatas esetében. Példaul. ha egy
csatlakoztatott eszkdz személyes adatokat dolgoz fel, akkor meg kell felelnie a GDPR elGirasainak.

3.6. télkezési gyakorlat
Ami a ,halézatsemlegességet” illeti (lasd a 3.4. fejezet 5. pontjat), az EU Birdsaga a koézelmultban
hozott itéletet a C-854/19., C-5/20. és C-34/20. sz. Az egyes alkalmazasok ,zérd tarifaja” — és

17 BEUC, Product liability 2.0 - How to make EU rules fit for consumers in the digital age, April 2020,
www.beuc.eu/publications/product-liability-20-how-make-eu-rules-fit-consumers-digital-age/html
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ennélfogva az ezen opcidk aktivalasabol eredd korlatozasok (a savszélesség, internetmegosztas vagy
barangolas kdzbeni hasznalat) — sérti a nyilt internetrdl sz6l6 rendelet 3. cikkének (3) bekezdését, és
ezért az unids jog szerint illegdlisak. A szolgaltatoknak ezért felll kell vizsgalniuk kereskedelmi
gyakorlataikat ezzel az értelmezéssel Osszhangban annak biztositasa érdekében, hogy teljes
mértékben betartsak a haldozatsemlegességre vonatkozdé unids szabalyokat. Hasonld érvelést
alkalmazhat a Birdsag azokra a szolgaltatdkra, amelyek ,nulla tarifat” kindlnak a csatlakoztatott
eszk6zokhoz kapcsolddd alkalmazdsokért (pl. marketingkampany keretében egy internetszolgaltato
elényos tarifat, azaz nulla tarifat kindl, az intelligens kamera vezérlésére hasznalt alkalmazashoz).

3.7. Hova fordulhat a fogyaszto probléma esetén?

A csatlakoztatott eszkdzokre szamos jogszabaly vonatkozik. Az alkalmazandé jogtdl fliggben a
fogyasztok kilonbozé lehetGségekkel rendelkeznek.

e Ha személyes adataikkal kapcsolatos a probléma (lasd a 3.4. fejezet 1. pontjat), a GDPR
vonatkozik ra.

o A radidberendezésekrél sz616 iranyelv szerint, ha probléma adddik késziilékeik biztonsagaval
(lasd a 3.4. fejezet 2. pontjat), 2024-t6l a fogyasztok értesithetik nemzeti piacfelligyeleti
hatdsagaikat (gyakran a tavkozlési hatdsagot), amely ezutan vizsgalatot indit az adott eszkozzel
kapcsolatban. A piacfelligyeleti hatdsag hatdrozata odaig terjedhet, hogy elrendeli az adott
termék forgalombdl valé kivonasat.

e Ha az eszk6z nem biztositja a fogyasztok elvarasainak megfelel6 védelmet a biztonsagi
frissitések biztositasaval kapcsolatban (lasd a 3.4. fejezet 3. pontjat), a fogyaszténak joga van a
szerz6déstdl eldllni, aranyos arcsokkentést kérni, vagy kérheti, hogy az eszkdzt megfelelGvé
alakitsak (lasd a digitalis tartalomrdl szol6 irdnyelvet).

e A kiberbiztonsagi jogszabdly értelmében, ha a biztonsagi frissitések rendelkezésre allasa
rovidebb a gyarté altal bejelentettnél (lasd a 3.4. fejezet 4. pontjat), a fogyasztéknak
lehetdségiik van panaszt benyujtani egy nemzeti szervhez. Ha a fogyasztok elégedetlenek a
nemzeti szerv dontésével, joguk van hatékony birésagi jogorvoslathoz.

e Haahalézatsemlegességet nem tartjak tiszteletben (lasd a 3.4. fejezet 5. pontjat), a fogyasztok
panaszt tehetnek a tavkozlési szabalyozd hatdsagukhoz, akiknek intézkednilik kell ezzel
kapcsolatban.

3.8. Tovabbi forrdsok — ismertetdk, kiadvanyok, linkek

e Az Eurdpai Bizottsag szolgalati munkadokumentuma — A dolgok internete el6émozditasa
Eurépaban https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0110

e Az Eurdpai Bizottsag dagazati vizsgalata a fogyasztéi dolgok internetérél (loT)
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 22 402

e BEUC allasfoglalds: Az eurdpai fogyasztok védelme a csatlakoztatott eszkdzok vildgaban
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2021-
091 protecting european consumers in the world of connected devices.pdf

e BEUC adatlap: Kiber-biztonsagos fogyasztoi termékek biztositasa
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-
126 ensuring cybersecure consumer products.pdf



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0110
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_402
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2021-091_protecting_european_consumers_in_the_world_of_connected_devices.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2021-091_protecting_european_consumers_in_the_world_of_connected_devices.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-126_ensuring_cybersecure_consumer_products.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-126_ensuring_cybersecure_consumer_products.pdf

e AK EUROPA - A fogyasztok elvardsai a targyak internetével szemben
https://www.akeuropa.eu/sites/default/files/2021-02/Consumers  expectations of the
Internet of Things_0.pdf
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