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Tento material vznikl v rdmci projektu Consumer PRO, co?Z je iniciativa Evropské komise v ramci
Evropského spotiebitelského programu. Podpora Evropské komise nepredstavuje schvdleni obsahu,

ktery odrdzi pouze ndzory autor(l. Komise nemUlzZe byt ¢inéna odpovédnou za jakékoli pouZiti
informaci v ni obsazenych.
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Vazeny Ctenari,
Tento teoreticky podkladovy dokument je soucasti vzdélavacich zdrojl pfipravenych pro iniciativu
Consumer PRO, iniciativu EU, jejimzZ cilem je lepsi vybaveni spotiebitelskych organizaci a dalSich
subjektld v oblasti spotrebitelské politiky pro ochranu spotrebiteld v dané zemi. Cilem tohoto
dokumentu je poskytnout vdm a vasim tymUm uzitecné a relevantni informace o digitalnich pravech.

Jeho obsah pfipravili odbornici na politiku BEUC v oblasti digitdlnich prav z evropské perspektivy a s
cilem poskytnout vam klice k:

- Rychlému vyskoleni praktik( ve vasich tymech,

- Snadnému nalezeni relevantnich informaci,

- Umoznéni vasim pracovnik(im Iépe informovat spotrebitele o jejich pravech a
- Zvyseni povédomi ministerstev a orgdna ¢lenskych statd o digitalnich pravech.

Tento teoreticky podkladovy dokument je soucasti fady vzdélavacich zdroju. Jsou dostupné doplniujici
teoretické podkladové dokumenty o obecném spotrebitelském pravu a udrzitelnosti.

O Consumer PRO

Consumer PRO je iniciativa Evropské komise v ramci Evropského spotrebitelského programu a
realizovana BEUC — Evropskou organizaci spotiebitel. Jejim cilem je vybudovani kapacity evropskych
spotrebitelskych organizaci a dalSich aktérQ spotrebitelské politiky prostfednictvim neformalniho
vzdélavani. Projekt zahrnuje clenské staty EU, Island a Norsko. Pro vice informaci napiSte na
Info@consumer-pro.eu.
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1. OCHRANA UDAJU

1.1.Uvod a historie spottebitelské politiky v oblasti ochrany udajd

Ochrana fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl je v Evropské unii zdkladnim
pravem. Ustanoveni €l. 8 odst. 1 Listiny zdkladnich prav Evropské unie a ¢l. 16 odst. 1 Smlouvy o
fungovani Evropské unie (SFEU) stanovi, Ze kazdy ma prdvo na ochranu osobnich udajt, které se ho
tykaji. Navic, Cldnek 7 Listiny zékladnich prav stanovi, e kaidy ma pravo na respektovani svého
soukromého a rodinného Zivota, domova a komunikace.

Obecné natizeni o ochrané osobnich uGdajli (GDPR) je prdvni predpis, ktery upravuje zpracovani
osobnich udaju v EU. Pozaduje, aby organizace, verejné organy i spolecnosti, pouzivaly osobni Udaje
spotrebitell transparentnim a spravedlivym zplsobem. Posiluje vase prava a vztahuje se na vSechny
organizace, které zpracovavaji osobni Udaje jednotlivct, ktefi jsou v EU, bez ohledu na to, kde maji
tyto organizace sidlo.

Pravidla tykajici se soukromi a elektronickych komunikaci (v sou¢asnosti smérnice ,ePrivacy”, ktera
je predmétem prezkumu) chrdni dlvérnost elektronickych komunikaci a obsahuji rovnéz zvlastni
ochranu spotrebitelll pfed nevyZzadanymi obchodnimi sdélenimi zasilanymi prostiednictvim sluzeb
elektronickych komunikaci.

1.2. Proc je ochrana udajl dulezita pro spotrebitele

Digitalni informacni technologie a vznik novych on-line sluzeb jsou sice pro spottebitele pfinosné, ale
zaroveri predstavuji velkou vyzvu pro zikladni prava na soukromi a ochranu NG
osobnich udaja. Obchodni modely, které v soucasnosti dominuiji digitalnimu

svétu, jsou zaloZeny na sledovani a analyze kazdého kroku spotrebiteld. @

Spolecnosti vyuzZivaji shromazdéné informace k vytvareni uZivatelskych

profilG, s nimiz se obchoduje on-line a které se pouzivaji k poskytovani H
behavioralné zamérené reklamy. Tyto profily by také mohly byt vyuzivany k *°
diskriminaci spotfebitell a ovliviiovani jejich chovani. Je dlleZité zajistit, aby

spotrebitelé méli i nadale kontrolu nad svymi osobnimi Udaji a mohli vyuZivat -
inovativnich digitalnich produktd a sluzeb, aniz by se museli vzdavat svého

soukromi.

1.3.Hlavni ukoly tykajici se spotrebitelské politiky v oblasti ochrany udajd

Pro spotfebitele je velmi obtiZzné kontrolovat, co se s jejich Udaji déje v praxi. Jejich prava ¢asto nejsou
dodrZovana a ¢asto jsou nuceni pfijmout, Ze se vzdaji svého soukromi, pokud chtéji pouzivat digitalni
produkty a sluzby.

Spotrebitelé jsou pod neustdlym komerénim dohledem a jejich osobni Udaje vyuZivd nescetné
mnozstvi spolecnosti, o ndzvu mnohych z nich nikdy ani neslyseli. Zasady ochrany soukromi jsou
vagni, dlouhé, slozité a velmi tézko pochopitelné a spotiebitel nema jinou moznost nez s nimi



souhlasit. Spotiebitelé casto ziskavaji iluzi kontroly, pficemz v ptipadech, kdy jsou pozadani o souhlas,
se z tohoto stava systematicky a bezvyznamny postup ,zaskrtnout policko” ze strany spotrebitele.

Narizeni GDPR mélo fesSit mnoho z téchto otazek. Témér tfi roky poté, co vstoupilo v platnost, vsak
nedoslo k Zadnym vyznamnym zménam v obchodnich postupech. Uroveri souladu s novym nafizenim
se zdd byt nizkd a prozatim chybi vymahatelnost. Organy pro ochranu Gdajl maji potize vyporadat se
se vSemi stiznostmi, které dostavaji, a nova architektura vymahani prava, vybudovand na zakladé
mechanismu spoluprdce a jednotnosti, ktery ma zajistit jednotny vyklad a uplatfiovani prava v celé
EU, si dava nacas.

Dalsi otdzkou je, Ze pravidla pro ochranu soukromi v elektronickych komunikacich (nafizeni
»ePrivacy”), kterda ma doplnit GDPR a dale chranit divérnost komunikace, ¢ekaji na schvalenti jiz tfi
roky a dohoda je stdle v nedohlednu. (Dalsi informace o natizeni o soukromi a elektronickych
komunikacich naleznete v informacnim listu BEUC zde).

1.4.Kli¢ova prava a povinnosti spotiebiteld v kostce

Natizeni GDPR vyZaduje, aby organizace, verejné orgdny i spolecnosti, pouZivaly osobni udaje
spotiebitelll transparentnim a spravedlivym zplUsobem. Obsahuje fadu zasad, kterymi se fidi
pouzivani osobnich udaju:

Poskytuje také spotrebiteliim fadu prav, aby mohli mit kontrolu nad svymi Udaji. Spotrebitelé maji
mimo jiné pravo:

e Byt jasné a srozumitelné informovani o tom, jak jsou jejich osobni idaje vyuzivany. Musi
byt uvedeno, které Udaje se pouzivaji, kym a k jakym acellm.

e Mit pristup k udajlim, které organizace o nich uchovavaji, a ziskat kopii téchto udaja.

e Pravo na opravu Udajd, pokud jsou tyto nepresné.

e PoZadat o smazani svych udaja.

e Pozadat organizace, aby prestaly pouZzivat jejich Udaje, at uz do¢asné nebo trvale.

e Ziskat své udaje v bézné pouzivaném formatu, tak, aby je mohli vzit a pouzit nékde jinde.

e Napadnout automatizovana rozhodnuti zaloZena na jejich osobnich udajich, ktera se jich
vyznamnym zpusobem dotykaji (napf. je jim odepfen uvér).

e Byt informovani, pokud jsou jejich udaje ztraceny nebo odcizeny.

e Podat stiZznost u svého vnitrostatniho orgdnu pro ochranu udajd nebo podat Zalobu u
soudu.

1.5.Predpisy na evropské a narodni drovni

e Listina zdkladnich prav EU

e Narizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich

udajl a o volném pohybu téchto udaj (GDPR)
e Zdkon ¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja



https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/principles/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A12012P%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1532348683434&uri=CELEX%3A02016R0679-20160504
https://www.uoou.cz/assets/File.ashx?id_org=200144&id_dokumenty=33840

Smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi v odvétvi

elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) -
zménéna smérnici 2009/136/ES
Zakon ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti

Pokyny, doporuceni a osvédcené postupy Evropské rady pro ochranu udajt

Stanoviska evropského inspektora ochrany udaju

Priklad kodexu chovéni: Federace pfimého marketingu, metodickd priru¢ka UOOU

1.6.Judikatura

Zdroj pro judikaturu a ¢lanky o nafizeni GDPR naleznete na adrese: www.uoou.cz/judikatura/ds-
1271/p1=1271 nebo napf. www.GDPRHub.eu

Na oficidalnim pravnim portalu EU Eurlex Ize vyhledat judikaturu kterd ma vztah ke GDPR.

1.7.Co mohou spotrebitelé délat, pokud maji problém?

Pokud se spotiebitel domniva, Ze jeho prava podle GDPR byla porusena, existuji dvé moznosti:

Poddni stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj (UOOU), ptipadné u jiného narodniho
Uradu. Seznam uradu je zde.

Podani zaloby pfimo u soudu proti spolecnosti/organizaci. To spotfebiteli nebrani podat
stiznost, pokud si to pfeje.

Domniva-li se také spotrebitel, Ze organy pro ochranu osobnich udajd nevyfidily jeho stiznost

sprdvné, nebo neni-li spokojen s jejich odpovédi nebo neni-li informovdan o prabéhu nebo vysledku

do 3 mésicl ode dne podani stiznosti, mizZe podat Zalobu ptfimo k soudu proti orgdnu pro ochranu

osobnich udaju.

Vedle vnitrostatnich organt maji ddleZitou roli v ochrané osobnich Udaju i dalsi verejné subjekty na

evropské Urovni:

- Evropska komise, kterd je povérena zajistovanim toho, aby ¢lenské staty spravné provadély
GDPR, a ma také pravomoc ,aktivovat” nékterd ustanoveni GDPR prostfednictvim aktl v
prenesené pravomoci (napf. pro vytvoreni standardizovanych ,provacy icons” uréenych pro
vizualizaci jednani).

- Evropska rada pro ochranu udaju (EDPB), ktera sdruzuje vSechny vnitrostatni organy pro
ochranu osobnich udaj(. Jejim hlavnim Gkolem je zajistit jednotnost pfi uplatfiovani a vykladu
GDPR.

- Evropsky inspektor ochrany udajti (EDPS), ktery dohlizi na dodrzovani povinnosti pfi ochrané
osobnich Udaju ze strany organl EU a radi organim v otazkach ochrany osobnich udaju.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0058&qid=1606569953724&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex%3A32009L0136
https://www.uoou.cz/assets/File.ashx?id_org=200144&id_dokumenty=34402
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/general-guidance/gdpr-guidelines-recommendations-best-practices_cs
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/our-work-by-type/opinions_en
https://www.fedma.org/wp-content/uploads/2017/06/FEDMACodeEN.pdf
https://www.uoou.cz/assets/File.ashx?id_org=200144&id_dokumenty=37244
http://www.uoou.cz/judikatura/ds-1271/p1=1271
http://www.uoou.cz/judikatura/ds-1271/p1=1271
http://www.gdprhub.eu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32016R0679
https://www.uoou.cz/chci-podat-stiznost-na-spravce-nebo-zpracovatele/ds-4454/archiv=0&p1=2611
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

Mimosoudni vyrovnani

Mimosoudni fizeni a jiné postupy pro feseni sporli mezi spravci a subjekty udaji v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju Ize stanovit prostifednictvim kodex( chovani pfijatych odvétvovymi
organy (¢lanek 40 GDPR), aniz jsou dotcena prdva subjektll udaja podavat stiznosti u svého organu
pro ochranu osobnich udajli a domahat se napravy u soudu.

1.8. Dalsi zdroje, informacni prehledy, publikace, odkazy

e Webova stranka Evropské komise s dalSimi informacemi o

ochrané osobnich udajud
e FEuropean Commission GDPR Library - Infographics, factsheets

and other materials aimed at citizens and businesses

e BEUC Factsheet — What does EU data protection law mean to
you?
e AccessNow — User guide to data protection in the EU: Your rights

and how to exercise them

e Fundamental Rights Agency — European Data Protection —
Handbook

e Poradna UOOU

e Factsheets publikované Evropskym inspektorem ochrany
osobnich udaju (EDPS)

e The History of the GDPR and a Glossary (EDPS)



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform_cs
https://ec.europa.eu/info/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules/eu-data-protection-rules_en#library
https://ec.europa.eu/info/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules/eu-data-protection-rules_en#library
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-039_what_does_the_eus_new_data_protection_law_mean_for_you.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-039_what_does_the_eus_new_data_protection_law_mean_for_you.pdf
https://www.accessnow.org/cms/assets/uploads/2018/07/GDPR-User-Guide_digital.pdf
https://www.accessnow.org/cms/assets/uploads/2018/07/GDPR-User-Guide_digital.pdf
https://fra.europa.eu/en/publication/2018/handbook-european-data-protection-law-2018-edition
https://fra.europa.eu/en/publication/2018/handbook-european-data-protection-law-2018-edition
https://www.uoou.cz/poradna/ds-2611/p1=2611
https://edps.europa.eu/press-publications/publications/factsheets_en
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/legislation/history-general-data-protection-regulation_en
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/glossary_en

2. PLATFORMY

2.1.Uvod a historie spotFebitelské politiky ve vztahu k platformam

Spotiebitelé nakupuji stdle vice sluzeb a produktll online, zejména prostrednictvim platforem. V
prvnich letech elektronického obchodovani se tyto nakupy odehrdvaly predevsim na internetovych
strankach spolecnosti, které mély na ulicich kamenné obchody. Nakupni chovani spotrebitell se dnes
radikalné méni: stale vice lidi si prostfednictvim on-line trzist objednava sluzby a vyrobky, které jsou
zasilany evropskym spotiebitelim ptfimo ze zemi mimo EU.

Nakupy se neprovadéji pouze prostifednictvim e-commerce platforem, jako je Amazon Marketplace,
AliExpress, wish.com nebo EBay, ale také prostfednictvim socidlnich médii, jako je Instagram.

Naptiklad v roce 2017 bylo z Ciny do Némecka odeslano pfiblizné 100 miliond zasilek z e-shop(. To je
0 40 milionU vice neZ v roce 2016. Ohromny narast byl zaznamenan i v dalSich evropskych zemich.

Kromé toho jsou na vzestupu mozZné podvody internetovych obchod( zalozenych v EU, které
predstiraji, Zze jsou evropskymi dodavateli, ale které si ve skute¢nosti objednavaji na platformach
pfimo z Ciny a proddavaji spotfebitellim za vy$&i cenu, ne? napfiklad na wish.com. To bylo pozorovano
v Dansku a ve Franciil.

Existuje dlivodna obava, Ze mnohé z takto dodanych vyrobk( nejsou v souladu s evropskymi pravnimi
predpisy a technickymi normami, které jsou zavedeny na ochranu prav spottebitell, zdravi a
zivotniho prostredi. Zatimco vyrobci a distributofi, ktefi maji sidlo v EU, mohou nést odpovédnost za
bezpecnost vyrobkid a dodrzovani predpist, ¢asto tomu tak neni v pripadé vyrobc(, ktefi nemaiji sidlo
v EU, pricemz zprostiedkovatelé, tj. platformy elektronického obchodu, odmitaji, Ze by za dodrzovani
predpist méli nést odpovédnost.

2.2.Proc jsou platformy pro spotiebitele dulezZité

Nakupovani, navazovani kontaktd s prateli a rodinou, sdileni zazitkd, sledovani film(, poslech hudby,
¢teni knih, rezervace vyletl, vareni podle novych receptd, planovani vecerni zabavy, doprava po
mésté, Zadosti o sousedskou pomoc a vyhledavani informaci na webu; to jsou jen nékteré zakladni
priklady ¢innosti, které denné vykonavaji miliony spotfebitell. Pro kazdou z téchto Cinnosti existuje
jedna nebo vice online platforem, které tyto sluzby usnadnuji. Spotrebitelé byli vystaveni prudkému
narlstu ekonomiky platforem, ktera jim pfinasi cetné vyhody, ale i vyzvy v oblasti ochrany
spotrebitele.

lhttp://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-01-
2020-8237226.php



http://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-01-2020-8237226.php
http://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-01-2020-8237226.php

2.3.Hlavni vyzvy ve vztahu k platformam

Obecné plati, ze kdyz byla pfijata smérnice o elektronickém obchodu, platformy jako Google,
Amazon nebo Booking.com byly v plenkach. Mnoho dalSich zprostfedkovateli ani neexistovalo.
Naptiklad, Facebook a Shopify byly spustény v roce 2004. Etsy byla zaloZena v roce 2005; Airbnb v
roce 2008. Instagram, Wish a AliExpress spatfily svétlo v roce 2010.

Za poslednich 20 let se obchodni modely nékterych z téchto a dalSich spole¢nosti zménily. Zménila
se také dynamika trzni sily.

Na evropském digitalnim trhu dosSlo k ,datafikaci“ (prenosu Ochrana spotFebitele

nezavisi —a nesmi zaviset
—na velikosti spole¢nosti.

informaci do dat, a to je zaklad digitalnich obchodnich modelt),

i

multiplikaci  platforem, rozsiteni sdilené ekonomiky?,
diverzifikaci poskytovatell sluzeb, pokud jde o funkce, vertikalni Koneckoncd, dnesni

integraci a velikost. Pfesto musi kazda spolecnost hrat podle q starr’\cl—upy nlebo SA'?/L:E Ey s€
8§ mohly stat ,Alibabou”

pravidel. Ochrana spotfebitele nezdvisi — a nesmi — na velikosti Jitika

spole¢nosti. Koneckoncl, dnesni start-upy nebo SME by se
mohly stat Alibabou zitrka. = I

Mnoho platforem se pretvofilo. Nékteré se jiz neomezuji na svou pocatecni roli informcnich nebo
dlvéryhodnych zprostfedkovateld (napf. srovnavaci nebo hodnotici platformy jako Yelp), ale
umoziuji pfimé uzavirani transakci na své platformé. Jedna se o obchodni modely, diky nimz
platforma spadd do kategorie ,on-line trZisté” 3, na kterou se v soucasnosti zaméfuji organizace na
ochranu spotfebiteld. Tento typ platformy je podle smérnice Omnibus* definovan jako ,sluzba
vyuZivajici software, vcetné internetové stranky, c¢asti internetové stranky nebo aplikace,
provozovana obchodnikem nebo jeho jménem, kterd umoziuje spotrebitellim uzavirat smlouvy na
dalku s jinymi obchodniky nebo spotrebiteli“. S tim, Ze ¢asto neni Uloha platformy omezena na
umoznéni uzavieni smlouvy mezi proddvajicimi a kupujicimi, ale zahrnuje také dalsi sluzby, jako jsou
platebni sluzby, sluzby plnéni, zpracovani reklamaci a vyfizovani stiznosti°.

Jiné platformy ziskaly vice roli. Existuji ,hybridni platformy“, které mohou kombinovat r(izné
zprostiedkovatelské funkce, nebo vertikalné integrované platformy. Posledné jmenované nejednaji
pouze jako zprostifedkovatelé, ale konkuruji také obchodnikim, a to bud primo, nebo
prostiednictvim pridruzenych spole¢nosti. Naptiklad, Amazon je prodejce, on-line trzisté, spole¢nost
provozujici cloud computing, platforma pro sdileni videi, vydavatel, reklamni spole¢nost, vyrobce
pfipojenych zafizeni a spolecnost zabyvajici se umélou inteligenci.

2 http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-030 gbe collaborative economy beuc position.pdf

3 Vzbv studie,

https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/02/12/vzbv gutachten verbraucherrechtliche plattformhaft
ung.pdf, s. 17.

4 Clanek 2(1)(n) Smérnice o nekalych obchodnich praktikich ve znéni smérnice 2019/2161”, https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0oj?locale=cs

5 Vzbv studie,

https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/02/12/vzbv_gutachten verbraucherrechtliche plattformhaft

ung.pdf, s. 18.
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Spotrebitelské organizace se zasazuji o Upravy legislativniho ramce, které by tuto novou trzni realitu
resily.

Specifické vyzvy
Vyzva ¢. 1. Spread RozSifovani nelegdlniho obsahu

Digitalni sluzby se — do urcité miry — staly nastrojem pro rozsahlé porusovani spotiebitelského prava;
zdrojem pfijmG pro prodej reklamy nebo propagaci nebezpecnych, nebezpecnych, nelegalnich
produktl na internetu. Napftiklad®:

Clen BEUC ze Spojeného krélovstvi Which? nasel
na internetu proddvané svétla na vanocni
stromky, které by mohly vzplanout nebo usmrtit
spotiebitele elektrickym proudem’.

Danska spotrebitelska rada objevila na wish.com
kosmetiku, ktera nebyla vsouladu s poZadavky
evropského prava.

Neddavno Sest ¢lenli BEUC zjistilo, Ze dvé tretiny z
250 vyrobkl zakoupenych na on-line trZistich

neprosly bezpecnostnimi testy, s moznymi
nasledky jako uraz elektrickym proudem, pozar
nebo uduseni.®

Vyzva ¢. 2. Zmateni mezi ¢innostmi on-line trzisté a jinymi ¢innostmi platformy.

Diskuse o reformé smérnice o elektronickém obchodu se do urcité miry zaméruje na otazky, jako jsou
nendvistné projevy, teroristicky obsah, materidly chranéné autorskym pravem, svoboda slova nebo
uvahy o jednotném trhu. | kdyZ se jedna o dulezité otazky, EU by také neméla ztracet ze zretele

6 Viz pfiklady na https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-

072 new evidence from beuc member organisations regarding dangerous products available online.pdf

7 https://www.which.co.uk/news/2019/12/these-christmas-tree-lights-bought-online-at-ebay-wish-and-aliexpress-
could-catch-fire-or-electrocute-you/

8 https://www.beuc.eu/publications/two-thirds-250-products-bought-online-marketplaces-fail-safety-tests-consumer-

groups/html
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onkrétni problémy v oblasti ochrany spotrebitele. Je nezbytné zajistit Uplnou ochranu spotrebiteld,
ktefi nakupuji vyrobky nebo sluzby prostfednictvim on-line trZist®.

Je nutné rozliSovat mezi prodejem nelegdlnich vyrobkd a jinymi ¢innostmi, napf. zverejiovanim
komentard na socidlnich médiich. Zatimco v druhém pripadé existuji zietelné Uvahy o svobodé
projevu, v prvnim pfipadé jde o otadzku, kterd zdaleka nesouvisi se svobodou slova, ale spise s
bezpecnosti vyrobkd a ochranou spotrebitele.

Vyzva ¢. 3. Smérnice o elektronickém obchodu se ,nevztahuje na poskytovatele sluZeb usazené ve
treti zemi " 1°.

Néktefi poskytovatelé usazeni ve tfetich zemich vyuZivaji omezeni teritoriality uvedena ve smérnici
— vytvareji nespravedlivé a nerovné podminky.

Vyzva ¢. 4. ZplGsob, jakym smérnice o elektronickém obchodu reguluje poskytovatele hostingu,
vyuzivaji nékteré platformy — véetné (ale nejen) on-line trzist — k tomu, aby se bud' chranily pred
jakoukoli odpovédnosti, nebo aby ze strachu z odpovédnosti nepfijaly Zzadna smysluplna opatreni.

Vyzva ¢. 5. Stavajici pravni predpisy maji mezery v regulaci on-line trzist. Zaplriovani internetovych
trzist nelegalnim obsahem se vénuje mala pozornost.

710

Vyzva ¢. 6. Nova pravidla mohou pro ¢lenské staty predstavovat prekazku pro spravné plnéni cil(
verejného zajmu.

Napfiklad ve véci C-390/18, Soudni dvir Evropské unie rozhodl, Ze Airbnb je povaZovano za sluzbu
informacni spole¢nosti (¢l. 2.a) smérnice o elektronickém obchodu). Vzhledem k tomu, Ze Francie
nenotifikovala Komisi zakon vyZadujici profesni licenci realitni kancelafe spolecnostem, jako je
Airbnb, nemuze tuto povinnost spolecnosti Airbnb uloZit, nebot by tim porusila ¢l. 3 odst. 4 pism. b)
smérnice o elektronickém obchodu. Tento pfipad ukazal, Ze smérnice o elektronickém obchodu tim,
Ze stavi vnitfni trh na prvni misto, zpUsobuje ¢lenskym statidm problémy pfi pfijimani pravnich
predpisl a politik na ochranu spotfebitel(l. Je vSak dlleZité poznamenat, Ze rozsudek neznameni, Ze
vlady nemohou ukladat takova opatreni spole¢nostem, jako je Airbnb. Soudni dvir Evropské unie
jasné uvedl, Ze oznamovaci povinnost ve smérnici o elektronickém obchodu , neni uréena k tomu, aby
Clenskému stdtu brdnila v pfijimani opatrfeni, kterd spadaji do jeho vlastni oblasti plisobnosti a kterd
by mohla ovlivnit volny pohyb sluZeb, ale aby c¢lenskému stdtu brdnila zasahovat v zdsadé do
pravomoci ¢lenského stdtu, v némz je usazen poskytovatel dotycné sluzby informacni spolecnosti.”

9 Smérnice EU Omnibus definuje jako ,sluZbu vyuZivajici software, véetné internetové strdnky, &dsti internetové stranky
nebo aplikace, provozovanou obchodnikem nebo jeho jménem, kterd umoZriuje spotrebitelim uzavirat smlouvy na ddlku
s jinymi obchodniky nebo spotfebiteli“. Uloha platformy se viak ¢asto neomezuje na umoznéni uzaviteni smlouvy mezi
proddvajicimi a kupujicimi, ale zahrnuje i dalsi sluzby, jako jsou platebni sluzby, sluzby plnéni, zpracovani reklamaci a
vyfizovani reklamaci.

10 eCommerce smérnice, recital 58.

W http://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-390/18
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Vyzva ¢. 7. Nedostatek radného dohledu a vynucovani.

Digitalni trhy se vyvijeji rychlou rychlosti a zda se, Ze prislusné organy se s problémy trhu nevyrovnaji,

nemaji veskeré odborné znalosti ani zdroje potiebné ke sledovani a feSeni problém trhu.

2.4. Kliova prava a povinnosti spotrebitell v kostce

Smérnice o elektronickém obchodu je jiz dlouhou dobu jednim ze zakladnich kamen( pravidel

chovani na internetu. Smérnice o elektronickém obchodu stanovila zdsadu zemé plvodu s nékterymi

dilezitymi vyjimkami (zejména spotrebitelské smlouvy), povinnost poskytovat klicové informace

prijemclm sluzeb (napf. spotfebitelim), vyjimky z odpovédnosti a omezeni pro poskytovatele on-

line zprostfedkujicich sluzeb, mimo jiné:

Clanek 1 - 3 : Obecna ustanoveni
Clanek 4 — 15 : Zasady

Oddil 1: PoZzadavky na usazovani a na informovani

Oddil 2: Obchodni sdéleni

Oddil 3: Uzavirani smluv elektronickou cestou

Oddil 4: Odpovédnost poskytovatell zprostfedkovatelskych sluzeb

Clanky 16 — 20 : Provadéni
Clanky 21 — 24 : Zavéreéna ustanoveni

Kde najit nejdllezitéjsi ustanoveni smérnice o elektronickém obchodu?

Hlavni cil: vnitini trh a volny pohyb sluzeb informacni spolecnosti (¢lanek 1)
Mezi dalsi cile patti ,prdvni jistota a divéra spotrebiteli” (7. bod odlvodnéni), zajisténi
vysoké urovné ochrany spotiebitele a ochrany nezletilych osob (10. bod odvodnéni)
Oblast plisobnosti: anizZ je dotéena ochrana spotrebitele (¢lanek 1)
Definice (Clanek 2)
Zakladni informace pro spotrebitele a ostatni pfijemce (¢lanky 5, 6, 10)
Prava pfi podani objednavek on-line (¢lanek 11)
Zasady zprostiredkovatelské odpovédnosti (Clanky 12-15). NejdUlezitéjsi zasady:
o Poskytovatelé hostingovych sluZzeb neodpovidaji za obsah tretich stran, pokud se o tom
dozvédi, urychlené odstrani nebo znemozni ptistup k nedovolenému obsahu (¢lanek 14)
o Zdékaz, aby clenské staty ulozily poskytovatelim obecnou povinnost dohledu (¢lanek 15)
Kodexy chovani (¢lanek 16)
Mimosoudni urovnani sporti (¢lanek 17)
Soudni Fizeni ,s cilem ukoncCit zjisténé porusovani prava a predejit dalSimu poskozeni
dotcenych zajma“ (¢lanek 18)
Spoluprace clenskych statt (¢lanek 19)
Sankce (Clanek 20)
12



Od prijeti smérnice o elektronickém obchodu v roce 2000 se digitalni sluzby vyvinuly, coZ pfinasi nové
vyzvy. Napfiklad zasada bezpecného pfistavu dava nékterym platformam volny prostor, aby nenesly
odpovédnost. Néktefi poskytovatelé digitalnich sluzeb neprebiraji smysluplnou odpovédnost nebo
neposkytuji spotrebiteldm nalezitou napravu, pokud se néco pokazi. Podobné nékteré dobrovolné
iniciativy zpozdily tolik potfebna regulacni opatieni. To Ize provést prostfednictvim Digital Services

Act. Consumer PRO vypracovala také dal$i dva dokumenty na témata spotrebitelského prava a
udrZitelnosti, které mohou tento dokument uzite¢nym zplsobem doplnit.

13


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package

2.5.Pravni predpisy na urovni EU

. i . REVIZE / ZHODNOCENI: ) .
NARIZENI / SMERNICE | PLATNOST _ TERMINY KOMENTAR
TYP OPATRENI
. L Formalni zhodnoceni neni k znamo od roku 2012. Dokument EK
. . Pfed 17/07/2003, poté kazdé dva ) o L )
Prezkum ze strany EK (¢l. 21) K »Final report on the E-commerce Sector Inquiry” mize byt zajimavy
ro
y ze soutézniho hlediska.

Reforma Smérnice o elektronickém obchodu. Zachovdvano soucasné
pravidlo neodpovédnosti hostitele (zprostfedkovatele) za cizi obsah,
Smérnice o 17/01/2002 pokud hostitel nevi, Ze je obsah nezdakonny, ale pridava vyjimku, ze

elektronickém obchodu

(transpozice)

Nafizeni o digitdlnich sluibach
(Digital Services Act - DSA)

15. 12. 2020 EK navrhla znéni DSA

jakmile je nezakonny obsah oznacen, hostitel je povinen jej odstranit.
Zavadi nové povinnosti platforem informovat regulacni organy o tom,
jak funguji jejich algoritmy, o tom, jak jsou pfijimana rozhodnuti o
odstranéni obsahu a o tom, jak inzerenti cili na uzivatele (poZadavky
transparentnosti). Mnoho z ustanoveni se vztahuje pouze na
platformy, které maji v Evropské unii vice nez 45 miliond uZivateld.
Prostfedky donuceni a koordinace mezi ¢leny EU.

Naftizeni o online

zprostredkovatelskych

sluzbach

(Natizeni P2B)

12/07/2020

EK pobizi k vypracovani kodexi
chovani (¢l. 17)

Bez data

Prezkum ze strany EK (cl. 18)

13/01/2022 a pak kazdé 3 roky

Analyza jejich fungovani bude soucasti prezkumu

Smérnice ,,Omnibus”

(Lepsi vymahani a

modernizace pravnich

predpist Unie na

ochranu spotrebitele)

28 listopad 2021
(transpozice)

28 May 2022
(aplikace)

Clanek 7 - Transpozice

Clanek 6 — Podavani zprav Komisi a
prezkum.

Do 28. 5. 2024 predlozi Komise
zpravu o uplatiovani této
smérnice, zejména o dvoji kvalité
potravin a o prodeji mimo
obchodni prostory.
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2.6. Judikatura

e Re: Nafizeni P2B: Zatim Zadna znama judikatura, nebot je Gc¢inné teprve od 12.
¢ervence 2020. Zajimavé sledovat stiznost Spotify na hospodarskou soutéz proti
spolecnosti Apple:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-9-2019-002996 EN.html

e Re: Smérnice Omnibus: Zatim neni transponovana

e Re: Smérnice eCommerce (o elektronickém obchodu): viz priloha tohoto dokumentu

2.7. Co mohou spotiebitelé délat v pripadé problému?

e Resit pfimo s prodejcem/platformou (tento krok neni povinny)
e Mimosoudni feseni spord (ADR) (tento krok neni povinny)
e StiZznost u pfisluSného uradu (liSi se podle podstaty véci)

2.8. Dalsi zdroje — informativni prehledy, publikace, odkazy

e Prezentace Evropské komise o nastrojich a cilech smérnice o elektronickém obchodu
(viz zde)

e Stanovisko BEUC ,Zajisténi ochrany spotrebitele v ekonomice platforem: (zde)

e Pozi¢ni dokument BEUC ,Ekonomika sdileni“ (zde)

e Pozi¢ni dokument BEUC k Digital Services Act (zde)

3. TELEKOMUNIKACE

3.1. Uvod a historie telekomunikaéni spotfebitelské politiky

Telekomunikaéni trhy zGstavaji daleZitou oblasti zajmu vSech evropskych spotfebiteld, nebot
vSeobecnd spokojenost s telekomunikacnimi sluzbami z(stdva velmi nizkd. Pravidla EU byla
neddavno aktualizovana prostfednictvim Evropského kodexu pro elektronické komunikace
(EECC) a nafizeni Sdruzeni evropskych regulacnich organi v oblasti elektronickych komunikaci
(BEREC). Tato reforma vyrazné zlepsi ochranu spotrebitell, pokud bude v ¢lenskych statech
dobre provedena a prosazovana. Pokyny sdruZeni BEREC jsou dllezitym nastrojem pro
konzistentni vyklad pravidel.

3.2. Pro€ jsou telekomunikace pro spotrebitele dllezité

Ve stale propojenéjsim svété spotrebitelé utraci stdle vice ¢asu a penéz on-line, propojuji se s
ostatnimi a vedou digitdlni Zivot. Pfistup k cenové dostupnym a vysoce kvalitnim
internetovym pfipojenim a komunika¢nim technologiim se stal predpokladem pro to, aby se
vsichni spotfebitelé mohli zapojit do digitalni spolecnosti.



https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-9-2019-002996_EN.html
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeetingDoc&docid=35410
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-080_ensuring_consumer_protection_in_the_platform_economy.pdf
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-030_gbe_collaborative_economy_beuc_position.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-031_making_the_digital_services_act_work_for_consumers_-_beucs_recommendations.pdf

3.3. Hlavni vyzvy v ramci telekomunikaci

Telekomunikacni trhy jsou pro spotiebitele stale velmi obtizné a pocet stiznosti zlistava velmi

vysoky. Uvadi to vlastni hodnotici zprava Evropské komise o spottebitelskych trzich (2018) a

stiznosti spotrebitel(, které obdrzely organizace spotrebitel(.

Srovnavaci prehled 2018 Consumer Markets Scoreboard zjistil ,,pretrvavajici problémy

na telekomunikacnich trzich“. ,Vysoky vyskyt problém0( zlstdva zdaleka slabym
mistem tohoto odvétvi“. , Podil spotrebitell, ktefi hlasi problémy (v priméru 16,9 %),
je na téchto trzich nejvyssi ze vsech sledovanych trhi sluzeb, zejména u internetovych
sluZzeb (20,3 %). To ma za nasledek nejvyssi celkové poskozeni spotrebiteld ve vsech
odvétvich®. Jinymi slovy, telekomunikacni trhy zplsobuji nejvyssi podil poSkozeni
spotrebitell ze vSech sluzeb.

Komise ma dokonce indikator trzni vykonnosti, ktery ukazuje, jak dobre si trh vede
podle spotrebitelll. Komise zjistila, Ze ,vSech Sest trznich klastr(, které jsou
srovnatelné s rokem 2015, vykazuje zlepSeni primérného skére MPI, s vyjimkou
trzniho klastru Telekomunikace”, ktery vykazuje mirny pokles — viz strana 9.

Mezi specifické otazky patfi mimo jiné:

Vysoké ceny a rozdily mezi zemémi

Studie Evropské komise o maloobchodnich cenach nabidek mobilniho Sirokopasmového

pfipojeni zjistila, Ze navzdory poklesu cen jsou nékteré zemé stale drahé, zejména

Madarsko, Portugalsko Kypr, Ceska republika, Recko a Slovensko.

Nedostatek konkurence ve vSech zemich

V Nizozemsku si Consumentenbond stéZuje na duopol dvou operatorli: KPN a

VodafoneZiggo. Oba maji vlastni sit a pdsobi na trhu pevnych a mobilnich siti. Ke zvySovani

cen dochazi kazdy rok. Pro dalsi informace se prosim podivejte!?:

https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1

https://www.consumentenbond.nl/mobiel-abonnement

https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/prijsverhoging-bij-de-provider

https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/content-strijd

https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-vodafoneziggo-

goed-nieuws-voor-consumenten

Nepfimérené smluvni podminky.

12 0dkazy uvedené v tomto oddile v teoretickych podkladovych dokumentech jsou vybérem ¢€lank( evropskych
spotiebitelskych organizaci, tedy v ndrodnim jazyce. Pokud se chcete dozvédét vice informaci, pouZijte prosim
nastroj pro preklad.
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https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/eujus15a-1816-i02_-_factsheet_2_pages_-_the_consumer_markets_scoreboard_2018-final-lr_1.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/mms2017_final_report_-_part_i.pdf
https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1
https://www.consumentenbond.nl/mobiel-abonnement
https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/prijsverhoging-bij-de-provider
https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/content-strijd
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-vodafoneziggo-goed-nieuws-voor-consumenten
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-vodafoneziggo-goed-nieuws-voor-consumenten

Dalsi informace naleznete v:
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste

https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1224-iliad-aeci-invia-esposti-antitrust-
agcom-privacy
https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6TRYvgSHAe-ILIAD%20-
%20ESPOSTO.pdf
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste

e Zavadéjici a neférové obchodni praktiky.

Napriklad nabizeni smartfond ,zadarmo”, zatimco  je situace  jina:
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-zaak-

over-gratis-mobieltjes

e Skryvani podstatnych smluvnich podminek

e Zneuzivajici jednostranné zmény smluvnich podminek

https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-

telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-

de-preco

e Aktivace nevyzadanych sluzeb

Formou SMS generované predplatné pro rlizné druhy nechténych sluzeb slibovanych
,2zdarma“.

e Vnuceni smluv zranitelnym spotfebitelim (napf. starsim lidem)

e Zména poskytovatele.

Spolkovad agentura pro sit (Bundesnetzagentur) zaregistrovala v roce 2015 kolem 178 000
dotazl a stiznosti spotrebitelt tykajicich se telekomunikacnich otdzek. Priblizné polovina z
nich se tykala zmény poskytovatele

https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2017/04/25/17-03-
28 vzbv short position paper eecc en final.pdf, cf. Federal Network Agency: Annual
Report 2015, 2016

e \ypadky sluzeb

e Kvalita sluzeb.

https://www.quechoisir.org/dossier-qualite-du-reseau-t499/

17



https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1224-iliad-aeci-invia-esposti-antitrust-agcom-privacy
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1224-iliad-aeci-invia-esposti-antitrust-agcom-privacy
https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6TRYvqSHAe-ILIAD%20-%20ESPOSTO.pdf
https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6TRYvqSHAe-ILIAD%20-%20ESPOSTO.pdf
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-zaak-over-gratis-mobieltjes
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-zaak-over-gratis-mobieltjes
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2017/04/25/17-03-28_vzbv_short_position_paper_eecc_en_final.pdf
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2017/04/25/17-03-28_vzbv_short_position_paper_eecc_en_final.pdf
https://www.quechoisir.org/dossier-qualite-du-reseau-t499/

Digitalni rozdéleni, zejména mezi venkovskymi a kosmopolitnimi oblastmi. Nékteré
domacnosti nemaji pripojeni k internetu vibec.
https://www.clubic.com/connexion-internet/actualite-852316-fracture-numerique-

qualite-connexions-ufc-choisir-etat-lieux-internet-fixe-france.html

e Poruseni neutrality sité:

https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-

075 berecs public consultation on its draft updated net neutrality guidelines.pdf

e Nevyzadana komunikace.

https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-

059 proposal for a regulation on privacy and electronic communications e-
privacy.pdf (strany 12-13)

e Nedostateéné povédomi o pravech spotrebitell (napf. https://www.econsumer.eu/)

nebo neochota stéZovat si, pokud je néco Spatné. https://www.ocu.org/consumo-

familia/derechos-consumidor/noticias/reclamaciones-consumo

e Prosazovani prava, napr. v pripadech nulové tarifikace vybranych datovych prenost

(tzv. zero-rating v rozporu se zadsadou sitové neutrality).

https://epicenter.works/document/1522

3.4. Kli¢ova prava a povinnosti spotiebiteld v kostce

1. EECC: modernizace prav spotrebitelt v EU a povinnosti poskytovatell elektronickych
komunikaci (v€etné nadstandardnich poskytovatel):

° Hruby seznam nejdulezitéjSich novych vyhod pro spotrebitele:
o Od 15. kvétna 2019 jsou ceny hovorl v rdmci EU omezeny na 19 centl za
minutu a SMS na 6 centl/SMS.
o Povinnost univerzalni sluzby je nyni zamérena na Sirokopasmovy pristup k

internetu, coZ by mélo znamenat, Ze vSichni spotrebitelé, vietné
ekonomicky zranitelnych spotiebiteld, budou mit cenové dostupny pfistup
k internetu ve slusné kvalité.

Pozadavky na informace a transparentnost byly aktualizovany.
Spotrebitelé budou mit nyni pfi vypovédi smlouvy silnéjsi prava.
Spotrebitelé budou také chranéni pfi ndkupu sdruzenych smluv.

0O O O O

Telekomunikaéni operatofi budou muset odsSkodnit spotiebitele za
nepfimérena zpozdéni pfi zméné poskytovatele.
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https://www.clubic.com/connexion-internet/actualite-852316-fracture-numerique-qualite-connexions-ufc-choisir-etat-lieux-internet-fixe-france.html
https://www.clubic.com/connexion-internet/actualite-852316-fracture-numerique-qualite-connexions-ufc-choisir-etat-lieux-internet-fixe-france.html
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-059_proposal_for_a_regulation_on_privacy_and_electronic_communications_e-privacy.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-059_proposal_for_a_regulation_on_privacy_and_electronic_communications_e-privacy.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-059_proposal_for_a_regulation_on_privacy_and_electronic_communications_e-privacy.pdf
https://www.econsumer.eu/
https://www.ocu.org/consumo-familia/derechos-consumidor/noticias/reclamaciones-consumo
https://www.ocu.org/consumo-familia/derechos-consumidor/noticias/reclamaciones-consumo
https://epicenter.works/document/1522

o

Vsechny sluzby digitalni komunikace (v€etné on-line aplikaci) musi byt v
souladu se zasadou bezpecnosti komunikace.

Nejhorsi deregulaéni scénare v trznim regulac¢nim rezimu byly odvraceny. Vnitrostatni

regulacni organy budou mit i naddle dostatecné pravomoci k prosazovani hospodarské

soutéze na trhu, a to i nyni i v situacich oligopol(.

° Klicové ¢lanky pro ochranu spotrebitele: ¢lanky 99-116 EECC

Priklad: Elektronické shrnuti smluv: Evropskda komise prijala provadéci nafizeni

2019/2243,

kterym se stanovi S$ablona shrnuti smluv pro sluzby elektronickych

komunikaci, ktera ma pro spotrebitele tyto vyhody:

O

Byly pfidany dalsi specifikace pro balicky a zavedené poradi prezentace (v
sekci SluZzby a koncova zafizeni).

Byly zahrnuty vSechny ptislusné rychlosti pristupu k internetu. Mél by byt
rovnéz predloZzen prehled dostupnych vnitrostatnich opravnych
prostfedkl nejen v pripadé vypadku rychlosti, ale také v pripadé selhani
jinych parametrd kvality sluzeb.

Podrobnéjsi informace o ¢asti o dobé trvani a ukonceni.

"PoZadované informace by mély byt poskytovdny pfimo v shrnuti, nikoli s
odkazem na jiné zdroje informaci”.

Objasnéni, ze clenské staty mohou ve svych vnitrostatnich prdvnich predpisech

zachovat nebo zavést ustanoveni tykajici se aspektl, na které se nevztahuje ¢lanek

102 Evropského kodexu elektronickych komunikaci (napt. jazyk, zplsob, jakym je

tfeba stanovit Sablonu, propagace, pfisny dohled a prosazovani atd.).

2. Sitova neutralita: Od kvétna 2016 pravo EU stanovi, Ze s veSkerym internetovym provozem
musi byt zachdzeno stejné.

Zasada ,neutrality sité” znamena, Ze poskytovatelé pfistupu k internetu jiz nemohou
zpomalovat, blokovat pristup k nékterym aplikacim nebo sluzbam ani je jinak diskriminovat.
Cl. 3.3 natizeni (EU) 2015/2120 zajistuje neutralitu sité:

,Poskytovatelé sluZeb pfistupu k internetu naklddaji pfi poskytovdni sluZeb pristupu k
internetu s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovdni a bez
ohledu na odesilatele a prijemce, na obsah, ke kterému se pristupuje nebo ktery se Sifi, na
pouzivané Ci poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité koncové zafizeni.”

3. Roaming: Potlaceni poplatkl za roaming od roku 2017 s urcitymi vyhradami.

e Vychozim pravidlem je, Ze spotrebitelé musi mit moznost pouzivat své domaci mobilni

tarify na cestach v ramci EU bez jakéhokoli dodate¢ného pfiplatku. To znamen3, Ze


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A02019R2243-20191230
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A02019R2243-20191230
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A02015R2120-20181220

spotrebitelé mohou v zdsadé vyuzit stejny pocet minut, SMS a gigabajty dat béhem
pobytu v jiné zemi EU. V nékterych pfipadech ovsem plati vyjimky. Poskytovatelé
mobilnich sluzeb maji moznost (nikoli vSak povinnost) pfipojit ke svym smlouvam tzv.
zasady spravedlivého vyuzivani (fair usage policies — FUP). Cilem je, aby tyto zassady
spravedlivého vyuzivani definovaly zpUsob, jakym mohou jejich zdkaznici vyuZivat své
domaci mobilni tarify pfi cestovani v rezimu RLAH (Roam-Like-At-Home = chovej se
jako doma).

e Evropska komise ve své zpravé o prezkumu z listopadu 2019 potvrdila, Ze roamingova
pravidla jsou Uspéchem jak na maloobchodni, tak na velkoobchodni Urovni. Komise
zjistila, Ze ,,ve srovnani s rokem pred zrusenim roamingu” mame

1. 10x vyssi vyuziti mobilnich dat pfi cestovani po EU

1. 12x vyssi béhem prazdnin

1. 3xvyssi objem telefonnich hovor.
"Zprdva dochdzi k zavéru, Ze dynamika hospoddrské soutéZe na trhu roamingu se v
blizké budoucnosti pravdépodobné nezméni, coZ znamend, Ze soucasnd regulace
maloobchodu a velkoobchodu je stdle nezbytnd. Stdvajici pravidla pro roaming by
méla platit i v nadchdzejicich letech, aby se zajistilo, Ze ob¢ané budou moci vyuzZivat
roaming bez dodatecnych ndkladi v ramci EU. Nafizeni o roamingu je v soucasné dobé
v platnosti do ¢ervna 2022", dodala Komise.

4. Komunikace v ramci EU: 15. kvétna 2019 se omezila cenu za volani do jiné zemé EU na
19 centd a na 6 centd za SMS. FAQ: https://ec.europa.eu/digital-single-

market/en/news/international-calls-within-eu



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/international-calls-within-eu
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/international-calls-within-eu

3.1. Pravni predpisy na urovni EU

NARIZENi /
SMERNICE

PLATNOST

REVIZE / ZHODNOCENI:

TYP OPATRENI

TERMINY

KOMENTAR

Regulovana komunikace v ramci Unie,
(¢l. 50 = ¢l. 5a Natizeni 2015/2120;
Recitdl 42-52) — ceny neprekrodi

Evropska centralni
banka prezkouma
limity v jinych
méndach nezZ euro

15.5.2020
(a dale kazdy
nasledujici
rok)

Pokyny sdruzeni

15/05/2019 aplikace a

ECB pouzije referencéni sménné
kurzy zverejnéné 15. ledna, 15.
Unora a 15. bfezna téhoz roku.

¢astku 0,19 EUR za minutu volani a K BEBEC - ro . 14/05/2024 ukonen|
0,06 EUR za SMS zpravu. °m””'EfJC' —
BEREC Nafizeni 20/12/2018 —
1. report BEREC Podléha verejné konzultaci
BEREC zprovoznil informacéni a komunikaéni systém (¢l. 41) 21/06/2020
_ o 3 _ Je tfeba i naddle prosazovat, aby se
Do 21. prosince 2023 a poté kaZdych pét let provede Komise 21/12/2023 ceny na vnitrostatni Grovni rovnaly
hodnoceni BEREC (kazdych 5 let) cendm v rdmci EU. Alespof zajistit
kontinuitu opatteni a nizsi limity.
CIvt,ensvksl st?:cy oznal1m|Iy Komisi sv? navr.odnl oop:atrenl s 21/12/2019
Evropsky kodex pro 21/12/2020 pfisné&jsi/nizsi drovni ochrany koncovych uzivatel( (¢l. 101). Existuji vyjimky z &l. 101 (maximalni
elektronické (prodleni s Lhaita pro uplatnét\i rtznych opatfeni ochrany spotfebitele, 21/12/2021 harmonizace).
komunikace (EECC)*3 transpozici) pak harmonizace (¢l. 101)
Provadéci nafizeni EK o $abloné shrnuti smlouvy (&l. 102) 21/12/2019 U¢inné

13 povsimnéte si, ze EECC nahrazuje &ty¥i smérnice EU (o rdmci, pfistupu, autorizaci a univerzalni sluzbg).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R1971&from=EN
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9442-updated-berec-guidelines-on-intra-eu-communications
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9442-updated-berec-guidelines-on-intra-eu-communications
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9442-updated-berec-guidelines-on-intra-eu-communications
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9442-updated-berec-guidelines-on-intra-eu-communications
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9441-intra-eu-communications-berec-benchmark-data-report-april-2019-8211-march-2020
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R2243&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A02002L0021-20091219
https://d.docs.live.net/1a6d645a22b99db2/Documents/Pracovn%C3%AD/dTest/Projekty/Consumer%20PRO/Digit%C3%A1ln%C3%AD%20pr%C3%A1vo/p%C5%99%C3%ADstupu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?qid=1478851423919&uri=CELEX%3A02002L0020-20091219
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1478852144805&uri=CELEX:02002L0022-20160430

Pokyny sdruzeni BEREC o koncovém bodé sité (¢lanek 61) 21/06/2020 6/3/2020

BEREC vydal pokyny s podrobnymi udaji o vyznamnych

parametrech kvality sluzeb (Cl. 104) 21/06/2020 6/3/2020

BEREC vydal zpravu o osvédcenych postupech clenskych ;i{fgﬁgj\?ér]zaprava"xde prz\élrd;;l;z
statd, k podpore vymezeni  sluzby pfiméreného 21/06/2020 ! ¥

Sirokopdsmového pristupu k internetu (Art. 84)

technologicky pokrok a zmény ve
zplsobu pouzivani spotrebiteli”.

BEREC vydal pokyny pro sité s velmi vysokou kapacitou (¢l. 76,
82, 61(3) and ¢&l. 80)

21/12/2020; novelizace 31/12/2025

1/10/2020

Narodni regulaéni darady oznamily Komisi podnikatele

s povinnostmi univerzalni sluzby (¢l. 121)

21/12/2020

Zmény musi byt notifikovany

neprodlené

Komise vyhotovi zprdvu o vykonu

pfeneseni pravomoci

9 mésica pred 19/12/2023

Vykon prenesené pravomoci mize
byt kdykoliv ukonéen ze strany
Evropského parlamentu nebo Rady

Vykon prenesené Konec vykonu prenesené pravomoci 19/12/2023
pravomoci Komisi L 18/12/2020  Nafizeni _ Komise
(@. 117) Sazby za ukonceni volani (¢l. 75) 31/12/2020 v pfenesené pravomoci 2021/654
Pravo ménit pfilohy V, VI, IX, X a XI
19/12/2023
(¢l. 116)
EK "mUZe" pfijmout provadéci akty se stanoviskem agentury
ENISA k bezpe¢nostnim opatfenim, ktera maji poskytovatelé
pfijmout. Ty "musi v co nejvétsi mife vychazet z evropskych a Bez data

mezinarodnich norem a nebrani ¢lenskym statlm v pfijeti
dalsich pozadavkd" (¢l. 40, recital 316)

BEREC vyda stanovisko tykajici se prav koncovych uZivatelQ
(¢l.123)

21/12/2021 a kazdé 3 roky

Dulezité. Na zdikladé stanoviska
BEREC muze EK predlozZit legislativni
navrh (¢l. 123 odst. 2, bez data).

Zprava EK o fungovani smérnice.

21/12/2025 a kazdych 5 let
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https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9033-berec-guidelines-on-common-approaches-to-the-identification-of-the-network-termination-point-in-different-network-topologies
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9043-berec-guidelines-detailing-quality-of-service-parameters
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9043-berec-guidelines-detailing-quality-of-service-parameters
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9289-berec-report-on-member-states-best-practices-to-support-the-defining-of-adequate-broadband-internet-access-service-ias
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9289-berec-report-on-member-states-best-practices-to-support-the-defining-of-adequate-broadband-internet-access-service-ias
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/reports/9289-berec-report-on-member-states-best-practices-to-support-the-defining-of-adequate-broadband-internet-access-service-ias
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9439-berec-guidelines-on-very-high-capacity-networks
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0654&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0654&from=CS

Postupy pro

Zprava EK o rozsahu univerzalni sluzby

21/12/2025 a kazdych 5 let

prezkum Stanovisko

(@l. 122)

BEREC k provadéni na
vhitrostatni drovni, fungovani obecného
opravnéni a dopadu na vnitini trh.

21/12/2021 a kazdé 3 roky

MozZnost legislativniho navrhu. EK
zohledni stanovisko BEREC.

Narizeni 2012/531

(nafizeni o roamingu,
prepracované znéni)

1/07/2012
(4cinnost)

30/06/2022

(ukonceni)

Nafizeni 2015/2120 (RLAH)

BEREC pokyny pro
velkoobchodni

roaming

a

BEREC pokyny
maloobchodni

roaming

27/03/2017

Prezkum

(Art. 9)

30/04/2019 a kazdé dalsi 4 roky

Narizeni 2017/920
Roaming)

(Velkoobchodni

Zprava Komise o
prezkumu trhu s
roamingem

15/12/2019 a kazdé dalsi 2 roky

Provadéci nafizeni EK 2016/2286 (politika pFfimérfeného

v < < . e - 6/2019
vyuzivani, posuzovani udrzitelnosti) /
KaZdorocni provadéci nafizeni Komise, které stanovi vaieny 1/1/2020
pramér maximalnich sazeb za ukonceni volani v mobilnich .

sitich v celé Unii (Ucinnost)

Mezitimni zprdva

K 15/12/2018

Prezkum Celd zprava (maloobchod a velkoobchod) -
(¢l. 19) EK bude konzultovat BEREC a BEREC bude K 15/12/2019 a kazdé dva roky

pravidelné podavat zpravy.

- EK mezitimni zprava (12/12/2018)

- BEREC stanovisko k fungovani
roamingovych pravidel
(13/06/2019)

- EK prezkum o fair use policy a
odchylky od udrzitelnosti
(26/06/2019)

- EK predlozZila navrh nafizeni
prodluzujictho obdobi regulace
roamingu a zaroven upravujiciho
maximalni velkoobchodni ceny, aby
byla zajisténa udrzitelnost
poskytovani maloobchodnich
roamingovych sluzeb za domdci
ceny, a zavedena nova opatieni k
transparentnosti a zajisténi
skutecného ,roamingu jako doma“,
pokud jde o kvalitu sluzeb a pristup
k tisnovym sluzbam pfi roamingu
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02012R0531-20170615&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02012R0531-20170615&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02015R2120-20201221&from=CS
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7116-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-by-regulation-eu-2017920-wholesale-roaming-guidelines
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7116-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-by-regulation-eu-2017920-wholesale-roaming-guidelines
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7116-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-by-regulation-eu-2017920-wholesale-roaming-guidelines
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7005-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-commission-implementing-regulation-eu-20162286-retail-roaming-guidelines
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7005-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-commission-implementing-regulation-eu-20162286-retail-roaming-guidelines
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7005-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-commission-implementing-regulation-eu-20162286-retail-roaming-guidelines
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56174
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-_0.pdf
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-_0.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/roaming-review-fair-use-policy-and-sustainability-derogation
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021PC0085&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R0920&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02016R2286-20190313&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020R2082&from=en
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56174
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-report-review-roaming-market

Narizeni 2015/2120

fené okyny provadéni nafizeni o otevieném internetu.
(0 otevieném 30/04/2016 Pokyny BEREC k d 11/6/2020
internetu — sitova
neutralita)

I-!odnocenl rizik ¢lenskymi staty - e;:_)'ort on EU coordinated 9/10/2019
risk assessment of 5G networks security
Zévérvv Rad\( EU tykajici se strategie EU v oblasti kybernetické 9/3/2021
bezpecnosti
Skupina NIS - Network and Information Systems Cooperation

5G Doporuéeni 26/03/2019 Group - 7T.OO,|bOX K zimrngnl opajcrem k re/stem ZJl'stenych r|2|k' 1/2020 Cestina u Toolboxu chybi
kybernetické bezpecnosti na vnitrostatni Urovni a na drovni
EU.

Toto posouzeni mélo zohlednit

Posouzeni ucink(l doporucéeni ¢lenskymi staty — ve spolupraci 1/10/2020 vysledek koordinovaného

s EK - s cilem urdit, zda je tfeba prijmout dalsi opatreni.

evropského posouzeni rizik a
ucinnost opatfeni.

24



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R2120&from=CS
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/9277-berec-guidelines-on-the-implementation-of-the-open-internet-regulation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/cybersecurity-5g-networks
https://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-6049_en.htm
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6722-2021-INIT/cs/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-6722-2021-INIT/cs/pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis-cooperation-group
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/nis-cooperation-group
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/cybersecurity-5g-networks-eu-toolbox-risk-mitigating-measures

3.2.Judikatura

e EECC:Zadna judikatura zatim. Lh{ita pro transpozici je stanovena do 21. prosince 2020.

e Natizeni BEREC: Spolecnosti Telefonica a Deutsche Telecom podaly Zalobu T-161/19
a T-162/19 s zadosti o zruseni ¢lanku 50 nafizeni BEREC (tj. vypusténi cenovych stropl
pri komunikaci v ramci EU). Tribunal tyto véci neptipustil z divodu nedostatku aktivni
legitimace. Viz usneseni Tribunalu (moZnost odbolani):

a. http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222645&
pagelndex=0&doclang=en&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=3195961
b. http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222642&
pagelndex=0&doclang=en&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=3196047

e Neutralita sité:

a. Dva projednavané véci SDEU (C-807/18 a (C-39/19) pred Soudnim dvorem
Evropské unie (SDEU), které se snazi objasnit, jak se nafizeni o otevieném
internetu vztahuje na ,zero-rating (nulové ceny za pfistup k vybranym sluzbam
na internetu).

b. Bylo zde nékolik vnitrostatnich regula¢nich opatreni a soudnich rozhodnuti.

e Pravidla roamingu: viz napf.
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=62008CJ0058&langl=en&type=TXT&ancre=
https://en.wikipedia.org/wiki/R (Vodafone Ltd) v Secretary of State for Business, E
nterprise and Regulatory Reform

3.3. Co mohou spotfebitelé délat, pokud maji problém4?

1. Obratit se pfimo na poskytovatele. Ve smlouvé a ve shrnuti smlouvy (¢lanek 102
EECC) musi byt uvedeno kontaktni misto.

e Spotrebitelské organizace mohou byt prostfednikem mezi spotrebitelem a
poskytovatelem. To je docela uzite¢né, pokud je potfeba se orientovat ve slozitém
systému, jako napfiklad ve Spanélsku:
http://noclamesreclama.org/seccion/telecomunicaciones/como-reclamar

e Mimosoudni feseni spor (¢lanek 25 EECC): Clenské staty jsou povinny povéfit
prislusny orgdn nebo nezavisly orgdn odpovédny za alternativni feseni spor( v oblasti
prav koncovych uzivateld.
also https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&Ing=EN

e Soud.

14 Mechanismy pro podavani stiznosti se v jednotlivych zemich li&i. Nékteré spottebitelské organizace jsou
dokonce soucasti alternativniho feseni spora (napt. v Chorvatsku a Dansku).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1572444330954&uri=CELEX:62019TN0162
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.172.01.0038.01.ENG&toc=OJ:C:2019:172:TOC
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222645&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3195961
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222645&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3195961
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222642&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3196047
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222642&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3196047
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=213041&pageIndex=0&doclang=en&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=15244207
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=213055&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=15252619
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=62008CJ0058&lang1=en&type=TXT&ancre=
https://en.wikipedia.org/wiki/R_(Vodafone_Ltd)_v_Secretary_of_State_for_Business,_Enterprise_and_Regulatory_Reform
https://en.wikipedia.org/wiki/R_(Vodafone_Ltd)_v_Secretary_of_State_for_Business,_Enterprise_and_Regulatory_Reform
http://noclamesreclama.org/seccion/telecomunicaciones/como-reclamar
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&lng=EN

3.4. Dalsi zdroje — informacni prehledy, publikace, odkazy

BEUC materidly: https://www.beuc.eu/digital-rights/telecoms-single-market

BEREC dokumenty maji uzitecné informace a pokyny k vykladu a pomahaji zajistit
jednotné uplatiovani a prosazovani pravnich predpisu:
https://berec.europa.eu/eng/document register/welcome/

K roamingu: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-
charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-travelling
O zastropovani cen pfi intra-EU komunikaci:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/intra-eu-communications
https://www.youtube.com/watch?v=WCSkZNZ6Q9E&feature=youtu.be

O sitové neutralité: https://www.youtube.com/watch?v=UVWCaS3B9L4 (Burger King
reklama vysvétluje sitovou neutralitu na whopperech)
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-

075 berecs public consultation on its draft updated net neutrality guidelines.p
df

Podivejte se na nastroj OCU k porovnani nabidek:
https://www.ocu.org/tecnologia/telefono/calculadora/ahorrador-
telefonico/?landingpage



https://www.beuc.eu/digital-rights/telecoms-single-market
https://berec.europa.eu/eng/document_register/welcome/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-travelling
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-travelling
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/intra-eu-communications
https://www.youtube.com/watch?v=WCSkZNZ6Q9E&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=UVWCaS3B9L4
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.ocu.org/tecnologia/telefono/calculadora/ahorrador-telefonico/?landingpage
https://www.ocu.org/tecnologia/telefono/calculadora/ahorrador-telefonico/?landingpage
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PRILOHA — PREHLED JUSIKATURY K ECOMMERCE SMERNICI

K odstavci 2.6 - judikatura:

Interpreted by 62006CA0275
Interpreted by 62006CJ0275

article 5.1 PT C) Interpreted by
62007CA0298

AO5P1LC Interpreted by 62007CJ0298
Interpreted by 62007C0O0557

article 14 Interpreted by 62008CA0236

Al14 Interpreted by 62008CJ0236
article 14 interpretation requested by
62008CN0236

article 14 interpretation requested by
62008CN0237

article 14 interpretation requested by
62008CN0238

Interpreted by 62009CA0108
Interpreted by 62009CJ0108

A14P1 Interpreted by 62009CJ0324
A14P1LB Interpreted by 62009CJ0324
AO03 Interpreted by 62009CJ0509
AO03P4 Interpreted by 62009CJ0509
interpretation requested by
62009CN0108

article 12 interpretation requested by
62009CN0323

article 12.1 interpretation requested by

62009CN0323
article 13 interpretation requested by
62009CN0323

article 13.1 interpretation requested by

62009CN0323
article 14 interpretation requested by
62009CN0323

article 14.1 interpretation requested by

62009CN0323

article 14.1 interpretation requested by

62009CN0324

article 3.1 interpretation requested by
62009CN0509

Interpreted by 62010CJ0070

AO03P1 Interpreted by 62010CJ0292
A03P2 Interpreted by 62010CJ0292
Interpreted by 62010CJ0360

O O O O O

O O O O O O

interpretation requested by
62010CN0070

interpretation requested by
62010CN0360

AO2LA Interpreted by 62013CJ0291
A12 Interpreted by 62013CJ0291

A13 Interpreted by 62013CJ0291

A14 Interpreted by 62013CJ0291
article 02 interpretation requested by
62013CN0291

article 12 interpretation requested by
62013CN0291

article 13 interpretation requested by
62013CN0291

article 14 interpretation requested by
62013CN0291

AO2LA Interpreted by 62014CJ0484
AO2LB Interpreted by 62014CJ0484
A12P1 Interpreted by 62014CJ0484
A12P3 Interpreted by 62014CJ0484
A14P1LB Interpreted by 62014CJ0484
article 12 1 interpretation requested by
62014CN0484

article 2 B interpretation requested by
62014CN0484

Interpreted by 62015CJ0339
Interpreted by 62015CJ0434
Preliminary question submitted by
62015CN0339

article 2 point (a) Preliminary question
submitted by 62015CN0339
Preliminary question submitted by
62015CN0434

article 3 paragraph 2 Preliminary
question submitted by 62015CN0434
article 3 paragraph 4 Preliminary
guestion submitted by 62015CN0434
Preliminary question submitted by
62016CN0265

article 12 Preliminary question
submitted by 62017CN0521

article 13 Preliminary question
submitted by 62017CN0521
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62006CA0275
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62006CJ0275
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62007CA0298
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62007CJ0298
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62007CO0557
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CA0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CJ0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CN0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CN0237
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CN0238
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CA0108
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0108
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0324
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0324
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0509
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0509
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0108
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0324
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0509
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CJ0070
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CJ0292
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CJ0292
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CJ0360
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CN0070
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CN0360
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CN0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CN0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CJ0339
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CJ0434
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CN0339
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CN0339
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CN0434
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CN0434
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CN0434
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62016CN0265
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62017CN0521
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62017CN0521

O O O O

article 14 Preliminary question
submitted by 62017CN0521

A15P1 Interpreted by 62018CJ0018
AO2LA Interpreted by 62018CJ0390
AO3P4LB Interpreted by 62018CJ0390
article 14 paragraph 1 point (a)
Preliminary question submitted by
62018CN0018

article 15 paragraph 1 Preliminary
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