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TEOREETILISE TAUSTA SISSEJUHATUS

Austatud lugeja

See teoreetilise tausta dokument on osa koolitusmaterjalidest, mis koostati Consumer PROle, mis on
ELi algatus ja mille eesmérk on tarbijalhenduste ja teiste tarbijapoliitika korralduses osalevate isikute
tdiendav ettevalmistamine selleks, et oma riigi tarbijaid kaitsta.

Selle dokumendi eesmark on pakkuda teile ja teie meeskondadele kasulikku ja asjakohast teavet
digidiguste kohta. Dokumendi sisu on koostanud Euroopa Tarbijaliitude Ameti digidiguste valdkonna
eksperdid, sisu keskendub Euroopat puudutavale ning vdimaldab:

- oma tookollektiivi praktikuid kiiresti koolitada;

- asjakohast lisateavet hélpsasti leida;

- teie tootajatel tarbijaid nende Gigusi puudutavas paremini ndustada; ja

- suurendada teie asukohariigi ministeeriumite ja ametiasutuste teadlikkust digiGigustest.
Teoreetilise tasuta dokument on osa koolitusmaterjalide seeriast. Tdiendavad teoreetilise tausta
dokumendid on saadaval ka Uldise tarbijadiguse ja jatkusuutlikkuse teemadel.

Consumer Pro tutvustus

Consumer Pro on Euroopa tarbijakaitse tegevuskava raames loodud Euroopa Komisjoni algatus, mida
viib ellu BEUC ehk Euroopa Tarbijaliitude Amet. Algatuse eesmark on arendada Euroopa
tarbijalihenduste ja teiste tarbijapoliitika korralduses tegutsevate isikute voimekust mitteformaalse
haridustegevuse abil. Projektiga on hdlmatud ELi liikmesriigid, Island ja Norra.

Tapse teabe saamiseks votke palun Uhendust e-postiaadressil: Info@consumer-pro.eu.




1. ANDMEKAITSE

1.1.Sissejuhatus ja andmekaitsealase tarbijapoliitika ajalugu

Flusiliste isikute kaitse nende isikuandmete té6tlemist puudutavas on Euroopa Liidus pdohidigus.
Euroopa Liidu pohidiguste harta artikkel 8 I6ikes 1 ja Euroopa Liidu toimimise lepingu artikkel 16 IGikes
1 satestatu kohaselt on igatihel Gigus oma isikuandmete kaitsele. Lisaks satestab pdhidiguste harta
artikkel 7 igalhe OGiguse sellele, et austataks nende era- ja perekonnaelu, kodu ja edastatavate
sénumite saladust.

Euroopa Liidus kohaldatakse isikuandmete tddtlemisele isikuandmete kaitse Gldmaarust (IKUM).
Oigusaktist tulenevalt peavad asutused, sh nii avaliku sektori asutused kui ka &rilihingud, tarbija
isikuandmeid kasutama &iglasel ja |bipaistval viisil. IKUM tugevdab teie digusi ning seda kohaldatakse
kdigi ELis viibivate isikute isikuandmeid tootlevate asutuste suhtes, olenemata kdnealuste asutuste
asukohast.

E-privaatsuse normid (mis tulenevad hetkel e-privaatsuse direktiivist, mis on ldbivaatamisel) kaitsevad
elektroonilise side konfidentsiaalsust ja sisaldavaid konkreetseid satteid, mis kaitsevad tarbijaid
elektroonilise side teenuseid kasutades edastatud soovimatute ariteadaannete eest.

1.2. Andmekaitse olulisus tarbijatele

Kuigi need on tarbijatele kasulikud, kaasnevad digitehnoloogiate ning uute veebipbhiste teenuste
loomisega ka olulised valjakutsed, mis puudutavad eraelu puutumatuse ja NG
isikuandmete kaitse pd&hidigusi. Hetkel pdhinevad digimaailma juhtivad

drimudelid tarbijate iga liigutuse jalgimisel ja analiiisil. Aritihingud @

kasutavad kogutud teavet, et luua kasutajaprofiile, millega kaubeldakse

veebis ning mida kasutatakse kaitumuslikult suunatud reklaamide H
edastamiseks. Eespool kirjeldatud kasutajaprofiile saab samuti kasutada *°
tarbijate diskrimineerimiseks ja tarbijate kaitumise mdjutamiseks. Oluline

on tagada, et tarbijatel sdilib kontroll oma isikuandmete Ule ning nad -
saavad uuenduslikest digitoodetest ja -teenustest kasu ka eraelu

puutumatust loovutamata.

1.3.Andmekaitsealast tarbijapoliitikat puudutavad pd&hilised véljakutsed

Praktikas on tarbijatel d&rmiselt keeruline kontrollida nende andmetega toimuvat. Usna sageli ei
austata tarbijate Gigusi ning nad on digitoodete ja -teenuste kasutamiseks sunnitud ndustuma oma
eraelu puutumatusest loobumisega.

Samuti on tarbijad pideva arilise jalgimise all ning nende isikuandmetest |8ikavad kasu mitmed
arithingud, millest tarbijad ei pruugi isegi kuulnud olla. Andmekaitsetingimused on umbmadarased,
pikad, keerulised ja raskesti mdsistetavad ning tarbijatel pole muud vOimalust peale kdnealuste
tingimustega noustumise. Tarbijatele jaetakse sageli toimuva kontrollimise mulje ning olukorrad,
milles tarbijatelt nende ndusolekut kisitakse, muutuvad tarbijate masinlikult ja sisutiihjalt tehtavateks
,margista kastike” harjutusteks.

IKUM kehtestati mitmete eespool kirjeldatud probleemide lahendamiseks. Eeltoodust hoolimata pole
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isegi kaks aastat parast IKUMi kohaldamise algust aripraktikates olulisi muudatusi toimunud. Ma&aruses
satestatu jargimine ndib olevat vahene ning hetkel on puudujdike ka satestatu tditmise ndudmises.
Andmekaitseasutustel on raskusi k&igi saabunud kaebuste menetlemisega ning uue tditmise tagamise
sUsteemi Ulesehitusega, mis keskendub koostoo- ja jarjepidevuse mehhanismile, mille eesmark on
tagada kehtiva Giguse Uhtne tdlgendamine ja kohaldamine kogu Euroopa Liidus, harjumine votab veel
aega.

Teine probleemkoht on see, et e-privaatsuse normide reformi, mis on mdeldud IKUMi toetama ja
edastatud sGnumite konfidentsiaalsuse kaitset veelgi enam suurendama, menetlemine on kestnud
juba kaks aastat ning hetkel pole kokkuleppe saavutamist veel ldhiajal oodata. (E-privaatsuse maaruse
kohta tdpsema teabe saamiseks tutvu BEUCi teabelehega siin).

1.4.Pdhiliste tarbijadiguste ja -kohustuste lihikokkuvdte

IKUMst tulenevalt peavad asutused, sh nii avaliku sektori asutused kui ka &ritihingud, tarbija
isikuandmeid kasutama diglasel ja labipaistval viisil. IKUM satestab loetelu pdhimdtetest, millest tuleb
isikuandmete kasutamisel lahtuda:

Samuti tulenevad IKUMst tarbijatele mitmed Sigused, mille eesméark on tagada, et tarbijatel on kontroll
oma andmete Ule. Tarbijatel on muu hulgas &igus:

e saada selges ja hélpsasti mdistetavas vormis teavet oma isikuandmete kasutamise kohta.
K&nealune teave peab kirjeldama seda, milliseid andmeid kasutatakse, kes andmeid kasutavad
ning mis on andmete kasutamise eesmark;

e saada juurdepaas andmetele, mida asutused tarbija kohta talletavad, ning nGuda kdnealuste
andmete koopiat;

e nduda ebabigete andmete parandamist;
e nouda, et nende andmeid talletavad asutused kdnealused andmed kustutaks;
e nduda, et asutused |0petaksid nende andmete kasutamise ajutiselt voi 6plikult;

e saada oma andmeid Uldkasutatavas vormingus, et neil oleks vBimalik kdnealuseid andmeid
mujal kasutada;

e vaidlustada nende isikuandmete automatiseeritud to6tlusel pdhinevalt tehtud otsuseid, kui
kdnealused otsused tarbijat oluliselt m&jutavad (nt tarbijale ei anta laenu);

e saada teavet nende kohta kdivate andmete kaotsimineku v&i varguse puhul;

e esitada kaebus oma asukohariigi andmekaitseasutusele v&i arithingu vastu kohtusse
poorduda.

1.5.Euroopa Liidu ja riigisisesed digusaktid

e Euroopa Liidu pdhidiguse harta




e Euroopa Parlamendi ja ndukogu 27. aprilli 2016. aasta maarus (EL) 2016/679 fuusiliste isikute
kaitse kohta isikuandmete todtlemisel ja selliste andmete vaba liikumise kohta (IKUM).

e FEuroopa Parlamendija ndukogu 12. juuli 2002. aasta direktiiv 2002/58/EU, milles kasitletakse
isikuandmete t66tlemist ja eraelu puutumatuse kaitse elektroonilise side sektoris (eraelu
puutumatuse ja elektroonilise side direktiiv) - muudetud direktiiviga 2009/136/EU

e Euroopa Andmekaitsendukogu juhendid, soovitused ja parimad praktikad

e Euroopa Andmekaitseinspektori seisukohad

e Toimimisjuhendi ndidis: Otseturunduse liit

Riigi tasandil

Markus koolitajale: Kontrollige oma asukohariigi andmekaitset puudutavaid Gigusakte, mis
toetavad IKUMi riigisisest kohaldamist. Samuti peaksite kontrollima seda, kas teie asukohariigi
andmekaitseasutus on véljastanud konkreetseid IKUMst tulenevaid juhendeid, soovitusi voi
otsuseid.

1.6.Kohtupraktika

Kogutud andmekaitseasutuste ning kohtute tehtud otsuste ja IKUMi kohta kirjutatud artiklitega saab
tutvuda veebiaadressil: www.GDPRHub.eu

Euroopa Liidu ametlikus digusportaalis: EUR-Lexi IKUMi fail. See on loetelu Euroopa Kohtu
kohtuasjadest ning IKUMi puudutavate eelotsuste kiisimustest: kohtupraktika loetelu leiate , teave
dokumentide kohta” osast.

1.7.Mida saavad tarbijad teha probleemide tekkimisel?
Tarbijal, kes leiab, et tema IKUMst tulenevaid &igusi on rikutud, on kaks vdimalust:

1. esitada kaebus asukohariigi andmekaitseasutusele. Andmekaitseasutuste taielik loetelu on
kattesaadav siin;

2. esitada kohtusse hagi arithingu vGi asutuse vastu. See ei takista tarbijat asukohariigi
andmekaitseasutusse kaebuse esitamisel, kui tarbija vastava kaebuse esitada soovib.

Kui tarbija leiab, et andmekaitseasutus pole tema esitatud kaebust nduetekohaselt menetlenud,
tarbija pole rahul andmekaitseasutuselt saadud vastusega voi andmekaitseasutus ei teavita kaebuse
menetlemise hetkeseisust voi tulemusest hiljemalt kolme (3) kuu jooksul alates kdnealuse kaebuse
esitamisest, vdib tarbija andmekaitseasutuse vastu kohtusse pdéorduda.

Avaliku sektori asutused




Riigisisesel tasandil:

Asukohariigis  andmekaitse  eest  vastutavad  ministeeriumid  (Uldjuhul  on  selleks
justiitsministeerium), mis korraldavad riigisisest valdkondlikku poliitikat ja peavad tagama IKUMi
kohaldamise riigisisesel tasandil.

Asukohariigi andmekaitseasutustele lisaks tuleks silmas pidada ka alljargnevaid avaliku sektori asutusi:

Euroopa tasandil:

- Euroopa Komisjon, mis peab tagama, et liikmesriigid kohaldavad IKUMi n3uetekohaselt, ning
mille volitused hdlmavad v3imalust delegeeritud Sigusaktide kaudu teatud IKUMi satteid
,aktiveerida” (nt ,eraelu puutumatuse tahistuse” Uhise standardi loomiseks).

- Euroopa Andmekaitsendukogu (EDPB), mis koondab kaiki riikliku tasandi andmekaitseasutusi.
Euroopa Andmekaitsendukogu pdhiline lesanne on tagada IKUMi (ihtne tdlgendamine ja
kohaldamine.

- Euroopa Andmekaitseinspektor (EDPS), mille Glesanne on kontrollida, kas Euroopa Liidu
institutsioonid kasutavad inimeste isikuandmeid nduetekohaselt, ning nGustada kdnealuseid
institutsioone andmekaitsekisimustes.

Vaidluste kohtuvéline lahendamine (ADR)

Kohtuvaliseid menetlusi ning vastutavate andmetootlejate ja andmesubjektide vahel isikuandmete
tootlemisest tekkinud vaidluste lahendamise muid menetlusi vdib kehtestada toimimisjuhenditega,
mille v8tavad vastu valdkondlikud organid (IKUM artikkel 40), kahjustamata seejuures
andmesubjektide Gigust asukohariigi andmekaitseasutusele kaebusi esitada vdi diguskaitsevahendite
kasutamiseks kohtusse poorduda.

1.8.Taiendavad materjalid - teabelehed, publikatsioonid ja veebilingid

e FEuroopa Komisjoni veebileht, mis annab teavet IKUMi kohta

e FEuroopa Komisjoni IKUM teabekogu - visuaalsed teabelehed,
teabelehed ja muud kodanikele ja ettevOtjatele suunatud

materjalid W
O

e BEUCi teabeleht - kuidas ELi andmekaitsedigus teid puudutab?

e AccessNow - ELi andmekaitset puudutav kasutajajuhend: teie
Oigused ja kuidas neid kasutada

e Furoopa Liidu Pohidiguste Amet - Euroopa andmekaitse v
kdsiraamat x

e Andmekaitseasutuse riigisisesel tasandil avaldatud juhendid (nt
Uhendkuningriigi andmekaitseasutuse avaldatud juhend)

e Teabelehed, mille on avaldanud Euroopa Andmekaitseinspektor
(EDPS)

e |IKUMi kujunemislugu ja sénastik (EDPS)




2. PLATFORMS

2.1.Sissejuhatus ja platvorme puudutava tarbijapoliitika ajalugu
Tarbijad ostavad (ha enam tooteid ja teenuseid veebis, eelkdige platvormide vahendusel.

E-kaubanduse algusaastatel toimusid eespool kirjeldatud ostud peamiselt driihingute, mis omasid ka
peatdnavatel asuvaid fuuUsilisi kauplemiskohti, veebisaitidel. Hetkel on tarbijate ostukaitumine labi
tegemas suuri muutusi: inimesed tellivad veebipdhistest kauplemiskohtadest (tha enam teenuseid ja
tooteid, mis toimetatakse Euroopa tarbijatele katte otse EList valjastpoolt.

Ostude tegemine ei toimu Uksnes e-kaubanduse platvormidel nagu
Amazon Marketplace, AliExpress, wish.com vdi eBay, vaid ka [ ]
sotsiaalmeedia, nt Instagram, vahendusel.

Naiteks, 2017. aastal saadeti Hiinast Saksamaale ligikaudu 100 |:|

miljonit ostetud asja. See arv on 2016. aastaga vorreldes 40 miljoni !]

vOrra suurenenud. Kaubakoguse markimisvaadrset suurenemist on

taheldatud ka teistes Euroopa riikides. ¥
Lisaks sagenevad ka pettuste juhtumid, mis puudutavad ELis loodud .. S

veebipoode, mille loojad teesklevad Euroopa ariihinguteks olemist, = q

kuid tellivad oma kauba tegelikult Hiina platvormipdhistest
kauplemiskohtadest ning miivad saadud tooteid tarbijatele edasi kérgema hinnaga kui naiteks
wish.com. Selliste juhtumite esinemist on tdheldatud Taanis ja Prantsusmaal®.

Kdnealuste toodete puhul esineb pdhjendatud mure, et need pole vastavuses Euroopas kehtivate
Oigusaktide ja tehniliste nduetega, mis on kehtestatud tarbijate Siguste ja tervise ning keskkonna
kaitseks. Kui Euroopa Liidus registreeritud asukohaga tootjad ja edasimUijad vastutavad tooteohutuse
ja toodete nduetelevastavuse tagamise eest, ei kehti sama tootjate puhul, kellel puudub ELis
registreeritud asukoht, kuna vahendajad ehk e-kaubanduse platvormid ei vdta vastutust nduete
jargimise eest.

2.2.Platvormide olulisus tarbijatele

Ostlemine, sGprade ja perega suhtlemine, kogemuste jagamine, filmide vaatamine, muusika
kuulamine, raamatute lugemine, reiside broneerimine, uue retsepti jargi soogi valmistamine, vaba
Ohtu planeerimine, linnas ringiliiklemine, naabrilt abi palumine ning veebist teabe otsimine - need on
vaid moned Uldised naited tegevustest, mida miljonid tarbijad igapaevaselt teevad. Iga eespool
kirjeldatud tegevuse puhul on olemas vahemalt Uks platvorm, mis vastavaid teenuseid vahendab.

Tarbijad on platvormipdhise majanduse omaks vdtnud ning tarbijakaitse valdkonnas kaasnevad
sellega nii positiivsed tagajarjed kui ka valjakutsed.

Lhttp://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-01-
2020-8237226.php




2.3.Platvorme puudutavad pohilised valjakutsed

Uldjuhul olid platvormid nagu Google, Amazon vdi Booking.com e-kaubanduse direktiivi vastuvdtmisel
alles alustamas. Mitmeid teisi vahendajaid polnud veel olemaski. Naiteks, Facebook ja Shopify
alustasid tegevusega 2004. aastal. Etsy asutati 2005. aastal; AirBnB aastal 2008. Instagram, Wish ja
AliExpress alustasid tegevusega 2010. aastal.

Viimase 20 aasta jooksul on mdnede eespool kirjeldatud aritihingute ja paljude teiste aritihingute
arimudelid muutunud. Samuti on muutunud turul esinevad jduvahekorrad

Euroopa digitaalse turu hetkeolukorda m&jutab ,andmestumine”
(teabe muutmine andmeteks, mis on loob aluse digitaalsetele
arimudelitele); platvormide arvu kiire kasv; koostéomajanduse
populaarsuse suurenemine?; ja teenusepakkujate
mitmekesistumine selles, mis puudutab funktsioone, vertikaalset
integratsiooni ja teenusepakkuja suurust. Sellest hoolimata peab
iga ettevdtja tegutsema kohaldatavate reeglitega kooskdlas.
Tarbijakaitse ei saa ega vdigi s6ltuda aridhingu suurusest. Peab
nentima, et tanastest iduettevdtjatest ning vaikese ja keskmise
suurusega ettevstjatest voivad saada jargmised ,Alibaba“-d.

Tarbijakaitse ei saa ega
vOigi  sOltuda arithingu
suurusest. Peab nentima,
et tanastest
iduettevotjatest ning
vaikese  ja keskmise
suurusega  ettevdtjatest

Mitmed platvormid on oma tegevuse Umber korraldanud. Teatud platvormid ei piirdu enam vaid oma
algse teabe- vG&i usaldusvaarse vahendaja funktsiooniga (nt vordlustele v&i hinnangupdhisele
jarjestamisele keskenduvad platvormid nagu Yelp) ning voimaldavad platvormil ka tehinguid teha.
Taoliste arimudelite tdttu loetakse kdnealused platvormid ,veebipdhisteks kauplemiskohtadeks?, mis
on hetkel tarbijalhenduste tdhelepanu keskpunktis. Eespool kirjeldatud tddpi platvorm on Omnibus
direktiivis maaratletud kui 4 ,teenus, mis véimaldab tarbijatel sélmida teiste ettevétjate vdi tarbijatega
kauglepinguid, kasutades selleks tarkvara, sealhulgas veebisaiti, veebisaidi osa vbi rakendust, mida
kditab ettevotja v6i mida kditatakse ettevotja nimel”. Eelnevalt mainitust hoolimata pole platvormi
tegevus alati piiratud Uksnes ostjatele ja muUjatele lepingusdlmimise vdimaluse vahendamisega ning
platvorm vdimaldab kasutada ka muid teenuseid, nt makseteenuseid, tellimuste tditmise teenuseid,
kauba tagastamise teenust ning kaebuste menetlemist®.

Teised platvormid on otsustanud taita mitut funktsiooni. Tekkinud on , hibriidplatvormid”, mis
suudavad kombineerida erinevaid vahendajafunktsioone vdi vertikaalselt integreeritud platvorme.
Viimasena mainitud platvormid ei tegutse Uksnes platvormidena, vaid konkureerivad sidusettevétjate

2 http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-030_gbe collaborative_economy beuc_position.pdf

3Vzbv uurimus,

https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/02/12/vzbv_gutachten verbraucherrechtliche plattformhaft
ung.pdf, Ik 17.

4 Ebaausate kaubandustavade direktiivi (muudetud direktiiviga 2019/2161) artikkel 2 I18ige 1 punkt n, https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j

5Vzbv uurimus,

https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/02/12/vzbv_gutachten verbraucherrechtliche plattformhaft
ung.pdf, Ik 18.




kaudu otseselt vOi kaudselt ka kauplejatega. Naiteks, Amazon on miilja, veebipdhine kauplemiskoht,
pilvandmetodotluse ettevdtja, videojagamisplatvorm, kirjastaja, reklaamiettevdtja, Uhendatud
seadmete tootja ning tehisintellekti valdkonna ettevdtja.

Tarbijathendused nduavad digusraamistikus muudatuste tegemist, et kehtivaid norme oleks vdimalik
kohaldada ka eespool kirjeldatud uue ja muutunud turutegelikkuse suhtes.

Konkreetsed probleemkiisimused
Probleem nr 1. Erinevat laadi ebaseadusliku sisu levik.

VOib vdita, et teatud ulatuses on digiteenused voimalikuks muutnud laiaulatuslike tarbijadiguste
rikkumiste toimepaneku; tuluallikas, mis tugineb ohtlike ja ebaseaduslike toodete veebipdhisele
turustamisele ja vastavasisulise reklaami muugile. Naiteks®:

BEUCi Uhendkuningriigis asuv liige Which? avastas
veebis middavad joulupuutuled, mis vdisid pdlema
sUttida voi tarbijatele elektrilddgi anda’.

Taani Tarbijandukogu avaldas, et wish.com veebisaidil
middavad kosmeetikatooted ei vasta Euroopa Liidu
Oigusaktidega satestatud nduetele.

Hiljuti avastasid kuus BEUCi liiget, et kaks kolmandikku
250 tootest, mis osteti veebipdOhistest
kauplemiskohtadest, ei labinud ohutuskontrolli ning
vGimalike tagajargede hulka kuulusid elektrildogid,
@ Ha tulekahju vai ldmbumine.®

2% N
o

Probleem nr 2. Veebipdhiste kauplemiskohtade tegevust ja muid platvormide tegevusi puudutav
segadus.

Teatud madral keskendub e-kaubanduse direktiivi muutmise arutelu teemadele nagu vaenukdne,
terroristlik sisu, autoridigustega kaitstud sisu, valjendusvabadus ja Uhtse turu kaalutlused. Kuigi
eeltoodu puhul on tegemist oluliste probleemidega, peaks EL Uhtlasi keskenduma ka tarbijakaitset
puudutavatele probleemkisimustele. Oluline on tagada, et tarbijad, kes ostavad tooteid ja teenuseid

6Vaata niiteid veebiaadressil: https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-
072 new evidence from beuc member organisations regarding dangerous products available online.pdf

7 https://www.which.co.uk/news/2019/12/these-christmas-tree-lights-bought-online-at-ebay-wish-and-aliexpress-
could-catch-fire-or-electrocute-you/

8 https://www.beuc.eu/publications/two-thirds-250-products-bought-online-marketplaces-fail-safety-tests-consumer-

groups/html
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veebipdhiste kauplemiskohtade kaudu?, oleksid igakulgselt kaitstud.

Oluline on eristada ebaseaduslike toodete muidki ja muid tegevusi, nt sotsiaalmeediasse postituste
tegemist. Viimasena mainitu puhul kerkivad esile konkreetsed valjendusvabadust puudutavad
kisimused, kuid ebaseaduslike toodete mutgi puhul pole probleemi tuumaks valjendusvabadus, vaid
tooteohutus ja tarbijakaitse.

Probleem nr 3. E-kaubanduse direktiivi ,ei kohaldata kolmandas riigis asutatud teenusepakkujate
suhtes*10,

Md&ned kolmandates riikides asutatud teenusepakkujatest kasutavad direktiivi asukohapdhiseid
kehtivuspiiranguid enda kasuks ara, luues sellega ebaausad ja ebavérdsed tingimused.

Probleem nr 4. Mdned platvormid, mh veebipdhised kauplemiskohad, kasutavad dra e-kaubanduse
direktiivis veebimajutusteenuse pakkujate suhtes kehtestatud normide eripara, et kaitsta end
vastutuse eest vOi jatta sisuliselt olulised sammud vastutuse kohaldamise kartuses tegemata.

Probleem nr 5. Hetkel kehtivas Siguses on veebipdhiseid kauplemiskohti puudutavaid puudujaake.
Véaga vahe on tahelepanu pddratud veebipdhiste kauplemiskohtade ebaseaduslikust sisust tulenevale
rikastumisele.

Probleem nr 6. Uued reeglid vdivad takistada liikmesriike avalikest huvidest lahtuvate eesmarkide
kohasel tditmisel.

Naiteks, kohtuasjas C-390/18™ asus ELK seiskohale, et AirBnB tuleb lugeda infolhiskonna teenuseks
(e-kaubanduse direktiivi artikkel 2 punkt a). Kuna Prantsusmaa ei teavitanud Komisjoni uuest
seadusest, millega satestati aritihingutele nagu AirBnB kinnisvaramaakleri kutsealal tegutsemise loa
noue, ei saa Prantsusmaa taolist kohustust AirBnB suhtes kohaldada, sest see oleks vastuolus e-
kaubanduse direktiivi artikkel 3 IGige 4 punktiga b. K&nealune kohtuasi naitas, et siseturu kisimuste
prioriteetsust réhutades tekitab e-kaubanduse direktiiv liikmesriikidele takistusi uute tarbijakaitset
puudutavate seaduste ja muude digusaktide vastuvétmisel. Oluline on siiski silmas pidada seda, et
nimetatud otsus ei tahenda, et valitsustel pole vdimalik kdnealuseid meetmeid AirBnB ja muude
sarnaste aritihingute suhtes kehtestada. ELK vottis selge seisukoha, et e-kaubanduse direktiivis
satestatud teavitamiskohustuse eesmark ei ole ,takistada liikmesriigil selliste meetmete votmist, mis
kuuluvad tema pédevusse ja vBivad méjutada teenuste osutamise vabadust, vaid takistada liikmesriiki
sekkumast asjaomase infolihiskonna teenuse osutaja asukohaliikmesriigi pohimdottelisse pddevusse.”

Probleem nr 7. Piisava jarelevalve ja taitmise tagamise meetmete puudujdak.

Digiteenuste turud arenevad kiires tempos ning nadib, et padevad ametiasutused ei suuda vastavate
arengutega sammu pidada ning asutustel pole vajalikke kogemusi ja vahendeid, et turul esinevaid
probleeme jilgida ja lahendada.

% Euroopa Liidu Omnibus direktiivis mairatletakse see kui ,teenus, mis véimaldab tarbijatel séImida teiste ettevétjate
vOi tarbijatega kauglepinguid, kasutades selleks tarkvara, sealhulgas veebisaiti, veebisaidi osa voi rakendust, mida
kditab ettevotja voi mida kditatakse ettevétja nimel”. Eelnevalt mainitust hoolimata pole platvormi tegevus alati
piiratud lksnes ostjatele ja miuijatele lepingusGlmimise véimaluse vahendamisega ning platvorm vdimaldab kasutada
ka muid teenuseid, nt makseteenuseid, tellimuste taitmise teenuseid, kauba tagastamise teenust ning kaebuste
menetlemist.

10 E-kaubanduse direktiiv, pdhjendus 58.
1 http://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-390/18
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2.4.Pohiliste tarbijadiguste ja -kohustuste lihikokkuvste

E-kaubanduse direktiiv on pikka aega olnud Uheks interneti nurgakiviks. Muu hulgas satestas e-
kaubanduse direktiiv teatud oluliste eranditega (eelkdige tarbijalepinguid puudutavas) paritoluriigi
pbhimstte, teenuse saajaid (nt tarbijaid) puudutavad teavitamiskohustused ning veebip&hise
vahendusteenuse osutajate vastutuse erandid ja piirangud:

e Artiklid 1-3: Gldsatted
e Artiklid 4-15: pdhimdtted
1. jagu: nduded asutamise ja teabe andmise kohta
2. jagu: driteated (kommertsteadaanded)
3. jagu: veebis s6lmitud lepingud
4. jagu: vahendusteenuse pakkujate vastutus
e Artiklid 16-20: kohaldamine
o Artiklid 21-24: Idppsatted

Millisest allikast leiab e-kaubanduse direktiivi kdige olulisemad satted?

POhieesmark: siseturu nduetekohane toimimine ja infolhiskonna teenuste vaba liikumine
(artikkel 1).

Muud eesmargid: , 6iguskindluse ja tarbijate usalduse” tagamine (pdhjendus 7), tdhusa
tarbijakaitse ja alaealiste kaitse tagamine (pdhjendus 10)

Kohaldamisala: vahendamata tarbijate huvide kaitset (artikkel 1)
Mdisted (artikkel 2)

Uldine teave tarbijatele ja teistele teabesaajatele (artiklid 5, 6, 10)
Oigused veebipdhiste tellimuste esitamisel (artikkel 11)

Vahendusteenuse pakkuja vastutuse pohimoétted (artiklid 12-15). K&ige olulisemad on jargnevad
pdhimdtted:

o veebimajutusteenuse pakkujad ei vastuta kolmandate isikute edastatud sisu eest, kui
teenusepakkuja, saades vastavast sisust teadlikuks, eemaldab sisu kiiresti vi tokestab
kdnealusele sisule juurdepddsu saamist (artikkel 14)

o liikmesriigid ei voi teenusepakkujatele kehtestada Gldist jalgimiskohustust (artikkel 15)
Toimimisjuhendid (artikkel 16)
Vaidluste kohtuvaline lahendamine (artikkel 17)

Oiguskaitsevahendid eesmargiga ,/6petada iga vdidetav rikkumine ning véltida asjaomaste
huvide edasist kahjustamist” (artikkel 18)

Liikkmesriikide koost66 (artikkel 19)

Sanktsioonid (artikkel 20)

12



Digiteenused on 2000. aastast, mil e-kaubanduse direktiiv vastu véeti, alates oluliselt muutunud ning
kdnealused muutused on loonud uusi valjakutseid. Naiteks, ,safe harbour” (ehk ,ohutu paik®)
pdhims&te on teatud platvormidele loonud vastusest vaba tegutsemisruumi. Mdned digiteenuste
pakkujad ei vota mdistlikku vastutust ega paku tarbijatele nGuetekohast diguskaitset juhul, kui midagi
valesti laheb. Eeltooduga sarnaselt on teatud vabatahtliku osavGtuga algatused hadavajalike
Oigusmeetmete kehtestamist edasi lUkanud. Kd&nealused meetmed on vdimalik kehtestada
digiteenuste Gigusaktiga.

Consumer PRO on koostanud ka kaks eraldiseisvat t66d, milles kasitletakse tarbijadiguse ja
jatkusuutlikkuse teemasid ning mis on kasulikuks lisalugemiseks selle koolitusmaterjali juurde.
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2.5.Euroopa Liidu digusaktid

MAARUS / DIREKTIIV

KOHALDAMISE
ALGUSKUUPAEV

MUUTMINE / HINDAMINE: MEETME LIIK

TAHTPAEV

KOMMENTAARID

E-kaubanduse direktiiv

17. jaanuar 2002
(riigisisesesse Bigusse
GlevBtmine)

Euroopa Komisjoni jdrelanaltisi aruanne
(artikkel 21)

Hiljemalt 17. juuliks 2003 ning seejarel
iga kahe aasta moodumisel

Meile teadaolevalt pole 2012. aastast alates
Ghtegi ametlikku hindamist toimunud. Komisjoni
2017. aastal tehtud sektoriuuring vib osutuda

kasulikuks konkurentsiktsimuste vaatest.

Digiteenuste digusakt (DSA)

- mérts 2020: konsultatsioon

- 2020. aasta I&pp: Euroopa Komisjoni
ettepanek ja m&juanallls

DSA esitatakse paketina. Kindlasti toob see
kaasa e-kaubanduse direktiivi reformi ning
samuti vBib Sigusakt sisaldada turgu valitseate
platvormide eelreguleerimist (kinnitamisel).

E-kaubanduse direktiivi muutmise p&hiteemad:
vahendusteenuse pakkujate vastutus ja
kohustused, paritoluriigi p6himdte, teavitamis-
ja meetmete kasutamise menetlus,
ldbipaistvuse nduded, liikkmesriikide koostdo ja
taitmise tagamine.

Platvormilt ettevotjatele

(platform-to-business)
maarus

(P2B maarus)

12. juuli 2020

Euroopa Komisjoni juhend labipaistvuse
nduete prioriteetsuse satestamiseks (artikkel
5)

12. juuliks 2020 (kinnitamisel)

12. detsember 2020 - sidusrihmadele
korraldatud arutelu, mille tulemusi kajastatakse
juhendis.

Euroopa Komisjon soovitab toimimisjuhendite
koostamist (artikkel 17)

Kuupéev puudub

Nende toimimise hindamine tehakse
labivaatuse kaigus.

Euroopa Komisjoni labivaatamisaruanne
(artikkel 18)

13. jaanuariks 2022 ning seejarel iga
kolme aasta moodumisel

Omnibus direktiiv

28. november 2021
(riigisisesesse digusse
Glevétmine)

28. mai 2022
(kohaldamise algus)

Artikkel 7 - riigisisesesse digusse UlevBtmine

Artikkel 6 - Komisjoni aruanne ja
ldbivaatamine

Komisjon avaldab aruande hiljemalt 28.

mail 2024, toidu telefoni teel muugi ja
lavemilgi meetmed.
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2.6.Kohtupraktika

e Teema: P2B maarus: kohtupraktika puudub, kuna maaruse kohaldamine algas 12. juulist
2020. Huvi vdib pakkuda konkurentsialane kaebus, mille Spotify esitas Apple‘i vastu:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-9-2019-002996 EN.html

e Teema: Omnibus direktiiv: kohtupraktika puudub, kuna direktiivi kohaldamine algab 28.
mail 2022. Tutvuge tarbijadiguse teoreetilise tausta dokumendiga, kui soovite rohkem
teavet muude tarbijadiguse digusakte puudutava kohtupraktika kohta.

e Teema: e-kaubanduse direktiiv: kohtuasjade tdielik loetelu on toodud lisas I.

2.7.Mida saavad tarbijad teha probleemide tekkimisel?
e Poorduda uuesti otse mudja/platvormi poole (see samm pole kohustuslik).
e Vaidluste kohtuvaline lahendamine (ADR) on vBimalus (see samm pole kohustuslik).

e Liikmesriikide padevad ametiasutused: erineb riigiti ja teemade |3ikes.

Riikide ametiasutused

Palun sisestage oma riigi padevate ametiasutuste nimekiri/veebilingid.

2.8.Tdiendavad materjalid - teabelehed, publikatsioonid ja veebilingid

e FEuroopa Komisjoni ettekanne e-kaubanduse direktiivis seatud eesmarkidest ning kasutatud
meetmetest (tutvu tdpsemalt siin)

e BEUCI kirjalik seisukoht , Tarbijakaitse tagamine platvormimajanduses” (kattsaadav siin)
e BEUCi kirjalik seisukoht , Koostddmajandus” (kattesaadav siin)

e BEUCiI kirjalik seisukoht ,Digiteenuste digusakt” (kattesaadav siin)

3. TELEKOMMUNIKATSIOON

3.1.Sissejuhatus ja telekommunikatsioonialase tarbijapoliitika ajalugu

Telekommunikatsiooniturud on jatkuvalt muret tekitav sektor kdigile Euroopa tarbijatele, kuna
dldine rahulolu telekommunikatsiooniteenustega on pusivalt vaga madal. Euroopa Liidus
kehtivaid norme uuendati hiljuti Euroopa elektroonilise side seadustiku (EECC) ja Elektroonilise
side Euroopa reguleerivate asutuste ameti (BEREC) maaruse abil. Kui liikmesriigid satestatud
meetmeid nGuetekohaselt kohaldavad ja nende tditmist tagavad, paraneb tarbijakaitse olukord
kdnealuse reformi tulemusel oluliselt. BERECi suunised on oluline t6oriist eespool mainitud
reeglite Uhtse tdlgendamise tagamiseks.

3.2.Telekommunikatsiooni olulisus tarbijatele
15




Uha kasvava thenduste arvuga maailmas veedavad tarbijad jarjest enam aega ja raha veebis,
suheldes teiste inimestega ning korraldades oma digitaalset elu. Juurdepdas taskukohasele ja
kdrge kvaliteediga internetiihendusele ning info- ja kommunikatsioonitehnoloogiale on
muutunud kdigi tarbijate digitaalse Ghiskonna tegemistes osalemise eelduseks.

3.3.Telekommunikatsiooni puudutavad pshilised valjakutsed

Telekommunikatsiooniturud on tarbijatele jatkuvalt vaga keerulised ning kaebusi esitatakse
palju. Sellele viitavad ka Euroopa Komisjoni koostatud tarbijaturgude tulemustabel (2018) ning
tarbijalhendustele esitatud tarbijakaebuste arv.

e Komisjoni 2018. aasta tarbijaturgude tulemustabeli kohaselt on
Ltelekommunikatsiooniturud jétkuvalt problemaatilised”. , Tekkivate probleemide suur arv
on jatkuvalt sektori nbrgim koht.”,,Nende turgude puhul probleemidest teatavate tarbijate
osakaal (keskmiselt 16,9%) on suurim kdigist uurimusse kaasatud sektoritest, eelkdige on
problemaatilised internetiteenused (20,3%). Selle tulemusel on ka lldine tarbijakahju
kbnealuses sektoris teiste sektoritega vorreldes kdige suurem.” Teisisdnu, kdigi teenuste
|Gikes pohjustavad telekommunikatsiooniturud kdige suurema osa tarbijakahjust. Vt.

e Komisjonil on isegi turutulemuslikkuse naitaja, mis annab teavet selle kohta, kui hasti
konkreetne turg tarbijate arvates toimib. Komisjoni leidis, et ,k6ik kuus turuklastrit, mis on
vlrreldavad 2015. aastaga, nditavad keskmise turutulemuslikkuse nditaja suurenemist,
vilja arvatud telekommunikatsiooni valdkonna turuklaster”, mille nditaja on monevdrra
vahenenud. Vt siit, 1k 9.

Konkreetsed probleemid on muu hulgas:

e Korged hinnad ja erinevused riikide 18ikes

Euroopa Komisjoni tehtud mobiilsete lairibathenduste pakkumisi puudutavas uurimuses
leiti, et vahenenud hindadest hoolimata on pakkumised teatud riikides, eelkdige Ungaris,
Portugalis, Kiprosel, TSehhi Vabariigis, Kreekas ja Slovakkias, jatkuvalt kdrge hinnaga.

o Konkurentsi puudumine kdigis riikides

Madalmaades kurdab Consumentenbond kahe teenusepakkuja duopoli lle: KPN ja
VodafoneZiggo. Mdlemal teenusepakkujal on oma vérk ning teenusepakkujad tegutsevad
plsithenduste ja mobiilsideturgudel. Hindu t&stetakse igal aastal.

Rohkem teavet saab veebiaadressil'?: https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1

12 5elles teoreetilise tausta dokumendi osas toodud veebilinkide puhul on tegemist erinevate Euroopa
tarbijatihenduste avaldatud artiklite valikuga ja seega on artiklid vastava tarbijalihenduse asukohariigi keeles.
Kui soovite rohkem teavet saada, soovitame kasutada télketooriista abi.
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https://www.consumentenbond.nl/mobiel-abonnement

https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/prijsverhoging-bij-de-provider

https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/content-strijd
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-vodafoneziggo-
goed-nieuws-voor-consumenten

Ebamdistlikult kahjustavad lepingutingimused.

Lisateave on kattesaadav:

https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste.

https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1224-iliad-aeci-invia-esposti-antitrust- agcom-
privacy

https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6TRYvgSHAe-ILIAD%20-
%20ESPOSTO.pdf

https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste

Eksitavad ja ebaausad kaubandustavad.

Naiteks, ,tasuta” nutitelefonide reklaamimine, kuigi tegelikult need tasuta ei ole:
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-zaak-
over-gratis-mobieltjes

Oluliste lepingutingimuste varjamine keerulise diguskeele kasutamisega

Lepingutingimuste kahjustav Ghepoolne muutmine

https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-
telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-
de-preco

Soovimatute teenuste aktiveerimine

Erinevad |UhisGnumitele tuginevalt loodud ja ,tasuta” reklaamitud soovimatute teenuste
tellimused.

Lepingute vadrmuidk haavatavatele tarbijatele (nt vanemaealistele inimestele)

Teenusepakkujate vahetamine

Vzbv réhutas, et ,2015. aastal registreeris Bundesnetzagentur (féderaalne vérguagentuur),
mis on Saksamaal valdkonna eest vastutav requleeriv asutus, ligikaudu 178 000
teabetaotlust ja kaebust, mille tarbijad telekommunikatsioonisektorit puudutavate
probleemide tottu esitasid. Umbes pooled kénealustest taotlustest ja kaebustest kéisid
teenusepakkujate vahetamise kohta.”
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https://www.consumentenbond.nl/mobiel-abonnement
https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/prijsverhoging-bij-de-provider
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste

e https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2017/04/25/17-03-
28 vzbv short position paper eecc en final.pdf, vt Saksamaa foderaalne vérguagentuur:
Aastaaruanne 2015, 2016

e Teenusekatkestused

e Teenusekvaliteet

https://www.quechoisir.org/dossier-qualite-du-reseau-t499/

e Digitaalne I18he, eelkdige maa- ja linnapiirkondade vahel. Mdnedel majapidamistel ei olegi
internetiihendust.

https://www.clubic.com/connexion-internet/actualite-852316-fracture-numerique-
gualite-connexions-ufc-choisir-etat-lieux-internet-fixe-france.html

e \Orguneutraalsuse rikkumised: https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-
075 berecs public consultation on its draft updated net neutrality guidelines.pdf

e Soovimatud driteadaanded. https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-
059 proposal for a regulation on privacy and electronic communications e-

privacy.pdf (Ik 12-13)
e Teadmatus tarbijadigustest (nthttps://www.econsumer.eu/) voi kaebuse esitamise soovi

puudumine juhul, kui midagi on valesti ldinud. https://www.ocu.org/consumo-
familia/derechos-consumidor/noticias/reclamaciones-consumo

e Tditmise tagamine, nt nullmaaraga pakkumiste vastu
https://epicenter.works/document/1522

3.4.Pohiliste tarbijadiguste ja -kohustuste lihikokkuvGte

1. Elektroonilise side seadustik: ELi tarbijadiguste ja elektrooniliste sideteenuste
pakkujate (sh isikutevaheliste sideteenuste pakkujate) kohustuste ajakohastamine:

o Kokkuvotlik loetelu kdige olulisematest uutest hiivedest, mis tarbijaid md&jutavad

o  ELli-sisesed kdned ja luhisGnumid: alates 15. maist 2019 on k&nehinna tlempiir 19
senti/minut ja lihisGnumite hinna tGlempiir 6 senti/sGnum.

o  Universaalteenuse osutamise kohustus keskendub naad lairiba
internetiihenduse juurdepadsule, mis peaks tdhendama, et kdigil tarbijatel, sh
majanduslikult kehvas olukorras isikutel, saab olema juurdepédas taskukohasele ja
hea kvaliteediga internetilihendusele.

o  Teabe- ja labipaistvusndudeid on ajakohastatud ning nilid on nduete hulgas ka
moned meie pakutud taiendused, sh ,,andmed vastutasuna“” tdiendus.

o Lepingute Ulestlemise juhtudel on tarbijate digused nidd paremini kaitstud.
o  Samuti on tarbijate Gigused kaitstud juhul, kui nad soetavad pakettlepinguid.

o  Telekommunikatsiooniettevétjad  peavad tarbijatele  maksma  hUvitist
teenusepakkuja vahetamisel tekkinud pdhjendamata viivituste eest.
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2.

o  Ko&ik digitaalsideteenused (sh veebipdhised rakendused) peavad vastama turvalise
side pdhimottele.

Turu korraldusraamistikus suudeti valtida negatiivseimate tagajargedega reguleerimata
jatmisi. Riiklikud reguleerivad asutused sailitasid piisavad volitused turul konkurentsi
olemasolu tagamiseks, sh ka puuduliku konkurentsiga turuolukorras (oligopol).

P&hilised tarbijakaitse satted: EECC artiklid 99-116

o  Naide: elektrooniline lepingukokkuvdte: Euroopa Komisjon vOttis vastu
rakendusmaaruse, millega  kehtestati  elektroonilise  side  teenuste
lepingukokkuvdtete vorm, millest tuleneb tarbijatele alljargnev kasu:

o Lisatud on (teenuste ja terminaliseadmete jakku) pakette puudutavad
tapsustused ning tapselt kehtestatud esitusjarjekord.

o  Hdlmatud on kd&ik asjakohased internetitihenduse kiirused. Samuti tuleks lisada
kokkuvdtte riigisiseselt kasutatavatest Oiguskaitsevahenditest, kuid seda nii
kiiruse puudujaakide kui ka muude teenuse kvaliteedinditajate puudujaakide
kohta.

o  Kestuse ja konede I8petamise jakku on lisatud taiendavaid selgitusi.

o ,Vajaminev teave tuleks esitada otse kokkuvéttes, mitte viitena muudele
teabeallikatele”.

Tapsustused selle kohta, et liikmesriigid vBivad riigisises diguses alles jatta voi riigisisesesse
Oigusse lisada satteid, mis ei kuulu elektroonilise side seadustiku artikli 102
kohaldamisalasse (nt keel, lepingukokkuvdtete vormi esitamise viis, reklaam, pdohjalik
jarelevalve ja taitmise tagamine jms).

Vérguneutraalsus: Alates 2016. aasta maist tuleb Euroopa Liidus kehtiva &iguse

kohaselt kogu veebiliiklust kohelda vdrdselt.

Vorguneutraalsuse péhimdte tdhendab seda, et internetiihenduse teenuse pakkujatel pole
enam lubatud teatud rakendusi voi teenuseid aeglustada, neile juurdepadsu saamist takistada
vOi muul viisil kdnealusete rakenduste ja teenuste kasutamisse diskrimineerivalt suhtuda.

Maaruse 2015/2020 artikkel 3 18ikes 3 satestatu tagab vorguneutraalsuse:

Internetilihenduse teenuse osutajad kdsitlevad internetilihenduse teenuste osutamisel kogu
andmeliiklust Gihtmoodi, diskrimineerimise, piiramise vdi sekkumiseta ning séltumata selle
saatjast ja vastuvétjast, kdttesaadavast voi levitatavast sisust, kasutatavatest voi pakutavatest
rakendustest véi teenustest ning kasutatavast I6ppseadmest.”

3.

Randlusteenused: randlustasude vahendamine alates aastast 2017 (teatud eranditega)

Uldreegli kohaselt peab tarbijal olema ELis reisides v&imalik lisatasuta kasutada oma
asukohariigi mobiilsidepaketti. Sisuliselt tdhendab see, et tarbijatel peab olema v&imalik
kasutada sama kogust kdneminuteid, Iihisdnumeid ja andmesidet teises ELi riigis viibides.
Teatud juhtudel kohaldatakse erandeid. Mobiilsideteenuste pakkujad vdivad (aga pole
kohustatud) oma lepingutele lisada nn mdistliku kasutamise tingimused. Kdnealuste
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moistliku kasutamise tingimuste eesmark on kindlaks maéarata viis, kuidas kliendid saavad
oma asukohariigi  mobiilsidepakette kasutada ,rdndle nagu kodus“ raamistiku
kohaldamisalal reisides.

e Euroopa Komisjon kinnitas oma 2019. aasta novembris avaldatud ldbivaatamisaruandes, et
randlusteenustele kohaldatavad normid on osutunud edukaks nii jaemdidgi kui ka
hulgimUugi tasandil. Komisjon leidis, et ,viorreldes aastaga, mis eelnes rdndlustasude
keelustamisele”:

o  kasutatakse mobiilset andmeside ELis reisides 10 korda rohkem;
o  puhkeperioodidel kasutamine on kasvanud 12 korda;
o haalkdnede maht on suurenenud kolm (3) korda.

e Komisjon lisas: ,Aruande kokkuvottes nenditakse, et rdndlusteenuste turu
konkurentsiolukord Iéhitulevikus tdendoliselt ei muutu, mis tdhendab, et hetkel kehtiv jae- ja
hulgimidgi 6iguslik korraldus on jdtkuvalt vajalik. Rdndlusteenuste suhtes hetkel
kohaldatavad normid jddvad kehtima ka IGhiaastatel, et tagada kodanikele kasu, mis
tuleneb Euroopa Liidus rdndlusteenuste lisatasuta kasutamisest. Hetkeseisuga jédb
rdndlusteenuste mddrus kehtima 2022. aasta juunini.”

4. ELi-sisene sideteenused: alates 15. maist 2019 on ELis Uhest liikmesriigist teise
tehtavatele telefonikdnede hinna tlempiiriks 19 senti/minut ja lihisGnumite hinna tGlempiiriks
6 senti/sBnum. KKK: https://ec.europa.eu/digital- single-market/en/news/international-calls-
within-eu




3.1.Euroopa Liidu digusaktid

MAARUS/ KOHALDAMISE MUUTMINE / HINDAMINE: MEETME LIIK TAHTPAEV KOMMENTAARID
DIREKTIIV ALGUSKUUPAEV
TELEKOMMUNIKATSIOON
BEREC maarus 20. detsember 2018[ELi-sisesed Euroopa Keskpank 15. mail 2020 (ja | Kohaldamine |[Euroopa Keskpank kohaldab
telekommunikatsioonihindade \vaatab labi piirangud, seejarel igal algab 15. mail |viitekursse, mis avaldatakse sama
Ulempiirid (artikkel 50 = artikkel 5 |mis on kehtestatud aastal) 2019 ja kehtivus [aasta 15. jaanuaril, 15. veebruaril
punkt a; maarus 2015/2020; muus vaaringus peale [6ppeb 14. mail fja 15. martsil.
pdhjendused 42-52) euro 2024
BERECi 6. martsi Taiskogu 2020.
2019. aasta ELi-siseste| aasta kolmas
randlusteenuste istung (30.

suunised uuendus september 2020 -
2. oktoober 2020)

Esimene BERECi ELi- | Taiskogu 2020. Peab ldbima avaliku

siseste aasta kolmas konsultatsiooni.

randlusteenuste istung (30.

tulemusnditajate september 2020

aruanne - 2. oktoober

2020)

BEREC loob info- ja kommunikatsioonististeemi (artikkel 21.juuni 2020
41)
Komisjoni hindamisaruanne (artikkel 48) - vdimalik on 21. detsember 2023 [Tuleb jatkata riigisiseste hindade
muudatusettepanekute esitamine ja kehtetuks muutmise nGudmist = ELi-sisesed

(ja seejarel iga viie aasta

v . hinnad. Vahemasti tuleb tagada
mooddumisel)

meetme kohaldamise jatkumine
ja madalamad Ulempiirid.

tunnistamine.

Euroopa 21. jaanuar 2020 |Liikmesriigid peavad Komisjoni teavitama meetmetest, 21. detsember 2019 Esinevad erandid artikli 101
elektroonilise side (riigisisesesse  millest tulenevalt I8ppkasutajatel tagatud kaitse tase suhtes (maksimaalne

IS I IS @ 21



seadustik(EECC)*

Oigusse UlevGtmine)

kdrgem/madalam (artikkel 101)

Ghtlustamine)

Muude meetmete kohaldamise tdhtaeg (artikkel 101) 21.12.2021

Euroopa Komisjoni lepingukokkuvétete vormi 21.12.2019 Vastu vGetud

rakendusakt (artikkel 102)

BERECi vdrgu 18pp-punkti kindlaks maaramise suunised 21.06.2020 Konsultatsioonid 21. novembrini
(artikkel 61) 2019

BERECi teenuse kvaliteedinaitajate suunised (artikkel 21.06.2020

104)

BERECi universaalteenuse aruanne - liikkmesriikide 21.06.2020 Aruannet ajakohastatakse

parimad praktikad piisava kvaliteediga lairibaihendusele
juurdepaasu tagamisel (artikkel 84)

regulaarselt, et , kajastada
uusimaid tehnoloogilisi arenguid
la muutuseid tarbijate
tarbimismustrites”.

BERECi suunised Ulisuure labilaskevGimega vérkude kohta
(artiklid 76, 82, 61 IGige 3 ja artikkel 80)

21.12.2020; uuendus 31.12.2025

Riiklikud reguleerivad asutused peavad Euroopa
Komisjoni teavitama universaalteenuse kohustustest
(artikkel 121)

21.12.2020

K&igist muudatustest antakse
teada viivitamatult

Delegeeritud
Oigusaktid

Euroopa Komisjoni volituste
delegeerimise aruanne

9 kuud enne 19.12.2023

Delegeeritud volitusi saab igal
ajal tihistada Euroopa Parlament

artikkel 117
( ) Volituste delegeerimise tahtaeg

19.12.2023

vdi ndukogu.

Delegeeritud Gigusakt ELi kéne
|Gpetamise tasude kohta (artikkel 75)

31.12.2020

Euroopa Komisjoni
konsultatsiooni tulemused on
avaldatud; BERECi
tulemusnditajate aruanne
esitatakse taiskogu teiseks

istungiks (10.-12. juuni, 2020);

13 Juhime tihelepanu sellele, et EECC asendab nelja ELi direktiivi (raamdirektiivi, juurdepaasu kisitleva direktiivi, loadirektiivi ja universaalteenuse direktiivi).
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BERECi sisend esitatakse tdiskogu
kolmandaks istungiks (30.
september - 2. oktoober, 2020)

ja XI muutmiseks (artikkel 116)

Delegeeritud Gigusakt Lisade V, VI, IX, X

19.12.2023

Euroopa Komisjon ,,v8ib“ vastu v&tta rakendusakte, mis
lahtuvad teenusepakkujate kasutusele vGetavate
turbemeetmeta kohta esitatud ENISA seisukohast.
Nimetatud , tehnilised rakendusmeetmed péhinevad
voimalikult suurel mddral Euroopa ja rahvusvahelistel
istandarditel ning nad ei takista liikkmesriikidel votmast
vastu lisandudeid”. (artikkel 40, pdhjendus 316)

Kuupéev puudub

BERECi seisukoht IGppkasutajate Giguste spetsiaalse
|abivaatamismenetluse kohta (artikkel 123)

21.12.2021 ja seejarel iga kolme
aasta mooddumisel

Oluline: BEREC] seisukoha
esitamise jarel v3ib Euroopa
Komisjon teha seadusandliku
ettepaneku (artikkel 123 Idige 2,
kuupéev puudub).

Labivaatamise
kord (artikkel
122)

Euroopa Komisjoni aruanne direktiivi
toimimise kohta.

21.12.2025 ja seejarel iga viie aasta
moodumisel

\V&imalik on seadusandliku
ettepaneku esitamine. Euroopa

Euroopa Komisjoni aruanne
universaalteenuse kohaldamisala
ulatuse kohta

21.12.2025 ja seejarel iga viie aasta
moodumisel

Komisjon votab arvesse BERECi
esitatud seisukohta.

BERECi seisukoht riigisisese
kohaldamise, tldvolituste toimimise ja
siseturule tekkiva mdju kohta.

21.12.2021 ja seejarel iga kolme
aasta moodumisel

Maarus (EL)
531/2012

(Randlusteenuste
maarus, uuesti

1. juuli 2012
(jdustumine)

30. juuni 2022

(kehtivuse 16pp)

Maarus 2015/2120 (RLAH ehk

BERECi hulgi- ja

,randle nagu kodus”)

jaemuiki
puudutavad
suunised

27.03.2017

- Euroopa Komisjoni
vahearuanne (12. detsember
2018)

- BERECi seisukoht

Lébivaatamisklausel

30.04.2019 ja seejarel iga nelja aasta
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sOnastatud) (artikkel 9) moddumisel randlusteenusetele
kohaldatavate normide toimimise
kohta (13. juuni 2019)

Madrus 2017/920 (Réndlusteenuste [Euroopa Komisjoni  |15.12.2019 ja seejérel iga kahe aasta

hulgimik) aruanne hulgimidgi moddumisel
piirmaarade kohta - Euroopa Komisjoni
— — - ldbivaatamisaruanne maistliku
Euroopa Komisjoni rakendusmaarus 2016/2286 Juuni, 2019

kasutamise tingimuste ja

(moondused, maistliku kasutamise tingimused) lstkusuutlikkuse mésnduste

Euroopa Komisjoni iga-aastane rakendusmaarus, millega 02.01.2019 (jdustumine) kohta (26. juuni 2019)
satestatakse vastu vGetavate mobiiltelefonikénede
|[Gpetamise tasu maksimaalse méaara kaalutud keskmine

- Euroopa Komisjoni
esimene taielik
|dbivaatamisaruanne jae- ja
hulgimidgi tasandil (29.

november 2019)
Labivaatamine [Vahearuanne 15. detsembriks 2018
artikkel 19
( ) [Taielik aruanne (jae- ja hulgimuuk) - 15.12.2019 ja seejdrel iga kahe aasta
Euroopa Komisjon konsulteerib BERECiga mooddumisel
la BEREC annab korrapéraselt aru
Maérus 2015/2120 30. aprill 2016  BERECi vorguneutraalsuse suunised, mida Taiskogu teine istung (10.-12. juuni BEUC vastus 2019. aastal
(vérguneutraalsus) ajakohastatakse 2020. aastal. 2020) toimunud konsultatsioonile
5G soovitus 26. marts 2019  |Liikmesriikide aruanne ELi kooskdlastatud 5G vdrkude 09.10.2019
turvalisuse riskianaltusi kohta
Ndukogu jéreldused 5G kohta 03.12.2019
NIS koostoorihm - Meetmete kogum, mille kasutusele 31.12.2019
vGtmisega leevendatakse riiklikul ja ELi tasandil
tuvastatud kiberturberiske.
Liikmesriikide hinnang - koost66s Euroopa Komisjoniga - 01.10.2020 See hinnang peaks vGtma arvesse
soovituse mojude kohta, et méaarata kindlaks edasiste Euroopa kooskdlastatud
tegevuste vajadus. riskihinnangu tulemust ja

vastavate meetmete t6husust.




3.2.Kohtupraktika

EECC: kohtupraktika puudub. Riigisisesesse digusse Ulevotmise tdhtpdev on 21. detsember
2020. Soovitame teil tutvuda riigisiseste kohtute otsustega ning eelnevaid direktiive
puudutava kohtupraktikaga.

BEREC maarus: Telefonica ja Deutsche Telecom esitasid hagid T-161/19 ja T-162/19, milles
taotleti BEREC maaruse artikli 50 tUhistamist (st ELi-siseste telekommunikatsioonihindade
Ulempiiri kdrvaldamist). Uldkohus ei vdtnud hagisid menetlusse kaebediguse puudumise
tottu.

Tutvu Gldkohtu maarustega (vGimalus edasikaebamiseks):

a. http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222645&
pagelndex=0&doclang=en&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=3195961

b. http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222642&
pagelndex=0&doclang=en&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=3196047

Vdrguneutraalsus:

a. Kaks menetluses olevat ELK kohtuasja (C-807/18 ja C-39/19), mille eesmargiks
on selgitada, kuidas avatud internetithenduse madrus kohaldub
nullmaaradele.

b. Riiklikud reguleerivad asutused ja riigisisesed kohtud on teinud mitmeid
asjakohaseid otsuseid. Kontrollige vastava teabe olemasolu oma riigis.

Randlusteenuste normid: vaadake nt
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=62008CJ0058&langl=en&type=TXT&ancre=
https://en.wikipedia.org/wiki/R (Vodafone Ltd) v Secretary of State for Business, E
nterprise and Regulatory Reform

3.3.Mida saavad tarbijad teha probleemide tekkimisel14?

P66rduda uuesti otse teenusepakkuja poole. Lepingus ja lepingu kokkuvsttes tuleb
satestada kontaktpunkt (EECC artikkel 102).

Tarbijatihendused v&ivad tarbija ja teenusepakkuja suhtluses vahendajateks olla. Jargnev on
kasulik, kui teil on tarvis otsida konkreetset teavet keerulistest siisteemidest, nt Hispaania
sisteemist: http://noclamesreclama.org/seccion/telecomunicaciones/como-reclamar

Vaidluste kohtuvaline lahendamine (EECC artikkel 25) Liikmesriigid peavad nimetama
padeva ametiasutuse, riikliku reguleeriva asutuse voi sdltumatu organi, mis vastutab EECC
I6ppkasutajate OGiguste peatlkis sdtestatud vaidluste kohtuvdlise lahendamise eest.
Kontrollige liikmesriikide telekommuniaktsiooni valdkonna digusakte ja/voi EECC riigisisesse
Oigusse Ulevdtmise digusakte.

Samuti vaadake:

14 Kaebuste esitamise kord on riigiti erinev. Teatud tarbijaiihendused on isegi vaidluste kohtuvilise
lahendamise organite liikmed (nt Horvaatias ja Taanis).



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&Ing=EN

e Kohus.

Tadiendavad materjalid - teabelehed, publikatsioonid ja veebilingid

e BEUCi materjalid: https://www.beuc.eu/digital-rights/telecoms-single-market

e BERECi materjalides on kasulikke andmeid ja suuniseid, mis abistavad tdlgendamisel ja
aitavad tagada Oigusaktide Uhtse kohaldamise ja nendes satestatu tditmise tagamise:
https://berec.europa.eu/eng/document register/welcome/

e Randlusteenuste kohta: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-
charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-travelling

e Eli-siseste telekommunikatsioonihindade llempiiride kohta:

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/intra-eu-communications
https://www.youtube.com/watch?v=WCSkZNZ6Q9E&feature=youtu.be

e Vorguneutraalsuse kohta: https://www.youtube.com/watch?v=UVWCaS3B9L4 (Burger
King’s ad to explain net neutrality with whoppers) https://www.beuc.eu/publications/beuc-
x-2019-

075 berecs public consultation on its draft updated net neutrality guidelines.p df

e Vaadake ka liikmete telekomide kohta avaldatut. Nt OCU t6oriist pakkumiste vérdlemiseks:
https://www.ocu.org/tecnologia/telefono/calculadora/ahorrador-
telefonico/?landingpage



https://www.youtube.com/watch?v=UVWCaS3B9L4

4. LISA - LOETELU E-KAUBANDUSE DIREKTIIVI PUUDUTAVATEST ELK

KOHTUOTSUSTEST

Alapeatiikist 2.6 (Platvormid) - kohtupraktika, mille EL on vélja toonud:

©)

Tolgendatud dokumendis
62006CA0275

Tolgendatud dokumendis
62006CJ0275

Artikkel 5 I8ige 1 punkt ¢, mida on
tolgendatud dokumendis
62007CA0298

AO5P1LC tdlgendus dokumendis
62007CJ0298

Télgendatud dokumendis
62007C0O0557

Artikli 14 tdlgendus dokumendis
62008CA0236

A14 tdlgendus dokumendis
62008CJ0236

Artikli 14 tdlgendus, mida taotleti
dokumendis 62008CN0236

Artikli 14 tdlgendus, mida taotleti
dokumendis 62008CN0237

Artikli 14 tdlgendus, mida taotleti
dokumendis 62008CN0238

Tolgendatud dokumendis
62009CA0108

Tolgendatud dokumendis
62009CJ0108

A14P1 tdlgendus dokumendis
62009CJ0324

A14P1LB t6lgendus dokumendis
62009CJ0324

AO03 tblgendus dokumendis
62009CJ0509

A03P4 t6lgendus dokumendis
62009CJ0509

Tolgendus, mida taotleti dokumendis
62009CN0108

@)

Artikli 12 tdlgendus, mida taotleti
dokumendis 62009CN0323

Artikkel 12 16ike 1 télgendus, mida
taotleti dokumendis 62009CN0323

Artikli 13 tdlgendus, mida taotleti
dokumendis 62009CN0323

Artikkel 13 |6ike 1 télgendus, mida
taotleti dokumendis 62009CN0323

Artikli 14 tdlgendus, mida taotleti
dokumendis 62009CN0323

Artikkel 14 |Gike 1 tdlgendus, mida
taotleti dokumendis 62009CN0323

Artikkel 14 |Gike 1 tdlgendus, mida
taotleti dokumendis 62009CN0324

Artikkel 3 I1Gike 1 tdlgendus, mida
taotleti dokumendis 62009CN0509

Tolgendatud dokumendis
62010CJ0070

A03P1 télgendus dokumendis
62010CJ0292

A03P2 t6lgendus dokumendis
62010CJ0292

Tolgendatud dokumendis
62010CJ0360

Tolgendus, mida taotleti dokumendis
62010CN0070

Tolgendus, mida taotleti dokumendis
62010CN0360

AO02LA tB8lgendus dokumendis
62013CJ0291

Al12 tolgendus dokumendis
62013CJ0291

A13 t6lgendus dokumendis
62013CJ0291

Al4 t6lgendus dokumendis
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62013CJ0291

Artikli 2 tolgendus, mida taotleti
dokumendis 62013CN0291

Artikli 12 tolgendus, mida taotleti
dokumendis 62013CN0291

Artikli 13 tolgendus, mida taotleti
dokumendis 62013CN0291

Artikli 14 t6lgendus, mida taotleti
dokumendis 62013CN0291

AO2LA tdlgendus dokumendis
62014CJ0484

AO2LB télgendus dokumendis
62014CJ0484

A12P1 télgendus dokumendis
62014CJ0484

A12P3 télgendus dokumendis
62014CJ0484

A14P1LB t6lgendus dokumendis
62014CJ0484

Artikkel 12 I6ike 1 tSlgendus, mida
taotleti dokumendis 62014CN0484

Artikkel 2 punkti b tdlgendus, mida
taotleti dokumendis 62014CN0484

Tolgendatud dokumendis
62015CJ0339

Tolgendatud dokumendis
62015CJ0434

Eelotsuse klUsimus dokumendis
62015CN0339

Eelotsuse kUsimus artikkel 2 punkti 2

kohta dokumendis 62015CN0339

Eelotsuse kUsimus dokumendis
62015CN0434

Eelotsuse kUsimus artikkel 3 16ike 2
kohta dokumendis 62015CN0434

Eelotsuse klUsimus artikkel 3 16ike 4
kohta dokumendis 62015CN0434

Eelotsuse kisimus dokumendis
62016CN0265

Eelotsuse kUsimus artikli 12 kohta
dokumendis 62017CN0O521

Eelotsuse kUsimus artikli 13 kohta
dokumendis 62017CN0O521

Eelotsuse kisimus artikli 14 kohta
dokumendis 62017CN0521

A15P1 tdlgendus dokumendis
62018CJ0018

AO2LA tolgendus dokumendis
62018CJ0390

AO03P4LB tdlgendus dokumendis
62018CJ0390

Eelotsuse kisimus artikkel 14 [ige 1
punkti a kohta dokumendis
62018CN0018

Eelotsuse kisimus artikkel 15 I6ike 1
kohta dokumendis 62018CN0018

Eelotsuse klsimus artikli 8 kohta
dokumendis 62018CN0296

Eelotsuse klsimus artikli 3 kohta
dokumendis 62018CN0390

Eelotsuse kiisimus dokumendis
62018CNO0512

Eelotsuse kUsimus artikli 3 kohta
dokumendis 62018CN0649

Eelotsuse kUsimus artikkel 14 |16ike 1
kohta dokumendis 62018CN0682

Eelotsuse kUsimus artikkel 14 |16ike 1
kohta dokumendis 62018CN0O683

AO08 tdlgendus dokumendis
62018C00296

Eelotsuse kUsimus dokumendis
62019CN0062

Eelotsuse kisimus artikkel 2 punkti a
kohta dokumendis 62019CN0062

Eelotsuse kUsimus artikkel 3 16ike 2
kohta dokumendis 62019CN0062

Eelotsuse klUsimus artikkel 3 10ike 4
kohta dokumendis 62019CN0062
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o Eelotsuse kisimus artikli 4 kohta
dokumendis 62019CN0062

o Eelotsuse kisimus artikkel 14 16ike 1
kohta dokumendis 62019CN0442

o Eelotsuse kisimus artikkel 14 16ike 3
kohta dokumendis 62019CN0442

o Eelotsuse kisimus artikkel 15 16ike 1
kohta dokumendis 62019CN0442

o Eelotsuse klsimus artikkel 13 16ike 2
kohta dokumendis 62019CN0O500

o Eelotsuse klUsimus artikkel 14 16ike 3
kohta dokumendis 62019CN0O500

o Eelotsuse kUsimus artikli 12 kohta
dokumendis 62019CNO0O500

o Eelotsuse klsimus artikkel 12 18ike 3
kohta dokumendis 62019CNO500

o Eelotsuse kisimus artikli 13 kohta
dokumendis 62019CN0500

o Eelotsuse kisimus artikli 14 kohta
dokumendis 62019CN0500

o Eelotsuse kisimus artikkel 14 [6ike 1
kohta dokumendis 62019CN0O500

o Eelotsuse ksimus dokumendis
62019CN0723

LOPP
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