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Ez a dokumentum a Consumer Pro elnevezésl projekt keretein belll késziilt, amely az Eurdpai
Bizottsag eurdpai fogyasztévédelmi programjahoz tartozd kezdeményezés. Az Eurdpai Bizottsag
tdmogatasa nem egyenl6 az itt leirtak jovahagydsdval, az csupan a szerz6k véleményét tikrozi. A
Bizottsdgot nem terhelheti felelGsség a jelen tajékoztatds barmilyen alkalmazasaval kapcsolatban.
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Kedves Olvaso!

Jelen tajékoztatd a Consumer Pro projekthez készilt képzési anyagok részét képezi. Ez egy unids
kezdeményezés, melynek célja fogyasztévédelmi szervezetek és a fogyasztévédelmi szakpolitika
kialakitasaban részvev6é mads szerepl6k segitése annak érdekében, hogy az egyes orszagokban a
fogyasztokat megvédjék.

Jelen dokumentum arra iranyul, hogy 6nt és munkatarsait a digitalis jogokkal kapcsolatos hasznos és
relevans informacidkkal [assa el. A tajékoztatét a BEUC (Eurdpai Fogyasztok Szervezete) digitalis
jogokkal foglalkozo szakértGi készitették eurdpai szempontbdl, hogy az alabbi terileteken segitséget
nyujtson:

— jogalkalmazok gyors kiképzése

— relevans informaciék konnyd keresése

— munkatdrsak segitése a fogyasztdk jogaira vonatkozod pontosabb tajékoztatds érdekében, és
— adigitdlis jogok tudatositasa nemzeti minisztériumok és hatdsagok szintjén.

Jelen tdjékoztaté a Consumer Pro projekthez készilt képzési anyagok részét képezi. Léteznek
tovabbi, az altaldnos fogyasztovédelmi jogra és a fenntarthatdsagra vonatkozo, azok elméleti
hatterével foglalkozé kiegészité anyagok is.

Consumer PRO

A Consumer PRO az Eurdpai Bizottsdg eurdpai fogyasztévédelmi programjahoz tartozé
kezdeményezés, amelyet a BEUC — Eurdpai Fogyasztdk Szervezete — valdsit meg. Célja az eurdpai
fogyasztovédelmi szervezetek és egyéb szereplSk kapacitasbdévitése a fogyasztovédelmi szakpolitika
terlletén nem formalis oktatds révén. A projekt az EU tagdllamaira, lzlandra és Norvégidra terjed ki.

Ha tobbet szeretne errél megtudni, kérem, irjon az Info@consumer-pro.eu e-mail cimre.
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1. ADATVEDELEM

1.1. Az adatvédelemre vonatkozdé fogyasztévédelmi politikai bevezetése és torténete

A természetes személyek védelme személyes adataik kezelése vonatkozasaban alapvet6 jog az Eurdpai
Unidban. Az Eurdpai Unio Alapjogi Chartaja 8. cikkének (1) bekezdése és az Eurdpai Unid miikodésérdl
sz0l6 szerz6dés (EMUSZ) 16 cikkének (1) bekezdése Ugy rendelkezik, hogy mindenkinek joga van ra
vonatkozo személyes adatok védelméhez. Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja 7. cikke tovabba kimondja,
hogy mindenkinek joga van ahhoz, hogy magdn- és csaladi életét, otthonat és kapcsolattartasat
tiszteletben tartsak.

Az altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) szabdlyozza a személyes adatok kezelését az Eurdpai
Unidban. Arendelet elGirja, hogy kozjogi szervek és magan véllalatok egyarant a fogyasztok személyes
adatait atlathato és tisztességes mddon kezeljék. MegeréGsiti a fogyasztdk jogait és flggetlenil a
szervezet székhelyétél minden olyan szervezetre vonatkozik, amely az EU teriletén tartdézkodo
egyének adatait kezeli.

Az elektronikus hirkozlési adatvédelemre vonatkozd szabdlyok (jelenleg a feliilvizsgalds alatt allo
elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv) védik az elektronikus hirkozlés titkossagat, tovabba a
fogyasztoknak védelmet biztositanak az elektronikus hirkozlési szolgdltatdasokon keresztil kiildott
kéretlen reklamuiizenetekkel szemben.

1.2 Miért fontos az adatvédelem a fogyasztoknak?

A fogyaszték szdmdra bar hasznos, ugyanakkor a digitdlis informacids technoldgidk és az Gj online

szolgaltatasok megjelenése nagy kihivasok elé allitjak a maganélet és a ]
személyes adatok védelmének alapvetd jogait. A digitdlis vilagban jelenleg

uralkodd (zleti modellek azon alapulnak, hogy a fogyaszték minden Iépést @

kovetik és elemzik. A cégek az 6sszegylijtott informaciokbdl felhasznaloi

profilokat hoznak létre, amelyeket online értékesitenek, hogy azok ﬁ

felhasznalasaval viselkedés alapu, célzott hirdetéseket alkossanak. Ezekkel a

profilokkal fogyasztékat diszkriminalni vagy viselkedésiiket befolyasolni is lehet.

Fontos annak biztositasa, hogy a fogyasztok maganéletik tiszteletben tartasa -
mellett ellendrzésik alatt tarthassak személyes adataikat és élvezhessék az

innovativ digitalis termékek és szolgaltatasok elényeit.

1.3. A fogyasztoi adatvédelmi politika legnagyobb kihivasai

A gyakorlatban nagyon nehéz dolguk van a fogyasztéknak, amikor azt szeretnék ellenérizni, mi
torténik az adataikkal. Jogaikat tobbnyire nem tisztelik, és egy digitdlis termék vagy szolgaltatas
haszndlatakor személyes adataik feladdsara kényszertlnek.



A fogyasztokat folyamatosan megfigyelik, személyes adataikat szdmtalan cég kihasznalja, melyek
legtdbbijérdl a fogyasztd még csak nem is hallott. Az adatvédelmi politikdk homalyosak, hosszuak,
bonyolultak és nehezen kévethetGek, igy a fogyasztonak nincs mas véalasztasa, mint egyetérteni. A
fogyasztokat gyakran megtévesztik, amikor jovahagyasukat kérik, ami valéjaban nem mas, mint egy
értelmetlen ,jeldlje be a négyzetet” feladat.

A GDPR elsésorban az ilyen eseteket hivatott kezelni. Mégis, majdnem két évvel annak életbe |épése
utdn az Gzleti gyakorlatban nem kovetkezett be lényeges valtozads. Az Uj szabalyozasnak vald
megfelelés szintje alacsonynak bizonyult, a GDPR végrehajtasa egyel6re hidnyos. Az adatvédelmi
hatésagok nehezen birkéznak meg a rdjuk zddult panaszézonnel, tovdbba a rendelet koherens
értelmezését és alkalmazasat biztosité Uj végrehajtasi strukturanak — mely egy egyuttmikodési és
egységességi mechanizmuson alapul — még id6 kell, hogy sikerrel m(ikédjon.

Tovabbi probléma, hogy a GDPR-t kiegészitends és a személyes adatokat még jobban védé elektronikus
hirkdzlési adatvédelemre vonatkozd szabalyok reformja tébb, mint két éve huzddik és megallapodas
egyeldre nincs kilatasban. (Az elektronikus hirkozlési adatvédelemre vonatkozé szabalyokrdl tovabbi
tajékoztatdst a BEUC oldalan talal.)

1.4. A legfontosabb fogyasztdi jogok és kotelezettségek didhéjban

A GDPR el6irja, hogy kozjogi szervek és magan vallalatok egyarant a fogyasztok személyes adatait
atlathato és tisztességes modon kezeljék. A személyes adatok felhasznaldasara vonatkozé alapelveket
tartalmaz.

Adataik ellenGrzése érdekében a fogyasztot is szamos joggal felruhdzza. A fogyasztdkat tobbek kozott
az alabbi jogok illetik meg:

e Vilagosan és érthet6é mddon tdjékoztatni kell 6ket arrdl, hogyan haszndljak fel személyes
adataikat. Meg kell hatarozni pontosan milyen adatot, ki és milyen célra hasznal.

o Hozzaférhetnek azokhoz az adatokhoz, amelyeket egy szervezet réluk tarolnak és
megkaphatjak ezen adatok masolatat.

e Adataikat modosithatjak, ha azok pontatlanok.

e Aszervezeteket adatik torlésére utasithatjak.

e Felszdlithatjak a szervezeteket, hogy adataikat ideiglenesen vagy végleg ne hasznaljak.

e Adataikat lekérhetik a leggyakrabban haszndlt formatumokban, hogy azokat mashol is
felhasznalhassak.

e Megtamadhatnak olyan, a személyes adataikon alapulé automatizalt dontéseket, amelyek
jelent6s hatast gyakorolhatnak rajuk (pl. hitelkérelem elutasitasa).

e Tajékoztatni kell 6ket, ha adataik elvesztek vagy elloptak Gket.

e Panaszt nyujthatnak be a nemzeti adatvédelmi hatdsaghoz vagy unids és nemzeti szinten
birdsagi eljarast indithatnak a cégek ellen.



1.5. Jogszabalyok és rendeletek unids és nemzeti szinten

e Az EU alapjogi chartdja

e Az (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél (GDPR).

e A 2009/136/EK irdnyelvvel mdédositott 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus hirkdzlési
agazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozdsarél és a magdnélet védelmérdl
("Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv")

e Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet irdnymutatdsai, ajanlasai, bevalt médszerei

e Az Eurdpai Adatvédelmi Biztos véleményei

e Magatartasi kddex példa: Eurdpai Direkt Marketing Szovetség

e Az informdciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasai

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag allasfoglaldsai

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hatdsag hatarozatai és végzései

1.6. [télkezési gyakorlat

Adatvédelmi hatdsdgi és birdsagi hatdrozatok gyljteményét, valamint a GDPR-ral kapcsolatos
cikkeket megtalalja a www.GDPRHub.eu oldalon.

Az EU hivatalos lapjan: Eurlex fajl a GDPR-rdl, amely az Eurdpai Birdsag itélkezési gyakorlatait és a
GDPR-ra vonatkozo el6zetes kérdéseket tartalmazza. Az itélkezési gyakorlatok a ,,dokumentum
adatai” alatt talalhatdak.

1.7. Mit tehetnek a fogyaszték, ha problémajuk van?

Ha a fogyasztd ugy itéli meg, hogy a GDPR dltal biztositott jogai sériltek, két lehet6sége van:
e Panaszt nyujthat be a nemzeti adatvédelmi hatdsagnal.
e Keresetet nyujthat be kdzvetlenil birésagon a cég/vallalat ellen. Ezzel egyutt panaszt is
benyujthat a nemzeti adatvédelmi hatésagnal.

Tovabba, ha a fogyaszté Ugy gondolja, hogy az adatvédelmi hatdsdg nem megfeleléen jart el panasza
tgyében, vagy nincs megelégedve annak valaszaval, vagy ha a panasz benyujtasat koveté harom
hdnapon belil nem kap tajékoztatast az eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél, keresetet
indithat kézvetlenil birésagon az adatvédelmi hatdsag ellen.

Hatdésdgok


https://www.naih.hu/ajanlasok.html
https://www.naih.hu/adatvedelmi-allasfoglalasok,-jelentesek.html
https://www.naih.hu/hatosagi-hatarozatok---vegzesek.html
http://www.gdprhub.eu/

A nemzeti adatvédelmi hatésagokon felll az aldbbi kozigazgatasi szerveket is érdemes figyelembe
venni:

- Eurdpai szinten:

- Az Eurdpai Bizottsag feladata annak biztositasa, hogy minden tagdllam a GDPR-t megfelel6en
hajtsa végre, valamint jogosult arra, hogy a GDPR bizonyos rendelkezéseit felhatalmazason
alapulé jogi aktusok révén ,aktivalja” (pl. egységes ,, adatvédelmi ikonok” megalkotdsara).

- Az Eurdpai Adatvédelmi Testllet fogja 6ssze a nemzeti adatvédelmi hatdsagokat. F6 feladata
a GDPR egységes alkalmazasanak és értelmezésének biztositasa.

- Az Eurdpai Adatvédelmi Biztos vizsgalja feliil, hogy az EU intézményei tiszteletben tartjak-e
az allampolgdrok személyes adatait, illetve az intézményeket tandccsal latja el adatvédelmi
kérdésekkel kapcsolatban.

- Nemzeti szinten: jelenleg az Innovaciods és Technoldgiai Minisztérium

Alternativ vitarendezés

A személyes adatok vonatkozdsaban az adatkezel6 és az érintettek kozotti érdekellentétek
megoldasara iranyuld peren kivili eljarasokat és egyéb jogvita-rendezési eljarasokat lehet inditani az
érintettek jogainak sérelme nélkill a szektorban mikdds szervezetek altal elfogadott magatartdsi
kodexek révén (GDPR 40. cikk) az adatvédelmi hatdsaghoz térténé panasz benyujtdsa és birdsagi
jogorvoslat keresése céljabdl.

1.8. Tovabbi forrasok — ismertetdk, kiadvanyok, linkek

e Az Eurdpai Bizottsag weboldalan talalhato tajékoztatas a GDPR-
rol

és egyéb allampolgdroknak és vallalkozasoknak szant anyagok W
O

e Az Eurdpai Bizottsag GDPR konyvtara — infografikak, ismertet6k

e A BEUC ismertetGje — Mit érdemes tudnia az uniés adatvédelmi ’
jogszabdlyokrol?

e AccesNow — Utmutaté az unids adatvédelemhez: Jogaink és
azok érvényesitése

e Az Eurdpai Unié Alapjogi Ugyndksége — Eurdpai adatvédelmi
jogi kézikdonyv

e A nemzeti adatvédelmi hatésagok altal kiadott utmutatok

e Az Eurdpai Adatvédelmi Biztos altal kiadott ismerteték

e A GDPR torténete és glosszarium (Eurdpai Adatvédelmi Biztos)



2. Kereskedelmi platformok

2.1. A platformokra vonatkozds fogyasztovédelmi politika bevezetése és torténete

A fogyasztok egyre tobb szolgaltatast és terméket vasarolnak online, kiléndsen platformokon
keresztul.

Az e-kereskedelem hajnalan ezek a vasarlasok féleg olyan cégek honlapjan zajlottak, akiknek
hagyomdnyos U(zleteik a varos bevasarldé utcdiban helyezkedtek el. Mara azonban a fogyasztdk
vasarlasi szokasai radikadlisan megvaltoztak: egyre tobben online piactereken rendelnek
szolgdltatasokat és termékeket, amelyeket aztan az az EU-n kivilrél kozvetlenll eurépai
fogyasztoknak szallitanak.

Vasarlasokat nem csupan az Amazon Marketplace, AliExpress, wish.com vagy EBay stb. e-
kereskedelmi platformokon inditanak, hanem mar az olyan kozosségi média oldalakon is, mint pl. az
Instagram.

2017-ben példaul 100 milli6 rendelést szallitottak Kinabdl
Németorszagba. Ez a szam 40 millidval tobb a megel6z6 évnél,
és mas eurdpai orszagokbdl is jelent6s novekedést jelentettek.

Rdadasul megszaporodtak az olyan webaruhazas csalasok is,

) HER

amikor az eladd eurdpai cégként tlnteti fel magat, de
valdjaban kinai platformokrél rendel és a termékekhez P
magasabb fogyasztdi arat allapit meg, mint pl. a wish.com. O\

D&niabdl és Franciaorszaghdl jelentettek ilyen eseteket.?

Megalapozott az aggodalom, hogy sok ilyen termék nem felel meg az eurdpai jogszabalyoknak és
m(iszaki szabvanyoknak, melyek célja a fogyasztdi jogok, az egészség és a kornyezet védelme. Mig az
europai székhellyel rendelkez6 gyartdok és forgalmazdk felelsségre vonhatdak a termék biztonsaggal
és megfelel6séggel kapcsolatban, azokkal a gyartékkal viszont, akiknek nincs az EU-ban bejegyzett
székhelyilk, gyakran nem ez a helyzet, mert 6k mint kozvetit6k, azaz e-kereskedelmi platformok, a
megfelel§ségért nem vallalnak felelGsséget.

2.2. Miért fontosak a kereskedelmi platformok a fogyasztoknak?

Vasarolni, taldlkozni baratokkal és a csaladdal, éiményeket megosztani, filmet nézni, zenét hallgatni,
olvasni, lefoglalni egy utazast, kiprébalni egy Uj receptet, megtervezni az esti kiruccanast, kozlekedni a
varosban, segitseget kerni a szomszédtdl, tdjékozddni az Interneten: csak néhany példa azokbdl a

! http://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-01-
2020-8237226.php



http://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-01-
http://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-01-
http://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-01-2020-8237226.php

tevékenységbdl, amelyeket milliényi fogyasztd végez nap mint nap. Ezek a tevékenységek
mindegyikéhez tartozik egy vagy akar tébb online platform, amelyek ezeket a szolgaltatasokat
tdmogatjak.

A fogyasztok szivesen fogadjak a platform gazdasag egyre intenzivebb jelenlétét, ami szamos el6nnyel,
ugyanakkor fogyasztévédelmi szempontbdl kihivassal is jar.

2.3. A kereskedelmi platformokat érintd legnagyobb kihivasok

Amikor az e-kereskedelmi iranyelvet elfogadtak, az olyan platformok, mint a Google, Amazon vagy
a Booking.com még gyerekcipdben jartak. Sok mas kdzvetité még csak nem is létezett. A Facebook
és a Shopify példdul csak 2004-ben kezdte meg m(ikodését. Az Etsy-t 2005-ben alapitottak, az Airbnb-
t 2008-ban. Az Instagram, a Wish és az AliExpress 2010-ben |atta meg a napvilagot.

Az elmult 20 évben ezek a cégek és mdasok lzleti modelljei is megvaltoztak. A piacon az
erddinamika is atalakult.

Az eurdpai digitalis piacon megjelent az ,, adatositds” (az informacio ' r— ]

adattd alakitdsa, ami a digitalis Uzleti modellek alapja); §| A fog\./.aszt(’)védelem
megszaporodtak a platformok; elterjedt az egylttmikodésen fi| nem fligg — és nem

alapuld gazdasag?, és a funkcid, vertikalis integracid valamint ngghe,t Ta ces
mértet szempontjabol a szolgaltatok diverzifikacidja volt || Meretetdl, hls.z?n a
tapasztalhatd. A szabalyokat azonban minden cégnek be kell | M@ start-up-jai es

tartania. A fogyasztévédelem nem fiigg — és nem fligghet — a cég | KK\_/'éi “”a holnap
méretétdl, hiszen a ma start-up-jai és KKV-éi a holnap ,Alibabai” | »Alibabai” lehetnek.
lehetnek.

2 http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-030 gbe collaborative economy beuc position.pdf
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Sok platform ujra feltaldlta magat. Néhanyan mdar nem korlatozzdak magukat az eredeti tajékoztatd
és megbizhatd kozvetité szerephez (pl. az 6sszehasonlité és rangsorold platformok, mint a Yelp),
hanem lehet6vé teszik, hogy a platformon tranzakcidkat kdssenek. Ha ilyen az lizleti modell, akkor a
platform az ,,online piac”? kategéridjaba sorolhatd, amelyre a fogyasztd védelmi szervezetek jelenleg
dsszpontositanak. Az ilyen tipust platform a gy(jté irdnyelv * meghatdrozdsa szerint ,olyan
szolgdltatads, amely a kereskedd dltal vagy a kereskedd nevében miikddtetett szoftvert, tobbek kézott
weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazdst alkalmaz, és amelynek révén a
fogyasztok tdvollev6k kézétti szerzédést kéthetnek mds kereskedbkkel vagy fogyasztokkal”.
Mindazonaltal a platform szerepe nem meril ki az eladd és vevé kozotti szerz6dés megkotésében,
hanem olyan egyéb szolgaltatdsokat is kindl, mint fizetési szolgaltatas, a teljesitéshez kapcsolddd
szolgaltatasok, druvisszavétel feldolgozasa és panaszkezelés®>.

Mds platformok tobbféle szerepet toltenek be. Léteznek ,hibrid platformok”, melyek a kilonb6z6
kozvetitGi funkcidkat vagy vertikdlisan integralt platformokat 6tvozik. Ez utébbi nem csupan kozvetitd,
hanem kozvetlenil vagy kapcsolt vallalkozasokon keresztiil versenyez is mas keresked&kkel. Példaul az

Amazon eladd, online piac, felhGalapu szdmitastechnikai cég, vided megoszté platform, kiad
rekldmcég, 6sszekapcsolt eszkdzok gyartdja és még mesterséges intelligencia fejleszt6 cég is egyben.

Fogyasztovédelmi szervezetek szorgalmazzak, hogy a jogi kereteket igazitsak ehhez az Uj piaci
valdsaghoz.

Konkrét kihivasok

1. kihivas: illegalis tartalmak terjedése

A digitalis szolgaltatdk kovetkeztében bizonyos mértékig megszaporodtak a fogyasztoi jogsértések;
bevételi forras képzédik a veszélyes, nem biztonsagos vagy illegdlis termékek hirdetéseinek vagy
promdcidainak eladdsabdl. Példaul®:

3
Vzbv study,
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/02/12/vzbv _gutachten verbraucherrechtliche plattformhaft

ung.pdf, p. 17.

4 Article 2(1)(n) of the Unfair commercial practices Directive, as amended by Directive 2019/2161”, https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j

5 Vzbv study,

https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/02/12/vzbv gutachten verbraucherrechtliche plattformhaft
ung.pdf, p. 18.

6 példak: https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-

072 new evidence from beuc member organisations regarding dangerous products available online.pdf

0,
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A BEUC egyesilt kirdlysagi tagszervezete
olyan karacsonyfa égGsort talalt, amely tiizet
vagy dramutést okozhat’.

A dan fogyasztévédelmi tanacs a wish.com-
on olyan kozmetikai termékeket talalt,
amelyek nem feleltek meg az EU
jogszabalyoknak.

A kozelmultban 6 BEUC tagszervezete arra a
megallapitasra jutott, hogy online piacokon
vasarolt 250 termék kétharmada nem felelt
meg a biztonsagi teszteken, aminek
kovetkeztében aramutés, tliz vagy fulladas
lehet?.

2. kihivds: Az online piaci és az egyéb platform tevékenységek kdzotti kiillonbség ismerete

Az e-kereskedelmi iranyelv reformjat célzé vitak bizonyos mértékig olyan témakrdl szélnak, mint a
gylloletbeszéd, terrorista tartalmak, szerz6i jogokkal védett tartalmak, széldsszabadsag vagy az
egységes piaccal kapcsolatos megfontolasok. Ezek persze fontos lgyek, ugyanakkor az EU-nak nem
szabad a konkrét fogyasztovédelemre vonatkozoé problémakat sem figyelmen kiviil hagynia. Biztositania
kell, hogy teljes védelmet élvezzenek azok a fogyasztdk, akik online piacokon® vasarolnak termékeket
vagy szolgdltatasokat.

Fontos kiilonbséget tenni az illegdlis termékek arusitdsa és egyéb tevékenységek kozott, pl. egy
megjegyzést kozzétenni kozosségi médian. Az utdbbival kapcsolatban egyértelmien
elgondolkodhatunk azon, hogy a véleménynyilvanitdas szabadsaganak esete all fent, az elsében

7 https://www.which.co.uk/news/2019/12/these-christmas-tree-lights-bought-online-at-ebay-wish-and-aliexpress-
could-catch-fire-or-electrocute-you/

8 https://www.beuc.eu/publications/two-thirds-250-products-bought-online-marketplaces-fail-safety-tests-consumer-

groups/html

9 Az unids gy(ijts iranyelv meghatérozasa szerint ,,olyan szolgdltatds, amely a kereskedd dltal vagy a kereskedd
nevében miikédtetett szoftvert, tobbek k6z6tt weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazdst
alkalmaz, és amelynek révén a fogyasztok tavollevék kézétti szerz6dést kéthetnek mds kereskeddkkel vagy
fogyasztokkal”. Mindazonaltal a platform szerepe nem meril ki az eladd és vevd kozotti szerz6dés megkotésében,
hanem olyan egyéb szolgdaltatasokat is kindl, mint fizetési szolgéltatas, a teljesitéshez kapcsolodé szolgaltatdsok,
aruvisszavétel feldolgozasa és panaszkezelés
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viszont a f6 kérdés mesze van a széldsszabadsagtol, az sokkal inkdbb a termékbiztonsagroél és a
fogyasztovédelemrél szol.

3. kihivas: Az elektronikus kereskedelemrdl sz6lé iranyelv ,nem alkalmazanddé harmadik orszdgban
letelepedett szolgdltatdk dltal nydjtott szolgdltatdsokra”*°.

Harmadik orszagban letelepedett szolgdltatdk kihasznalhatjdk az iranyelv terileti korlatozasait,
amivel tisztességtelen és egyenl6tlen versenyt teremtenek.

4. kihivds: Néhany platform — ideértve, de nem kizardlag az online piacokat — kihasznalja az elektronikus
kereskedelemrél sz6lé irdnyelv tarhelyszolgdltatok mikodésére vonatkozé szabdlyzdsat annak
érdekében, hogy ne legyenek elszamoltathatéak vagy ne tehessenek semmilyen jelentGs Iépést a
felelGsségtdl valod félelem miatt.

5. kihivds: A jelenlegi, online piacokra vonatkozd jogszabdlyok hidnyosak, mert nem terjednek ki
megfelelGen az illegdlis tartalmakbdl gazdagodd online piacokra.

6. kihivds: Az Uj szabalyozds akadalyt jelenthet abban, hogy a tagallamok kézérdekd céljaikat megfeleléen
érvényesithessék.

Példdul a C-390/18 ugyszamu!! esetben az Eurdpai Unidé Birésaga ugy hatdrozott, hogy az
Airbnb-t az informaciés tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatasnak kell tekinteni (az
elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 iranyelv 2. cikk a pontja). Tekintettel arra, hogy Franciaorszag nem
értesitette a Bizottsagot arrdl a jogszabdlyrdl, amely szerint az Airbnb és hasonlé profilu izleteket csak
ingatlan Ggynoki képesitéssel lehet mikddtetni, ez a kdtelezettség az Airbnb-re nem alkalmazhaté, mert
az megsértené az elektronikus kereskedelemrél szo6l6 iranyelv 3. cikke 4. bekezdésének b) pontjat. Ez az
eset megmutatta, hogy az elektronikus kereskedelemrél sz6lé iranyelv azdltal, hogy a belsé piacot
elényben részesiti, a tagallamok szamdra megneheziti a fogyasztdk védelmére irdnyuld torvények és
politikdk elfogadasat. Fontos azonban azt is megjegyezni, a fenti hatdrozat nem jelenti azt, hogy a
kormdanyok nem hozhatnak az Airbnb-re és tdrsaira vonatkozo ilyen intézkedéseket. Az Eurépai Unid
Birosdga egyértelmlien fogalmazott, hogy az elektronikus kereskedelemrél sz6l6 iranyelv szerinti
kozlési kotelezettség ,nem annak megakaddlyozdsdra irdnyul, hogy valamely tagdllam az e rendelet
hatdlya ald tartozo, a szolgdltatdsnyujtds szabadsdgdnak befolydsoldsdra alkalmas intézkedéseket
fogadjon el, hanem annak megakaddlyozadsdra, hogy valamely tagdllam beavatkozzon az informdcios
tarsadalommal dsszefiiggé szolgdltatdst nyujto érintett szolgdltato letelepedési helye szerinti
tagdllamot f6szabdly szerint megilleté hatdskérbe.”

7. kihivds: A megfelel6 felligyelet és végrehajtds hianya

A digitdlis piacok olyan gyors tGtemben fejl6dnek, amivel nem tudnak |épést tartani az illetékes
hatdsagok, akik nem rendelkeznek elegend6 szakértelemmel és er6forrassal ahhoz, hogy a piac
problémait ellendrizzék és megoldjak.

10 Az elektronikus kereskedelemrdl sz4l6 irdnyelve (58) preambulum bekezdése
11 http://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-390/18
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2.4. A'legfontosabb fogyasztdi jogok és kotelezettségek didhéjban

Az elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 iranyelv régota az Internet egyik sarokkdve. Az elektronikus
kereskedelemrdl sz6l6 iranyelv vezette be — mas rendelkezések mellett — a szdrmazasi orszag elvét
néhany fontos kivétellel, (elsGsorban a fogyasztéi szerz6déseket) tajékoztatasi kotelezettséget a
szolgaltatdsokat igénybevevSk felé (pl. fogyasztdk), az online kozvetité szolgalatok felelGsségi
mentességét és a felelGsség korlatozasat:

1-3. cikk: Altalanos rendelkezések
4-15. cikk: Elvek

1. szakasz: Letelepedési és tajékoztatasi kovetelmények
2. szakasz: Kereskedelmi tajékoztatas
3. szakasz: Elektronikus Uton kotott szerz6dések

4. szakasz: A kozvetit6 szolgaltatdk felelGssége
16-20. cikk: Végrehajtas
21-24. cikk: Zaroé rendelkezések

Hol talalhatoak a legfontosabb rendelkezések az elektronikus kereskedelemrél szé16 irdnyelvben?

Az iranyelv legfébb célja: az informdacids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok nyujtasahoz
szlikséges belsé piac és a tagallamok kozotti szabad mozgas biztositasa (1. cikk)

Egyéb célok kozott szerepel ,a jogbiztonsdg és a fogyasztdi bizalom biztositasa” ((7)
preambulumbekezdés), valamint fogyasztovédelem magas szint( biztositasa, kulonos
tekintettel a kiskoruak védelmére ((10) preambulumbekezdés.

Az iranyelv alkalmazasi kore: nem sérti a fogyasztévédelmet (1. cikk)
Fogalommeghatarozasok (2. cikk)

Alapvet6 informacidk fogyasztoknak és egyéb szolgaltatasok igénybe vevéinek (5-6., 10. cikk)
Az online ajanlattételre vonatkozé jogok (11. cikk)

A kozvetit6 szolgaltatdk felelosségére vonatkozo elvek (12-15. cikk) A legfontosabb elvek:

o Atdrhelyszolgaltatokat nem terheli felel6sség harmadik félt6l szarmazo tartalmakért, ha
amint ilyenrél tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az informacio eltavolitasardl
vagy az ahhoz valé hozzaférés megsziintetésérdl (14. cikk).

o A szolgaltatokat terhelé 3altalanos nyomon kovetési kotelezettség megtiltdsa a
tagallamok szamara (15. cikk)

Magatartasi kddexek (16. cikk)

Alternativ vitarendezés (17. cikk)

Birdsagi keresetek ,,az dllitélagos jogsértés megsziintetése és az érintett érdekek minden
tovabbi sérelmének megelézése” érdekében (18. cikk)

Tagallami egyiittm(ikodés (19. cikk)

Szankcidk (20. cikk)

Amiota 2000-ben elfogadtak az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdanyelvet, a digitalis szolgaltatasok
fejlédése uj kihivasokat hozott. Példaul a biztonsagos kikdtd elvnek készonhetéen bizonyos platformok
nem felel6sségre vonhatdak. Vannak olyan digitdlis szolgaltatdk, akik Iényegében nem vallalnak
felelGsséget és a fogyasztéknak nem adnak megfelel6 jogorvoslati lehet&séget, ha valami tonkremegy.
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Hasonléképpen néhany 6nkéntes kezdeményezés késleltette az igencsak sziikségessé valt szabalyozast.
Ez a digitalis szolgdltatasi intézkedéscsomaggal lehetséges (Digital Services Act).

A Consumer Pro két tovabbi dokumentumot is készitett a fogyasztoi jogokrél és a fenntarthatdsagral,
melyek jelen dokumentum hasznos kiegészitései lehetnek.
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2.5. Jogszabalyok és rendeletek unids szinten

RENDELET /
IRANYELV

HATALYBALEPES FELULVIZSGALAT / ERTEKELES

AZ INTEZKEDES TiPUSA

ESEDEKESSEG
IDOPONTIA

MEGJEGYZES

Elektronikus
kereskedelemrdl széld

irdnyelv

2002/01/17

(atultetés)

EK felllvizsgalati jelentés (21. cikk)

2003/07/17 el6tt, majd azt
koévetben kétévente

2012 6ta nem ismerink hivatalos értékelést.
A Bizottsdg 2017s dgazati vizsgalata a verseny

szempontjabol érdekes lehet.

Digitalis szolgaltatasi intézkedéscsomag (DSA)

- 2020. marcius: konzultacio

A DSA-t csomagban mutatjak be. Bizonyosan
tartalmazni fogja e-keresekedelmi iranyelv
reformjat valamint a piaci erd&félénnyel
rendelkezé platformok el6zetes
szabalyozasat (megerdsitendd).

- 2020 vége: EK javaslat és
hatastanulmany

Az e-kereskedelmi iranyelv reformjanak
legfontosabb témai: a kozvetit6 szolgaltatok
felel6ssége, a szarmazasi orszag elv,
értesitési-cselekvési eljarasok, atlathatdsagi
kovetelmények, végrehajtas és
egylttmikodés a tagdllamok kozott.

Uzleti szabalyozas
platform

2020/07/12

EK iranymutatasok az atlathatdsagi kovetelmények
rangsoroldsara vonatkozdan (5. cikk)

2020/07/12
(megerdsitendd)

2020/12/12 - az érintettek
megismertetése az iranymutatasokkal

EK tdmogatja a magatartasi kédexeket (17. cikk)

Nem all rendelkezésre
id6pont

MUkodésiik elemzése része lesz a
feltilvizsgalatnak.

EK fellilvizsgalati jelentés (18. cikk)

2022/01/13 majd haromévente

Gydjté iranyelv

2021. november 28.

(ataltetés)

2022. majus 28.
(hatalybalépés)

7. cikk — atiltetés

6. cikk — A Bizottsag jelentése és
felllvizsgalata A jelentést az EK
2024. majus 28-ig kozzéteszi, az
élelmiszerek kettds min&ségére
és a hdazald kereskedésre
vonatkozd intézkedések.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32000L0031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32000L0031
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeetingDoc&docid=35408

2.6. [télkezési gyakorlat

Az lizleti szabalyozas platform vonatkozasaban: nem all rendelkezésre itélkezési gyakorlat,
mert a szabalyozas csak 2020 julius 12-én 1ép hatélyba. Erdekes lehet a Spotify Apple ellen
benyujtott versennyel kapcsolatos panaszat figyelemmel kisérni:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-9-2019-002996 EN.html

A gyiijté iranyelv vonatkozasaban: nem all rendelkezésre itélkezési gyakorlat, mert a
szabalyozas csak 2022 majus 28-an |ép hatdlyba. Egyéb fogyasztovédelmi jogi eszkdzdkkel
kapcsolatos itélkezési gyakorlatrdl a tajékozatd a fogyasztoi jogok elméleti hatterérdl c.
dokumentumban olvashatunk.

Az elektronikus kereskedelemrdl szol6 irdnyelv vonatkozasaban: az |. sz. mellékletben
gyakorlatok teljes listaja megtaldlhato.

2.7. Mit tehetnek a fogyasztok, ha problémajuk van?

Visszamehetnek kozvetlenil az eladéhoz/a platformra (ez a [épés nem kotelezd).
Lehetdség van az alternativ vitarendezésre (ez a |épés nem kotelez6).
A tagallamok illetékes hatdsagaihoz fordulhatnak.
Magyarorszag esetében:
o Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag
o Fogyasztévédelmi hatdsag (Kormanyhivatalok fogyasztovédelmi f6osztalyai)
o Gazdasagi Versenyhivatal

2.8. Tovabbi forrasok — ismertetdk, kiadvanyok, linkek

Az Eurdpai Bizottsag tajékoztatdja az e-kereskedelmi iranyelv eszkozeirdl és céljairdl
(lasd itt)

A BEUC dllaspontja, amely a platform gazdasagban biztositja a fogyasztévédelmet (itt)
A BEUC allaspontja az egyittmikodésen alapuld gazdasagroél (itt)

A BEUC dllaspontja a digitdlis szolgdltatasi intézkedéscsomagrol (itt)

3. Tavkozlés

3.1. Atavkozlésre vonatkozdé fogyasztovédelmi politika bevezetése és torténete

A tavkozlési piac az eurdpai fogyasztok szemében tovébbra is aggodalomra okot add, fontos

agazat, hiszen az altalanos elégedettség a tavkozlési szolgdltatdsokkal még mindig nagyon

alacsony. A vonatkozé unidés jogszabdlyokat nemrég aktualizdlta az Eurdpai Elektronikus
Hirkozlési Kédex és az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok Testillet (BEREC)
szabalyzata. Ez a reform nagymértékben javitani fogja a fogyasztok védelmét, ha a tagallamok
jol hajtjak végre és megfelel6en alkalmazzdk. A BEREC iranymutatdsa fontos eszkdz a

szabalyok kovetkezetes értelmezésében.
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https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-080_ensuring_consumer_protection_in_the_platform_economy.pdf
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-030_gbe_collaborative_economy_beuc_position.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-031_making_the_digital_services_act_work_for_consumers_-_beucs_recommendations.pdf

3.2. Miért fontos a tavkozlés a fogyasztoknak?

Az egyre inkdbb 6sszekapcsolddd vildagban a fogyasztok az online térben fokozottan tobb id6t
toltenek és pénzt koltenek, kapcsolddnak masokhoz, élik digitalis életiiket. A megfizethetd, jo
minéségli internet kapcsolat és kommunikaciés technolégidk mara a fogyasztok szamara
elengedhetetlenek, ha a digitdlis tdrsadalomban részt akarnak venni.

3.3. Atavkozlési agazat legfébb kihivasai

A tavkozlési piacok még mindig sok gondot okoznak a fogyasztdknak, a panaszok szama
tovabbra is nagyon magas. Ezt az Eurdpai Bizottsdg fogyasztdi piacok eredménytablajan
(2018) jol latszott, amit a fogyasztovédelmi szervezetekhez beérkez6 fogyasztdi panaszok is
igazoltak.

e A Bizottsag 2018-as fogyasztoi eredménytablaja ,.a tdvkézlési piacokon fenndlld
folyamatos problémdkrdl” szamol be. ,, A problémdk gyakori el6forduldsa tovdbbra is
az dgazat gyenge pontja.” ,, A fogyasztdk problémakkal kapcsolatos jelentései alapjan
az Osszes, felmérésben részt vett szolgdltatd piacok kozil itt a legnagyobb az
elégedetlenség (atlagosan 16,9%), az internet szolgdltatdk korében pedig még ennél
is magasabb (20,3%). Kovetkezésképpen az Gsszes szektorbdl itt a legsulyosabb a
fogyasztokat érint6 karokozds.” Mas széval az Osszes szektor kozul a tavkozlési
piacok okozzak a legtdbb fogyasztdi kart. Vo.

e A Bizottsag piaci teljesitménymutatdkat is alkalmaz, amely a fogyasztéknak a piacok
teljesitményérdl alkotott véleményét fejezi ki. A Bizottsag megallapitotta, hogy ,a
2015-6s adatokkal ésszevethet6 mind a hat piaci klaszter teljesitménymutatdin
dtlagosan javitott, kivéve a tdvkozlési” piaci klasztert, amelyik viszont valamennyit
rontott. Vo.: itt (9. oldal)

Néhany konkrét eset a teljesség igénye nélkil:

e Magas arak és kiulonbségek a tagallamok kdzott

A szélessdvi mobil piac kiskereskedelmi arait vizsgdld bizottsdgi tanulmany
megallapitotta, hogy az arak csokkenése ellenére néhany orszagban még mindig nagyon
magas, kilondsen Magyarorszag, Portugalia, Ciprus, Csehorszag, Gorogorszag és
Szlovakia.
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https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/eujus15a-1816-i02_-_factsheet_2_pages_-_the_consumer_markets_scoreboard_2018-final-lr_1.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/eujus15a-1816-i02_-_factsheet_2_pages_-_the_consumer_markets_scoreboard_2018-final-lr_1.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/eujus15a-1816-i02_-_factsheet_2_pages_-_the_consumer_markets_scoreboard_2018-final-lr_1.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/eujus15a-1816-i02_-_factsheet_2_pages_-_the_consumer_markets_scoreboard_2018-final-lr_1.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/eujus15a-1816-i02_-_factsheet_2_pages_-_the_consumer_markets_scoreboard_2018-final-lr_1.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/eujus15a-1816-i02_-_factsheet_2_pages_-_the_consumer_markets_scoreboard_2018-final-lr_1.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/eujus15a-1816-i02_-_factsheet_2_pages_-_the_consumer_markets_scoreboard_2018-final-lr_1.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/eujus15a-1816-i02_-_factsheet_2_pages_-_the_consumer_markets_scoreboard_2018-final-lr_1.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/mms2017_final_report_-_part_i.pdf

e Averseny hidnya minden tagallamban

A holland fogyasztévédelmi felligyelet két mobilszolgaltatd, a KPN és a VodafoneZiggo
duopdliumaval kapcsolatban élt panasszal. Mindkett6 sajat haldzattal rendelkezik, és a
mobil valamint a vezetékes piacon is jelen van. Minden évben arat emelnek.

Ha tobbet szeretne megtudni, ldtogasson el az alabbi honlapokra®?:
https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1

https://www.consumentenbond.nl/mobiel-abonnement

https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/prijsverhoging-bij-de-provider

https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/content-strijd

https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-vodafoneziggo-

goed-nieuws-voor-consumenten

e Tisztességtelen szerz6déses feltételek

Ha tobbet szeretne megtudni, latogasson el az alabbi honlapokra:
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste

https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1224-iliad-aeci-invia-esposti-antitrust-
agcom-privacy
https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6TRYvgSHAe-ILIAD%20-
%20ESPOSTO.pdf
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste

e Félrevezetf és tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

Példaul okostelefonokat , ingyenesként” rekldmozni, mikdzben nem azok:

https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-zaak-over-

gratis-mobieltjes

e Lénvyeges szerzGdés feltételek elrejtése a bonyolult jogi nyelvezetben

o Szerz6dési feltételek egyoldaly, jogellenes megvaltoztatasa

https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/operadoras-

podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco

e Kéretlen szolgaltatdsok aktivalasa

SMS dltal generalt el6fizetések kiilonféle kéretlen szolgaltatdasokért, amelyeket

»ingyenesként” tintettek fel.

12 Az alabbi linkek eurdpai fogyasztévédelmi szervezetekre mutatnak, ezért csak az adott orszag nemzeti nyelvén
elérhet8ek. Ha valamki tobbet szeretne megtudni, kérem, hasznaljon valamilyen forditasi eszkozt.
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https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1
https://www.consumentenbond.nl/mobiel-abonnement
https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/prijsverhoging-bij-de-provider
https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/content-strijd
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-vodafoneziggo-goed-nieuws-voor-consumenten
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-vodafoneziggo-goed-nieuws-voor-consumenten
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-vodafoneziggo-goed-nieuws-voor-consumenten
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1224-iliad-aeci-invia-esposti-antitrust-agcom-privacy
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1224-iliad-aeci-invia-esposti-antitrust-agcom-privacy
https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6TRYvqSHAe-ILIAD%20-%20ESPOSTO.pdf
https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6TRYvqSHAe-ILIAD%20-%20ESPOSTO.pdf
https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6TRYvqSHAe-ILIAD%20-%20ESPOSTO.pdf
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-zaak-over-gratis-mobieltjes
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-zaak-over-gratis-mobieltjes
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-zaak-over-gratis-mobieltjes
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco

e Szolgaltatasok visszaélésszer(i értékesitése kiszolgaltatott fogyasztoknak (pl. id6s
embereknek)

e Szolgaltatovaltas

Ahogy a vzbv ramutatott, ,2015-ben a német szabdlyozd szerv, a Szévetségi Hdlozati
Ugynékség (Bundesnetzagentur) tdvkozlési problémdkkal kapcsolatban megkézelitéleg
178.000 fogyasztdi bejelentést és panaszt régzitett, melyek kb. fele a szolgdltatdvdltdsra
vonatkozott.”

https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2017/04/25/17-03-

28 vzbv short position paper eecc en final.pdf, vo. Szovetségi Halozati Ugynokség: Eves
jelentés 2015, 2016

e A szolgaltatds megszakadasa
e A szolgaltatds minGsége

https://www.quechoisir.org/dossier-qualite-du-reseau-t499/

e Digitalis megosztottsag, kifejezetten a vidéki as varosi teriiletek viszonyaban.
Néhany haztartasban egyaltalan nincs internet kapcsolat.
https://www.clubic.com/connexion-internet/actualite-852316-fracture-numerique-
gualite-connexions-ufc-choisir-etat-lieux-internet-fixe-france.html

e A hdldzatsemlegesség elvének megsértése
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-
075 berecs public consultation on its draft updated net neutrality guidelines.pdf

o Kéretlen kommunikacid
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-

059 proposal for a regulation on privacy and electronic_communications_e-privacy.pdf (12-
13. oldal)

e Fogyasztéi jogok ismeretének hidnya (pl. https://www.econsumer.eu/) vagy a
panasztételre vald  hajlanddsag hidanya, ha valami nem  mudkodik.
https://www.ocu.org/consumo-familia/derechos-
consumidor/noticias/reclamaciones-consumo

e Jogérvényesités, pl. az ingyenes ajanlatokkal szemben
https://epicenter.works/document/1522
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https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2017/04/25/17-03-28_vzbv_short_position_paper_eecc_en_final.pdf
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https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-059_proposal_for_a_regulation_on_privacy_and_electronic_communications_e-privacy.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-059_proposal_for_a_regulation_on_privacy_and_electronic_communications_e-privacy.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-059_proposal_for_a_regulation_on_privacy_and_electronic_communications_e-privacy.pdf
https://www.econsumer.eu/)%20vagy%20a%20panaszt%C3%A9telre%20val%C3%B3%20hajland%C3%B3s%C3%A1g%20hi%C3%A1nya,%20ha%20valami%20nem%20m%C5%B1k%C3%B6dik.
https://www.econsumer.eu/)%20vagy%20a%20panaszt%C3%A9telre%20val%C3%B3%20hajland%C3%B3s%C3%A1g%20hi%C3%A1nya,%20ha%20valami%20nem%20m%C5%B1k%C3%B6dik.
https://www.ocu.org/consumo-familia/derechos-consumidor/noticias/reclamaciones-consumo
https://www.ocu.org/consumo-familia/derechos-consumidor/noticias/reclamaciones-consumo
https://www.ocu.org/consumo-familia/derechos-consumidor/noticias/reclamaciones-consumo
https://epicenter.works/document/1522

3.4. Alegfontosabb fogyasztdi jogok és kotelezettségek didhéjban

1. Eurdpai Elektronikus Hirk6zlési Kédex: magasabb szintre emelte az uniés fogyasztéi jogokat

és az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelezettségeit (ideértve az OTT tartalomszolgaltatdkat

is):

e Afogyasztok szamara legfontosabb el6nyok 6sszefoglalasa:

©)

EU-n bellli hivasok és SMS: 2019 majus 15-t6l az EU-n belili hivasokat 19
eurocent/percben az SMS-t pedig 6 eurocent/SMS-ben maximalizaljak.

Az egyetemes szolgaltatdsi kotelezettség kozéppontjaban mar a szélessavu
internetkapcsolathoz valé hozzaférés all, ami azt jelenti, hogy minden
fogyasztonak — beleértve a gazdasagi szempontbdl kiszolgdltatott
helyzetleket is — megfizethetd és elfogadhaté min&ségli internet hozzaférése
legyen.

Az informacidra és atlathatdsagra vonatkozé kovetelményeket aktualizaltak,
szerepel benne néhany altalunk javasolt kiegészités, kdztiik az adat mint
ellenszolgaltatds is.

A fogyasztok erGsebb jogokkal lesznek felruhazva, ha szerz6dést akarnak
felmondani.

A fogyaszték nagyobb védelmet fognak élvezni, amikor szerz6déscsomagot
irnak ala.

A tavkozI6 szolgdltatdknak kompenzalniuk kell a fogyasztdkat, ha a
szolgdltatovaltas indokolatlan késéssel jar.

Minden digitdlis kommunikacios szolgaltatasnak meg kell felelnie a
biztonsagos hirkodzlés alapelvének.

A piacszabalyozasi  rendszerrel kapcsolatos legvészjoslobb  deregulacids
forgatokonyveket sikerllt megakaddlyozni. A nemzeti szabalyozé hatésagoknak a
piaci verseny biztositasdhoz még igy is elég mozgasteriik maradt, amely az

oligopdliumokra is kiterjed.

A fogyasztévédelemre vonatkozo legfontosabb cikkek: Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési

Kédex 99-116.cikkei

o Példa: szerz6dés dsszefoglalas — A Bizottsag elfogadta azt a végrehajto rendeletet, amely az
elektronikus kommunikdcié szolgdltatoknak el6irja, hogy egy szerz6dés 6sszefoglalasi
sablont kell alkalmazniuk, ami a fogyasztoknak az alabbi el6nyodkkel jar:

o Az egyes csomagrészeket részletesebb leirdssal kell ellatni és meg kell adni a feltlintetési

sorrendet (a ,szolgdltatasok és végberendezések” szakaszban).

o Minden relevans internet hozzaférési sebességet tartalmaz. Az adott orszagban elérhet6

jogorvoslati lehetGségeket is fel kell tiintetni nem csak a sebességet érint6, hanem a
szolgaltatasi paraméterek egyéb min&séget érint6 hibai vonatkozdsaban is.
o ,Aszerz6dés idGtartama és felmonddasa” szakasz egyértelm(ibb.

o ,Asziikségek informdciokat az 6sszefoglaldsnak kézvetleniil tartalmaznia kell, nem lehet

mds forrdsra utalni”.
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Tagallamok 4dltal a nemzeti jogba bevezetett egyértelm(sité rendelkezések arra
vonatkozoan, amelyrél az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédex 102. cikke nem
rendelkezik (pl. nyelv, hogyan a sablonrdl rendelkezni, promdcio, alapos felligyelet és
végrehajtas stb.).

2. A hdlézatsemlegesség elve: 2016 majusatdl unids jogszabaly irja el, hogy minden
internetes forgalmat egyenlé mddon kell kezelni.

A halézatsemlegesség elve azt jelenti, hogy internet szolgaltatdk bizonyos alkalmazasokat vagy
szolgaltatdsokat mar nem lassithatnak, nem gatolhatjak az azokhoz valé hozzaférést és semmilyen
maodon nem diszkriminalhatnak.

A 2015/2020 3. cikk 3. bekezdése biztositja a halézatsemlegességet:

,Az internetszolgdltatoknak az internethozzdférés biztositdsakor minden adatforgalmat
egyenlé modon kell kezelni diszkrimindcid, korldtozds vagy beavatkozds nélkiil fliggetleniil az
adat kiildéjétél vagy fogadojatol, a hozzdfért vagy megosztott tartalomtdl, az igénybevett
alkalmazdstol vagy a nyujtott szolgdltatdstol és a hasznalt végberendezéstdl.”

3. Roaming: a barangolasi dijak csokkentése 2017 6ta néhdany ellentmondassal.

e Az alapszabaly, hogy a fogyasztdk, ha az EU-n bellil utaznak, kiilon dij felszamolasa nélkiil
hazai mobil tarifdikat hasznalhatjak. Ez elméletileg azt jelenti, hogy a fogyaszték, ha egy
masik unids orszagban tartézkodnak, ugyanarra a percdijra, SMS és adatforgalomra
jogosultak. Néhany esetben vannak kivételek. A mobilszolgaltatéknak lehet&séglik van (de
nem kotelesek) egy, a tisztességes hasznalatra vonatkozé szakaszt a szerz6déshez csatolni.
Ebben meghatarozzak, a fogyasztdk utazas alatt hogyan hasznalhatjak hazai tarifajukat
RLAH (barangolas, mint otthon) rendszerrel.

e 2019 novemberében az Eurdpai Bizottsag fellilvizsgalati jelentésében megerdsitette, hogy
a barangolast érint6 szabdlyozds kis- és nagykereskedelmi szinten egyarant sikertorténet.
A Bizottsag megallapitotta, hogy ,a barangolas eltérlését megel6z6 évhez képest”

o 10-szer tobb adatforgalmat regisztraltak az EU-n belili utazas soran
o 12-szer tobbet sziinid6 idején
o 3-szor tobb telefonhivast bonyolitottak.

o ,Ajelentés azzal a kévetkeztetéssel zdr, hogy a kézeljov6ben nem vdrhato a
versenydinamika vdltozdsa a barangoldsi piacon, ezért a jelenlegi kis- és
nagykereskedelmi szabdlyozdsra még sziikség van. A jelenlegi barangoldst érinté
szabdlyokat a kévetkez6 években tovdbbra is alkalmazni kell annak érdekében, hogy a
fogyasztok kiilén dij felszamitdsa nélkiil élvezhessék a barangoldst. A jelenlegi
barangoldsra vonatkozo szabdlyozds 2022-ig lesz hatdlyban” — tette hozza a Bizottsag.
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4. Eu-n belli hivasok: 2019 majus 15-t6l az EU-n belili hivasokat 19 eurocent/percben az
SMS-t pedig 6 eurocent/SMS-ben maximalizaljak. https://ec.europa.eu/digital-single-

market/en/news/international-calls-within-eu
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3.5. Jogszabadlyok és rendeletek unids szinten

RENDELET /
IRANYELV

HATASLYBALEPE

S

FELULVIZSGALAT /
ERTEKELES: TiPUSA

ESEDEKESSEG

MEGJEGYZES

hirkozlés

(atultetés)

cikk)

amelyek a végfelhasznalot jobban/kevésbé védik (101.

EKB fellilvizsgalja az
eurotol eltéré 2020. majus
pénznemek 15 (majd
o o dijkorlatjait minden Az EKB ugyanaz az év januar 15-én,
Eu-n beltli kommunikacié évben) februar 15-én és marcius 15-én
dijanak maximalizalasa A 2019/03/06 EU-n endri kozzétett referencia arfolyamokat fogja
(50. cikk = 5a cikk beliili kommunikaciéra 3. goeznoarls 2019/05/15: alapul venni.
vonatkozdé BEREC- hatalybalépés
2015/2120 rendelet; irdnymutatasok (22%3/ 232(3)0 2024/05/14:
42-52. aktualizalasa -2/10-2020) érvényesség vége
BEREC-rendelet 2018/12/20
preambulumbekezdés A BEREC 1. EU-n beliili 3. plenaris
kommunikacidra 2020 Nvilva K ltaciora kell bocsatani
vonatkozd jelentése (2020/09/30 ytlvanos konzuftaciora kel bocsatan
-2/10-2020)
BEREC: informacids és kommunikacids rendszerek 2020/06/21
feldllitasa (41. cikk)
A nemzeti dijakat az EU-n beliili dijakhoz
A Bizottsag értékelési jelentése (48. cikk) — lehetséges 2023/12/2 kell kézeliteni. Legaldbb biztositani kell
maodositasi javaslat vagy hatdlytalanitas 1 (majd az  intézkedés folytonossigit  és
Otévente) alacsonyabb maximum dijat.
Eurépai elektronikus 2020/12/21 Tagallamok értesitik a Bizottsagot olyan intézkedésekrdl, 2019/12/21 A 101. cikk alol vannak kivételek

(maximum harmonizalas).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.321.01.0001.01.ENG
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/8448-berec-guidelines-on-intra-eu-communications

Kédex (EECC)

Védekezéssel kapcsolatos intézkedések alkalmazasanak hatarideje (101. cikk) 2021/12/21
EK végrehajtd aktus a szerz8dés 6sszefoglalasi sablonrdl (102. cikk) 2019/12/21 elfogadva
a haldzati végpontokrol (61. cikk) 21/06/2020 Konzultacié: 2019/11/21
BEREC irdnymutatdsok a szolgaltatdsi mutatdk minGségérdl (104. cikk) 21/06/2020
A jelentést rendszeresen
BEREC jelentés az egyetemes szolgaltatasrdl — tagallamok jo gyakorlatai a 21/06/2020 aktualizalni kell, hogy tlkrozze a

megfelel§ szélessav hozzaférésrél (84. cikk)

technikai fejl6dést és a fogyasztoi
felhasznalas valtozasait.

BEREC iranymutatasok a nagyon nagy kapacitasu halézatokrdl (76., 82.,
61(3), 80. cikk)

21/12/2020; aktualizalds:
31/12/2025

Nemzeti szabdlyozd hatdsagok értesitik EK-t az egyetemes szolgaltatasi
kotelezettségekkel rendelkezd vallalkozasokrol (121. cikk)

21/12/2020

Barmilyen valtozasrdél azonnal
értesiteni kell.

EK jelentés a felhatalmazasrol

9 honappal 2023/12/19 el6tt

A felhatalmazast barmikor
visszavonhatja az EP vagy a Tandcs

Felhatalmazason alapuld jogi
aktusok (117. cikk)

V, VI, IX, X, XI mellékletek médositasahoz
(116. cikk)

A felhatalmazas hatarideje 19/12/2023
EK konzultacio; BEREC jelentés a
. A referenciaértékekrél a 2. plenaris
e sl s s e i 200 ks 1012 e
& J ) vélemény a 3. plenarisig ((30/09-
2/10/2020)
Felhatalmazason alapuld jogi aktusok az
19/12/2023

Az EK elfogadhat végrehajtd aktusokat az ENISA véleményét figyelembe
véve, amely a szolgaltatdkat érint6 biztonsagi intézkedésekre vonatkozik.

Nem all rendelkezésre
id6pont
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2018.321.01.0036.01.ENG

,Ezeknek a lehet§ legnagyobb mértékig eurdpai és
nemzetkozi szabvdnyokon kell alapulniuk és nem
akaddlyozhatigk meg, hogy a tagdllamok tovdbbi
kévetelményeket  fogadjanak el”. (40. cikk, 316.

| AN | \

BEREC vélemény végfelhasznaldi jogok egyedi
felllvizsgalatarol (123. cikk)

21/12/2021 majd haromévente

Fontos. A BEREC véleményt
kovetéen az EK  jogalkotasi
javaslatot nyudjthat be (123. cikk(2)
bekezdés id6pont nincs).

EK jelentés az iranyelv m(ikodésérdl

21/12/2025 majd 6tévente

EK jelentés az egyetemes szolgaltatdsok

FelUlvizsgal v 21/12/2025 majd 6tévente
s korérdl

ati eljaras

(122. cikk) BEREC vélemény a nemzeti végrehajtasrol,

az altalanos felhatalmazas mikbdésérdl és
a belsé piacra gyakorolt hatasardl

21/12/2021 majd haromévente

Jogalkotasi javaslat lehetséges. EK
figyelembe veszi BEREC véleményt.

531/2012
rendelet (EU)

(Barangolasra
vonatkozo rendelet,
atdolgozas)

1/07/2012
(hatalybalépés)

30/06/2022

(lejarat)

BEREC
iranymutatasok a
nagy-és
kiskereskedelemre
vonatkozdéan

2015/2120 rendelet (RLAH)

27/03/2017

Felllvizsgalati
zaradék (9.
cikk)

30/04/2019 majd négyévente

EK jelentés a
nagykereskedelmi dijak
maximalizaldsardl

2017/920 rendelet (nagykereskedelmi
barangolas)

15/12/2019 majd kétévente

2016/2286 EK végrehajtd rendelet  (eltérések,

- . p 6/2019
tisztességes hasznalat) /
Eves EK végrehajté rendelet a bejové hivasok maximum

végzGdtetési dijanak sulyozott atlaganak megallapitdsardl 2/1/2019

(hatalybalépés)

- EK id6kozi jelentés (12/12/2018)

- BEREC vélemény a barangolasi
szabalyok mikodésérdl
(13/06/2019)

- EK felulvizsgalati jelentés a
tisztességes hasznalatrél és a
fenntarthatdsag eltéréséral
(26/06/2019)

- Az EK elsé teljes fellilvizsgalati
jelentése kis- és nagykereskedelmi
szinten (29/11/2019)

26


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1501588145315&uri=CELEX:02012R0531-20170615
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7116-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-by-regulation-eu-2017920-wholesale-roaming-guidelines
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7116-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-by-regulation-eu-2017920-wholesale-roaming-guidelines
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7116-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-by-regulation-eu-2017920-wholesale-roaming-guidelines
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56174
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-_0.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/roaming-review-fair-use-policy-and-sustainability-derogation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-report-review-roaming-market
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-report-review-roaming-market
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32017R0920
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02016R2286-20190313
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.317.01.0010.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.317.01.0010.01.ENG

Id6kozi jelentés

2018/12/15-ig

rendszeresen jelent

Feliilvizsed]
elulvizsga Teljes jelentés (kis- és nagykereskedelem) —
at (19. cikk) EK konzultdl BEREC-cel, BERC |  2019/12/15-ig, majd kétévente

2015/2120
, . 14 P P BEUC val 2019-
rendelet 30/04/2016 | BEREC Utmutatdsok a halézatsemlegességrél, 2020-ban 2. plenaris (ilés (10-12/06/2020) W};;ﬁ a es
(halézatsemlegesség) aktualizalni

Tagallf'm)ok eIe|:1tese az S,G hf\lozatok biztonsaganak EU altal 9/10/2019
koordinalt kockazatelemzésrél
A Tandacs 5G-vel kapcsolatos kovetkeztetései 3/12/2019
NIS  egyuttm@kodési  csoport -  Eszkdztdar  azonositott

o kibervédelmi  kockazatok enyhitését célzd intézkedések 31/12/2019

G ajanlas 26/03/2019 meghozatalahoz nemzeti és unids szinten
Az étékelésnek figyelembe kell

A tagallamok értékelése — az EK-val kozbsen — az ajanlas vennie az egylttes eurdpai
hatasairdl annak meghatarozdasdhoz, hogy kell-e tovabbi 1/10/2020 kockazatelemzés eredményeit és az

Iépéseket tenni.

intézkedések hatasait.
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https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56174
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-report-review-roaming-market
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-6049_en.htm
https://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-6049_en.htm
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/nis-cooperation-group
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/cybersecurity-5g-networks-eu-toolbox-risk-mitigating-measures

3.6. [télkezési gyakorlat

e Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex: egyel6re nem all rendelkezésre itélkezési gyakorlat.
Az atiiltetés hatarideje 2020. december 21. Erdemes megnézni a nemzeti birdsagi
hatarozatokat és az el6z8 iranyelvre vonatkozé itélkezési gyakorlatot.

e BEREC rendelet: A Telefonica és a Deutsche Telecom nyujtott be panaszt ( T-161/19 és
T-162/19), melyben azt kérték, hogy helyezzék hatalyon kivill a BEREC rendelet 50.
cikkét (az EU-n belili kommunikacio dijanak maximalizaldsa). A Torvényszék
érdekhianyra hivatkozva a panaszokat nem fogadta be.

Lasd a Torvényszék intézkedéseit (fellebbezhetd):
a. http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222645&
pagelndex=0&doclang=en&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=3195961
b. http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222642&
pagelndex=0&doclang=en&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=3196047

e Halézatsemlegesség

a. Két flggé lgy van (C-807/18 and C-39/19) az Eurdpai Birdsag elbtt,
melyekben azt szerenék tisztazni, a nyilt intenet rendelet hogyan vonatkozik
az ingyenes ajanlatokra.

b. Nemzeti szinten szamos szabalyozé hatdsagi és birdsagi hatarozat sziletett.
Ellenérizze az orszagot.

e Barangolasra vonatkozo szabalyok:
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=62008CJ0058&langl=en&type=TXT&ancre=
https://en.wikipedia.org/wiki/R (Vodafone Ltd) v Secretary of State for Business, E
nterprise and Regulatory Reform

3.7. Mit tehetnek a fogyasztok, ha problémajuk van®3?

e Visszamehetnek kézvetleniil a szolgaltatohoz. A szerz6désben és a szerz6dés
osszefoglaléban meg kell adni egy elérhet6ségi pontot. (Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési
Kodex 102. cikke).

e Fogyasztovédelmi szervezetek kozvetithetnek fogyasztod és szolgaltatd kozott. Ez hasznos
lehet, ha egy bonyolult rendszerben kell kiismerni magunkat, pl.
Spanyolorszagban:http://noclamesreclama.org/seccion/telecomunicaciones/como-
reclamar

e Birdsagon kiviili vitarendezés (Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédex 25. cikke): A
tagallamok kotelesek egy illetékes hatdsagot, nemzeti szabdlyozd hatdsagot vagy egy
fliggetlen testiletet kijel6lni, aki felelds az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédexben

13 A panaszeljaras orszagonként eltéré. Bizonyos fogyasztdvédelmi szervezetek alternativ vitarendezési
testlletek tagjai is lehetnek (pl. Horvatorszag és Dania).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1572444330954&uri=CELEX:62019TN0162
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.172.01.0038.01.ENG&toc=OJ:C:2019:172:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.172.01.0038.01.ENG&toc=OJ:C:2019:172:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.172.01.0038.01.ENG&toc=OJ:C:2019:172:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.172.01.0038.01.ENG&toc=OJ:C:2019:172:TOC
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222645&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3195961
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222645&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3195961
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222642&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3196047
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222642&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3196047
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=213041&pageIndex=0&doclang=en&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=15244207
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=213055&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=15252619
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=62008CJ0058&lang1=en&type=TXT&ancre=
https://en.wikipedia.org/wiki/R_(Vodafone_Ltd)_v_Secretary_of_State_for_Business,_Enterprise_and_Regulatory_Reform
https://en.wikipedia.org/wiki/R_(Vodafone_Ltd)_v_Secretary_of_State_for_Business,_Enterprise_and_Regulatory_Reform
http://noclamesreclama.org/seccion/telecomunicaciones/como-reclamar
http://noclamesreclama.org/seccion/telecomunicaciones/como-reclamar

rogzitett végfelhaszndldi jogok birdsagon kivili érvényesitéséért. Ellendrizze a tagallami
tavkozlési torvényt / Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex atiiltets térvényét

Lasd még: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&Ing=EN

e Birdsag

3.8. Tovabbi forrasok —ismertetdék, kiadvanyok, linkek

e BEUC anyagok:https://www.beuc.eu/digital-rights/telecoms-single-market

e A BEREC dokumentumokban hasznos adatok és értelmezé irdnymutatdsok vannak, és
segitenek a jogszabdlyok kovetkezetes alkalmazasban, érvényesitésében:
https://berec.europa.eu/eng/document register/welcome/

e A barangolasroél: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-
charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-travelling

e Az EU-n beliili kommunikacid dijanak maximalizaldsarol:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/intra-eu-
communications
https://www.youtube.com/watch?v=WCSkZNZ6Q9E&feature=youtu.be

e A halozatsemlegességrél: https://www.youtube.com/watch?v=UVWCaS3B9L4 (A
Burger King hirdetése a whopper szendvics segitségével magyarazza el a
halozatsemlegességet)
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-
075 berecs public consultation on its draft updated net neutrality

guidelines.pdf
e Az OCU ajanlatosszehasonlitd eszkoze:
https://www.ocu.org/tecnologia/telefono/calculadora/ahorrador-telefonico/?landingpage
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&lng=EN
https://www.beuc.eu/digital-rights/telecoms-single-market
https://berec.europa.eu/eng/document_register/welcome/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-travelling
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-travelling
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-travelling
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/intra-eu-communications
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/intra-eu-communications
https://www.youtube.com/watch?v=WCSkZNZ6Q9E&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=UVWCaS3B9L4
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.ocu.org/tecnologia/telefono/calculadora/ahorrador-telefonico/?landingpage
https://www.ocu.org/tecnologia/telefono/calculadora/ahorrador-telefonico/?landingpage

4. Melléklet — e-kereskedelmi iranyelvek eurdpai birdsagi gyakorlatai

A 2.6. Platformok résztél - az EU altal felsorolt birdsagi gyakorlatok

o AO03P1 Ertelmezte: 62010CJ0292 o  A03P2

o Ertelmezte: 62006CA0275 Ertelmezte: 62010CJ0292 o Ertelmezte:
Ertelmezte: 62006CJ0275 62010CJ0360
o 5.1 PT C) cikk, Ertelmezte:

62007CA0298

o AO05P1LC Ertelmezte: 62007CJ0298 o

Ertelmezte: 62007C00557

o 14.cikk, Ertelmezte: 62008CA0236 o

A14 Ertelmezte: 62008CJ0236

o cikk 14 értelmezést kérte:
62008CN0236

o cikk 14 értelmezést kérte:
62008CN0237

o cikk 14 értelmezést kérte:
62008CN0238

o Ertelmezte: 62009CA0108 o

Ertelmezte: 62009CJ0108

o A14P1 Ertelmezte: 62009CJ0324

o A14P1LB Ertelmezte: 62009CJ0324 o

A03 Ertelmezte: 62009CJ0509

o A03P4 Ertelmezte: 62009CJ0509 o

értelmezést kérte:
62009CN0108

o cikk 12 értelmezést kérte:
62009CN0323

o cikk 12.1 értelmezést kérte:
62009CN0323

o cikk 13 értelmezést kérte:
62009CN0323

o cikk 13.1 értelmezést kérte:
62009CN0323

o cikk 14 értelmezést kérte:
62009CN0323

o cikk 14.1 értelmezést kérte:
62009CN0323

o cikk 14.1 értelmezést kérte:
62009CN0324

o cikk 3.1 értelmezést kérte:
62009CN0509

o Ertelmezte: 62010CJ0070


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX%3A32000L0031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62006CA0275
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62006CJ0275
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62007CA0298
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62007CJ0298
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62007CO0557
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CA0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CJ0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CN0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CN0237
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CN0238
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CA0108
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0108
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0324
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0324
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0509
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0509
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0108
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
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