V i

CONSUMERPRO

BOOSTING PROFESSIONALS
IN CONSUMER PROTECTION

Direitos Digitais

Documento de enquadramento tedrico

Digital Rights — Portugal

July 2021 - Version 1




INDICE

INDICE ...ttt 1
Introducdo ao documento de enqUAdramMENTO tEOMICO .....uveeiuiiieiiiiee et e e e e erre e e et ee e e eaeeas 3
1. PROTECAQ DE DADOS .....oveviveeeeeeeeetete ettt eeeet ettt eteseeteassteasetessstessatessstessetensesensstensetensesessetessesensstessetensarenes 4
1.1. Introducdo e histéria da protecdo de dados na politica do consUMIdOr..........eeeeeciieeeiciieeecciieee e, 4

1.2. Por que a protecdo de dados é importante para 0S CONSUMIAOIES ........cccuvvveeeeeeeeccciiieeee e e ececrereee e 4

1.3. Principais desafios em relacdo a politica do consumidor sobre protecdo de dados........ccc.cceeuvrrneee. 5

1.4. Os principais direitos e obrigacdes do consumidor em poucas Palavras.......cccccceeeveeeeriieeeeeciieeeeenvnen. 5

1.5. Leis e regulamentos a nivel da UE € NACIONAL........c.uuiiiiiiiiieciiic ettt e 6

R ST LU T o o [T o Tl - TR ERRt 6

1.7. O que os consumidores podem fazer se tiverem um problema? ........cccoccoiiieieiiicciiiieee e, 7

1.8. Outros recursos - fichas, publicagies, lINKS .........ceiioiiiiieiiie e et e e 8

2. PLATAFORIMAS. ... ettt ettt ettt e b e bt s he e s et st s bt et e e bt e bt e s bt e she e satesaeesateemt e emt e et e enbeenbeenbeesaeennee 8
2.1. Introducdo e histdria da politica do consumidor nas plataformas.........cccccceeeeeiieeiccceee e, 8

2.2. Por que as plataformas sdao importantes para 0s conSUMIAOres .........ccvveeeeeeeicciiiiieeee e e e e 9

2.3. Principais desafios em relagdo as plataformas.....cccuueeeee et eeerree e e e e e 9

2.4. Os principais direitos e obrigacdes do consumidor de forma resumida ........ccccccveeeviiieeencieeeicieenn. 12

2.5. Leis e regulamentos @ NIVEI da UE .........oooiuiiiiiiiiie ettt eeetre e e eeatae e e ebte e e s eabaae e sentaeeeeanes 15

T LU oY (U Lo =T o T - [ RSP RT 16

2.7. 0 que os consumidores podem fazer se tiverem um problema? ........cccccceeeeeiiiiiiiieee e 16

2.8. Outros recursos - fichas, pUbliCagOES, lINKS .......ccccvvieiieeeeeccieee e e eee b re e e e e e eeaanns 16

3. TELECOMUNICAGOES ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et te et et et et et et st ete e et e s etesserenseeenes 17
3.1. Introducgdo e Histdria da Politica do Consumidor em matéria de Telecomunicages...........ccccuu...... 17

3.2. Por que as telecomunicac¢des sdao importantes para 0S CONSUMIAOIES .......ceeeevviecirireeeeeeeiiiereee e e e eeeeneeens 17
3.3. Principais desafios dentro das teleCoOMUNICACOES ... uuvieeieiiciiiiieiee ettt e e et e e e e e errrre e e e e e e eanees 17

3.4. Os principais direitos e obrigacdes do consumMidor — €M FESUMO.......ccuvveeeeeeeiecirreeeeeeesieirreeeeeeeeesnnns 20

3.5, Legislagd@o @ NIVEI da UE ........ooi ittt et e te e e e ebae e e et a e e e e ate e s e enbae e e entaeeeennees 23

T [0 T oY (VLo =T o Tl - USRI 27

3.7. 0 que os consumidores podem fazer se tiverem um problema ?........cccccceeieeiciiiiieeee e 27

3.8. Outros recursos - fichas, publicagies, lINKS ...........uviiiiii i e e e e 28

4. ANEXO - LISTA DE JURISPRUDENCIA DA DIRETIVA SOBRE COMERCIO ELETRONICO......cocvovvveveiieeeiieeeeerennns 29
1



Este material foi produzido no contexto do projeto Consumer PRO, uma iniciativa da Comissao
Europeia no ambito do Programa Europeu do Consumidor. O apoio da Comissdo Europeia nao
constitui uma aprovacao do conteudo, o qual reflete, apenas, o ponto de vista dos autores. A
Comissdo Europeia ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito da

informagdo contida no mesmo.



INTRODUCAO AO DOCUMENTO DE ENQUADRAMENTO TEORICO
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visa tornar as organizagdes de consumidores e outros atores na politica § e
do consumidor mais capacitados para proteger os consumidores no seu pais. B
O objetivo deste documento é o de lhe fornecer a si e as suas equipas informacgoes ® =

Uteis e relevantes sobre os direitos digitais. O seu contetdo foi elaborado por
especialistas em politicas do BEUC em direitos digitais, de uma perspetiva europeia e de forma a
fornecer-lhe as chaves para:

e Formar de uma forma célere as suas equipas,

e Encontrar facilmente informacgdes pertinentes,

e (Capacitar a sua equipa com conhecimentos que lhes permita melhor informar os
consumidores sobre os seus direitos e,

e Contribuir para a consciencializacdo dos ministérios e autoridades nacionais relativamente
aos direitos digitais.

Este documento de base tedrico faz parte de uma série de recursos formativos. Existem ainda
documentos de enquadramento tedricos sobre Direitos do Consumidor e Sustentabilidade.

Sobre o Consumer PRO

O Consumer PRO é uma iniciativa da Comissdao Europeia no ambito do Programa do Consumidor
Europeu, criada pelo BEUC - a Organizacdo Europeia do Consumidor. O seu objetivo é o de
desenvolver competéncias por parte das organizacdes europeias de consumidores e de outros
intervenientes ao nivel da politica dos consumidores através da educa¢dao ndo formal. O projeto
abrange os Estados-Membros da UE, a Islandia e a Noruega.

Para obter mais informacdes, envie email para info@consumer-pro.eu.




1. PROTECAO DE DADOS

1.1. Introducdo e histdria da protecao de dados na politica do consumidor

A protecdo das pessoas singulares no que toca ao tratamento de dados pessoais é um direito
fundamental na Unido Europeia. Nos termos do n? 1 do Artigo 8.2 da Carta dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia e do n? 1 do Artigo 162 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
(TFUE), todas as pessoas tém direito a protecao dos seus dados pessoais. Além disso, o Artigo 72 da
Carta dos Direitos Fundamentais declara que todas as pessoas tém direito ao respeito da sua vida
privada e familiar, no seu lar e nas suas comunicag¢des.

O Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados (RGPD) é a lei que regula o processamento de dados
pessoais na UE. Exige que as organizagdes, tanto drgados publicos como empresas, utilizem os dados
pessoais dos consumidores de forma transparente e justa. Reforca os seus direitos e aplica-se a todas
as organizacOes que tratam dados pessoais de pessoas que se encontram na UE, independentemente
da localizacao das organizagdes.

As regras sobre privacidade eletrénica (a Diretiva relativa a privacidade eletréonica encontra-se em
revisdo) protegem a confidencialidade das comunicacdes eletrénicas e também contém protecdes
especificas para os consumidores contra comunica¢ées comerciais ndo solicitadas enviadas através
de servicos de comunicagdes eletrdnicas.

1.2. Por que a protecdo de dados é importante para os
consumidores

Embora sejam uma mais valia para os consumidores, as tecnologias de
informacdo digital e o surgimento de novos servicos online, também ﬁ
representam um grande desafio aos direitos fundamentais de privacidade e

protecdo de dados pessoais. Os modelos de negdcios que atualmente -
dominam o mundo digital baseiam-se no rastreamento e na andlise de cada

movimento do consumidor. As empresas utilizam as informacgdes recolhidas para criar perfis de
utilizadores, que s3ao negociados online e usados para criar publicidade direcionada por
comportamentos. Esses perfis também podem ser usados para discriminar os consumidores e
influenciar o seu comportamento. E importante garantir que os consumidores possam manter o
controlo sobre os seus dados pessoais e beneficiar de produtos e servicos digitais inovadores sem ter

gue abrir m3do da sua privacidade.



1.3. Principais desafios em relacdo a politica do consumidor sobre protecao de
dados

E muito dificil para os consumidores controlarem, na prética, o que acontece com os seus dados.
Frequentemente, os seus direitos ndo sdo respeitados e muitas vezes sao forcados a aceitar abrir
mao da sua privacidade se quiserem utilizar determinados produtos e servicos digitais.

Na verdade, os consumidores estdo sob constante vigilancia comercial e os seus dados pessoais sdo
explorados por uma infinidade de empresas, muitas das quais totalmente desconhecidas para si. As
politicas de privacidade sdo vagas, longas, complexas e muito dificeis de entender, o que leva muitas
das vezes o consumidor a concordar e aceitar. Os consumidores muitas vezes tém a ilusdo de
controle e, nos casos em que o seu consentimento é solicitado, acaba por se tornar num exercicio
automatico.

O Regulamento Geral de Protecdo de dados — RGPD - foi criado para resolver muitos desses
problemas. No entanto, quase dois anos apds ter entrado em vigor, ndo houve mudancas
significativas nas praticas de negdcios. O nivel de conformidade com o novo regulamento é reduzido
e com pouca fiscalizagdo. As autoridades de protecao de dados estdo a deparar-se com dificuldades
em lidar com todas as reclamacdes que recebem e com a nova arquitetura de aplicagao, construida
em torno de um mecanismo de cooperagao e consisténcia para garantir a interpretacao e aplicagao
coerentes da lei em toda a UE, que leva tempo a surtir efeito.

Outra questdo é a da reforma das regras de privacidade eletrénica, que se destinam a complementar
0 RGPD e proteger ainda mais a confidencialidade das comunicac¢des, que estad pendente ha mais de
dois anos e ainda ndo ha acordo a vista. (Para obter mais informac¢des sobre o Regulamento de
privacidade eletrdnica, consulte a ficha técnica do BEUC aqui).

1.4. Os principais direitos e obrigacdes do consumidor em poucas palavras

O RGPD exige que as organizagdes, sejam elas 6rgaos publicos ou empresas, usem os dados pessoais
dos consumidores de maneira transparente e justa. Principios que regem o uso de dados pessoais.

Este dd ainda aos consumidores uma série de direitos que Ihes garante o controlo dos seus dados
pessoais. Entre outros, o consumidor tem o direito de:

¢ Ser informado, de forma clara e compreensivel, sobre como os seus dados pessoais estdo a ser
usados. Tem que ficar especificado quais os dados que sdo usados, por quem o sdo e para que
fins.

* Ter acesso aos seus dados guardados pelas organizacdes e obter uma cdpia dos mesmos.

* Retificar os seus dados se estiverem incorretos.

* Fazer com que as organizagoes eliminem os seus dados.

* Pedir as organiza¢Ges que ndo usem os seus dados, seja de forma temporaria ou permanente.

e Receber os seus dados em formato comummente usado, para que os possa levar e usar noutro
local.


https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/principles/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/

» Contestar decisdes automatizadas baseadas nos seus dados pessoais, as quais o afetem de maneira
significativa (ex.: no caso dum empréstimo recusado).

¢ Ser informado caso os seus dados sejam perdidos ou roubados.

e Apresentar uma reclamacdo junto da autoridade nacional de protecdo de dados ou instaurar um
processo contra uma empresa em tribunal.

1.5. Leis e regulamentos a nivel da UE e nacional

e Carta dos Direitos Fundamentais da UE

e Regulamento (UE) 2016/679 sobre a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados.

e Diretiva 2002/58 / CE relativa ao tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade no
setor das comunicagdes eletrdnicas (Diretiva relativa a privacidade e comunicacdes eletrénicas) -
alterada pela Diretiva 2009/136 / CE

¢ Diretrizes, recomendacdes e melhores praticas do Conselho Europeu de Protecdo de Dados

¢ Opinioes do Supervisor Europeu sobre Protecdo de Dados

e Exemplo de Cddigo de Conduta: Federacao de Marketing Direto

e Lei n? 58/2019 de 8 de agosto Assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdao desses dados

A nivel nacional

O RGPD aplica-se diretamente no territdrio nacional, sendo executado e complementado pela Lei
n2 58/2019, de 8 de agosto, que altera as competéncias da CNPD — Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados e regulamenta algumas dreas como a protecao de dados de titulares falecidos,
a portabilidade e interoperabilidade, a videovigilancia e o prazo de conservacdo de dados
pessoais. As decisdes da autoridade nacional ndo sdo publicas, embora possa consultar algumas
recomendag¢des da CNPD aqui.

1.6. Jurisprudéncia

Para obter um repositério de decisdes da Autoridade de Protecdo de Dados e do Tribunal, bem como
artigos sobre o RGPD, visite o site http://www.GDPRHub.eu.

No portal oficial de direito da UE: arquivo EUR-Lex sobre o RGPD. Esta é uma lista de casos do TJE e
guestdes preliminares relacionadas com o RGPD. Pode encontrar a lista em matéria de jurisprudéncia
na rubrica “informacgdes do documento”.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:02016R0679-20160504&qid=1532348683434
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/legislation/directive-200258ec_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/legislation/directive-2009136ec_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/general-guidance/gdpr-guidelines-recommendations-best-practices_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/our-work-by-type/opinions_en
https://www.fedma.org/wp-content/uploads/2017/06/FEDMACodeEN.pdf
https://dre.pt/application/external/eurolex?16R0679
https://www.cnpd.pt/organizacoes/orientacoes-e-recomendacoes/
http://www.gdprhub.eu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32016R0679

1.7. O que os consumidores podem fazer se tiverem um problema?

Se o consumidor considerar que os seus direitos ao abrigo do RGPD foram violados, existem duas
opcoes:

e Apresentar uma reclamacdo a autoridade nacional de protecdo de dados — Comissao
Nacional de Protecdo de Dados. Pode encontrar a lista completa aqui

e Colocar uma ac¢ao diretamente no tribunal contra uma empresa ou organiza¢ao. Tal ndo
impede o consumidor de apresentar uma reclamacdo junto das autoridades nacionais de
protecdo de dados, se o desejar.

Além disso, se o consumidor entender que ndo houve um tratamento correto da sua reclamacao por
parte das Autoridades de Prote¢do de Dados ou se nao ficar satisfeito com a sua resposta ou se estas
ndo o informarem sobre o andamento ou resultado no prazo de 3 meses a partir do dia em que a
reclamacdo foi apresentada, este pode levantar uma a¢ao diretamente no tribunal contra a APD.

Entidades Publicas

A nivel nacional:

Em Portugal, todos os Ministérios sdo competentes no ambito da politica de Protecdo de Dados
no que respeita aos respetivos setores, sem prejuizo da competéncia genérica da Assembleia da
Republica no que concerne aos direitos dos titulares. Por sua vez, a Comissao Nacional de
Protecdo de Dados é a entidade competente para supervisionar e fiscalizar esta area,
independentemente da natureza da entidade fiscalizada.

Além das autoridades nacionais de protecdo de dados existem outros érgaos publicos a ter em
consideracdo:

A nivel europeu:

- A Comissdo Europeia, responsavel por garantir que os Estados-Membros implementem
corretamente o RGPD. Tem ainda o poder de "ativar" certas disposi¢des do RGPD por meio
de atos delegados (ex.: a criacdo de "icones de privacidade" padronizados)

- O Comité Europeu para a Protecdo de Dados (CEPD), reune todas as autoridades nacionais

de protecdo de dados. A sua principal funcdo é a de garantir a consisténcia na aplicacdo e
interpretacao do RGPD.

- A Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados (AEPD), supervisiona o respeito dos dados
pessoais das pessoas por parte das instituicdes da UE e aconselha as instituicdes em matéria
de protecado de dados.



https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
http://www.edpb.europa.eu/
https://edps.europa.eu/

Resolucdo alternativa de litigios (RAL)

Os procedimentos extrajudiciais e outros procedimentos de resolugdo de litigios entre os
responsaveis pelo tratamento e os titulares dos dados no que diz respeito ao processamento de
dados pessoais podem ser implementados através de cédigos de conduta adotados por organismos
da industria (Artigo 40.2 do RGPD), sem inviabilizar o direito dos titulares dos dados em apresentar
gueixa a autoridade de protecdo de dados e procurar recursos judiciais em tribunais.

1.8. Outros recursos - fichas, publicacdes, links

¢ Site da Comissao Europeia com informacdes sobre o RGPD

¢ Biblioteca RGPD da Comissdo Europeia - infografias, fichas e outros

materiais destinados a cidaddos e empresas o

¢ Ficha técnica do BEUC -0 que a lei de protecdo de dados da UE significa ‘, @ ':\T
parasi?

e AccessNow - Guia do utilizador para protecao de dados na UE: os seus

direitos e como exercé-los

e Agéncia de Direitos Fundamentais - Manual Europeu de Protecdo de

Dados v
® Guias publicados pelas autoridades de protecdo de dados em nivel X

nacional (ex.: guia publicado pela UK ICO)

e Fichas técnicas publicadas pela Autoridade Europeia para a Protecdo
de Dados (AEPD)
¢ A histéria do RGPD e um glossario (AEPD)

2. PLATAFORMAS

2.1. Introducao e histéria da politica do consumidor nas plataformas

Os consumidores compram cada vez mais servicos e produtos online, em especial através de
plataformas de comércio eletrénico.

Quando surgiram as compras online estas eram realizadas essencialmente em sites de empresas que
também tinham lojas fisicas. Hoje em dia, o comportamento de compra dos consumidores esta a
mudar radicalmente: cada vez mais pessoas encomendam servi¢os e produtos através de mercados
online que sdo enviados para consumidores europeus, vindos de fora da UE.

Atualmente, as compras ndo sao feitas apenas por meio de plataformas de comércio eletrénico, tais
como Amazon Marketplace, AliExpress, wish.com ou EBay, mas também por meio de redes sociais,
tais como Instagram.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform_en
https://ec.europa.eu/info/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules/eu-data-protection-rules_en#library
https://ec.europa.eu/info/priorities/justice-and-fundamental-rights/data-protection/2018-reform-eu-data-protection-rules/eu-data-protection-rules_en#library
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-039_what_does_the_eus_new_data_protection_law_mean_for_you.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-039_what_does_the_eus_new_data_protection_law_mean_for_you.pdf
https://www.accessnow.org/cms/assets/uploads/2018/07/GDPR-User-Guide_digital.pdf
https://www.accessnow.org/cms/assets/uploads/2018/07/GDPR-User-Guide_digital.pdf
https://fra.europa.eu/en/publication/2018/handbook-european-data-protection-law-2018-edition
https://fra.europa.eu/en/publication/2018/handbook-european-data-protection-law-2018-edition
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr/
https://edps.europa.eu/press-publications/publications/factsheets_en
https://edps.europa.eu/press-publications/publications/factsheets_en
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/legislation/history-general-data-protection-regulation_en

Por exemplo, em 2017, aproximadamente 100 milhGes de vendas foram da China para a Alemanha,
o que representa um aumento de 40 milhdes relativamente a 2016. Este aumento das compras online
também se verificou noutros paises europeus.

De salientar que, a par do aumento do recurso a compras online, as fraudes também mantém esse
registo no que diz respeito as lojas online criadas na UE por vendedores que se fazem passar por
empresas europeias, mas que, na realidade, encomendam produtos em plataformas da China e os
vendem aos consumidores por um preco superior ao indicado, por exemplo, em wish.com. Isto ja se
verificou na Dinamarca e na Franca®.

Existe uma preocupagdo consideravel devido ao facto de muitos destes produtos ndao estarem em
conformidade com as leis europeias e as normas técnicas em vigor para proteger os direitos dos
consumidores, a salde e o ambiente. Embora fabricantes e distribuidores com sede na UE possam
ser responsabilizados pela seguranca e conformidade do produto, muitas vezes esse ndo é o caso dos
produtores que ndo tém sede na UE como sendo intermediarios, ou seja, as plataformas de comércio
eletrénico recusam-se a assumir a responsabilidade pela conformidade desses produtos.

2.2. Por que as plataformas sao importantes para
os consumidores ]

Fazer compras, conectar-se com amigos e familia, partilhar

experiéncias, ver um filme, ouvir musica, ler um livro, reservar |___|

uma viagem, fazer uma nova receita, planear uma noite fora, !]

andar pela cidade, pedir a ajuda aos seus vizinhos e procurar -
informacdes na web, sdo apenas alguns exemplos basicos de .

atividades que milhdes de consumidores realizam todos os 9 q

dias. Para cada uma dessas atividades, existe uma ou varias -
plataformas online que facilitam esses servicos. Os consumidores acolheram de bracos abertos o
escalar da economia das plataformas, a qual apresenta inimeros beneficios, bem como desafios para

a protecao do consumidor.

2.3. Principais desafios em relagao as plataformas

Quando a Diretiva de comércio eletrénico foi adotada, plataformas como Google, Amazon ou
Booking.com estavam a dar os primeiros passos enquanto muitos outros intermediarios nem sequer
ainda existiam. A titulo de exemplo, o Facebook e Shopify foram lancados em 2004, Etsy em 2005; a
Airbnb em 2008, enquanto que o Instagram, Wish e AliExpress em 2010.

lhttp://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-01-
2020-8237226.php



http://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-01-2020-8237226.php
http://www.leparisien.fr/economie/consommation/achats-en-ligne-attention-aux-derives-du-dropshipping-16-01-2020-8237226.php

Nos ultimos 20 anos, os modelos de negoécios de algumas dessas e de outras empresas sofreram
alteragGes assim como a dindamica do poder de mercado.

O panorama do mercado digital europeu passou pela chamada “datafication” (a passagem de
informagOes para dados, sendo esta a base dos modelos de negdcios digitais), assistiu a uma
multiplicacdo das plataformas, uma proliferacdo da economia colaborativa®? e, ainda, a uma
diversificacdo dos fornecedores de servicos em termos de fungdes, integracdo vertical e dimensdao.
Ainda assim, cada empresa tem que atuar de acordo com as regras. A prote¢ao ao consumidor nao
depende - e ndo deve depender - da dimensao da empresa. Na verdade, a start-up de hoje pode vir
a transformar-se no Alibaba de amanha.

Muitas plataformas foram-se reinventando, ndo se limitando ao seu papel inicial de prestar
informacdes ou de intermediarios confidveis (tais como as plataformas de comparagdo ou
classificacdo, como o Yelp, entre outras) mas, permitindo que as transacGes sejam efetuadas
diretamente na plataforma. Sdo modelos de negécios que fazem com que a plataforma se enquadre
na categoria de "mercado online®", sendo este o foco atual das organizacdes de protecdo ao
consumidor. Este tipo de plataforma é definido pela Diretiva Omnibus*como "um servico que utiliza
software, incluindo um sitio Web, parte de um sitio Web ou uma aplicacdo, operado por ou em nome
de um comerciante, que permite aos consumidores celebrar contratos a distancia com outros
comerciantes ou consumidores". Dito isto, muitas vezes o papel da plataforma ndo se limita a
permitir a celebracdo de um contrato entre vendedores e compradores, incluindo também outros
servicos, tais como servicos de pagamento, servicos de preenchimento, processamento de
devolugdes e tratamento de reclamacdes®.

Outras plataformas adquiriram multiplas funcdes. Existem “plataformas hibridas”, que podem
combinar diferentes fungdes intermediarias ou plataformas verticalmente integradas. Estas ultimas
ndo atuam apenas como intermedidrios, mas também competem com os comerciantes, seja
diretamente ou por meio de empresas afiliadas. Por exemplo, a Amazon é um vendedor, um mercado
online, uma empresa de computacdao em nuvem, uma plataforma de compartilhamento de video,
um editor, uma empresa de publicidade, um fabricante de dispositivos conectados e uma empresa
de inteligéncia artificial.

As organiza¢Oes de consumidores defendem ajustes na estrutura legislativa de forma a fazer face a
esta nova realidade de mercado.

2 http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-030 gbe collaborative economy beuc position.pdf

3 Estudo da Vzbv:

https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/02/12/vzbv gutachten verbraucherrechtliche plattformhaft
ung.pdf, pag. 17.

4 Artigo 2(1)(n) da Diretiva das Praticas Comerciais Desleais, com as altera¢es da Diretiva 2019/2161”, https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/0j

5 Estudo da Vzbv:

https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2020/02/12/vzbv_gutachten verbraucherrechtliche plattformhaft

ung.pdf, pag. 18.
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Desafios especificos

A protecdo do consumidor
ndo tem que depender da
dimensdo da empresa.
Afinal, a start-up ou PME
de hoje poderd vir a
tornar-se o “Alibaba” de
amanha.

Desafio n?2 1. Divulgacdo de uma ampla gama de conteudos
ilegais.

Os servicos digitais tornaram-se - até certo ponto - um facilitador

de violagbes generalizadas da lei do consumidor, um fluxo de

receitas para venda de publicidade ou ainda promoc¢do de

produtos perigosos, inseguros e ilegais online. Por exemplo ©:

Membros do BEUC no Reino Unido encontraram

luzes para arvores de Natal que podem provocar
incéndios ou eletrocutar’quem os utilize.

O Comité dos Consumidores dinamarqués
revelou que os cosméticos em wish.com nado
cumprem a legislacdo da EU.

Mais recentemente, seis membros do BEUC
descobriram que dois tercos dos 250 produtos

comprados em mercados online falharam nos

Iy e

2

testes de seguranga, com consequéncias tais

5
=

g ol como choque elétrico, incéndio ou asfixia.

Desafio n2 2. Diferencas entre as atividades do mercado online e outras atividades da plataforma.

O debate para reformar a Diretiva de Comércio Eletrénico estd, em certa medida, focado em
questées como discurso de ddio, conteudo terrorista, material protegido por direitos de autor,
liberdade de expressdo ou considera¢cdes de mercado Unico. Embora se tratem de questdes
importantes, a UE também ndo deve perder de vista os problemas especificos de protecdo do
consumidor. E necessario garantir que os consumidores que compram produtos ou servigos nos
mercados online estejam totalmente protegidos.

Desafio n? 3. A Diretiva relativa ao comércio eletrénico “ndo se aplica a prestadores de servigos
estabelecidos num pais terceiro®”. Alguns fornecedores estabelecidos em paises terceiros estdo a

6 Veja exemplos https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-

072 new evidence from beuc member organisations regarding dangerous products available online.pdf

7 https://www.which.co.uk/news/2019/12/these-christmas-tree-lights-bought-online-at-ebay-wish-and-aliexpress-
could-catch-fire-or-electrocute-you/

8 Diretiva do Comércio Eletrénico recital 58.
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https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-072_new_evidence_from_beuc_member_organisations_regarding_dangerous_products_available_online.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-072_new_evidence_from_beuc_member_organisations_regarding_dangerous_products_available_online.pdf
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explorar as limitacGes de territorialidade da diretiva, criando condicGes de concorréncia desleais e
desiguais.

Desafio n° 4. A forma como a Diretiva relativa ao comércio eletrdénico regula os fornecedores de
alojamento estd a ser usada por algumas plataformas - incluindo (mas ndo apenas) os mercados
online - para se salvaguardarem de qualquer responsabilidade ou para ndo serem tomadas acdes
significativas por temer as responsabilidades.

Desafio n® 5. A legislagao atual tem lacunas no que concerne aos mercados online. Pouca atencdo é
dada ao enriquecimento dos mercados online com contetdo ilegal.

Desafio n° 6. As novas regras podem constituir um entrave aos Estados-Membros, fazendo com que
estes ndo cumpram os objetivos de interesse publico.

Por exemplo, no caso C-390/18° TJUE determinou que a Airbnb fosse considerada um servico da
sociedade da informacgdo (Art.2 2.a) da Diretiva relativa ao Comércio Eletrdnico). Uma vez que a
Franga ndo notificou a Comissdao sobre uma lei que exige uma licenca profissional de agente
imobilidrio para empresas como a Airbnb, ndo podem impor essa obrigacdo a Airbnb, pois isso
violaria o Artigo 3.4 b) da Diretiva sobre comércio eletrdénico. Este caso mostrou que a Diretiva
relativa ao Comércio Eletrénico, ao colocar o mercado interno em primeiro lugar, cria problemas para
os Estados-Membros ao nivel da adocdo de leis e politicas de protecdao dos consumidores. No
entanto, é importante notar que a decisdao ndo significa que os governos ndao possam impor tais
medidas a empresas como a Airbnb. O TJUE foi claro no sentido de que a obrigacdo de notificacao da
Diretiva relativa ao Comércio eletrénico "nao se destina a impedir um Estado-Membro de adotar
medidas que se enquadrem no seu préprio dominio de competéncia e que possam afetar a liberdade
de prestacdo de servigos, mas sim impedir um Estado-Membro de interferir na competéncia, por uma
questdo de principio, do Estado-Membro em que estd estabelecido o prestador do servico da
sociedade da informagao em causa. "

Desafio n® 7. Falta de supervisao e fiscalizagao adequadas.

As autoridades competentes ndo acompanham a evolucdo rdpida dos mercados digitais, nao
dispondo de conhecimentos ou recursos necessarios para monitorizar e resolver os conflitos do
mercado.

2.4. Os principais direitos e obrigagdes do consumidor de forma resumida

A Diretiva relativa ao comércio eletrénico tem sido uma das pedras angulares da Internet hd muito
tempo. Esta Diretiva estabeleceu o principio do pais de origem, com algumas exceg¢des importantes
(nomeadamente contratos de consumo), obrigacdes de informacgdes essenciais para os destinatdrios
dos servicos (por exemplo, consumidores), isencbes de responsabilidade e limitacGes para
fornecedores de servigos intermediarios online, entre outras disposicoes:

e Artigos 12 - 32: Disposi¢des gerais

% http://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-390/18
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e Artigos 42 — 152: Principios
Secdo 1: Estabelecimento e requisitos de informacao
Se¢ao 2: Comunicagdes comerciais
Secdo 3: Contratos online
Secdo 4: Responsabilidade intermediaria
e Artigos 162 - 202: Implementacdo
e Artigos 212 — 242: Disposicoes finais
Onde encontrar as disposicoes mais importantes da Diretiva sobre o comércio eletronico?

* Objetivo principal: mercado interno e liberdade de prestacdo de servicos da sociedade da
informacdo (Artigo 12).

e Outros objetivos incluem "seguranca juridica e confianca do consumidor" (Considerando 7),
garantindo um elevado nivel de prote¢do do consumidor e protecdo dos menores (Considerando 10)

o Ambito: sem prejuizo da defesa do consumidor (Artigo 12)

» Definigbes (Artigo 29)

* Informagoes basicas para consumidores e outros destinatarios (Artigos 52, 62, 109)
¢ Direitos nos pedidos online (Artigo 119)

* Principios de responsabilidade intermediaria (Artigos 122-159). Os principios mais importantes
aqui sao:

o Os fornecedores de alojamento n3do sdo responsaveis pelo conteldo de terceiros, desde
gue, com base no conhecimento, removam ou desativem rapidamente o acesso ao contetdo
ilegal (Artigo 149)

o Proibicdo de os Estados Membros imporem uma obrigacdo geral de monitorizagdo aos
fornecedores (Artigo 159)

e Codigos de conduta (Artigo 169)
* Solugdo alternativa de litigios (Artigo 179)

* AgOes judiciais "para encerrar qualquer alegada violacdo e evitar qualquer prejuizo adicional dos
interesses envolvidos" (Artigo 182)

* Cooperacao dos Estados-Membros (Artigo 199)
eSangoes (Artigo 209)

Desde a adoc¢do da Diretiva relativa ao comércio eletrénico em 2000, houve uma clara evolugao dos
servicos digitais, que trouxe novos desafios ao mercado e consumidores. Por exemplo, o principio do
porto seguro proporciona a algumas plataformas um espacgo livre onde ndo poderao vir a ser
responsabilizadas. Por esta razdo, alguns provedores de servicos digitais ndo estdo a assumir
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responsabilidades ou a oferecer aos consumidores uma reparacdo adequada no caso de algo correr
mal. Da mesma forma, algumas iniciativas voluntdrias atrasaram a necessdria acao regulatoria que
poderia ser feita por meio do Regulamento sobre Servicos Digitais.

O Consumer PRO também desenvolveu dois outros documentos sobre Direitos do consumidor e
Sustentabilidade que podem complementar este documento.
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2.5. Leis e regulamentos a nivel da EU

REGULAMENTO / DATA DE REVISAO / AVALIACAO: )
- DATA DEVIDA COMENTARIOS
DIRETIVA APLICACAO TIPO DE MEDIDA
L L 3 3 . | Desconhece-se qualquer avaliacdo formal desde 2012. O
Relatério de reexaminacdo do | Até 17/07/2003, apds essa data de dois | . . L .
. inquérito da Comissdo _de 2017 pode ser interessante dum
CE (Art. 219) em dois anos . .
ponto de vista da concorréncia.
DSA é apresentado como um pacote. Certamente ird incluir uma
Diretiva do Comércio 17/01/2002 reforma da Diretiva de comércio eletrénico, podendo incluir

Eletrdnico

(transposigdo)

Digital Services Act (DSA)

- margo 2020: consulta

- Fim de 2020: Proposta do CE e avaliagdo
de impacto

regulamentacdo para plataformas dominantes no mercado.

Pontos-chave para a reforma da Diretiva de comércio
eletronico: responsabilidade dos intermediarios, do principio do
pais de origem, procedimentos de notificacdo e agdo, requisitos
de transparéncia, encorajamento e coordenagdo entre os

Estados-Membros.

Regulamentacao
Plataformas para

empresas

(Regulamentacgéo P2B)

12/07/2020

Diretrizes do CE sobre requisitos
de transparéncia de
(Art. 59)

ranking

12/07/2020 (tbc)

CE encoraja cédigos de conduta
(Art. 179)

Uma analise do seu funcionamento fara parte da reexaminagao.

Relatério revisto do CE (Art. 189)

13/01/2022 e de trés em trés anos

Diretiva Omnibus

28 novembro 2021
(transposto)

28 maio 2022
(aplicagdo)

Art. 72 — Transposicao

Art.2 6 — pela Comissdo e reexaminado.

Relatério a ser publicado pela CE até 28
de maio de 2024, medidas relativas a
venda de alimentos e ao domicilio.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32000L0031
https://ec.europa.eu/competition/antitrust/sector_inquiry_swd_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.186.01.0057.01.ENG&toc=OJ:L:2019:186:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.186.01.0057.01.ENG&toc=OJ:L:2019:186:TOC
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeetingDoc&docid=35408
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj

2.6. Jurisprudéncia

e Regulamento P2B: sem jurisprudéncia, uma vez que sé se tornara aplicavel a partir de 12
de julho de 2020. Abaixo podera aceder-se a reclamacao de concorréncia do Spotify contra a
Apple:

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-9-2019-002996 EN.html

¢ Diretiva Omnibus: ainda sem jurisprudéncia, uma vez que apenas se tornara aplicavel a
partir de 28 de maio de 2022. Consultar o documento de base tedrica do direito do
consumidor para obter informacgdes sobre a jurisprudéncia de outros instrumentos do direito
do consumidor.

* Diretiva relativa ao comércio eletronico: - consultar o Anexo | para obter a lista completa
de casos.

2.7. O que os consumidores podem fazer se tiverem um problema?

e Contactar diretamente o vendedor / plataforma (este passo nao é obrigatério).

e Resolucdo alternativa de litigios (RAL) possivel (este passo ndo é obrigatério).

e Autoridades competentes dos Estados-Membros: varia de pais para pais e de tépico
para topico.

Autoridades nacionais

- Direg¢do Geral do Consumidor https://www.consumidor.gov.pt/

- Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) https://www.asae.gov.pt/

- Autoridade Nacional de Comunicac¢es (ANACOM) https://www.anacom.pt/

= os seus direitos,
sumidor europeu, s6

estdo garantidos nas compras em

sites registados e sediados na - 4 A DECO disponibiliza um site informativo para saber mais

Unigo Europeia?

sobe os seus direitos nas compras on-line com o projeto E-
compras com direitos

2.8. Outros recursos - fichas, publicagdes, links

* Apresentacdo da Comissdo Europeia sobre os instrumentos e objetivos seguidos na
Diretiva sobre Comércio Eletrénico (ver aqui)

* Documento do BEUC garantindo a prote¢dao do consumidor na economia das plataformas:
(aqui)

* Documento do BEUC sobre economia colaborativa (aqui)

* Documento do BEUC sobre o Regulamento de Servigos Digitais (aqui)
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https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-9-2019-002996_EN.html
https://www.consumidor.gov.pt/
https://www.asae.gov.pt/
https://www.anacom.pt/
https://deco.pt/informacao-ao-consumidor/
https://deco.pt/informacao-ao-consumidor/
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeetingDoc&docid=35410
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-080_ensuring_consumer_protection_in_the_platform_economy.pdf
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-030_gbe_collaborative_economy_beuc_position.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-031_making_the_digital_services_act_work_for_consumers_-_beucs_recommendations.pdf

3. TELECOMUNICACOES

3.1. Introducdo e Histéria da Politica do Consumidor em matéria de
Telecomunicagdes

Os mercados de telecomunicagdes continuam a ser um setor de preocupac¢ao para todos os
consumidores europeus, com um grau de satisfacido geral com os servicos de
telecomunica¢cdes muito baixo. Por esta razdo, as regras da UE foram recentemente
atualizadas através do Coédigo Europeu das Comunicacdes Eletronicas (CECE) e do
Regulamento que criou o Organismo dos Reguladores Europeus das ComunicacOes
Eletronicas (ORECE). Esta reforma ird incrementar a protecdo dos consumidores, se bem
implementada e aplicada pelos Estados-Membros. As diretrizes do ORECE constituem uma
ferramenta importante para interpretar as regras de maneira consistente.

3.2. Por que as telecomunicag¢des sdao importantes para os consumidores

Num mundo cada vez mais interligado, os consumidores gastam cada vez mais tempo e
dinheiro online, conectando-se a outras pessoas e fazendo uma vida digital. O acesso a
conexdes de internet de alta qualidade e a pregos acessiveis e tecnologias de comunicagao
passou a ser um pré-requisito para que todos os consumidores possam participar na
sociedade digital.

3.3. Principais desafios dentro das telecomunicag¢des

O mercado das telecomunicagdes continua a ser o que apresenta por parte dos consumidores
um numero de reclamagdes muito elevado e significativo, indicacdo dada pelo painel de
avaliacdo de mercados de consumo da Comissdo Europeia (2018) e por reclamacgdes do
consumidor recebidas pelas organiza¢des de consumidores.

e O painel de avaliacdo do consumidor de 2018 detetou "problemas persistentes nos

mercados das telecomunicagdes". "A alta incidéncia de problemas continua a ser, de
longe, o ponto fraco deste setor". "A existéncia de problemas relatados pelos
consumidores (16,9% em média) nesses mercados é a mais alta entre todos os
mercados de servigos pesquisados, nomeadamente para servicos de Internet (20,3%).
Isso resulta no maior prejuizo geral do consumidor em todos os setores." Por outras
palavras, o mercado das telecomunicac¢des é o que representa maiores prejuizos aos
consumidores, comparativamente com outros servigos.

e A Comissdo dispée dum indicador de desempenho de mercado (IDM), que indica o
qudao bem determinado mercado funciona para os consumidores. A Comissao
considerou que "cada um dos seis nichos de mercado comparaveis com o ano 2015
mostra uma melhoria na pontuag¢do média do IDM, exceto para o nicho de mercado
das telecomunicagdes, que exibe uma ligeira diminui¢do. Confira aqui.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/eujus15a-1816-i02_-_factsheet_2_pages_-_the_consumer_markets_scoreboard_2018-final-lr_1.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/mms2017_final_report_-_part_i.pdf

Problemas especificos incluem, mas ndo se limitam a:

* Precos elevados e diferencas entre os paises
Um estudo realizado pela Comissdo Europeia sobre os precos dos servicos de banda larga
movel encontrou que, apesar da diminui¢cdo dos precos, alguns paises ainda tém precos

elevados, tais como a Hungria, Portugal, Chipre, Republica Checa, Grécia e Eslovaquia.

¢ Falta de concorréncia em todos os paises

Nos Paises Baixos, o Consumentenbond alerta para a existéncia de monopdlio por parte
de dois operadores: KPN e Vodafoneziggo. Ambos tém a sua propria rede e operam no
mercado fixo e mével. O aumento do preco verifica-se todos os anos.

Para mais informacdes, consulte'®:

https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1

https://www.consumentenbond.nl/mobiel-abonnement

https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/prijsverhoging-bij-de-provider

https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/content-strijd

https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-

vodafoneziggo-goed-nieuws-voor-consumenten

e Clausulas contratuais abusivas

Poderd obter mais informagdes em:

https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-

richieste . https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1224-iliad-aeci-invia-esposti-

antitrust-agcom-privacy
https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6TRYvgSHAe-ILIAD%20-
%20ESPOSTO.pdf
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-

richieste

e Praticas comerciais desleais e enganosas

Ex: campanhas publicitarias de smartphones dizendo ser "gratis" quando ndo o sdo:
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-

zaak-over-gratis-mobieltjes

e Omiss3do de condicOes contratuais essenciais

e Alteracao unilateral abusiva de cldusulas contratuais

10 Os links apresentados nesta sec¢do resultam de uma selecdo de artigos de organiza¢bes europeias de
consumidores, na respetiva lingua nacional. Para uma informagdo mais detalhada podera recorrer-se a uma
ferramenta de Traducdo.
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https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1
https://www.consumentenbond.nl/mobiel-abonnement
https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/prijsverhoging-bij-de-provider
https://www.consumentenbond.nl/alles-in-1/content-strijd
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-vodafoneziggo-goed-nieuws-voor-consumenten
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2018/openstellen-netwerk-vodafoneziggo-goed-nieuws-voor-consumenten
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1224-iliad-aeci-invia-esposti-antitrust-agcom-privacy
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1224-iliad-aeci-invia-esposti-antitrust-agcom-privacy
https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6TRYvqSHAe-ILIAD%20-%20ESPOSTO.pdf
https://www.euroconsumatori.eu/assets/admin/docs/6TRYvqSHAe-ILIAD%20-%20ESPOSTO.pdf
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste
https://www.euroconsumatori.eu/articolo/1246-iliad-predispone-modifiche-richieste
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-zaak-over-gratis-mobieltjes
https://www.consumentenbond.nl/nieuws/2019/telecomaanbieders-schikken-in-zaak-over-gratis-mobieltjes

Podera obter mais informacdes em:

https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-

telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-

ilegal-de-preco

» Ativacdo de servicos nao solicitados
Subscricdes geradas por SMS de diferentes tipos de servigos indesejados, com a promessa

de serem "gratis".

¢ VVenda inadequada de contratos para consumidores vulneraveis (por exemplo, pessoas

idosas

® Mudanca de fornecedores
Destaques: "em 2015, a Agéncia Reguladora Alema competente para o efeito, a Agéncia
Federal de Redes (BundesnetzAgentur), registou cerca de 178.000 reclamac¢des no setor
das telecomunicacgdes, sendo cerca de metade destas relacionadas com a mudancga de

fornecedores. "

https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2017/04/25/17-03-
28 vzbv short position paper eecc en final.pdf, cf. Federal Network Agency: Annual
Report 2015, 2016

e Interrupcdes de servico

e Qualidade do servico

https://www.quechoisir.org/dossier-qualite-du-reseau-t499/

e Assimetrias digitais, particularmente entre zonas rurais e urbanas

Algumas familias ndo tém qualquer tipo de acesso a internet.
https://www.clubic.com/connexion-internet/actualite-852316-fracture-numerique-

qualite-connexions-ufc-choisir-etat-lieux-internet-fixe-france.html

o Violacbes da neutralidade da internet
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-
075 berecs public consultation on its draft updated net neutrality guidelines.p
df

e Comunicacdes ndo solicitadas
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-
059 proposal for a regulation on privacy and electronic communications e-

privacy.pdf (pp. 12-13)
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https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco
https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/tarifarios-tv-net-telefone/noticias/operadoras-podem-ter-ganho-50-milhoes-de-euros-com-subida-ilegal-de-preco
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2017/04/25/17-03-28_vzbv_short_position_paper_eecc_en_final.pdf
https://www.vzbv.de/sites/default/files/downloads/2017/04/25/17-03-28_vzbv_short_position_paper_eecc_en_final.pdf
https://www.quechoisir.org/dossier-qualite-du-reseau-t499/
https://www.clubic.com/connexion-internet/actualite-852316-fracture-numerique-qualite-connexions-ufc-choisir-etat-lieux-internet-fixe-france.html
https://www.clubic.com/connexion-internet/actualite-852316-fracture-numerique-qualite-connexions-ufc-choisir-etat-lieux-internet-fixe-france.html
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-059_proposal_for_a_regulation_on_privacy_and_electronic_communications_e-privacy.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-059_proposal_for_a_regulation_on_privacy_and_electronic_communications_e-privacy.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-059_proposal_for_a_regulation_on_privacy_and_electronic_communications_e-privacy.pdf

e Desconhecimento dos direitos do consumidor ( https://www.econsumer.eu/) ou de

vontade de apresentar queixa quando as coisas ndo correm bem.

https://www.ocu.org/consumo-familia/derechos-

consumidor/noticias/reclamaciones-consumo

e Encorajamento, por exemplo, contra ofertas a custo zero

https://epicenter.works/document/1522

3.4. Os principais direitos e obrigacdes do consumidor —em resumo

1.

CECE - Cddigo Europeu das Comunicacoes Eletrdnicas: atualizacdo dos

direitos dos consumidores da UE e das obrigacdes dos comerciantes de comunicagdes
eletrdnicas:

e Lista resumida dos novos direitos mais relevantes para os consumidores:

v

Chamadas e SMS dentro da UE (a partir de 15 de maio de 2019): as chamadas
internas na UE serdo limitadas a 19 céntimos/minuto e as SMS a 6
céntimos/SMS.

A Obrigacdo de Servigco Universal esta agora centrada no acesso a Internet em
banda larga, o que devera significar que todos os consumidores, incluindo
aqueles em situacdo de vulnerabilidade econdmica, terdo acesso a Internet a
precos acessiveis e de qualidade.

Atualizacdo dos requisitos de informacao e transparéncia, que agora incluem
alguns dos nossos acréscimos, inclusive sobre dados, tais como o contra
desempenho.

Os consumidores terdo agora mais direitos para rescindir um contrato.

Os consumidores também estarao protegidos ao celebrar contratos que incluem
varios servicos.

As operadoras de telecomunicagdes terdao que compensar os consumidores por
atrasos indevidos resultantes das trocas.

Todos os servicos de comunicacdo digital (incluindo aplicativos online) devem
obedecer ao principio de seguranca das comunicacgoes.

Os piores cenarios de desregulamentacdo no regime regulatério de mercado foram
evitados. As Autoridades Regulatérias Nacionais continuardo a ter poderes
suficientes para assegurar a concorréncia no mercado, incluindo agora também as
situagGes de oligopdlios.

e Principais artigos de protecdao do consumidor: Artigos 992 - 1162 do CECE

Exemplo: Resumo eletrénico do contrato - a Comissao Europeia adotou o seu
regulamento de execucdo que estabelece um modelo de resumo do contrato


https://www.econsumer.eu/
https://www.ocu.org/consumo-familia/derechos-consumidor/noticias/reclamaciones-consumo
https://www.ocu.org/consumo-familia/derechos-consumidor/noticias/reclamaciones-consumo
https://epicenter.works/document/1522

para servicos de comunicagoes eletrdnicas, o qual traz os seguintes beneficios
para os consumidores:

e Mais especificacOes para pacotes com varios servigos, assim como a
respetiva ordem de apresentacao (na sec¢do Servigcos e equipamento
terminal).

¢ Inclusdo de todas as velocidades de acesso a Internet. Um resumo das
solugdes nacionais disponiveis também deve ser fornecido, nao
apenas para falhas de velocidade, mas também para outras falhas
relativamente a parametros de qualidade de servico.

e Mais esclarecimentos sobre a duracdo e rescisdo do/s servigo/s.

e "As informagdes exigidas devem ser fornecidas diretamente no
resumo e nao por referéncia a outras fontes de informacao".

Esclarecimentos que os Estados-Membros podem manter ou introduzir nas suas
disposicGes legislativas nacionais relacionadas com aspetos ndo abrangidos pelo
Artigo 102.2 do Cédigo Europeu das Comunicacgdes Eletrénicas (por exemplo, a lingua,
a forma como o modelo deve ser fornecido, promoc¢ao, supervisdo e execucao
rigorosas, etc.).

2. Neutralidade da rede: desde maio de 2016, a legislacdo da UE estipula que todo o trafego
da Internet deve ser tratado da mesma forma.

O principio de "neutralidade da rede" significa que os fornecedores de acesso a Internet ja
ndo podem desacelerar, bloquear o acesso ou discriminar certos aplicativos ou servicos.

O Art. 3.32 do Regulamento 2015/2020 garante a neutralidade da rede:

“Os prestadores de servigos de acesso a Internet tratam equitativamente todo o trdfego, ao
prestarem servigos de acesso a Internet, sem discriminagées, restri¢oes ou interferéncias, e
independentemente do emissor e do recetor, do conteudo acedido ou distribuido, das
aplicagcoes ou servigos utilizados ou prestados, ou do equipamento terminal utilizado"

3. Roaming: Extin¢do das tarifas de roaming desde 2017, com algumas ressalvas.

e Aregra padrao é que os consumidores devem poder usar os seus tarifarios moéveis
domeésticos enquanto viajam dentro da UE sem qualquer custo adicional. Isto
significa que, em principio, os consumidores podem utilizar o mesmo numero de
minutos, SMS e gigabytes de dados quando estdao noutro pais da UE. No entanto,
existem excegdes que se aplicam nalguns casos. Por exemplo, os fornecedores de
servicos moéveis tém a possibilidade (mas ndo a obrigacdo) de anexar as chamadas
politicas de uso justo aos seus contratos. O objetivo é que essas politicas de uso
justo definam a forma como os seus clientes podem usar os seus planos méveis
domésticos enquanto viajam com o regime RLAH (Roam Like at Home).



e No seu relatério de revisdo de novembro de 2019, a Comissdao Europeia confirmou
gue as regras de roaming foram muito bem aceites, tanto a nivel retalhista como
grossista. A Comissdo concluiu que "em comparagao com o ano anterior a abolicdo do
roaming", temos:

o 10 vezes mais uso de dados méveis durante viagens na eu;
o 12vezes durante o periodo de férias;
o 3 vezes maior volume de chamadas telefdnicas.

e “O relatdrio conclui que néo é provdvel que a dindmica da concorréncia no mercado
de roaming se altere num futuro proximo, o que significa que a atual requlamentacdo
retalhista e grossista continua a ser necessdria. As atuais regras de roaming deverdo
continuar a aplicar-se nos proximos anos até garantir que os cidaddos possam
beneficiar do roaming sem custos adicionais na UE. O regulamento sobre roaming esta
atualmente em vigor até junho de 2022 ", acrescentou a Comissao.

4. Comunicagoes intra-UE: a UE limitou o pre¢o das chamadas para outro pais da UE a 19
céntimos e a 6 céntimos para SMS desde 15 de maio de 2019. FAQ: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/international-calls-within-eu



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/international-calls-within-eu
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/international-calls-within-eu
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/international-calls-within-eu

3.5. Legislacdo a nivel da UE

REGULAMENTO DATA DE REVISAO / AVALIAGAO: o
/ ~ / ¢ DATA DEVIDA COMENTARIOS
DIRECTIVA APLICACAO TIPO DE MEDIDAS
TELECOMUNICACOES
Banco Central
Europeu em 15 maio 2020
revis3o (todos os anos)
— O BCE usara as taxas de cadmbio de
Atualizagdo referéncia publicadas a 15 de janeiro,
o Gé(é?l;/lfzcoclaiizo Plenario 3 2020 15 de fevereiro e 15 de marco do
BEREC -Organismo Comunicagbes Intra UE obre (30/09/2020 -2/10- | 15/05/2019 | Mesmo ano.
dos Reguladores (Art. 502 = Art. 52 a, comunicacdes 2020) (aplicagdo)
Europeus das Intra EU N
Regulamento 2015/2120; ntra
Comunicacdes & / 5 Relatar 14/(()5/2)024
Eletrénicas N2 429-529) 2 Relatério im
R ﬁ(UE) 20/12/2018 do BEREC
(Regulamento -
EgUIaMEnto sobre Plenario 3 2020
2018/1971 do benchmark (30/09/2020 -2/10- Sujeito a consulta publica.
parlamento europeu e em 2020)
do conselho de 11 de Comunicacﬁes
dezembro de 2018) Intra UE
BEREC a elaborar informagdes (Art. 419) 21/06/2020
Relatério de avaliagdo da Comissdo (Art. 482) — possibilidade 21/12/2023 Necessidade de garantir a continuidade
de proposta de revisdo. (de 5 em 5 anos) das.
Notificagdo da Comissdo por parte dos Estados-Membros
relativamente a medidas com um grau de prote¢do mais 21/12/2019 ) B o
21/12/2020 rigido/reduzido do consumidor-final (Art. 1012) Existem exce¢Bes ao Art. 1012 (maxima
s harmonizagdo).
t
(transposicéo) Data limite para a aplicagdo de diferentes medidas de 21/12/2021
protegdo (Art. 1019)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.321.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.321.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.321.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.321.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.321.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.321.01.0001.01.ENG

Cédigo Europeu das
ComunicagOes
Eletrénicas (CECE)!!

Ato de execucdo da CE sobre modelos de sumario de

contratos (Art. 1029) 21/12/2019 Adotado
Diretrizes do BEREC relativas ao término de rede (Art. 619) 21/06/2020 Fase de consulta até 21/11/2019.
Diretrizes do BEREC relativas a Indicadores da Qualidade de
21/06/2020
Servico (Art. 1049) /06/
Relatdrio a ser atualizado regularmente
“d d fleti d
Relatério do BEREC sobre servigco universal — (Art. 842) 21/06/2020 € modo a rerelir as mucancas € s

avangos tecnoldgicos nos padrdes de
uso do consumidor”.

Diretrizes do BEREC relativas a Redes de Alta Capacidade
(Arts. 769, 829, 612(3) e Art. 809)

21/12/2020; revisto a
31/12/2025

Notificagcdo da CE por parte das ARNs, obrigacGes de servico
universais (Art. 1219)

21/12/2020

Qualquer alteracdo serd notificada
imediatamente.

Relatério da CE sobre delegagdao de
poderes

9 meses antes de 19/12/2023

Poderes da delegacdo podem ser
revogados a qualquer altura pelo PE ou
pelo Conselho.

Prazo para a delegagdo 19/12/2023

Atos  delegados - -
AD relativos a precos de terminac¢do da

o

(Art. 1179) UE (Art. 759) 31/12/2020
AD sobre alteragGes aos Anexos V, VI,
IX, X e Xl 19/12/2023
(Art. 1162)

A CE ‘pode’ adotar atos de execug¢do com opinido da ENISA
sobre as medidas de seguranga a serem adotadas pelos
fornecedores. (Art. 409, recital 316)

11 Nota que o CECE substitui 4 Diretivas da UE (relativas ao Enquadramento Acesso, Autorizacio e Servico Universal).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/PIN/?uri=PI_COM:Ares%282019%295201380
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/PIN/?uri=PI_COM:Ares%282019%295201380
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02002L0021-20091219
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1478795000989&uri=CELEX:02002L0019-20091219
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1478851423919&uri=CELEX:02002L0020-20091219
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1478852144805&uri=CELEX:02002L0022-20160430

Opinido do BEREC sobre o reexame especifico relativo aos
direitos dos utilizadores finais (Art. 1239)

21/12/2021 (cada 3 anos)

Importante. Ao seguir a opinido do
BEREC, a CE pode enviar uma proposta
legislativa (Art.. 1239(2).

Procedimento de
reexame

(Art. 1229)

Relatdrio da CE sobre o funcionamento
da Diretiva.

21/12/2025 (cada 5 anos)

Relatdorio da CE sobre o ambito do
servigco universal

21/12/2025 (cada 5 anos)

Opinido do BEREC relativamente a
implementagdo, funcionamento e
impacto sobre o mercado interno a nivel
nacional.

21/12/2021 (cada 3 anos)

Possibilidade de proposta legislativa. A
CE tem em consideragdo a opinido do
BEREC.

Regulamento (UE)

531/2012

(Regulamentacdo
Roaming)

1/07/2012
(entrada em vigor)

30/06/2022
(fim)

Regulamento 2015/2120 (RLAH)

Diretrizes do

BEREC
relativas a
venda a
£rosso e
retalho

27/03/2017

Clausulas de
reexame

(Art. 92)

30/04/2019 (cada 4 anos)

Relatério da

Regul t02017/920 (Vendas R i CE b
egulamento / (Vendas Roaming a sobre 15/12/2019 (cada dois anos)
grosso) vendas a
grosso
Regulam/en?acao do CE (derrogacGes, politicas 6/2019
responsaveis)
Regulacdo Anual do CE que estabelece média ponderada 2/1/2019

das tarifas maximas de terminagdo movel

(entrada em vigor)

Revisao

Relatorio provisoério

15/12/2018

- EC relatério provisério (12/12/2018)

- Opinido  do BEREC sobre o
funcionamento das regras de roaming
(13/06/2019)

- Relatorio da CE sobre a politica de uso
responsdavel e a derrogacdo da
sustentabilidade (26/06/2019)

- Primeiro_relatério _completo de
reapreciacdo da CE a nivel das vendas a
grosso e a retalho (29/11/2019)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1501588145315&uri=CELEX:02012R0531-20170615
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1501588145315&uri=CELEX:02012R0531-20170615
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7116-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-by-regulation-eu-2017920-wholesale-roaming-guidelines
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/regulatory_best_practices/guidelines/7005-berec-guidelines-on-regulation-eu-no-5312012-as-amended-by-regulation-eu-20152120-and-commission-implementing-regulation-eu-20162286-retail-roaming-guidelines
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56174
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/8595-berec-opinion-on-the-functioning-of-the-_0.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/roaming-review-fair-use-policy-and-sustainability-derogation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-report-review-roaming-market
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-report-review-roaming-market
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32017R0920
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02016R2286-20190313
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.317.01.0010.01.ENG
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=56174

(Art. 199) Relatério integral (vendas a retalho e a
grosso) — o BEREC é consultado pela CE
para a apresentacao regular de relatdrios.

Até 15/12/2019 (cada dois anos)

Regulamento

2015/2120 N .
30/04/2016 Diretrizes do BEREC sobre a neutralidade da rede, a ser Plendrio 2 (10-12/06/2020) Resposta do BEUC 4 consulta de 2019.
(Neutralidade da atualizada em 2020.
rede)
Relatdrio dos Estados-M.embros sobre avaliacdo de risco 9/10/2019
coordenada pela UE relativa a seguranca de redes 5G
Conclusdes do Conselho sobre a 5G 3/12/2019
Ferramentas do NIS Cooperation Groupto medidas
Recomendacio 5G 26/03/2019 mitigatdrias relativas a riscos de seguranca de redes 31/12/2019
identificados a nivel nacional e da UE.
o - Esta avaliaggo deve ter em
Avaliagdo por parte dos Estados-Membros - em cooperagao . o s
. ~ consideragdo os resultados da avaliagao
com a CE — sobre os efeitos da Recomendacdo de forma a 1/10/2020 . ,
. . . de risco coordenada a nivel europeu e a
aferir a necessidade de mais agdes. . .
eficicia das medidas.



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/commission-report-review-roaming-market
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/cybersecurity-5g-networks
https://europa.eu/rapid/press-release_IP-19-6049_en.htm
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2019/12/03/significance-and-security-risks-of-5g-technology-council-adopts-conclusions/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/nis-cooperation-group

3.6. Jurisprudéncia

e CECE: ainda sem jurisprudéncia. O prazo de transposicao é 21 de dezembro de 2020.
Em Portugal, o CECE ainda ndo foi transposto. Para uma andlise mais pormenorizada
deve verificar-se as decisGes dos tribunais nacionais e a jurisprudéncia relacionada
coma atual Lei das Comunicagdes Eletrdnicas.

* Regulamento do BEREC: Telefonica e Deutsche Telecom interpuseram os processos
T-161/19 e T-162/19 pedindo a anulagdo do Art. 502 do Regulamento ORECE (ou seja,
a supressdo dos limites maximos de comunicacdes intra-UE). O Tribunal Geral ndo
indeferiu os casos por falta de legitimidade.
Veja as decisdes do Tribunal Geral (sujeito a recurso):
a) http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=2226458&
pagelndex=0&doclang=en&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=3195961
b) http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222642&
pagelndex=0&doclang=en&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=3196047

Neutralidade da rede:

a) Dois processos pendentes do TJUE (C-807/18 e C-39/19) perante o Tribunal de
Justica da Unido Europeia (TJUE) que procuram esclarecer como o
Regulamento do acesso a_Internet Aberta se aplica a classificacdo zero.

b) Tém havido varias autoridades reguladoras nacionais e decisGes judiciais.
Consulte-o site da ANACOM: https://www.anacom.pt/.

* Regras de roaming: veja, por ex.:
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=62008CJ0058&langl=en&type=TXT&anc
re=
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=62008CJ0058&langl=en&type=TXT&anc
re=

https://en.wikipedia.org/wiki/R (Vodafone Ltd) v Secretary of State for Busines
s, Enterprise and Regulatory Reform

3.7. O que os consumidores podem fazer se tiverem um problema 1.?

e Contactar diretamente o fornecedor. Deve ser facultado um ponto de contacto no
contrato e no resumo do contrato (Artigo 102.2 CECE).

e As organizagdes de consumidores podem ser mediadoras entre o consumidor e o
fornecedor. Em Portugal, os consumidores podem contactar a DECO (www.deco.pt) para
tratar da resolucdo dos seus conflitos de consumo.

* Resolugao extrajudicial de litigios (Artigo 25.2 da CECE): os Estados-Membros sdo
obrigados a atribuir uma autoridade competente, uma ARN ou um organismo
independente responsavel pela RAL do capitulo dos direitos do utilizador final do CECE.

12 0s mecanismos para reclamar podem mudar de um pais para outro. Algumas organiza¢des de consumidores
até sdo parte dos organismos de ADR como por exemplo na Crodcia e na Dinamarca.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1572444330954&uri=CELEX:62019TN0162
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.172.01.0038.01.ENG&toc=OJ:C:2019:172:TOC
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222645&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3195961
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222645&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3195961
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222642&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3196047
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=222642&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=3196047
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=213041&pageIndex=0&doclang=en&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=15244207
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=213055&pageIndex=0&doclang=en&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=15252619
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015R2120
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=62008CJ0058&lang1=en&type=TXT&ancre=
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=62008CJ0058&lang1=en&type=TXT&ancre=
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=62008CJ0058&lang1=en&type=TXT&ancre=
http://curia.europa.eu/juris/celex.jsf?celex=62008CJ0058&lang1=en&type=TXT&ancre=
https://en.wikipedia.org/wiki/R_(Vodafone_Ltd)_v_Secretary_of_State_for_Business,_Enterprise_and_Regulatory_Reform
https://en.wikipedia.org/wiki/R_(Vodafone_Ltd)_v_Secretary_of_State_for_Business,_Enterprise_and_Regulatory_Reform
http://www.deco.pt/

Consulte a legislagdo sobre telecomunica¢des dos Estados-Membros/transposicdo do
CECE. Veja também
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&Ing=EN

eTribunal.

3.8. Outros recursos - fichas, publicagdes, links

e Materiais do BEUC: https://www.beuc.eu/digital-rights/telecoms-single-market

e Os documentos do BEREC tém dados Uteis e orientacdes para interpretar e ajudar a
garantir uma aplicacao e cumprimento da legislacao:
https://berec.europa.eu/eng/document register/welcome/

e Sobre roaming: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-
charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-travelling

® Sobre limites de comunicagdes intra-UE:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/intra-eu-communications
https://www.youtube.com/watch?v=WCSkZNZ6Q9E&feature=youtu.be

e Sobre neutralidade da rede: https://www.youtube.com/watch?v=UVWCaS3B9L4
(anuncio do Burger King para explicar a neutralidade da rede)
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-

075 berecs public consultation on its draft updated net neutrality guidelines.pdf

e Consulte informagdo sobre telecomunicagdes junto dos nossos membros. Por exemplo:
Ferramenta da OCU para comparar ofertas:
https://www.ocu.org/tecnologia/telefono/calculadora/ahorrador-
telefonico/?landingpage



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&lng=EN
https://www.beuc.eu/digital-rights/telecoms-single-market
https://berec.europa.eu/eng/document_register/welcome/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-travelling
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-how-europeans-have-been-using-mobile-communications-while-travelling
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/intra-eu-communications
https://www.youtube.com/watch?v=WCSkZNZ6Q9E&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=UVWCaS3B9L4%20
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-075_berecs_public_consultation_on_its_draft_updated_net_neutrality_guidelines.pdf
https://www.ocu.org/tecnologia/telefono/calculadora/ahorrador-telefonico/?landingpage
https://www.ocu.org/tecnologia/telefono/calculadora/ahorrador-telefonico/?landingpage
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4. ANEXO - LISTA DE JURISPRUDENCIA DA DIRETIVA SOBRE COMERCIO

ELETRONICO

A partir da secgao 2.6 relativa as plataformas — Jurisprudéncia listada pela UE :

o AO03P2 Interpreted by 62010CJ0292
Interpreted by 62006CA0275 o Interpreted by 62010CJ0360
Interpreted by 62006CJ0275 o interpretation requested by
article 5.1 PT C) Interpreted by 62010CN0O070
62007CA0298 o interpretation requested by
AO5P1LC Interpreted by 62007CJ0298 62010CN0360
Interpreted by 62007CO0557 o AO2LA Interpreted by 62013CJ0291
article 14 Interpreted by 62008CA0236 o A12 Interpreted by 62013CJ0291
Al4 Interpreted by 62008CJ0236 o Al3 Interpreted by 62013CJ0291
article 14 interpretation requested by o Al4 Interpreted by 62013CJ0291
62008CN0236 o article 02 interpretation requested by
article 14 interpretation requested by 62013CN0291
62008CN0237 o article 12 interpretation requested by
article 14 interpretation requested by 62013CN0291
62008CN0238 o article 13 interpretation requested by
Interpreted by 62009CA0108 62013CN0291
Interpreted by 62009CJ0108 o article 14 interpretation requested by
A14P1 Interpreted by 62009CJ0324 62013CN0291
A14P1LB Interpreted by 62009CJ0324 o AO2LA Interpreted by 62014CJ0484
AO03 Interpreted by 62009CJ0509 o AO2LB Interpreted by 62014CJ0484
AO03P4 Interpreted by 62009CJ0509 o A12P1 Interpreted by 62014CJ0484
interpretation requested by o A12P3 Interpreted by 62014CJ0484
62009CN0108 o A14P1LB Interpreted by 62014CJ0484
article 12 interpretation requested by o article 12 1 interpretation requested by
62009CN0323 62014CN0484
article 12.1 interpretation requested by o article 2 B interpretation requested by
62009CN0323 62014CN0484
article 13 interpretation requested by o Interpreted by 62015CJ0339
62009CN0323 o Interpreted by 62015CJ0434
article 13.1 interpretation requested by o Preliminary question submitted by
62009CN0323 62015CN0339
article 14 interpretation requested by o article 2 point (a) Preliminary question
62009CN0323 submitted by 62015CN0339
article 14.1 interpretation requested by o Preliminary question submitted by
62009CN0323 62015CN0434
article 14.1 interpretation requested by o article 3 paragraph 2 Preliminary
62009CN0324 question submitted by 62015CN0434
article 3.1 interpretation requested by o article 3 paragraph 4 Preliminary
62009CN0509 question submitted by 62015CN0434
Interpreted by 62010CJ0070 o Preliminary question submitted by
AO03P1 Interpreted by 62010CJ0292 62016CN0265


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX%3A32000L0031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62006CA0275
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62006CJ0275
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62007CA0298
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62007CJ0298
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62007CO0557
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CA0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CJ0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CN0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CN0237
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62008CN0238
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CA0108
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0108
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0324
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0324
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0509
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CJ0509
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0108
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0323
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0324
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62009CN0509
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CJ0070
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CJ0292
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CJ0292
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CJ0360
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CN0070
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62010CN0360
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CJ0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62013CN0291
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CJ0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CN0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62014CN0484
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CJ0339
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CJ0434
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CN0339
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CN0339
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CN0434
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CN0434
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62015CN0434
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62016CN0265
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article 12 Preliminary question
submitted by 62017CN0521

article 13 Preliminary question
submitted by 62017CN0521

article 14 Preliminary question
submitted by 62017CN0521

A15P1 Interpreted by 62018CJ0018
AO2LA Interpreted by 62018CJ0390
AO3P4LB Interpreted by 62018CJ0390
article 14 paragraph 1 point (a)
Preliminary question submitted by
62018CN0018

article 15 paragraph 1 Preliminary
question submitted by 62018CN0018
article 8 Preliminary question submitted
by 62018CN0296

article 3 Preliminary question submitted
by 62018CN0390

Preliminary question submitted by
62018CN0512

article 3 Preliminary question submitted
by 62018CN0649

article 14 paragraph 1 Preliminary
guestion submitted by 62018CN0682
article 14 paragraph 1 Preliminary
guestion submitted by 62018CN0683
A08 Interpreted by 62018C00296
Preliminary question submitted by
62019CN0062

article 2 point (a) Preliminary question
submitted by 62019CN0062

article 3 paragraph 2 Preliminary
qguestion submitted by 62019CN0062
article 3 paragraph 4 Preliminary
qguestion submitted by 62019CN0062
article 4 Preliminary question submitted
by 62019CN0062

article 14 paragraph 1 Preliminary
question submitted by 62019CN0442
article 14 paragraph 3 Preliminary
question submitted by 62019CN0442
article 15 paragraph 1 Preliminary
question submitted by 62019CN0442
article 13 paragraph 2 Preliminary
question submitted by 62019CN0500
article 14 paragraph 3 Preliminary
question submitted by 62019CN0500

article 12 Preliminary question
submitted by 62019CN0500
article 12 paragraph 3 Preliminary

guestion submitted by 62019CN0500

article 13 Preliminary question
submitted by 62019CN0500
article 14 Preliminary question
submitted by 62019CN0500
article 14 paragraph 1 Preliminary

guestion submitted by 62019CN0500

Preliminary question submitted by

62019CNQO723
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62017CN0521
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62017CN0521
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62017CN0521
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62018CJ0018
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62018CJ0390
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62018CJ0390
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62018CN0018
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62018CN0018
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62018CN0296
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62018CN0390
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62018CN0512
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62018CN0649
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62018CN0682
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62018CN0683
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62018CO0296
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62019CN0062
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62019CN0062
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62019CN0062
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62019CN0062
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62019CN0062
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62019CN0442
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62019CN0442
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62019CN0442
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62019CN0500
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62019CN0500
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62019CN0500
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62019CN0500
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62019CN0500
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62019CN0500
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62019CN0500
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=CELEX:62019CN0723
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