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Tento materidl vznikl v ramci projektu Consumer PRO, ktery je iniciativou Evropské komise v ramci

Evropského spotrebitelského programu. Podpora Evropské komise neznamena schvaleni obsahu,
ktery odrdzi pouze ndzory autord. Komise nenese odpovédnost za jakékoli pouziti informaci v ném
obsazenych.


https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection

Tento teoreticky podklad je soudasti vzdéldvacich materidla
vytvorenych pro iniciativu EU Consumer PRO, jejimz cilem je, aby spotfebitelské organizace a dalsi
aktéri spotrebitelské politiky byli Iépe vybaveni za u¢elem ochrany spottebitell ve své zemi.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout vam a vasim tymUm uZitecné a relevantni informace o
pravech spotrebitel(. Jeho obsah pripravili odbornici BEUC na politiku v oblasti prav spotrebitell z
pohledu evropské legislativy, aby vam pomohl:

rychle vyskolit vase tymy odbornikd,

jednoduse vyhledavat relevantni informace,

umoznit vasim zaméstnancim lépe informovat spotrebitele o jejich pravech a

zvysit povédomi o ministerstvech a Uradech ve vztahu k praviim spotrebitel(.

Tento teoreticky podkladovy dokument vychdzi z pfedchozi verze a byl aktualizovan s ohledem na
skutec¢nost, Ze smérnice o pravech spotrebiteld 2011/83/EU a smérnice o nekalych obchodnich
praktikach 2005/29/ES byly podstatné zménény smérnici (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019
o lepSim prosazovani a modernizaci pravidel Unie na ochranu spotrebitele. Dale zohledriuje smérnici
(EU) 2019/770 o nékterych aspektech tykajicich se smluv o poskytovani digitdlniho obsahu a
digitalnich sluzeb ("smérnice o digitdlnim obsahu"), ktera zavadi pravni zaruku pro digitalni obsah a

digitalni sluzbu.

Tento teoreticky podkladovy dokument je soucdsti rady Skolicich materidld, které maji byt
pfizpisobeny narodnim specifikim, pokud ¢lenské staty EU takova specifika uplatfiuji. Na vyzadani
nebo online jsou k dispozici doplnujici teoretické podkladové dokumenty k tématlm digitalnich prav
a kolektivniho odskodnéni, a to v angli¢tiné a v mnoha dalSich evropskych jazycich.

O spolecnosti Consumer PRO

Consumer PRO je iniciativa Evropské komise v ramci Evropského spotiebitelského programu, kterou
realizuje BEUC — Evropska organizace spotiebiteld. Jejim cilem je posilovat postaveni evropskych
spotiebitelskych organizaci a dalSich aktérl spotiebitelské politiky prostiednictvim neformalniho
vzdéldvani. Na projektu se podili clenské staty EU, Island a Norsko.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L2161&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L2161&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0770&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0770&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0770&from=FR
https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection#theoreticalbackgrounddocuments

Dalsi informace ziskate na adrese Info@consumer-pro.eu.

Evropska komise také nabizi praktické Skoleni pro malé a stfedni podniky, které chtéji znat své
povinnosti pfi obchodovani se spotiebiteli v EU a porozumét jim, aniz by samy musely dohleddvat
pravni souvislosti a disledky relevantni legislativy (ConsumerLawReady.eu).



https://beuc.sharepoint.com/6CapacityBuidling/1_Consumer%20PRO/2_task%202_ToT/Theoretical%20background%20-%20General%20Consumer%20Law/Info@consumer-pro.eu.
http://www.consumerlawready.eu/

Po vytvoreni evropského "jednotného trhu" bylo nezbytné zavést silnou politiku ochrany spotrebitele
a poskytnout 500 milionim spotrebiteld na trhu EU robustni sadu prav.

Ochrana spotrebitele je garantovana jiz Smlouvou o fungovani Evropské unie (SFEU).

Clanek 12 SFEU stanovi, ze "poZadavky na ochranu spotfebitele se zohledriuji pfi vymezovdni a
provddéni ostatnich politik a &innosti Unie". Clanek 169 SFEU dale uvadi, ze "[...] k podpofe zdjmd(i
spotrebitell a zajisténi vysoké urovné ochrany spotrebitele pfispivd Unie k ochrané zdravi, bezpecnosti
a hospodarskych zdajmi spotrebitelll, jakoZ i k podpore jejich prdva na informace, vzdélavani a
sdruZovani se za ucelem ochrany svych zdjma". Tyto proklamace se s ohledem na vyvoj trhu a vyvoj
pravomoci EU postupné zhmotnily v konkrétni opatreni prijata za Ucelem ochrany spotrebiteld.
Spotrebitelé jsou v EU chranéni pred nekalymi obchodnimi praktikami, nepfimérenymi smluvnimi
podminkami a pfed uzavienim smlouvy jim musi byt poskytnuty jasné a srozumitelné informace. V
pripadé problémU se zakoupenym zbozim, digitalnim obsahem a digitalnimi sluzbami jsou jim
pfiznana prava z vadného plnéni (zakonna zaruka) a odpovédnosti za jakost (smluvni/obchodni
zaruka).

Spotrebitelské prdvo EU bylo v poslednich tfech desetiletich budovdno na zakladé smérnic
harmonizujicich rlizné aspekty ochrany spotfebitele. NiZze uvedené oddily poskytuji prehled hlavnich
spotrebitelskych prav, jak byly pfijaty evropskou legislativou. V souéasné dobé je vétSina c&asti
spotrebitelského prava EU pIlné harmonizovana, coz znamena, Ze ¢lenské staty si nemohou ponechat
¢i noveé prijmout vyssi Uroven ochrany spotiebitele. Za urcitych okolnosti vSak smérnice umoznily
vnitrostatnim zdkonodarcidm odchylit se od evropskych pravidel (napf. zavedenim dodatecnych
pozadavkl na poskytovani predsmluvnich informaci v obchodnich prostorach). Je také dulezité
zdUraznit, Ze vSe, co neni upraveno prdvem EU, je v pravomoci ¢lenskych statl, a proto mezi
¢lenskymi staty mohou existovat urcité rozdily (napf. pokud jde o pravidla pro uzavirani smluv).

2.1. Pozadavky na predsmluvni informace

Jednd se o informace, jez musi byt spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy poskytnuty, aby mohl ucinit
informované rozhodnuti, zda smlouvu uzavre, ¢i nikoliv.

Tyto predsmluvni informace by mély byt pro primérného spotrebitele snadno Citelné a mély by byt
uvedeny jasné a srozumitelné. Soubor predsmluvnich informaci, které by mély byt
spotrebiteldm poskytnuty, je definovan ve smérnici 2011/83/EU o pravech spotiebiteld (dale
jen "smérnice o pravech spotrebitel(") a liSi se v zavislosti na typu uzavirané transakce:

o Clanek 5 obsahuje seznam predsmluvnich informaci, které by mély byt poskytnuty pfi nakupu
v obchodé.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011L0083-20220528&from=CS

e Clanek 6 uvadi pozadavky na informace pro smlouvy uzavirané na dalku a mimo obchodni
prostory (napt. ndkupy online), véetné pozadavk( na informace ohledné prava odstoupit od
smlouvy.

e Nékteré smlouvy, jako jsou smlouvy o socialnich sluzbach, socialni péci, hazardnich hrach a
sdileni ¢asu, jsou z plsobnosti smérnice o pravech spottebitell vylouc¢eny. Uplny seznam
vyjimek je uveden v ¢l. 3 odst. 3 smérnice o pravech spotrebiteld.

e U nékterych smluv jsou zvlastni predsmluvni informace vyZzadovany odvétvovymi pravnimi
predpisy, napfiklad u smlouvy o spotfebitelském uGvéru! nebo u sluzeb elektronickych
komunikaci? .

e Kromé toho ¢l. 3 odst. 4 smérnice o pravech spotfebitelt zavedl pro ¢lenské staty moznost
vyjmout z pozadavkl na predsmluvni informace transakce nizké hodnoty (méné nez 50 EUR).
Tato vyjimka je mozna pouze u smluv uzavienych mimo obchodni prostory.

Na narodni Urovni

Podle smérnice o pravech spotrebitelll mohou ¢lenské staty jit nad ramec téchto pozadavk( a zavést dalsi
pozadavky na informace pro smlouvy uzavfené v provozovné. Cesky republika tuto moznost nevyufila,
Castecné Ize o zvySenych pozadavcich hovofit ve vztahu k implementaci ¢lanku 6 odstavce 7 smérnice o
jazykovych pozadavcich, ktery se promitl do ustanoveni § 1811 odst. 1 OZ. Ustanoveni stanovi, Ze ,Veskera
sdéleni vlci spotfebiteli musi podnikatel ucinit jasné a srozumitelné v jazyce, ve kterém se uzavira
smlouva“ aniz by byl vyslovné zminén Cesky jazyk.

Pfi implementaci modernizaéni smérnice pak CR opravila nékteré nedostatky zplsobené nespravnou
implementaci plvodni smérnice o pravech spotfebiteld. Napfiklad ¢l. 5 odst. 2 smérnice nebyl
implementovan do ustanoveni OZ spravné v disledku jeho prekladu. (tj. dle odstavec smérnice: ,Odstavecl
se uplatni také na smlouvy tykajici se (...) a digitalniho obsahu, ktery neni poskytnut na hmotném nosici“
byl prfelozen a promitnut do ustanoveni § 1811 odst. 3, pism. b) OZ jako ,Ustanoveni odstavce 2 se
nepouZije na smlouvu (...) o dodani digitdlniho obsahu, pokud byl dodan na hmotném nosici.

Chcete-li se o dozvédét vice o tom, které staty vyuzily mozZnost zavést opatfeni nad ramec smérnice, mlzete
nahlédnout do zadvérecné zpravy (dostupna pouze v AJ) o uplatfiovani smérnice o pravech spotrebitell a do

tabulky (dostupna pouze v Al), kterd je za timto Ucelem vedena.

U smluv uzavienych na dalku a mimo obchodni prostory smérnice tuto moznost nepredpoklada z divodu
Uplného harmonizaéniho uginku®.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvach o spotiebitelském uvéru a o zruseni
smérnice Rady 87/102/EHS, dostupna zde (konsolidované znéni).

2Viz smérnice (EU) 2018/1972 (Evropsky kodex elektronickych komunikaci), ¢lanky 102-107, dostupna zde (konsolidované znéni).

3 U smluv uzavienych na délku a mimo obchodni prostory mély ¢lenské staty podle ¢l. 6 odst. 7 smérnice o pravech spotiebiteld pouze
moznost volby, zda ve svém vnitrostatnim pravu zachovaji nebo zavedou jazykové pozadavky tykajici se smluvnich informaci, aby bylo
zajisténo, Ze tyto informace budou pro spotrebitele snadno srozumitelné.



http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/overview_regulatory_choices.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02008L0048-20190726&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972

Smérnice o pravech spotrebiteld byla zménéna smérnici (EU) 2019/2161 o lepsSim prosazovani a

modernizaci pravidel Unie na ochranu spotiebitele, tzv. "modernizacni smérnici". Od 28. kvétna 2022
(datum poutZitelnosti transpozi¢nich opatreni) doslo k aktualizaci nékolika poZzadavk( na predsmluvni
informace a na pfedsmluvni informace pro smlouvy uzaviené na dalku a mimo obchodni prostory
budou platit nové dodatecné pozadavky.

Obchodnici budou napfiklad povinni poskytnout spotiebitellm své telefonni Cislo a e-mail.
Obchodnici mohou pro spotiebitele zfidit i alternativni komunikaéni prostiredky (napf. chat,
automatické hlasové asistenty, chatboty atd.), u nichZz musi byt zajisténa prima a u¢innd komunikace.
Pokud jde o tyto komunikacni nastroje, obchodnik by mél spotfebitele jasné a v€as informovat, zda
umoznuji sledovat obsah a datum/c¢as korespondence. Obchodnici budou mit rovnéZ povinnost
informovat spotrebitele o personalizaci cen na zakladé automatizovaného rozhodovani, tam, kde se
takova personalizace uplatni.

Od 28. kvétna 2022 bude zaveden novy ¢lanek 6a revidované smérnice o pravech spotrebitell, ktery
stanovi nové zvlastni pozadavky na informace pro smlouvy uzaviené na internetovych trzistich. Pfed
uzavirenim smlouvy bude muset poskytovatel internetového trzisté informovat spotrebitele o
hlavnich parametrech urcujicich poradi nabidek pfedlozenych jako vysledek vyhledavaciho dotazu a
o relativni dulezZitosti téchto parametr( ve srovnani s jinymi parametry. Kromé toho by spotiebitelé
méli byt informovani:

- zda je treti strana nabizejici zbozi, sluzby nebo digitalni obsah obchodnikem, ¢i nikoliv, a to na
zakladé prohlaseni této treti strany adresovaného poskytovateli internetového trziste.

- o skutecnosti, Ze pokud treti strana neni obchodnikem, nevztahuji se na smlouvu prava
spotrebiteld EU.

- pripadné jakym zplsobem jsou povinnosti souvisejici se smlouvou rozdéleny mezi treti stranu
nabizejici zbozi, sluzby nebo digitalni obsah a poskytovatele online trzisté.

Tyto informace musi byt poddny jasné, a srozumitelné a vhodnym zpUsobem odpovidajicim
pouzitému prostiedku komunikace na dalku. Mohou byt napfiklad uvedeny ve zvlastni casti
webového rozhrani, ktera je pfimo a snadno pristupna ze stranky, kde jsou nabidky prezentovany.

Na narodni urovni

Podle revidované smérnice o pravech spotrebitelll mohou clenské staty ve vztahu k informacni povinnosti
vUéi spotrebiteli pfijmout nad ramec této smérnice dalsi povinnosti pro poskytovatele on-line trzist (novy
¢l. 6a odst.2) Ceska republika véak tuto moznost nevyuZila.

Kromé seznamu informaci, které by mély byt poskytnuty pfed uzavienim smlouvy, smérnice o
pravech spotrebiteld definuje také formalni pozadavky na zplsob, jakym musi byt tyto informace
poskytnuty:

- Clanek 7 stanovi formalni poZadavky na rGzné typy smluv uzaviranych mimo obchodni
prostory, napriklad stanovi, Ze obchodnici musi poskytovat predsmluvni informace pisemné
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L2161&from=CS

(na papife nebo se souhlasem spotfebitele na jiném trvalém nosi¢i* ) jasné a Eitelné ve
srozumitelném jazyce.

- Clanek 8 obsahuje seznam formalnich pozadavkd na smlouvy uzavirané na déalku. Smérnice
napriklad uvadi, Ze predsmluvni informace by mély byt spotrebitelim poskytnuty nebo
zpristupnény zplsobem odpovidajicim pouzitym komunikacnim prostredkiim, a to jasné a
srozumitelné. Konkrétné to znamena, Ze povinné informace musi byt pro spotfebitele snadno
dostupné a viditelné umisténé. Uvedeni téchto predsmluvnich informaci do obchodnich
podminek nebude povaZovano za dostatecné. Smérnice rovnéz uklada zvlastni pozadavek na
smlouvy uzaviené elektronickymi prostredky, které ukladaji spotrebiteldm povinnost
zaplatit®>. V takovych situacich by obchodnici méli spotfebitele pfimo pfed podanim
objednavky viditelnym a jasnym zpUlsobem informovat alespon o téchto skutecnostech:

- hlavni charakteristiky zboZi nebo sluzeb.

- celkova cena zbozZi nebo sluzeb.

- dobu trvani smlouvy a/nebo podminku jejiho ukonceni v pfipadé smlouvy na dobu
neurcitou.

- pfipadné minimalni dobu trvani zavazkul spotrebitele vyplyvajicich ze smlouvy.

Pfed uzavienim smlouvy by spotfebitelé méli byt také jasné informovani, zda existuje povinnost
platit, jinak nejsou smlouvou vazani®. To znamena, Ze tlaitko slouZici k zaddni objednavky na
webovych strankach nebo v rozhrani aplikace musi byt jasné oznaceno. Pfislusné oznaceni (Stitek)
musi byt umisténo na samotném tlacitku nebo bezprostredné vedle né;j.

Smérnice dale stanovi formalni pravidla pro smlouvy uzavirané prostrednictvim prostredk
komunikace na dalku, ktera ukladaji technickd omezeni pro mnozstvi informaci, které mohou byt
spotfebiteli poskytnuty, jako jsou telefonni hovory, hlasové ovlddani nakupni asistenti, SMS.” V
takovych situacich smérnice umoznuje obchodnikovi poskytnout spotrebiteli pred uzavienim
smlouvy na dalku omezenéjsi rozsah informacnich prvkl, zatimco vsSechny zbyvajici informace
pozadované podle ¢l. 6 odst. 1 musi byt poskytnuty z jiného zdroje v jasném a srozumitelném jazyce
(napt. e-mailem nebo hypertextovym odkazem na internetové stranky).

Na narodni Urovni

Clenské staty nemohou ukladat dal3i formalni pozadavky na pfedsmluvni informace, aby splnily informaéni
povinnosti definované ve smérnici o pravech spotrebitel(, s vyjimkou formalnich poZzadavk( na smlouvy
uzaviené na dalku prostrednictvim telefonnich hovor(.

Ceska republika tento prostor vyuZila, kdyZ novelizované ustanoveni ob&anského zakoniku implementujici
smérnici o pravech spotfebitell neumoZnuje uzavirat smlouvy se spotfebitelem prostfednictvim
telefonniho hovoru. Spotiebitel je totiz nabidkou uc¢inénou béhem telefonniho hovoru vazan az v okamziku,
kdy obchodnik nejprve spotrebiteli zasle nabidku v textové podobé a spotfebitel s ni vyslovi souhlas
elektronicky, ¢i podpisem potvrzeni nabidky na listiné (ustanoveni § 1825 zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik (dale jen ,0Z“), ve znéni u¢inném od 1. ledna 2023).

4 Cl. 7 odst. 1 smérnice o pravech spottebiteld.

5Cl. 8 odst. 2 smérnice o pravech spottebitel.
6 Cl. 8 odst. 2 smérnice o pravech spotfebitelf, druhy pododstavec.
7Cl. 8 odst. 4 a 5 smérnice o pravech spotiebiteld.



Diky aktualizované smérnici o pravech spotrebitelll budou spotrebitelé vyuZivat prav a ochrany podle
této smérnice nejen tehdy, kdyzZ plati penézi za zbozi nebo sluzby, ale také v pripadech, kdy poskytuji
osobni uUdaje za ucelem ziskani digitdlni sluzby nebo obsahu. Pravidla smérnice se vSak nebudou
vztahovat na pfipady, kdy jsou Udaje nezbytné nutné pro ucely plnéni smlouvy a splnéni zakonnych
pozadavkl (napf. e-mailovad adresa, na kterou ma byt digitdlni obsah dodan, nebo registrace
spotrebitele pro Ucely bezpecnosti a identifikace, pokud tak vyslovné stanovi platné pravni predpisy).

2.2. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy je mocnym nastrojem, které je spotiebiteli garantovano pravem EU.
Umoznuje spotrebiteli odstoupit od smlouvy bez udani didvodu do 14 dn( od prevzeti zboZi. Pravidla
tykajici se prava na odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb umoznuji spotrebiteli prakticky
vyzkouset sluzbu a rozhodnout se béhem 14denni Ihity od uzavieni smlouvy, zda si ji ponech3, Ci
nikoli.

Pro digitalni obsah plati dva rlizné rezimy prdva odstoupit od smlouvy v zavislosti na zpUsobu
doruceni sluzby(obsahu). Digitalni obsah dodany na hmotném nosici se tidi pravidly pro zbozi (napf.
DVD s filmem nebo videohrou) - tj. odstoupeni od smlouvy je mozné do 14 dni od doruceni. Naproti
tomu v pfipadé dodani digitalniho obsahu stazeného online, pravo na odstoupeni od smlouvy
spotiebiteli nendlezi, a to za spInéni nékolika podminek — souhlasu s dodanim pred uplynutim Ihity
(pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy), upozornéni na ztratu prava na odstoupeni od smlouvy a
potvrzeni ze strany spotfebitele.®

e Podle ¢lanku 9 smérnice o pravech spotrebitelll se pravo na odstoupeni od smlouvy vztahuje
jak na spotrebitelské smlouvy uzaviené na dalku, tak na spotrebitelské smlouvy uzaviené
mimo obchodni prostory.

e Cldnek 11 smérnice o e———— ﬁ
pravech spotiebiteld I Pravo na odstoupeni od smlouvy je mocnym nastrojem, ktery

poskytuje informace o tom, pravo EU ddava spotrebiteli a ktery mu umozriuje do 14 dn(
jak  mohou spotiebitelé odstoupit od spotrebitelské smlouvy bez udani davodu.
uplatnit své prdvo na ; —
odstoupeni od smlouvy.

o Clanek 12 se zabyva uginky odstoupeni od smlouvy pFi jeho uplatnéni.

e Clanky 13 a 14 stanovi povinnosti obchodnika a spotfebitele v piipadé odstoupeni od smlouvy.

o Clanek 15 se zabyva Gcinky uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy ve vztahu k vedlej$im
smlouvam.

e Clanek 10 smérnice stanovi diisledky, které pro obchodniky vyplyvaji z opomenuti poskytnout
spotrebiteldm predsmluvni informace o pravu na odstoupeni od smlouvy (tj. prodlouzeni
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy na 12 mésict od konce pulvodni lhty pro odstoupeni od

8 Cl. 16 pism. m) smérnice o pravech spotfebiteld.



smlouvy, Zadna odpovédnost za snizenou hodnotu zboZi, podminéné zprosténi povinnosti
platit za prijaté sluzby a digitalni obsah online).

Ne na vSechny smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo obchodni prostory se vSak vztahuje pravo na
odstoupeni od smlouvy. Existuje 13 vyjimek, které se tykaji napf.:

e zbozi, které bylo na prani spotfebitele personalizovano;

e smluv o poskytovani sluzeb po uplném provedeni sluzby, pokud bylo plnéni zahajeno s
prfedchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele a s védomim, Ze po Uplném provedeni
smlouvy obchodnikem ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy;

e dodani zapeceténého zbozi, které neni vhodné k vraceni z divodu ochrany zdravi nebo
hygienickych davod( a které bylo po dodani rozpeceténo;

e smluv uzavienych ve verejné drazbé atd.

Uplny seznam vyjimek najdete v ¢ldnku 16 smérnice o pravech spotiebiteld.

Dalsi praktické priklady naleznete v oddile 5.11 Pokyn( k vykladu a uplatfiovani smérnice o pravech
spotrebiteld, které jsou k dispozici zde.

Od 28. kvétna 2022, kdy vstoupila v platnost modernizacni smérnice, budou mit ¢lenské staty
mozZnost prodlouZit dobu trvani prava na odstoupeni od smlouvy ze 14 na 30 dni u dvou typ0 smluv
uzavrenych mimo obchodni prostory:

e nevyzadané navstévy obchodnika v domacnosti spotiebitele — konkrétné kdyz
obchodnik navstivi spotfebitele v jeho domacnosti, aniz by byl pozvan nebo aniz by s
tim predem soubhlasil; a

e vylety organizované podnikatelem (reklamni zajezdy) s cilem nebo ucinkem propagace
nebo prodeje vyrobkl potencidlnim spotrebitelim.

Cilem této mozZnosti je poskytnout spotrebitellim dodatecnou ochranu, pokud jde o tyto konkrétni
prodejni praktiky. Obchodnici budou povinni informovat spotrebitele pfed uzavienim smlouvy o
délce Ihiity pro odstoupeni od smlouvy® .

V plvodnim znéni se smérnice o pravech spotrebitel(, a tedy i pravo na odstoupeni od smlouvy,
vztahovala pouze na smlouvy, u nichz je spotiebitel povinen zaplatit cenu. Podle nového ¢l. 3 odst. 1
pism. a) smérnice o pravech spotfebitelll, zavedeného moderniza¢ni smérnici, budou mit spotrebitelé
pravo na odstoupeni od smlouvy také v pripadé, Ze digitdini obsah a/nebo digitalni sluzby neziskaji
formou platby, ale poskytnutim osobnich Udajd (pokud tyto Udaje nejsou nezbytné pro ucely plnéni
smlouvy nebo splnéni zakonnych pozadavk(). Modernizacni smérnice v téchto pfipadech upravuje
dusledky odstoupeni od smlouvy se zvlastnimi povinnostmi pro obchodniky® , ale také pro
spottebitele!?!

9 Ceska republika v obou p¥ipadech vyuzila moZnosti prodlouZit Ih(itu pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy ze 14 na 30 dn.
10 Nové odstavce 4 aZ 8 v ¢lanku 13 smérnice o pravech spotiebiteld.
11 Novy odstavec 2a v ¢lanku 14 smérnice o pravech spotiebiteld.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC1229(04)&from=EN

Aktualizovana smérnice o pravech spotrebiteld dale vyZzaduje, aby Clenské staty zajistily, Ze poruseni
vnitrostatnich predpist prijatych podle této smérnice bude postihovano ucinnym, primérenym a
odrazujicim zplGsobem. Podle ¢lanku 24 smérnice o pravech spotrebiteld budou mit vnitrostatni
organy, kterych se tykd koordinovany postup'? tykajici se pfeshrani¢nich poruseni predpist, ktera
maji dopad na spotrebitele v nékolika ¢lenskych statech, pravomoc ulozit pokutu az do vyse 4 %
ro¢niho obratu obchodnika nebo az do vyse 2 milion EUR, pokud informace o obratu nejsou k
dispozici. Clenské staty mohou zachovat nebo zavést vy$§i maximalni pokuty.

2.3. Prava a zaruky spotrebitell

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych
aspektech smluv o prodeji zbozi (dale jen "smérnice o prodeji zbozi") a Smérnice Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o poskytovani

digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb (dale jen "smérnice o digitalnim obsahu") jsou dva dulezité

nastroje ochrany spotfebitelt v EU, nebot mj. zavadéji povinnou zaruku souladu zbozi s digitalnim
obsahem ¢i sluzbami se smlouvou (i v téchto pripadech bude spotrebiteli nalezet pravo z vadného
plnéni —zakonna zaruka).

Smérnice o digitdlnim obsahu se tyka poskytovani digitdlniho obsahu

. H #
0

\

, a sluzeb. Digitalni obsah je definovan jako data vytvorena a dodana v
digitalni podobé (napf. hudba, video atd.), zatimco digitalni sluzby
jsou sluzby umoznuijici vytvareni, zpracovani nebo ukladani dat v
digitdIni podobé (napf. cloudova uloZisté) nebo sluzby umozniujici

sdileni téchto dat a interakci s nimi (napt. Facebook, YouTube atd.).
/ ' \ Smérnice o digitdlnim obsahu se uplatiiuje bez ohledu na typ média

¢ o ‘ pouzitého pro prenos digitalniho obsahu ¢i digitalni sluzby nebo pro
umoznéni pfistupu k nim. Smérnice o digitalnim obsahu se vztahuje rovnéz na jakékoli hmotné
médium pouZivané vyhradné jako nosi¢ digitalniho obsahu (napf. DVD). Do jeji pusobnosti jsou
zahrnuty také na Cisle nezavislé sluzby mezilidské komunikace (napf. WhatsApp), ackoli poskytovani
internetu a jiné sluzby elektronickych komunikaci jsou z plisobnosti smérnice o digitalnim obsahu

vyloudeny?®3 .

Smérnice o prodeji zbozZi se vztahuje na vSechny smlouvy o prodeji zboZi bez ohledu na to, zda jsou
uzavirany za fyzické pritomnosti spotrebitele (v kamennych obchodech), online nebo jinymi zplisoby
prodeje na dalku. Smérnice o prodeji zbozi se rovnéz vztahuje na prodej zbozi s digitalnim prvkem
(napt. chytrd pracka nebo chytré hodinky).

12 Viz nafizeni (EU) 2017/2394 o spolupraci mezi vnitrostatnimi orgdny ptislusnymi pro vymahani dodrzovéni zakont na ochranu zajmu
spotrebitele, dostupné zde.
13 €. 3 odst. 5 pism. b) smérnice o digitalnim obsahu.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0771&from=cs
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0771&from=cs
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0770&from=SL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0770&from=SL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0770&from=SL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017R2394&from=CS

Podle smérnice o prodeji zboZi'* prodavajici odpovida spotfebiteli za jakoukoli vadu, kterd existuje v
dobé dodani zbozi a ktera se projevi do dvou let od tohoto okamziku, pficemz dale plati, Ze:

- pokud se vada objevi béhem prvniho roku, je za ni automaticky odpovédny prodavajici (podle
smérnice ve znéni upraveném moderniza¢ni smérnici'®)

- Pokud se vSak vada objevi po prvnim roce, mlze prodavajici vyzvat spotrebitele, aby prokazal,
Ze vada existovala jiz v dobé dodani.

Smeérnice se vztahuje i na zboZi s pfedinstalovanym softwarem (napt. chytry telefon) a na zbozi, které
je pfipojeno k digitaIni sluzbé (napf. produkty internetu véci), pokud je digitdlni souc¢ast nezbytnd pro
plnéni funkce zboZzi a byla nabizena v ramci stejné kupni smlouvy. To napfiklad znamen3, Ze
spotrebitelé budou mit pravo na zakonnou zaruku (pravo z vadného plnéni) na predinstalovany
software v pfipadé, Ze jim neni poskytnuta bezpecnostni ¢i jind aktualizace zajistujici takové vlastnosti
zbozi, jez jsou vyzadovany pro jeho fadnou funkci a software byl dodan spolec¢né se zbozim (na
zakladé totozné smlouvy). Pokud jsou vSak zboZi a software nabizeny oddélené (napf. spotiebitelé si
do svého chytrého telefonu stahnou aplikaci, ktera nebyla predinstalovdna), pak se na shodu tohoto
softwaru se smlouvou (posouzeni jeho vad) budou vztahovat pravidla smérnice o digitalnim obsahu.

Narodni Uroven

Ceska republika v procesu transpozice nevyuzila moznost prodlouZit Ihiitu pro obraceni diikazniho bifemena
pfi posuzovani skute¢nosti, zda vada zboZi existovala jiz pfi jeho prevzeti, az na dva roky a nasleduje tak
IhGtu navrzenou modernizovanou smérnici o prodeji zboZi, tj. jeden rok od dodani zbozi (stavajici InGta Cini
6 mésich). Spolecné s transpozici vsak zaroven s Géinnosti od 1. ledna 2022 dochazi k Upravé podminek
uplatnéni prava z vadného plnéni, kdy toto pravo nebude nadale mozné uplatnit ve vztahu k vadam, jez se
vyskytnou v dobé 24 mésicl od prevzeti, ale jen ve vztahu k tém, jeZ se v této dobé projevi. Pravo z vadného
plnéni tak od uc¢innosti novely spotfebiteli svéd¢i jen ve vztahu k vadam, které existovaly jiz v dobé prevzeti
zboii. Je tedy otazkou, zda v CR v tomto sméru dochazi k posileni prav spotfebitele.

Pokud jde o digitalni obsah a digitalni sluzby:

e Podle ¢l. 12 odst. 2 smérnice o digitalnim obsahu plati, Ze pokud je pInéni na zakladé
spotrebitelské smlouvy dodano jedinym ukonem (napf. staZzeni pisné) nebo sérii
jednotlivych tkon( dodani, nese dliikazni bfemeno ohledné toho, zda dodany digitaini
obsah nebo digitalni sluzba byly v dobé dodani v souladu se smlouvou (ma vadu),
obchodnik, pokud se nesoulad (vada) projevi ve |hité jednoho roku od okamziku
dodani digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby.

e Podle ¢l. 12 odst. 3 smérnice o digitalnim obsahu pokud spotiebitelska smlouva
stanovi nepretrzité poskytovani digitalniho obsahu ¢i sluzby po urcitou dobu (napf.

14 €], 10 odst. 1 smérnice o prodeji zbo?i.
15 Clanek 11 odst. 1 smérnice o prodeji zboi.
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predplacena sluzba streamovani videa), nese dlikazni bremeno ohledné toho, zda byl
digitdIni obsah nebo digitalni sluzba v souladu se smlouvou — zda m3, ¢i nema vadu (v
obdobi, béhem néhoZz ma byt digitalni obsah nebo digitalni sluzba podle smlouvy
poskytovana), obchodnik, pokud jde o nesoulad (vadu), ktery se v tomto obdobi
projevi.

e Dukazni bfemeno lze pfenést na spotiebitele, pokud obchodnik prokaze, Ze digitalni
prostredi spotrebitele neni kompatibilni s technickymi poZzadavky na digitalni obsah
nebo digitalni sluzbu a obchodnik spotrebitele o téchto poZadavcich jasné a
srozumitelné informoval pred uzavienim smlouvy. Spotfebitel je povinen v
prfimérenych mezich spolupracovat s obchodnikem, aby pomohl zjistit pficinu
nesouladu (posoudit pfipadnou vadu).®

Pro urceni, zda produkt nebo digitalni sluzba ¢i obsah spliuji ¢i nespliuji smluvni pozadavky, zavedly
smérnice o prodeji zbozi a smérnice o digitalnim obsahu fadu objektivnich a subjektivnich kritérii.
Mezi objektivni kritéria patti napfiklad to, Ze digitalni obsah, sluzba (sluzby) a zbozi musi byt dodany
s veskerym prislusenstvim a ndvodem, které mize spotrebitel rozumné ocekdvat. Obchodnici, kteri
poskytuji digitalni obsah nebo digitalni sluzbu (sluzby), musi rovnéz zajistit, aby byl spotfebitel
informovan o aktualizacich, v€etné bezpecnostnich aktualizaci, které jsou nezbytné pro zachovani
souladu digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby (sluzeb) se smlouvou, a aby mu byly tyto aktualizace
dodany. Na druhé strané subjektivnimi kritérii jsou napriklad to, Ze zbozi, digitdlni obsah nebo
digitalni sluzba (sluzby) musi byt fadné popsany a mit mnozZstvi, kvalitu a spliovat pozadavky na
funkénost, kompatibilitu, interoperabilitu a dalsi vlastnosti dle smlouvy. Objektivni i subjektivni
kritéria je tfreba posuzovat rovnocenné.

A Subjektivni a objektivni poZzadavky na shodu jsou pro
digitdIni obsah a digitalni sluzbu (sluzby) definovany

- 3 \ v Clancich 7 a 8 smérnice o digitalnim obsahu,

zatimco ¢lanek 9 upravuje nespravnou integraci

) oﬂ
E — I digitalni obsahu, ktera mulZe rovnéz vést
k nesouladu se smlouvou, pokud a) digitalni obsah
nebo digitalni sluzba byly integrovany obchodnikem
N nebo na jeho odpovédnost, nebo b) digitalni obsah
]

- nebo digitdlni sluzba byly urleny k integraci

¢
spotfebitelem a nespravnda integrace byla
zpusobena nedostatky v pokynech pro integraci

poskytnutych obchodnikem.

16 €], 12 odst. 4 a 5 smérnice o digitalnim obsahu.
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Subjektivni a objektivni kritéria pro shodu zboZi se smlouvou jsou definovédna v ¢lancich 6 a 7
smérnice. Podobné jako ve smérnici o digitalnim obsahu jsou v ¢lanku 8 smérnice o prodeji zbozi
stanovena dalsi pravidla pro neshodu se smlouvou z dlivodu nespravné instalace.

Na rozdil od smérnice o prodeji a zarukach'’” z roku 1999 jsou jak smérnice o prodeji zboZi, tak
smérnice o digitdlnim obsahu zaloZeny na zdsadé "maximalni harmonizace"*® , coZ znamena, Ze

¢lenské staty se nemohou odchylit od pozadavk(, pokud neni ve smérnicich stanoveno jinak. Moznost
odchylit se nad ramec pozadavk( smérnic byla vsak ¢lenskym statim pfiznana, zejména s cilem
zachovat Uroveri ochrany spotfebitele, ktera se jiz uplatriuje na vnitrostatni trovni®®. V dlisledku toho
mohly Clenské staty provést néktera ustanoveni smérnice o prodeji zbozi a smérnice o digitalnim
obsahu odlisné.

Internetové stranky EK poskytuji rychly a Uplny prehled o situaci v jednotlivych ¢lenskych statech,

pokud jde o zdkonnou zaruéni dobu (dobu, po kterou spotrebiteli nalezi pravo z vadného plnéni).
Stranky rovnéz uvadi vnitrostatni zplsoby implementace kazdého z ¢lenskych statd.

V kostce lze fici, Ze nové smérnice rovnéz stanovily:

e Pokryti veskerého nového a pouzitého zbozi proddvaného obchodniky dvouletou zakonnou
zarukou shody se smlouvou (prdvo z odpovédnosti za vady) podle ¢lanku 10 smérnice o
prodeji zboZi; Pfisnou a plné harmonizovanou hierarchii opravnych prostfedk(l v pfipadé
nesouladu (vad) zbozi, digitdiniho obsahu a digitalnich sluzeb a harmonizované zpUsoby
uplatnovani téchto opravnych prostredkll; Spotrebitel mGze v souladu s ¢lanky 13 a 14
smérnice o digitdlnim obsahu a c¢lankem 13 smérnice o prodeji zboZi za Ucelem uvedeni
vyrobku do souladu poZadovat opravu nebo vyménu, a pokud to neni mozné nebo je to
nepfimérené, snizeni ceny nebo odstoupeni od smlouvy.

e Oprava nebo vyména dle ¢l.14 odst.1 smérnice o prodeji zboZi je pro spotiebitele bezplatn3,
stejné jako uvedeni digitdlniho obsahu/sluzby do souladu se smlouvou podle ¢l. 14 odst. 3
smérnice o digitdlnim obsahu.

e Smérnice o digitdlnim obsahu? stanovi harmonizovana pravidla pro povinnosti spotfebitel(
a obchodnikd v pfipadé ukonceni smlouvy z divodu nesouladu digitalniho obsahu nebo
digitalni sluzby se smlouvou.

e Smérnice o prodeji zboZi?! umoziiuje ¢lenskym statiim zavést do svych vnitrostatnich pravnich
pfedpisl moZnost obchodniki a spotfebitell zkratit smluvnim ujednanim dobu trvani

17 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych aspektech prodeje spotfebniho zbozi a
zaruk na toto zbozi, dostupna zde.

18 Clanek 4 smérnice o prodeji zboi a ¢lanku 4 smérnice o digitalnim obsahu.

19 Napfiklad podle ¢l. 11 odst. 2 smérnice o prodeji zboZzi mohou ¢lenské staty zachovat nebo zavést preneseni diikazniho bfemene na
dobu delsi nez jeden rok stanoveny smérnici.

20 Clanky 16 a7 18 smérnice o digitalnim obsahu.

21 €], 10 odst. 6 smérnice o prodeji zboZi.
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zakonné zaruky v pripadé prodeje pouzitého zbozi. Doba trvani dohodnutd ve smlouveé vsak v
zadném pripadé nesmi byt kratsi nez jeden rok.

Smérnice o digitdlnim obsahu stanovi harmonizované prostfedky ndpravy??, pokud
obchodnici nedodaji digitalni obsah nebo digitalni sluzbu. Tato smérnice rovnéz stanovi
harmonizovana pravidla pro pfipad, Ze obchodnici digitdlni obsah nebo digitalni sluzbu
upravi®® .

Smérnice o digitalnim obsahu?* stanovi, Zze spotiebitelé budou mit pravo na napravu také v
pripadé vadného digitalniho obsahu nebo sluzby, a to i v pfipadé, Ze nezaplatili cenu, ale
poskytli své osobni udaje (napf. vytvoreni Uctu na socialnich sitich).

Smérnice o prodeji zboZi?® zavadi dodateénd pravidla pro obchodni zaruku (smluvni zaruku za
jakost), ktera je obecné definovana jako jakykoli zavazek obchodnika vratit zaplacenou cenu
nebo vymeénit, opravit i servisovat zbozi, pokud neni v souladu s pfedpisy nebo nespliiuje jiné
poZadavky. Kromé toho tato smérnice zavadi zvlastni typ obchodni zaruky (smluvni zaruky za
jakost) — zaruku na trvanlivost. Nabidne-li obchodnik spotrebiteli zaruku na trvanlivost,
odpovida primo spotrebiteli po celou dobu trvani obchodni zaruky na trvanlivost za opravu
nebo vyménu za podminek stanovenych v ¢lanku 14.

Obchodni zaruku (smluvni zaruku za jakost) miZe poskytnout prodavajici nebo jina strana,
napfiklad vyrobce. Je pravné zavazna?® pro toho, kdo zaruku vystavil, ale prava z ni vyplyvajici
jsou stanovena smluvné, a proto se u jednotlivych obchodnikd nebo i u rlGzného zbozi
nabizeného stejnym obchodnikem lisi. Kromé toho pro posouzeni rozsahu obchodni zaruky
budou hrat roli také podminky stanovené v souvisejici reklamé, ktera v souvislosti se zboZim
Ci sluzbou probiha v dobé uzavreni smlouvy nebo pfed jejim uzavienim.

Shrnuti — oblasti harmonizovanych smérnicemi

Soulad zbozi, zbozi s digitalnimi prvky, digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb se smlouvou:
o Kritéria souladu
o Odpovédnost obchodnika
Opravné prostredky
o Opravné prostredky v pfipadé nedodani digitalniho obsahu/sluzeb
o Opravné prostiedky v pripadé nesouladu se smlouvou

22 Clanek 13 smérnice o digitalnim obsahu.
23 Clanek 19 smérnice o digitalnim obsahu.
24 Cl. 3 odst. 1 smérnice o digitalnim obsahu.
25 Clanek 17 smérnice o prodeji zbo7i.

26 Clanek 17 odst. 1 smérnice o prodeji zbo#i.
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o Skutecnosti lisici se pripad od pripadu, véetné dlikazniho bfemene, lhlt, povinnosti
stran
o Uprava digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby
- VSe ostatni = vnitrostatni pravo

2.4. Nekalé obchodni praktiky

Obchodni praktika je podle prava EU nekald, pokud brani spotrebiteli v ptijeti plné informovaného
rozhodnuti o obchodni transakci. Nekalé obchodni praktiky jsou zakazany v celé EU.

Vzhledem k tomu, Ze smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach (dale jen "smérnice o

nekalych obchodnich praktikach") je zaloZena na principu ,,maximalni harmonizace”, maji ¢lenské
staty stejné standardy ochrany spotrebitele pred nekalymi obchodnimi praktikami. V praxi to
znamena, Ze pravidla musi byt stejna v celé EU. Nicméné v zajmu ochrany ekonomickych zajma
spotrebiteld umozZnuje smérnice o nekalych obchodnich praktikach ¢lenskym statim stanovit
pfisnéjSi pozadavky v oblasti finan¢nich sluzeb a nemovitosti. Kromé toho smérnice o nekalych
obchodnich praktikach nebrani ¢lenskym statdm prijmout ustanoveni na ochranu opravnénych zajm{
spotiebitelld v souvislosti s nevyzadanymi navstévami obchodnika v domacnosti spotiebitele nebo
vyletll organizovanymi podnikatele s cilem nebo uclinkem propagace nebo prodeje vyrobku
spotfebitelim (reklamni zjezdy)?’ .

e Smeérnice o nekalych obchodnich praktikach zakazuje klamavé obchodni praktiky. Ty se
skladaji z klamavého jednani (¢lanek 6) a klamavého opomenuti (¢lanek 7).

e Smeérnice o nekalych obchodnich praktikach rovnéz zakazuje tzv. agresivni obchodni praktiky.
Tyto agresivni praktiky jsou definovany v ¢lancich 8 a 9 smérnice.

e Na cerné listiné je uvedeno 31 praktik zahrnujicich jak online, tak offline obchodni jednani,
které mohou negativné ovlivnit svobodné a plné informované ekonomické rozhodnuti
spotrebitele - Pfiloha 1 smérnice o nekalych obchodnich praktikach. Prvnich 23 praktik
uvedenych na cerné listiné se tyka klamavého chovani obchodnika a poslednich 8 jsou
zakdzané agresivni praktiky. VSech téchto 31 praktik je nekalych za vSech okolnosti, pficemz
neni nutné posuzovat kazdy pripad zvlast.

Smérnice o ochrané spotrebitele byla rovnéz zménéna "modernizacni smérnici". Od 28. kvétna 2022
je pfiloha | smérnice o nekalych obchodnich praktikach, kterd obsahuje seznam obchodnich praktik,
jez se za vSech okolnosti povazuji za nekalé, rozsifena o 4 nové zakazané praktiky, a to:

e Poskytovani vysledkl vyhledavani v reakci na dotaz spotfebitele pfi vyhleddvani online, aniz
by byla jasné zverejnéna informace o jakékoli placend reklamé nebo platbé za dosazeni
vy$8iho umisténi produktd ve vysledcich vyhledavani?® .

27 Nové odstavce 5 a 6 v ¢lanku 3 smérnice o nekalych obchodnich praktikach
28 Novy bod 11a prilohy 1 smérnice o nekalych obchodnich praktikach.
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Preprodej vstupenek na akce spotrebiteldm, pokud je obchodnik ziskal pomoci
automatizovanych prostredkl k obejiti jakéhokoli limitu stanoveného pro pocet vstupenek,
které si miZe osoba koupit, nebo jakychkoli jinych pravidel platnych pro ndkup vstupenek?® .
Uvadét, Ze recenze na vyrobek zverejnili spotrebitelé, ktefi vyrobek skutecné poufzili nebo
zakoupili, aniz by byly podniknuty primérené a vhodné kroky k ovéreni, Ze recenze pochazeji
od téchto spottebiteld3° .

Uvedeni nebo zajisténi uverejnéni falesSnych (zavadéjicich Ci zkreslenych) spotiebitelskych
recenzi ¢i doporuceni nebo zkreslenych spotiebitelskych recenzi ¢i doporuceni na socidlnich
sitich s cilem propagovat vyrobky jinou pravnickou nebo fyzickou osobou 3! .

Obchodnici budou muset poskytovat také nasledujici informace, které budou povaZovany za

podstatné pro spottebitele3? :

pro vyrobky nabizené na online trzistich, informaci o tom, zda je tfeti strana nabizejici vyrobky
obchodnikem, Ci nikoli, a to na zakladé prohlaseni této treti strany poskytovateli online trzisté.
Pokud neinformovani ze strany trzisté o totoznosti skute¢ného obchodnika vyvola dojem, ze
trzisté je skute€nym obchodnikem, miZe to mit za ndsledek jeho odpovédnost za zavazky
obchodnika;

Pokud obchodnici poskytuji pristup k recenzim vyrobkt od spotrebitel(, uvedeni informace o
tom, zda a jakym zplsobem zajistuji, aby zvefejnéné recenze pochazely od spotfebitell, ktefi
vyrobek skutecné pouZili nebo zakoupili. Tyto informace by mély zahrnovat jak konkrétni
opatreni k zajisténi pravosti, tak i obecnéjsi vysvétleni zpracovani recenzi s cilem zajistit jejich
pravost. To zahrnuje vysvétleni, jak je prezentace recenzi ovlivnéna sponzorovanymi
recenzemi nebo smluvnimi vztahy mezi obchodnikem, ktery je zvefejiiuje (zejména
platformou) a recenzovanymi obchodniky hostovanymi na platformé, a také informace o tom,
zda jsou zverejnovany vsechny recenze, jak jsou ziskdvany a jak se vypocitava prameérné
hodnoceni recenzi. Tyto informace musi byt jasné, srozumitelné a zpfistupnéné pri
poskytovani pristupu k recenzim spottebitelim, tj. informace by mély byt zpfistupnény ze
stejného rozhrani, kde jsou recenze zverejnény k nahlédnuti, a to i prostfednictvim jasné
identifikovanych a viditelné zobrazenych hypertextovych odkaz(. Pokud obchodnici nabizeji
spotrebiteldm mozZnost vyhledavat produkty nabizené rdznymi obchodniky nebo spotrebiteli
prostiednictvim kli¢ovych slov nebo jinych polozek, méli by spotrebitele jasné informovat o
hlavnich parametrech urcujicich potadi zobrazenych vysledkl a o relativni dlileZitosti téchto
parametr(. Tento informacéni poZadavek se proto vztahuje pouze na obchodniky, ktefi
umoZiuji spotiebiteldm vyhledavat vyrobky nabizené jinymi obchodniky, tfetimi stranami,
nebo spotrebiteli, tj. na on-line trzisté a srovnavaci nastroje. Nevztahuje se na obchodniky,
ktefi poskytuji svym spotrebitellm mozZnost vyhledavat pouze mezi svymi vlastnimi

29 Novy bod 23a prilohy 1 smérnice o nekalych obchodnich praktikach.
30 Novy bod 23b pfilohy 1 smérnice o nekalych obchodnich praktikach.
31 Novy bod 23c pfilohy 1 smérnice o nekalych obchodnich praktikach.
32 Nowvy €l. 7 odst. 4 pism. f), odst. 4a a ¢l. 7 odst. 6 smérnice o nekalych obchodnich praktikach.
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nabidkami rlznych produktl. Informacéni povinnost se rovnéZ nevztahuje na "online

vyhleddvace"33 .

Smérnice o nekalych obchodnich praktikach3* rovnéz vyslovné zakazuje uvadét na trh v jednom
Clenském staté zbozi, které je totozné se zbozZim uvadénym na trh v jinych ¢lenskych statech, pficemz
toto zboZi ma vyrazné odlisné sloZeni nebo vlastnosti (tzv. "dvoji kvalita"), pokud to neni odivodnéno
legitimnimi a objektivnimi faktory (napf. pouzitim mistnich nebo sezénnich surovin, dobrovolnym
zavazkem obchodnika propagovat zdravéjsi potraviny nebo vnitrostatnimi predpisy o sloZeni
vyrobka).

Zavadi také nova pravidla pro podomni prodej a vylety organizované podnikatelem (reklamni
zajezdy). Diky novym ustanovenim budou mit Clenské staty moznost zavést dalsi vnitrostatni
opatreni, jako jsou pravidla posilujici prava na odstoupeni od smlouvy tak, aby lépe chranily své
spotrebitele pfi téchto typech prodeje (viz bod 2.2 vyse).

Aktualizovand smérnice o nekalych obchodnich praktikach rovnéZ zavadi®> vyslovnou povinnost
Clenskych statll zajistit pfiméfené a ucinné individudini prostfedky napravy pro obéti nekalych
obchodnich praktik, které v plvodni verzi smérnice nejsou stanoveny. Ty musi v zavislosti na
okolnostech ptipadu zahrnovat:

- ukonceni smlouvy,
- shizeni ceny nebo
- nahradu Skody.

Clenské stéty si ponechdvaji moznost nabizet obétem nekalych obchodnich praktik i jiné prostfedky
napravy.

Clenské staty musi zajistit, aby porudeni vnitrostatnich ptedpist pfijatych podle smérnice o nekalych
obchodnich praktikach bylo sankcionovano ucinnym, pfiméfenym a odrazujicim zplsobem. Podle
¢lanku 13 aktualizované smérnice o nekalych obchodnich praktikdch maji vnitrostatni organy, kterych
se tykd koordinovany postup3® tykajici se pfeshrani¢niho protipravniho jednani, které ma dopad na
spotrebitele v nékolika ¢lenskych statech EU, pravomoc uloZit pokutu aZ do vyse 4 % ro¢niho obratu
obchodnika nebo a7 do vy3e 2 miliond EUR, pokud informace o obratu nejsou k dispozici. Clenské
staty mohou zachovat nebo zavést vyssi maximalni pokuty.

2.5. Nepiimérené smluvni podminky

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkach ve spotrebitelskych

smlouvach (konsolidované znéni) (dale jen ,smérnice o nepfiméfenych podminkach ve

33 Jak je definovano v nafizeni (EU) 2019/1150 o podpofe spravedinosti a transparentnosti pro podnikové uZivatele online
zprostiedkovatelskych sluzeb, dostupné zde.

34 Novy €l. 6 odst. 2 pism. c) smérnice o nekalych obchodnich praktikach.

35 Novy C¢lanek 11a smérnice o nekalych obchodnich praktikach .

36 iz nafizeni (EU) 2017/2394 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zakond na ochranu zajma
spotiebitele. Dostupné zde.
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spotrebitelskych smlouvach”) chrani spotrebitele pred neprimérenymi standardnimi podminkami,

které ve smlouvach mezi spotrebitelem a obchodnikem vytvareji vyznamnou nerovnovahu mezi

pravy a povinnostmi smluvnich stran v neprospéch spotrebitele (¢lanek 3 smérnice o nepfimérenych

podminkdch ve spotiebitelskych smlouvach).

Pfiloha smérnice o nepfimérenych smluvnich podminkach obsahuje orientacni a neuplny
seznam dolozZek, které Ize povazovat za nepfimérené. Smluvni podminky, které jsou nabizeny
spotiebiteldm, musi byt vidy formulovany jasné a srozumitelné, aby byly jasné, Citelné a
srozumitelné jak z hlediska formy, tak obsahu. V pfipadé pochybnosti o vykladu dolozky se
pouzije vyklad nejptiznivéjsi pro spotiebitele - (¢lanek 5).

Pozadavky smérnice o nepfimérenych smluvnich podminkach na poctivost se vztahuji na
smluvni podminky tykajici se hlavniho predmétu spotrebitelské smlouvy a na pfimérenost
ceny a odmeény v ni stanovenych pouze tehdy, pokud tyto podminky nejsou v jasném a
srozumitelném jazyce (¢l. 4 odst. 2).

Smluvni podminky, které jsou povazovany za nepfimérené, nejsou pro spotrebitele zavazné,
jak stanovi vnitrostatni pravo, a nemohou tedy mit pro spotfebitele Zadny ucinek. Smlouva
zUstava zdvaznd, pokud muze existovat bez nepfimérenych podminek - (¢lanek 6).

Smérnice o nepfimérenych podminkach ve spotrebitelskych smlouvach umoznuje ¢lenskym statlm

pfijmout nebo zachovat prisnéjsi vnitrostatni predpisy k zajiSténi vyssi Urovné ochrany spotiebitele —

¢lanek 8. Mohlo by se napftiklad jednat o zavedeni tzv. ¢erné listiny nepfimérenych smluvnich

podminek (jako ji zna francouzské pravo) nebo rozsiteni plsobnosti pravidel smérnice o

nepfiméfenych podminkdch ve spotfebitelskych smlouvach na smlouvy, které byly sjednany

individualné — nikoliv sepsany predem (vzor) mezi spotiebitelem a obchodnikem.

Na narodni Urovni

V souladu s ¢l. 8b odst. 2 revidované smérnice o nepfimérenych podminkach ve spotrebitelskych smlouvach

Ceska republika omezuje dohledovou &innost a pFipadné sankce pouze na zékaz uZiti zneuzivajicich ujednani

ve spotrebitelskych smlouvach, kterd jsou zdkonem zakazana za vsech okolnosti, tedy jsou obsazena na tzv.

¢erném seznamu; soucasné bude tato Uprava platit pouze pro ta ujednani, kterd byla sepsana predem, a

spotrebitel proto nemél moznost jejich obsah ovlivnit (ustanoveni § 7 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotrebitele (dale jen ,Z0S“) ve znéni Gcinném od 1. ledna 2023). Naproti tomu Uprava obsazena v

obcanském zakoniku plati pro vSechna smluvni ujednani (ustanoveni § 1814 OZ ve znéni od 1. ledna 2023.

Jinymi slovy pro posouzeni, zda je ujednani z pohledu spotfebitele zneuZivajici, jsou rozhodujici definice
obsaZené zejména v ustanovenich § 1813 a § 1814 OZ. Z hlediska mozného postihu prodavajiciho ze
strany organti vykonavajicich dohledovou €innost za poruseni zakazu zneuZivajicich ujednani je pak
rozhodujici ustanoveni § 7 Z0S, jeZ okruh zneuzivajicich ujednani za timto ucelem zuZuje.

Rychly a Uplny prehled o transpozici v jednotlivych ¢lenskych statech ziskate zde.

Smérnice o neprimérenych podminkach ve spotrebitelskych smlouvach byla rovnéz zménéna

"modernizacni smeérnici".
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Stejné jako smérnice o nekalych obchodnich praktikach i aktualizovand smérnice o neptrimérenych
smluvnich podminkach poskytne vnitrostatnim organim pravomoc ukladat ucéinné, primérené a
odrazujici sankce. Clenské staty mohou tyto sankce omezit na situace, kdy jsou smluvni podminky
vnitrostatnimi pravnimi predpisy vyslovné definovany jako neprimérené za vsech okolnosti nebo kdy
obchodnik nadale pouziva smluvni podminky, které byly pravomocnym rozhodnutim prislusného
soudu nebo spravniho orgdnu shleddny neptimérenymi (¢l. 8b odst. 2). Pfi spolupraci v ramci
koordinovaného postupu3’ pfi pfeshrani¢nich porusenich, kterd maji dopad na spotfebitele v
nékolika ¢lenskych statech EU, budou mit vnitrostatni organy pravomoc ulozit pokutu aZz do vyse 4 %
ro¢niho obratu obchodnika (¢l. 8b odst. 4) nebo az do vyse 2 miliont EUR, pokud informace o obratu
nejsou k dispozici (¢l. 8b odst. 5). Clenské staty mohou zachovat nebo zavést vy3si maximalni pokuty.

3.1. Pfedsmluvni informace

PFedsmluvni informace jsou jednim z nejzndméjsich prav spotiebiteldl. Cetné prizkumy, studie a
rozsudky vnitrostatnich a evropskych soud( vSak zdlraznuji, Ze mnoho obchodnikl nedodrzuje své
povinnosti poskytovat spotfebitelim pfedsmluvni informace3® .

3.2. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Toto pravo umoznuje spotrebiteli prohlédnout si a vyzkouset vyrobky a sluzby zakoupené na dalku.
Spotrebitel mizZe odstoupit od smlouvy uzaviené online do 14 dnl od prevzeti zasilky (v pfipadé
vyrobku) nebo od uzavreni smlouvy (v pfipadé sluzeb). Jednd se o pravo spotrebitele, které je
ob¢anim EU nejznamé;jsi®® a 95 % nakupujicich v EU jej povazuje za dllezZité*° .

Toto pravo na odstoupeni od smlouvy bylo zavedeno smérnici o pravech spotfebiteld*! jako protivaha
k situaci spotfebiteld, ktefi nakupuji pfes internet, nebot ti nemaji moznost si vyrobky prohlédnout,
jako by tomu bylo v kamenném obchodé.

Ackoli je toto pravo dobfe znamé a jednoduché, v praxi se spotrebitelé setkavaji s mnoha prekazkami
pfi jeho prosazovani, jako napfr.:

e Neéktefi obchodnici odmitaji smérnici uplatfhovat.

e Néktefi obchodnici odmitaji spotfebitellm uhradit ndklady, kdyZz chtéji toto pravo
uplatnit.

e Spotiebitellim se nékdy vraci jen ¢ast penéz, nékteri obchodnici se vymlouvaji na to, ze
spotrebitel vyrobek zneufzil, aniz by predlozili jakykoli dlikaz (nap¥. fotografii).

37 Podle naftizeni (EU) 2017/2394 o spolupraci mezi vnitrostatnimi orgdny pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zakon( na ochranu
zajmuU spotrebitele. Dostupné zde.

38 Rozsahld kontrola koordinovana Evropskou komisi ("SWEEP") v roce 2015 ukazala, Ze na 743 kontrolovanych webovych strankach
byly nesrovnalosti potvrzeny ve 436 pfipadech (63 %). [https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-
consumer-protection/sweeps_en].
3%https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/eu-a-spotrebitel/aktuality-z-eu/hodnotici-zprava-o-podminkach-na-spotrebitelskych-
trzich-pro-rok-2017--231171/

40 Studie o uplatiiovani smérnice o pravech spotrebiteld (2017), 160.

41 Clanek 9 smérnice o pravech spotiebitell, dostupné zde.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02017R2394-20220101&from=CS
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/eu-a-spotrebitel/aktuality-z-eu/hodnotici-zprava-o-podminkach-na-spotrebitelskych-trzich-pro-rok-2017--231171/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/eu-a-spotrebitel/aktuality-z-eu/hodnotici-zprava-o-podminkach-na-spotrebitelskych-trzich-pro-rok-2017--231171/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011L0083-20220528&from=CS

Nékteri obchodnici nepravdiveé tvrdi, Ze vyrobek vraceny spotrebitelem neobdrzeli.
Nékteri obchodnici odmitaji vratit spotfebiteli penize prostfednictvim stejného platebniho
prostredku, ktery spotrebitel pouzil, ale misto toho poskytuji poukdazky.

3.3. Prava a zaruky spottebitell

Pokud spotrebitel nakupuje zboZi nebo digitalni sluzby ci digitalni

obsah od evropského obchodnika nebo obchodnika, ktery sméruje i
prodej na evropsky trh, ma narok na zakonnou zaruku (prava

z odpovédnosti za vady vyrobku), viz bod 2.3 vys3e.

Tuto pravni zaruku je tfeba odlisit od tzv. "obchodnich zdruk"
(smluvni zaruky — zaruky za jakost). Ty jsou dodate¢nymi smluvnimi
zarukami, které nabizi prodavajici nebo vyrobce a které jsou
zavazné v souladu s konkrétnimi podminkami stanovenymi

vydavatelem. Tyto dva typy zaruk zpusobuji evropskym

spotFebiteltm etné problémy: N &

Spotrebitelé nejsou schopni rozliSit zakonnou zaruku shody (préva z vadného plnéni) a
takzvané obchodni zaruky (smluvni zaruka — zaruka za jakost). V praxi se velmi ¢asto stdva,
ze obchodnici spotrebitele neinformuji o zdkonné zaruce shody (o pravech z vadného
plnéni), prestoze je to jejich povinnost, ale odkazuji pouze na své obchodni zaruky (napfr.
Apple case).

Nékteri obchodnici odmitaji uplatnit zakonnou zaruku, coZz casto vede k tomu, Ze
spotrebitelé musi platit za drahé neodborné sluzby, aby se domohli svych prav.

Nékteri obchodnici pozaduji, aby spotfebitel zaplatil za opravu v ramci zakonné zaruky,
coz pravo EU zakazuje.

Néktefi obchodnici poZaduji po spotfebitelich zadlohu na naklady spojené s vracenim zbozi,
ale nasledné ji spotrebiteli nevraceji.

Pokud se nesoulad objevi béhem prvniho roku, ma se podle smérnice o prodeji zbozZi a
smérnice o digitalnim obsahu za to, Ze nesoulad existoval v dobé dodani. Obchodnici musi
poskytnout zakonnou zaruku (maji odpovédnost za vady) po dobu 2 let od prevzeti zbozi,
pokud neprokazi, Ze vada vznikla na strané spotfebitele. Po uplynuti prvniho roku se
diikazni bremeno otadi a je na spotrebiteli, aby prokazal, Ze vyrobek byl vadny jiz v dobé
koupé. V pripadé odstoupeni od smlouvy vramci uplatnéni zdkonné zaruky (prava
z vadného plnéni) jsou spotrebitelim penize c¢asto vraceny aZ po dlouhé dobé (nebo je
nepoctivi obchodnici dokonce nevrati vibec).

Doba trvani zakonné zaruky (odpovédnosti prodejce za vady) je v zasadé 2 roky na veskeré
zboizi, at uZ se jednd o nové nebo pouzité zboZzi. V nékterych ¢lenskych statech vsak mize
byt zakonnd zaruka na pouZité vyrobky smluvné zkrdcena na nejméné 1 rok. VCR je
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zkraceni doby, po kterou spotrebiteli svéd¢i pravo z vadného plnéni u pouzitého zbozi
upraveno ustanovenim § 2168 OZ, (zkracena muze byt az na 1 rok).

3.4. Nekalé obchodni praktiky

Obchodni praktika je nekald, pokud je v rozporu s poZzadavky odborné péce a narusuje nebo muze
narusit podstatnym zplsobem ekonomické chovdni rozumné informovaného a pfimérené pozorného
a obezfetného spotrebitele ve vztahu ke zboZi nebo sluzbé.

Smérnice o nekalych obchodnich praktikach je plné harmonizovana*? a plati pro viechna odvétvi. Pro
odborniky z praxe je velmi uzitec¢né, aby ji znali a pouzivali. Jeji provadéni vSak zdaleka neni jednotné,
napr:

e Spotrebitelé se setkavaji s nekalymi obchodnimi praktikami v mnoha oblastech a stale
Castéji i v digitalni oblasti (socialni sité, online platformy atd.).

e Zavadejici environmentalni tvrzeni. To je jesté aktudlnéjsi v souvislosti s evropskou
Zelenou dohodou. Do pfilohy "modernizacni smérnice" byly pfidany nékteré nové nekalé
obchodni praktiky, jako je skrytd reklama nebo falesné recenze spotrebiteld.

3.5. Nepfimérené smluvni podminky

Smérnice o nepfiméfenych smluvnich podminkach chrdni spotrebitele pred standardnimi
neprimérenymi smluvnimi podminkami obchodnikd. Vztahuje se na vSsechny smlouvy o nakupu zboZi
a sluzeb, at uz jsou uzavirany online nebo offline. Smérnice se vsak nevztahuje na smluvni podminky,
které odrazeji zavazna zakonné nebo spravni predpisy, jakoZ i ustanoveni nebo zasady mezinarodnich
umluy, jejichz smluvni stranou jsou Clenské staty nebo EU, napfiklad v oblasti dopravy.

Nize je uveden neuplny seznam opakujicich se nepfiméfenych ustanoveni ve spotrebitelskych
smlouvdch:

e Spotiebitelé se setkavaji se smluvnimi podminkami, které neprimérené vylucuji nebo
omezuji prava spotrebiteld na nahradu sSkody, pokud obchodnik nesplni svou cast
smlouvy.

e Neéktefi obchodnici zahrnuji do svych smluv ustanoveni, ktera jim umoznuji jednostranné
ukoncit smlouvu, aniz by stejné pravo priznali spotiebiteli.

e Neéktefi obchodnici si vyhrazuji pravo jednostranné ménit smlouvy, aniz by k tomu méli
padny dlvod, a aniZ by o tom spotrebitele informovali.

e Néktefi obchodnici do svych smluv vkladaji ustanoveni, kterd omezuji prava spotrebitell
na podani zaloby.

42 S vyjimkou aspekt uvedenych v bodé 2.4.
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4. ZAKONY A PREDPISY NA UROVNI EU A NA VNITROSTATNI UROVNI

4.1. Smérnice o nepfimérenych smluvnich podminkach (také jako "UCTD")

Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfimérenych podminkach ve

spotrebitelskych smlouvach.
Pokyny k vykladu a uplatinovani smérnice Rady 93/13/EHS o nepfimérenych podminkach ve

spotrebitelskych smlouvach.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou
se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES,
2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o lepsi prosazovani a modernizaci pravidel Unie na
ochranu spotrebitele.

Konsolidované znéni revidované smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o

zneuzivajicich ujednanich ve spotiebitelskych smlouvach.

Na ndrodni trovni:
Seznam predpisl, jez transponuji smérnici o nepfimérenych smluvnich podminkach je k dispozici zde.

Podle ¢lanku 8a smérnice o nepfimérenych smluvnich podminkdach mohou c¢lenské staty prijmout
vhitrostatni opatreni, ktera jdou nad ramec pozadavkd smérnice o nepfimérenych smluvnich podminkach.
V tomto smyslu Ceska republika pfijala pravni Gpravu, na jejim# zakladé je mozné rovnéi individualné
sjednané smluvni podminky povaZovat za zneuZivajici a zaroven do vnitrostatniho prava provadéjiciho
smérnici vloZila seznam smluvnich podminek povaZovanych za zneuZivajici za vSech okolnosti (tzv. black list)
-§18140z

Vykladové stanovisko Energetického regulacniho uradu k pravu zakaznika na vypovéd zavazku ze smlouvy
v pripadé zvyseni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek podle § 11a zakona ¢. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (energeticky zakon) ve vztahu k
zakdzanym ujednanim, kterd zakladaji v rozporu s poZzadavkem pfimérenosti vyznamnou nerovnovahu prav
nebo povinnosti stran v neprospéch spotrebitele a ve vztahu k ujednani, ktera dovoluji podnikateli, aby ze
své vlle zménil prava i povinnosti stran — tj, transpozice bodu 1 pism. j) pfilohy smérnice o neptimérenych
podminkach ve spotrebitelskych smlouvach, dostupné zde.

Doplrikova dokumentace:

e Praktické informace o smérnici o nepfimérenych smluvnich podminkach jsou k dispozici zde.

4.2 Smérnice o nekalych obchodnich praktikach (také jako "UCPD")

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych

obchodnich praktikdch vici spotrebiteldm na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady
84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a
narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ("smérnice o nekalych obchodnich
praktikach").

Vykladové pokyny ke smérnici o nekalych obchodnich praktikach.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:31993L0013&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019XC0927(01)&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L2161&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:01993L0013-20220528&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:01993L0013-20220528&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=celex:31993L0013
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3yOSVpLv7AhWQ7rsIHU55C6UQFnoECAsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.eru.cz%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fobsah%2Fprilohy%2Fvykladove-stanovisko-eru-2-2022.pdf&usg=AOvVaw1egrONGNq4UNfikQYtr_g0
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-contract-terms/index_cs.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32005L0029&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32005L0029&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC1229(05)&from=EN

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou
se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES,
2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o lepsi prosazovani a modernizaci pravidel Unie na
ochranu spotrebitele.

Konsolidované znéni revidované smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne
11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach vici spotrebiteldm na vnitfnim trhu a o
zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004.

Na ndarodni trovni
Seznam predpisU, jeZ transponuji smérnici o nekalych obchodnich praktikach je k dispozici zde.
Rady, podnéty a stiznosti Ceské obchodni inspekce dostupné zde.

Jaky orgén je v mezich své plsobnosti opravnén udélovat sankce za nekalé obchodni praktiky, stanovisko
Ministerstva primyslu a obchodu, dostupné zde.

Data o sankcich udélenych Ceskou obchodni inspekci, dostupna zde.

Doplrikova dokumentace:

Vice informaci o smérnici o nekalych obchodnich praktikach najdete zde (pouze v AJ).

4.3 Smérnice o pravech spotiebitell ("také jako CRD")

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. Fijna 2011 o pravech
spotrebitell, o zméné smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
1999/44/ES a o zruseni smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
97/7/ES.

Pokyny EU ke smérnici o pravech spotrebiteld.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou
se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES,
2005/29/ES a 2011/83/EU, pokud jde o lepsi prosazovani a modernizaci pravidel Unie na
ochranu spotrebitele.

Konsolidované znéni revidované smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne
25. fijna 2011 o pravech spotrebitell, o zméné smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice

Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a o zruseni smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES.

Na narodni urovni:
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L2161&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011L0083-20220528&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=celex:32005L0029
https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/podani-stiznosti-podnetu-dotazu/
https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/ministerstvo/aplikace-zakona-c-106-1999-sb/informace-zverejnovane-podle-paragrafu-5-odstavec-3-zakona/rozhraniceni-pusobnosti-mezi-zivnostenskymi-urady--szpi-a-coi-v-pripade-udelovani-sankci-za-nekale-obchodni-praktiky-podle-zakona--241878/
https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/otevrena-data/ulozene-pokuty/
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_cs
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC1229(04)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L2161&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011L0083-20220528&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011L0083-20220528&from=EN

Seznam predpisu, jeZ transponuji smérnici o pravech spotiebitell je k dispozici zde.
Stanoviska Ceské obchodni inspekce jako organu ADR, dostupna zde.

Spottebitelsky privodce Ceské obchodni inspekce, dostupny zde.

Doplrikova dokumentace:

e Vice informaci o smérnici o pravech spotiebitell najdete zde (pouze v Al).

e Informacni prehledy o klicovych faktech tykajicich se smérnice o pravech spotrebitel(

naleznete zde (pouze AJ).

4.4. Smérnice o prodeji zbozi (také jako ,SGD“) a smérnice o digitalnim obsahu a
digitalnich sluZbach (také jako ,DCD*)

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych
aspektech tykajicich se smluv o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb.

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych
aspektech tykajicich se smluv o prodeji zboZi, 0 zméné nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES a o zruseni smérnice 1999/44/ES.

Na narodni trovni:
Seznam predpisu, jez transponuji smérnici o digitdlnim obsahu je k dispozici zde.
Seznam predpis(, jeZ transponuji smérnici o prodeji zbozi je k dispozici zde.

Platba osobnimi udaji — realita dnesni doby a jeji regulace? clanek advokatni kanceldre Peyton legal
dostupny zde.

Doplrikovad dokumentace:

e Pravni zaruky a obchodni zaruky na spotfebni zbozi v EU, na Islandu a v Norsku "Stoji za ty
penize?" - Zprava ECC-NET (aktualizovana v dubnu 2019 — pouze v AJ).
e Zaruka a vraceni zboZi — Praktické informace.

4.5. Pravni odkazy na novou smérnici "o lepSim prosazovani a modernizaci pravidel
Unie na ochranu spotrebitele" (modernizaéni smérnice)

Smérnice (EU) 2019/2161 o lepsim prosazovdni a modernizaci pravidel Unie na ochranu

spotrebitele, tzv. "modernizacni smérnice":

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019, kterou se méni
smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a
2011/83/EU, pokud jde o lepsi prosazovani a modernizaci pravidel Unie na ochranu spotfebitele.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=CELEX:32011L0083
https://www.coi.cz/stanoviska/
https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_cs
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/crd_arc_factsheet-consumer_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0770&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0770&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0771&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0771&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0771&from=EN
https://www.europe-consommateurs.eu/fileadmin/Media/PDF/publications/etudes_et_rapports/Etudes_EN/Commercial_warranties.pdf
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_cs.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L2161&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/NIM/?uri=CELEX:32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.136.01.0028.01.ENG
https://www.pravniprostor.cz/clanky/mezinarodni-a-evropske-pravo/platba-osobnimi-udaji-realita-dnesni-doby-jeji-regulace

5. RELEVANTNI JUDIKATURA
5.1. Databaze nekalych obchodnich praktik

Ptiloha 1 PokynU k provadéni/aplikaci smérnice o nekalych obchodnich praktikdch obsahuje seznam

veskeré relevantni judikatury EU tykajici se nekalych obchodnich praktik.

5.2. Databaze Udaju smérnice o nepfimétfenych smluvnich podminkach

V priloze 1 vykladovych pokyn( k provadéni smérnice o neptimérenych smluvnich podminkach je

uveden seznam veskeré relevantni judikatury EU tykajici se nepfimérenych smluvnich podminek.

5.3. Databaze Udaji smérnice o pravech spotrebitelll

Pfiloha 1 vykladovych pokyn( k provadéni smérnice o pravech spotrebitelt obsahuje seznam veskeré

relevantni judikatury EU.

5.4. Dokumentace Evropského soudniho dvora k pripadlim spotiebitelského prava

V roce 2018 vydal Evropsky soudni dvir brozuru (pouze v Al), ktera pfipomind hlavni pfipady z oblasti
spotiebitelského prava (ve vztahu ke smérnici o nekalych obchodnich praktikdch, smérnici o
nepfrimérenych podminkach ve spotrebitelskych smlouvach aj.).

5.5. Databaze spotrebitelského prava

Evropska komise spravuje databazi (zatim pouze v AJ) se souhrny nejdulezitéjsich pripadl pro kazdou
ze smérnic.

26


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC1229(05)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019XC0927(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC1229(04)&from=EN
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2019-05/qd-05-17-118-en-n.pdf
https://e-justice.europa.eu/37160/CS/country?CZECH_REPUBLIC&clang=en

6. CO MOHOU SPOTREBITELE DELAT, POKUD MAJi PROBLEM?
6.1. Narodni sdruzeni spotrebitell

V ptipadé sporl mezi spotrebiteli a odborniky hraji spotiebitelska sdruzeni mimoradné dilezitou roli.
Kliknutim zde (pouze v Al) naleznete seznam spotrebitelskych
organizaci v CR. Kliknutim zde naleznete odkazy na vnitrostatni
spotrebitelské organizace vedené Ministerstvem primyslu a
obchodu.

6.2. Evropska spotrebitelska centra (ECC-NET)

ECC-NET je sit spotrebitelskych center. Ta jsou kompetentni k
feseni preshrani¢nich problém(0 mezi spotrebitelem a
obchodnikem. V kazidém c¢lenském staté EU a v Norsku a na
Islandu je jedno Evropské spotiebitelské centrum (ESC). Seznam
vsech ESC je k dispozici zde.

6.3. Rizenf o drobnych nérocich u soudt a evropské Fizeni o drobnych nérocich (také
jako "ESCP")

V mnoha zemich mohou spotfebitelé pfi sporech s obchodniky vyuzit fizeni o drobnych narocich. Tato
fizeni jsou obvykle levnéjsi a rychlejsi nez bézna soudni fizeni. Aby vSak bylo mozné vyuZit fizeni o
drobnych narocich, je obvykle stanovena horni hranice hodnoty naroku.

Pokud je obchodnik v zahranic¢i, mlzZe spotrebitel vyuZit evropské fizeni o drobnych narocich.
Evropské fizeni o drobnych narocich je zjednodu$ené soudni fizeni zaloZzené na standardizovaném
formulaf¥i, ktery je k dispozici ve vSech 28 jazycich EU. Jeho cilem je zjednodusit a urychlit preshrani¢ni
naroky do vyse 5 000 EUR. Rizeni je k dispozici ve viech €lenskych statech EU s vyjimkou Danska.

e Pravni odkazy:
o Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 861/2007 ze dne 11. éervence 2007,
kterym se zavadi evropské fizeni o drobnych néarocich

o Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012 o
prislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich
vécech (prepracované znéni) - tzv. "Brusel I".

e Jak najit prislusny soud a vnitrostatni naklady fizeni?
o Nastroj pro urceni pfislusSného soudu je k dispozici zde.
o Nastroj pro stanoveni vnitrostatnich naklad( na tento postup je k dispozici zde.
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https://ec.europa.eu/info/files/national-consumer-bodies-czechia_cs
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele/pruvodce-pro-spotrebitele--246414/
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_cs
https://e-justice.europa.eu/177/CS/small_claims_forms?init=true
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02007R0861-20170714&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02007R0861-20170714&from=EN
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02012R1215-20150226&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02012R1215-20150226&from=CS
https://e-justice.europa.eu/354/CS/small_claims?init=true
https://e-justice.europa.eu/306/CS/court_fees_concerning_small_claims_procedure?init=true

e Doplnujici dokumentace k fizeni o drobnych narocich u soudd a k evropskému fizeni o
drobnych ndrocich (Prakticky privodce pro uplatnovani ESCP, Infografika pro spotrebitele,
Letak pro pravniky atd.) je k dispozici zde.

6.4. Organy verejné spravy

V nékterych pripadech mohou spotfebitelé poddvat stiznosti vnitrostatnim orgdntim verejné spravy,
jako jsou trzni orgdny nebo regulacni organy konkrétnich odvétvi. Ne vSechny organy vsak pfijimaji
stiznosti od individudlnich spotrebitelll. Organy se také nezabyvaji otazkami napravy: napf. organ
muzZe sankcionovat spole¢nost za nekalé praktiky, ale nestanovi, zda ma spotrebitel narok na
odskodnéni.

Pokud se poruseni prdv spotrebitelli rozsiti do vice zemi EU, organy téchto zemi spolupracuji a
vzajemné si pomahaji pfi vySetfovani prostrednictvim zvlastni sité, tzv. sité pro spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitele (Consumer Protection Cooperation network).

e Pravni odkaz:

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi orgdny pfislusnymi pro vymahdni dodrzovani zdkont na ochranu zajmu spotrebitele a
o zru$eni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004.

6.5. Organy alternativniho fesSeni spor( (ADR) a platforma pro online feSeni sport
(ODR)

Alternativni feseni spor mulze byt pro jednotlivé spotrebitele Guc¢innym zplsobem teseni sporl s
obchodniky a zjednani napravy. Organy alternativniho rfeseni sporu existuji ve vsech zemich EU a jsou
vytvoreny specialné proto, aby spotrebitellim poskytly snadny a cenové dostupny zpUsob reseni jejich
sporu a usnadnily a zlevnily tak reseni jejich probléma.

Orgdny alternativniho reseni sport (ADR)

Definice: Alternativni feseni sporti (ADR) je mimosoudni proces reseni sporl mezi spotiebitelem a
obchodnikem za pomoci organu ADR.

e Pravni odkaz:

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni
spotrebitelskych sport a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES.

Aktudlni seznam dostupnych orgdn( alternativniho reseni spor( najdete zde (rozdéleny podle zemi a
odvétvi).

Platforma pro online reseni sport (ODR)
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https://e-justice.europa.eu/42/CS/small_claims?init=true
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02017R2394-20220101&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02017R2394-20220101&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02017R2394-20220101&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0011&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0011&from=EN
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2

Definice: Platforma pro online reSeni sporl (platforma ODR) je oficidlni internetova stranka EU
spravovana Evropskou komisi. Jejim cilem je pomoci spotfebitelim a obchodnikim nalézt
mimosoudni feseni jejich spord tykajicich se nakupl na internetu. Platforma ODR je urcena k
usnadnéni komunikace mezi spotrebiteli, obchodniky a organy alternativniho reseni sporl, pokud
spotrebitel i obchodnik souhlasi s jejim vyuZzitim.

e Pravni odkaz:

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢é. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotrebitelskych sport on-line a 0 zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES.

Uplny seznam kontaktnich mist ODR je k dispozici zde. Jejich Gkolem je poskytovat spotiebiteldim,
obchodnikiim a subjektlm alternativniho reseni spord poradenstvi ohledné fungovani na platformé
ODR a ohledné dalSich moznosti napravy, pokud spor nebyl na platformé vyresen.

Narodni Uroven

Subjekty ADR v Ceské republice (pfisluiné podle toho, jaké spotiebitelské oblasti se spor tykd):

Ceska obchodni inspekce (COl), Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Ceska republika
Tel.: +420 296 366 155, e-mail: esc@coi.cz

Dale Cesky telekomunikaéni Gfad, Energeticky regulaéni Ufad, Finanéni arbitr a rovné? subjekty, které o to
pozadaly, splnily zdkonné povinnosti a jsou povéreny Ministerstvem prdmyslu a obchodu (Ceska advokatni
komora, Sdruzeni éeskych spotiebitel(, z.U. a Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven, z.4.)

6.6. Kolektivni Zaloby

Pokud se stejnd nebo podobnd protipravni praktika tyka vétSiho poctu spotrebitelt, mohou byt
kolektivni Zaloby ucinnym feSenim pro vymahani prav spotiebiteld.

Definice: "Zalobou na zdrZeni se jednani v oblasti ochrany zajm( spotfebiteld" se rozumi Zaloba,
kterou podava opravnény subjekt s cilem zastavit nebo zakazat protipravni jednani obchodnik(, které
posSkozuje nebo muiZe poskodit kolektivni zajmy spotrebitell. Kvalifikované subjekty jsou urceny
zemémi EU. Nékteré z nich mohou za urcitych podminek podavat zZaloby na zdrzeni se jednani v jiném
Clenském staté, nez ve kterém byly urceny. Seznam téchto kvalifikovanych subjekt(i naleznete zde.

Pravni odkaz:

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/22/ES ze dne 23. dubna 2009 o ?alobdach na zdrZeni
se jednani v oblasti ochrany zajmU spotrebitell (konsolidované znéni). Smérnice 2009/22/ES bude
zruSena a nahrazena smérnici (EU) 2020/1828, viz nize.

Definice: "Zastupnou Zalobou" se rozumi Zaloba na ochranu kolektivnich zajmu spotrebiteld, kterou
podava kvalifikovany subjekt jako Zalujici strana jménem spotiebitell s cilem dosahnout soudniho
prikazu, opatieni k napravé nebo obojiho. Kvalifikovanym subjektem se rozumi jakakoli organizace
nebo verejny subjekt zastupujici zajmy spotiebitelt, ktery byl clenskym stdtem urcen jako
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524&from=EN
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mailto:esc@coi.cz

kvalifikovany k podavani zastupnych Zalob. Napravna opatreni vydand v ramci zastupnych Zalob
budou vyZadovat, aby obchodnik porusujici pravo poskytl dotéenym spotrebiteliim napravu, jako je
nahrada skody, oprava, vymeéna, sniZzeni ceny, ukonceni smlouvy nebo vraceni zaplacené ceny, a to
podle to, jaké z moZnych feSeni podle prava EU nebo vnitrostatniho prava bude v daném pripadé
vhodné. Zastupné zaloby by mély byt k dispozici ve vSech zemich EU od 25. ¢ervna 2023.

Pravni odkaz:

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne 25. listopadu 2020 o zdstupnych

zalobdch na ochranu kolektivnich zajmu spotrebiteld a o zruSeni smérnice 2009/22/ES.

6.7. Obvyklé soudni fizeni

JelikoZz pristup ke spravedlnosti je jednim ze zdkladnich prdv, spotfebitelé mohou pro fesSeni
spotiebitelskych sporl vidy vyuZzit vnitrostatni soudni fizeni. V praxi se vSak na soudy obraci jen velmi
maly pocet spotiebiteld, nebot je to obvykle velmi zdlouhavé a nakladné.

NiZe najdete rizné nastroje, které vdm pomohou rychle najit relevantni pfipady.

Databaze Evropského soudniho dvora (Curia) je k dispozici ve vSech jazycich EU - zde.

Databaze Eur-Lex: pravni databdaze a judikatura EU ve vSech urednich jazycich EU, vCetné

judikatury z obdobi pred 17. 6. 1997 - zde

e Databaze JURIFAST: tuto databazi provozuje Asociace statnich rad a nejvyssich spravnich
soudl Evropské unie (ACA Europe) a obsahuje rozhodnuti Soudniho dvora Evropské unie o
predbéznych otdzkach a prislusné predbéiné otazky soudl c¢lenskych statl (tato databaze
funguje v anglictiné a francouzstiné) - k dispozici zde.

e Databaze judikatury JURE: databaze byla vytvorena Evropskou komisi a obsahuje judikaturu

v obc¢anskych a obchodnich vécech a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v jiném state,

nez ve kterém bylo rozhodnuti vydano. Zahrnuje judikaturu tykajici se pfislusnych

mezinarodnich umluv (tj. bruselské umluvy z roku 1968, Luganské umluvy z roku 1988, jakoz

i judikatury EU a ¢lenskych stat) - k dispozici zde.
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