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Dette materiale er udarbejdet i relation til projektet Consumer PRO, som er et initiativ fra Europa-
Kommissionen under ‘The European Consumer Programme’. Europa-Kommissionens stgtte
indbefatter ikke godkendelse af indholdet, som kun er et udtryk for forfatternes opfattelse.
Kommissionen kan ikke holdes ansvarlig for indholdet.



https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection

Dette teoretiske baggrundsdokument udggr en del af

leeringselementerne udviklet af Consumer PRO. Consumer PRO er et EU-initiativ, som har til formal
at gere forbrugerorganisationer og andre aktgrer inden for forbrugerpolitik i stand til bedre at
beskytte forbrugere i deres land.

Formalet med dokumentet er at give dig og dine teams brugbar og relevant information om
forbrugerrettigheder. Indholdet er udviklet af BEUC’s politiske eksperter i EU-forbrugerret for at give
ngglerne til:

- Hurtigt at treene dine teams,

- Hurtigt at finde relevant information,

- Ggre dine medarbejdere og kollegaer bedre i stand til at informere forbrugere om deres
rettigheder,

- (Pge bevidstheden om forbrugerrettigheder for dine nationale institutioner (ministerier,
styrelser m.m.)

Dette teoretiske baggrundsdokument er baseret pa en tidligere udgave og er opdateret for at
afspejle, at forbrugerrettighedsdirektivet 2011/83/EU og direktivet om urimelig handelspraksis
2005/29/EC er aendret ved Direktiv 2019/2161 af 27. november 2019 om bedre handhavelse og
modernisering af EU’s forbrugerbeskyttelsesregler (Moderniseringsdirektivet). Desuden inddrager

dette dokument Direktiv 2019/770 om visse aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold og
digitale tjenester (Direktivet om digitalt indhold), som introducerer en retlig garanti for kgb af digitalt

indhold og digitale tjenester.

Dette teoretiske baggrundsdokument er en del af en raekke uddannelsestiltag, der er beregnet til at
blive tilpasset til nationale szerlige forhold, hvis der er sadanne. Der findes yderligere teoretiske
baggrundsdokumenter til radighed pa anmodning eller online vedrgrende emnerne digitale
rettigheder og kollektiv retshandhaevelse af digitale rettigheder pa engelsk og mange andre
europxiske sprog.


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770
https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection#theoreticalbackgrounddocuments

Om Consumer PRO

Consumer PRO er et initiativ fra Europa-Kommissionen under programmet ‘'The European Consumer
Programme’ og er implementeret af BEUC, som er den europaiske forbrugerorganisation. Formalet
er at opbygge viden om og kapacitet inden for forbrugerpolitik gennem uformel uddannelse.
Projektet omfatter EU-medlemsstater, Island og Norge.

For mere information, venligst skriv til Info@consumer-pro.eu.

Europa-Kommissionen tilbyder ogsa hands-on traening for SMEs (sma og mellemstore virksomheder),
som gerne vil forsta deres forpligtelser, nar de handler med forbrugere i EU uden at skulle studere
lovgivningen (ConsumerLawReady.eu).



https://beuc.sharepoint.com/6CapacityBuidling/1_Consumer%20PRO/2_task%202_ToT/Theoretical%20background%20-%20General%20Consumer%20Law/Info@consumer-pro.eu.
http://www.consumerlawready.eu/

| forlaengelse af skabelsen af det europaeiske “indre marked” var det afggrende at implementere en
staerk forbrugerbeskyttelsespolitik og at tildele 500 millioner forbrugere af det europaiske marked
solide rettigheder.

Forbrugerbeskyttelse er indskrevet i Traktaten om den Europaeiske Unions Funktionsmade (TEUF)?.

Artikel 12 TEUF angiver, at ” “[florbrugerbeskyttelseshensyn inddrages ved udformningen og
gennemfgrelsen af andre af Unionens politikker og aktiviteter”. Artikel 169 TEUF angiver, at “[flor at
fremme forbrugernes interesser og sikre et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau bidrager Unionen til at
beskytte forbrugernes sundhed, sikkerhed og gkonomiske interesser og til at fremme deres ret til
oplysning og uddannelse og til at organisere sig for at beskytte deres interesser”. Disse politikker har
materialiseret sig i konkret regulering efter overvejelser om markedets udvikling og udviklingen i EU’s
kompetencer. Forbrugere i EU er beskyttet mod urimelig handelspraksis samt urimelige aftalevilkar,
og de skal have klar og forstaelig information fgr indgaelse af kontrakter. De nyder garanterede
rettigheder, hvis der er problemer med kgbte varer, digitalt indhold og digitale tjenester.

EU forbrugerret er blevet opbygget gennem de sidste tre artier gennem direktiver, som har
harmoniseret forskellige aspekter af forbrugerbeskyttelse. Den nedenstdende sektion giver et
overblik over de primaere forbrugerrettigheder, som EU har vedtaget. | dag er det meste af EU’s
forbruger fuldt harmoniseret, hvilket betyder, at medlemsstaterne ikke kan beholde eller vedtage en
bedre beskyttelse. | nogle tilfaelde tillader direktiverne dog at fravige dette forbud (f.eks. vedrgrende
yderligere forpligtelser for prae-kontraktuel information givet i fysiske kgb). Det er vigtigt ogsa at
anfgre, at medlemsstaterne har kompetence til at regulere pa de omrader inden for forbrugerretten,
hvor EU ikke har vedtaget regulering. Derfor kan der vaere forskel pa beskyttelsen i medlemslandene
(f.eks. i forbindelse med informationsforpligtelser).

2.1. Prae-kontraktuelle informationsforpligtelser

F@r kontraktens indgaelse skal forbrugeren gives nogle bestemte informationer for at ggre dem i
stand til at foretage et informeret valg. Disse prae-kontraktuelle informationer skal veere forstaelige
for en gennemsnitlig forbruger og skal vaere givet pa en klar, letlaeselig og forstaelig made. Disse prae-
kontraktuelle informationer er defineret i Direktiv 2011/83/EU om forbrugerrettigheder?
("Forbrugerrettighedsdirektivet” eller “CRD”) og varierer afhaengig af transaktionstypen:

e Artikel 5 indeholder en liste af pree-kontraktuelle informationer, som skal gives ved fysiske
k@b (salg fra fast forretningssted).

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0083



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0083

e Artikel 6 oplister de informationsforpligtelser, som kraeves ved fjernsalg of salg uden for
fastforretningssted (f.eks. online kgb) inklusiv informationer om, hvorvidt forbrugeren har
fortrydelsesret.

e Nogle kontrakter sasom kontrakter om sociale ydelser, social omsorg, gambling og time-share
er undtaget fra anvendelsesomradet for forbrugerrettighedsdirektivet. En udtgmmende liste
af undtagelser findes i artikel 3, stk. 3 i direktivet.

e For nogle kontrakter er prae-kontraktuel information kraevet i sektorregulering sasom
forbrugerkreditaftaler? eller elektroniske kommunikationstjenester.

o Ifplge artikel 3, stk. 4 i forbrugerrettighedsdirektivet er det muligt for medlemsstaterne at
introducere en yderligere undtagelse fra informationsforpligtelserne. Dette gaelder for lav-
veerdi transaktioner (mindre end 50 EUR). Denne undtagelsesmulighed gaelder kun for
kontrakter indgaet uden for fast forretningssted.

Pa nationalt niveau

Ifglge forbrugerrettighedsdirektivet kan medlemsstater udvide informationsforpligtelsen og introducere
yderligere oplysningskrav for kontrakter som indgas pa saelgerens faste forretningssted. For at undersgge
hvilke medlemsstater, der har besluttet at udnytte denne mulighed, kan man finde information i en rapport
udarbejdet om implementeringen af forbrugerrettighedsdirektivet (Consumer Rights Directive Final Report
and table>).

Forbrugerrettighedsdirektivet tillader kun dette for kontrakter, som ikke er indgaet ved fjernsalg eller uden
for fast forretningssted. For aftaler indgaet ved fjernsalg eller uden for fast forretningssted geelder fuld
harmonisering.®

| Danmark har man udnyttet muligheden for at lave en bagatelgraense pa 350 kr. for produkter kgbt uden
for fast forretningssted, som dermed er undtaget informationskravene. Desuden har Danmark valgt at
kraeve, at en erhvervsdrivende skal give informationen pa dansk, hvis markedsfgringen er foretaget pa
dansk.

Forbrugerrettighedsdirektivet er blevet andret ved Direktiv 2019/2161 om bedre handhzevelse og

modernisering af EU-forbrugerbeskyttelse (“moderniseringsdirektivet). Fra 28. maj, 2022 (datoen for
implementeringen) er flere af informationsforpligtelserne blevet opdateret og nye prae-kontraktuelle
informationsforpligtelser er blevet tilfgjet for fjernsalg og salg uden for fast forretningssted.

3 Europa-Parlamentet og Radets Direktiv 2008/48/EC af 23. april, 2008 om kreditaftaler for forbrugere om forbrugerkreditaftaler og
om ophaevelse af Radets direktiv 87/102/E@F.

4 Se Direktiv (EU) 2018/1972 (europaeisk kodeks for elektronisk kommunikation), artiklerne 102—-107.

5 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview_regulatory_choices.pdf

6 For fjernsalg og kontrakter uden for fast forretningssted under artikel 6(7) CRD har medlemsstater mulighed for at fastholde eller
introducere krav til sprog vedrgrende informationen fra den erhvervsdrivende. Dette sikrer, at informationen er let forstaelige for
forbrugeren.


http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview_regulatory_choices.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj

F.eks. er erhvervsdrivende nu forpligtet til at give forbrugere information om deres telefonnummer
og e-mailadresse. Herudover ma den erhvervsdrivende gerne stille alternative
kommunikationsmidler til radighed for forbrugerne (f.eks. chats, automatiske assistenter, chatbots,
osv.). Den erhvervsdrivende skal sikre sig, at disse alternativer tiloyder en direkte og effektiv
kommunikation og skal klart og i god tid informere forbrugeren om, hvorvidt de journaliserer
korrespondancen. Hvor det er relevant, skal salgerne ogsa informeres om, hvorvidt der sker
personaliseret prisangivelse pa baggrund af automatiserede beslutninger (automated decision
making, ADM).

Fra 28. maj, 2022 introducerer den nye artikel 6a i det @ndrede forbrugerrettighedsdirektiv nye
specifikke informationsforpligtelser for kontrakter indgaet gennem en online markedsplads. Fgr
indgaelse af en kontrakt, skal den online markedsplads informere forbrugeren om de primaere
parametre for rangeringen af platformsseelgernes (udbyderens) tilbud ved s@ggning pa
markedspladsen, samt vaegtningen af disse parametre i forhold til hinanden. Herudover skal
markedspladsen informere om:

- Hvorvidt den tredje part, som tilbyder varer, tjenesteydelser eller digitalt indhold er en
erhvervsdrivende eller ej baseret pa en erklzering fra tredjeparten til markedspladsen.

- Hvis tredjeparten ikke er erhvervsdrivende, at EU forbrugerrettighederne ikke finder
anvendelse pa kontrakten.

- Hvis relevant, hvordan forpligtelserne relateret til kontrakten er fordelt mellem tredjeparten,
som udbyder varer, tjenesteydelser eller digitalt indhold og markedspladsen.

Denne information skal gives pa en klar, passende og forstaelig made og pa en made, som passer til
det anvendte fjernkommunikationsmiddel. For eksempel kan der pa tilbudssiden gives mulighed for
pa en direkte og lettilgaengelig made (evt. et link) at tilga en saerlig sektion af et website.

Pa nationalt niveau
Medlemsstater kan indfgre yderligere informationsforpligtelser for udbydere af online markedspladser.
Danmark har ikke udnyttet denne mulighed.

Danmark har dog en formidlingsregel, som betyder, at to privates aftale, som indgas via en aktiv platform
(sdsom en markedsplads) bliver en forbrugeraftale. Samtidig paleegges platformen medansvar for at give
de kraevede prae-kontraktuelle oplysninger. Der er ikke klare betingelser for, hvornar en online platform
anses for ‘aktiv’, men det taler for opfyldelse af aktivitetskravet, hvis platformen stiller betalingsvaerktgjer
til radighed, agerer som fuldmaegtig for begge parter, udarbejder kontrakten mellem parterne m.m. Listen
er ikke kumulativ eller udtgmmende. Formidlingsreglen findes i flere forbrugerbeskyttelseslove.
Forbrugerrettighedsdirektivet er implementeret i forbrugeraftaleloven, og formidlingsreglen findes i § 2,
stk. 3.

Ud over listen af information, som skal gives forinden indgaelse af kontrakten, indeholder
forbrugerrettighedsdirektivet ogsa formelle krav til, hvordan informationerne skal gives:


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2013/1457

- Artikel 7 angiver formelle krav til salg uden for fast forretningssted — f.eks. kraeves det, at den
erhvervsdrivende skal give de prae-kontraktuelle informationer skriftligt (pa papir, eller hvis
forbrugeren samtykker, pa et andet varigt medium’) i et letlaeseligt, klart og forstaeligt sprog.

- Artikel 8 angiver en liste af formelle krav til fjernsalg. F.eks. kraeves, at prae-kontraktuel
information skal ggres tilgaengeligt for forbrugerne pa en klar og forstaelig made tilpasset til
det anvendte kommunikationsmiddel. Konkret betyder det, at lovpligtig information skal
vere nemt at tilgd og fremhavet for forbrugeren. Angivelse af denne information i de
generelle kontraktvilkar ("terms and conditions’) er ikke tilstraekkeligt. Direktivet paleegger
ogsa en sarlig forpligtelse for kontrakter indgaet via et elektronisk middel, nar kontrakten
indeholder en forpligtelse til at betale.® | denne situation skal den erhvervsdrivende som
minimum ggres opmaerksom pa felgende pa en fremhaevet og tydelig made lige inden
forbrugeren afgiver sin ordre:

- vigtigste egenskaber ved varen eller tjenesteydelsen.

- samlede pris for varen eller tjenesteydelsen.

- hvor det er relevant, aftalens gyldighedsperiode, eller for tidsubestemte aftaler eller
for aftaler, der forleenges automatisk, betingelserne for at opsige aftalen.

- hvor det er relevant, minimumsvarigheden af forbrugerens forpligtelser i henhold til
aftalen.

For indgdelse af kontrakten skal forbrugerne ogsa blive tydeligt informeret om, hvorvidt der er en
forpligtelse til at betale. Ellers er de ikke bundet af kontrakten®. Dette betyder, at den knap, som
anvendes til at afgive ordren pa hjemmesiden skal veere tydeligt maerket. Markningen skal veere
placeret pa selve knappen eller lige ved siden af.

Herudover angiver direktivet ogsa formelle krav for kontrakter, som er indgdet ved brug af en
fiernkommunikationsteknik, som har tekniske begraensninger i relation til mangden af information,
som kan blive preesenteret for forbrugeren - sasom telefonopkald, stemmeaktiverede shopping
assistenter, SMS.10 | sddanne situationer tillader direktivet den erhvervsdrivende at give forbrugeren
faerre oplysninger, fgr aftalen indgas, for sa vidt at den resterende pakraevede information i artikel 6,
stk. 1 gives pa anden made i et klart og forstaeligt sprog (f.eks. e-mail eller hyperlink til en
hjemmeside).

P& nationalt niveau

Medlemsstater kan ikke vedtage yderligere formelle pree-kontraktuelle informationspligter end angivet i
direktivet andet end formelle krav til fijernsalgskontrakter indgaet via telefonopkald. | dette tilfeelde kan
medlemsstaterne kraeve, at den erhvervsdrivende bekraefter tilbuddet til forbrugeren, som kun vil blive
bundet, nar forbrugeren har underskrevet tilbuddet eller har sendt et skriftligt samtykke.! Medlemsstater
kan ogsa kraeve, at sadan information skal gives pa et varigt medium.

7 Artikel 7(1) CRD.

8 Artikel 8(2) CRD.

9 |dem, 2. punktum.

10 Artiklerne 8(4) og (5) CRD.
11 Artikel 8(6) CRD.



Danmark har ikke vedtaget vyderligere formelle prae-kontraktuelle informationsforpligtelser for
fiernsalgskontrakter indgaet via telefonopkald.

For at finde ud af, hvordan EU lande har implementeret forbrugerrettighedsdirektivet, kan man konsultere

Consumer Law database *2.

Med det opdaterede forbrugerrettighedsdirektiv har forbrugere ogsd gavn af rettigheder og
beskyttelse ikke kun, nar de betaler med penge for varer og tjenesteydelser, men ogsa nar de
anvender persondata som modydelse for digitale tjenesteydelser og digitalt indhold. Sidstnaevnte
geelder dog ikke, nar dataene er ngdvendige for at opfylde kontrakten eller ngdvendige for at
efterleve retlige krav (f.eks. e-mail adresse, som det digitale indhold skal sendes til, eller registrering
af forbrugeren for sikkerheds- og identifikationsformal, hvor dette er lovpakraevet).

2.2. Fortrydelsesret

Fortrydelsesretten er et kraftfuldt veerktgj, som EU-retten giver til forbrugeren ved visse
fiernsalgsaftaler og aftaler indgaet uden for fast forretningssted. Det giver forbrugeren ret til uden
begrundelse at annullere kontrakten inden for de fgrste 14 dage efter at have modtaget varerne. For
tjenesteydelser betyder det, at forbrugeren kan teste tjenesteydelsen og inden for 14 dage fra
kontraktindgaelsen beslutte, om han/hun vil beholde den.

Der geelder to forskellige fortrydelsesretsregimer for digitalt indhold k@bt ved fjernsalg eller uden for
fast forretningssted afhaengig af, hvordan indholdet leveres. Ved digitalt indhold leveret pa en
lpsgregenstand (f.eks. en DVD med en film eller et videospil pa) er fortrydelse mulig efter 14 dage
efter levering (med ubrudt emballage). Modsat er der ikke ret til at fortryde kgb af digitalt indhold
downloaded online, hvis forbrugeren udtrykkeligt har givet afkald pa fortrydelsesretten fgr udlgbet
af fristen for at modtage ydelsen fgr.:?

D]
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o |Ifplge artikel 9 i forbrugerrettighedsdirektivet geelder fortrydelsesretten bade
forbrugerkontrakter indgaet ved fjernsalg og uden for fast forretningssted.

o Artikel 11 i forbrugerrettighedsdirektivet angiver, hvordan fortrydelsesretten skal udgves.

e Artikel 12 handler om fglgerne af at udgve sin fortrydelsesret.

o Artikel 13 og 14 opstiller forpligtelserne for henholdsvis den erhvervsdrivende og

forbrugeren, nar der sker fortrydelse.

12 https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do
13 Artikel 16(m) CRD.


https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do

e Artikel 15 handler om effekten pa tilknyttede aftaler, nar fortrydelsesretten udgves.

e Endelig udspecificerer artikel 10 i direktivet konsekvenserne ved at udelade den pree-
kontraktuelle information om retten til fortrydelse, hvilket blandt andet er en forleengelse af
fristen for fortrydelsesretten til 12 maneder fra udlgbet af de fgrste 14 dage og ingen
modregning af vaerdiforringelse.

Fortrydelsesretten geelder ikke for alle fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet uden for fast
forretningssted. Der er 13 undtagelser, f.eks.:

e varer som er blevet personaliseret efter forbrugerens anmodning;

o tjenesteydelser efter ydelsen er blevet fuldt udfert, hvis ydelsen er pabegyndt efter
forbrugerens udtrykkelige samtykke med anerkendelse af, at forbrugeren vil miste sin
fortrydelse, sa snart ydelsen er fuldt udfgrt af den erhvervsdrivende.

e levering af forseglede varer, som ikke er egnede til tilbagelevering pa grund af sundheds- eller
hygiejnegrunde forudsat at varernes forsegling er brudt efter levering.

e kontrakter indgaet ved offentlig auktion osv.

En udtgmmende liste af undtagelser kan findes i artikel 16 i forbrugerrettighedsdirektivet.

Mere praktiske eksempler findes i sektion 5.11 i Vejledning til forstdelse og anvendelse af
forbrugerrettighedsdirektivet tilgaengelig her.

Fra d. 28. maj, 2022, hvor moderniseringsdirektivet fik virkning, har medlemsstaterne mulighed for
at udvide fristen for fortrydelsesretten fra 14 til 30 dage for to typer af aftaler uden for fast
forretningssted.:

e Uanmodet besgg af erhvervsdrivende i forbrugerens hjem - szerlig nar den
erhvervsdrivende besgger forbrugeren i hjemmet uden at veere inviteret eller uden
forudgdende aftale; og

e Ekskursioner organiseret af den erhvervsdrivende, hvor formadlet er at salge
produkter til forbrugere.

Formalet med denne mulighed er at tilbyde yderligere beskyttelse til forbrugere vedrgrende
specifikke salgspraksisser og/eller kanaler. Det vil veere pakraevet, at den erhvervsdrivende
informerer forbrugerne om leengden af tidsfristen fgr indgaelse af kontrakten'#,

Den tidligere version af forbrugerrettighedsdirektivet og dermed fortrydelsesretten fandt
udelukkende anvendelse pa kontrakter, hvor forbrugere skulle betale en pris. Ifglge artikel CRD 3,
stk. 1, litra a indfgrt ved moderniseringsdirektivet vil forbrugere have fortrydelsesret ogsa i de
tilfaelde, hvor forbrugerne modtager digitalt indhold og/eller digitale tjenesteydelser mod levering af
persondata (medmindre dataene er ngdvendige for at opfylde kontrakten eller for at efterleve retlige

14 Sidst set 15.02.2022 findes endnu ikke opdateret information om medlemsstaternes reguleringsvalg pa Kommissionens hjemmeside.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=FR#d1e989-64-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2804%29&qid=1640961745514

krav). Forbrugerrettighedsdirektivet regulerer nu konsekvenserne for erhvervsdrivende!® og
forbrugere!® ved udgvelse af fortrydelsesretten, ndr modydelsen er persondata.

Herudover kraever det opdaterede forbrugerrettighedsdirektiv, at medlemsstaterne sikrer, at
kraenkelser af nationale regler, som implementerer direktivet, skal sanktioneres pa en effektiv,
proportional og afskraekkende made. Ifglge CRD artikel 24 har nationale institutioner med mulighed
for koordinerede aktioner'” vedrgrende graenseoverskridende kraenkelser, som angar flere
medlemsstater mulighed for at paleegge bader op til 4% af den erhvervsdrivendes omsatning eller
op til 2 million EUR, hvis information om omsaetningen ikke er tilgaengeligt. Medlemsstater ma gerne
beholde eller vedtage hgjere maksimumbgder.

2.3. Forbrugerrettigheder og garantier

Direktivet om forskellige aspekter af kontrakter om kgb af varer (herefter ”SGD”)*® og Direktivet om
digitalt indhold og digitale tjenester (herefter “DCD”)* er to vigtige beskyttelsesvaerktgjer for EU-
forbrugere, da de introducerer en obligatorisk retlig garanti for varer og digitalt indhold og digitale

tjenester.
o DCD handler om digitalt indhold og digitale tjenester. Digitalt indhold
L) 4 . L.
\ ' / er defineret som data produceret og leveret i digital form (f.eks.

musik, videoer, osv.), og digitale tjenester er en tjeneste, der ggr det

muligt for forbrugeren at generere, behandle, lagre eller fa adgang til

data i digital form (f.eks. cloud storage), eller en tjeneste, der

muligggr deling af eller enhver anden form for interaktion med data i

/ l \ digital form, som uploades eller genereres af forbrugeren eller andre
]

o
¢ brugere af den pagaldende tjeneste (f.eks. Facebook, YouTube, etc.).

DCD gelder uafhaengig af, hvilket medie der anvendes til levering af eller adgang til det digitale
indhold eller digitale tjeneste. Direktivet geelder ogsa ethvert Igsgre, som bruges udelukkende til at
transportere det digitale indhold (f.eks. DVD’er). Nummeruafhaengig interpersonel
kommunikationstjenester (f.eks. WhatsApp) er ogsa omfattet af direktivets anvendelsesomrade,
selvom internetadgang og andre elektroniske kommunikationstjenester ikke er omfattet?°,

SGD gelder for alle kontrakter vedrgrende salg af varer uanset om aftalen er indgaet fysisk (i
butikker), online eller gennem andre midler for fjernsalg. Varer med digitale elementer (f.eks. en
’smart’ vaskemaskine eller et smart watch) er ogsa deekket af SGD.

15 Nu stk. 4 — 8 i artikel 13 CRD.

16 Nu stk. 2a i artikel 14 CRD.

17 Se Forordning (EU) 2017/2394 af 12. december 2017 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse
af lovgivning om forbrugerbeskyttelse og om ophaevelse af forordning (EF) nr. 2006/2004.

18 Direktiv Europa-Parlamentets og Radets Direktiv (EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om salg af varer, om
a&ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv 2009/22/EF og om ophaevelse af direktiv 1999/44/EF.

19 Europa-Parlamentets og Radets Direktiv (EU) 2019/770 af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold
og digitale tjenester.

20 Artikel 3(5)(b) DCD.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.136.01.0028.01.ENG&toc=OJ:L:2019:136:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32019L0770

Efter SGD?' er salgeren ansvarlig over for forbrugeren for mangler, som er til stede pa
leveringstidspunktet, og som viser sig inden for 2 ar fra dette tidspunkt:

- Hvis en mangel viser sig inden for det fgrste ar, er saelgeren ifglge direktivet?? formodningsvist
ansvarlig.

- Men hvis manglen viser sig efter det fgrste ar, kan salgeren bede forbrugeren om at bevise,
at manglen var til stede pa leveringstidspunktet.

SGD gealder ogsa pree-installeret software (sdsom en smart phone) og varer, som har tilsluttet en
digital tjeneste (sasom internet-of-tings produkter) sa laenge det digitale element er ngdvendig for at
varen kan fungere, og at elementet var tilbudt i samme salgskontrakt. Dette betyder for eksempel,
at forbrugere vil kunne ggre brug af retlige garantier for prae-installeret software, hvis et ngdvendigt
sikkerhedselement ikke er leveret, eller hvis en opdatering ikke er leveret. Hvis derimod varen og
software’en udbydes separat (f.eks. hvis forbrugeren downloader en app pa sin smartphone, som
ikke var prae-installeret), vil mangelsvurderingen for softwaren foretages efter DCD.

Nationalt niveau

Medlemsstaterne kan udvide den et ars omvendte bevisbyrde til to ar?3. Derfor kan medlemsstater have
implementeret direktivet forskelligt 2.

Danmark har ikke valgt at udnytte denne mulighed, og den omvendte bevisbyrde geelder saledes 1 ar fra
levering.

Angaende digitalt indhold og digitale tjenester:

e Hvis forbrugerkontrakten omhandler en enkelt levering (f.eks. downloading af en
sang) eller en serie af enkeltstdende leveringer, er bevisbyrden for, om det digitale
indhold/service har mangler ifglge DCD artikel 12, stk. 2, lagt pa den
erhvervsdrivende, nar manglen viser sig inden for det fgrste ar efter levering.

e Hvis forbrugerkontrakten omhandler Igbende levering over en tidsperiode (f.eks.
abonnement pa video streaming tjeneste), er bevisbyrden for, om det digitale
indhold/service har mangler ifglge DCD artikel 12, stk. 3, lagt pa den erhvervsdrivende
i hele den aftalte periode, nar manglen viser sig inden for denne periode.

e Bevisbyrden kan blive skiftet til forbrugeren, hvis den erhvervsdrivende paviser, at
forbrugerens digitale miljg ikke er kompatibelt med de tekniske forudsaetninger, som
det digitale indhold eller den digitale tjeneste har, forudsat at den erhvervsdrivende

21 Artikel 10(1) SGD.
22 Artikel 11(1) SGD.

23 Artikel 11(2) SGD.
24 D, 15.02.2022 var den opdaterede information om medlemsstaternes fulde implementering ikke endnu tilgengelige pa
Kommissionens hjemmeside.
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har informeret forbrugerne om disse tekniske krav pa en klar og forstaelig made fgr
kontraktens indgaelse. Forbrugeren er forpligtet til at samarbejde med den
erhvervsdrivende inden for rimelige graenser for at lokalisere arsagen til manglen.?®

For at afggre, om et produkt eller en digital service eller digitalt indhold er i overensstemmelse med
kontrakten, introducerer SGD og DCD nogle objektive og subjektive kriterier. Et objektivt kriterie er
f.eks., at digitalt indhold, digitale tjenester og varer skal leveres med tilbehgr og instruktioner, som
forbrugeren med rimelig kan forvente. Erhvervsdrivende skal ogsa sikre, at forbrugeren er informeret
om og bliver forsynet med opdateringer inklusiv sikkerhedsopdateringer, som er ngdvendige for at
bevare det digitale indhold og tjeneste mangelfri. Et subjektivt kriterie er f.eks., at varen, det digitale
indhold eller tjeneste skal veere i overensstemmelse med den beskrivelse, kvantitet, kvalitet,
funktionalitet, kompatibilitet, interoperationalitet og indeholde andre egenskaber som kontrakten
tilsiger. Objektive og subjektive kriterier skal vurderes ligeveerdigt.

) Subjektive og objektive kriterier er for digitalt og

indhold og digitale tjenester defineret i DCD artikel 7
-

AN \'

og 8. Artikel 9 regulerer ukorrekt integration, hvilket

ogsa kan medfgre en mangel, hvis: (a) det digitale

oooﬂ
é — I indhold eller tjeneste var integreret af den
erhvervsdrivende eller under hans ansvar; eller (b)
det digitale indhold eller tjeneste skulle integreres af
. forbrugeren, men at den fejlagtige integration
y

T . skyldes mangler ved instruktionen givet af den

{
f ) erhvervsdrivende.

Subjektive og objektive kriterier for varer er defineret i SGD artiklerne 6 og 7. Ligesom DCD findes der

yderligere regler om ukorrekt installation. Disse findes i SGD artikel 8.

Ulig salgsdirektivet?® fra 1999 er bade SGD og DCD baseret pa princippet om ”fuld harmonisering”??,

hvilket betyder, at medlemsstater ikke kan fravige direktivernes bestemmelser, medmindre andet er
angivet i direktiverne. Der er givet medlemsstaterne nogle muligheder for at udvide beskyttelsen i
direktiverne, saerligt for at bevare det allerede eksisterende beskyttelsesniveau i medlemsstaterne.?®
Dette har resulteret i, at medlemsstaterne kan have implementeret nogle af bestemmelserne i SGD
og DCD forskelligt.

25 Artikel 12 (4) og (5) DCD.

26 Europa-Parlamentets og Radets Direktiv 1999/44/EC om szerlige aspekter af forbrugerkgb af varer samt garantier.
27 Artikel 4 SGD og artikel 4 DCD.
28 F.eks. ma medlemsstater fastholde eller vedtage omvendt bevisbyrde laengere end en 1 ars periode, som er angivet | direktivet.
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EC’s hjemmeside giver et hurtigt og fuldstaendigt overblik over situationen for hver medlemsstat2®

vedrgrende den retlige garanti. Hjemmesiden praesenterer ogsa generelt hver medlemsstats

implementering 3°,

Direktivet indeholder desuden regler, som kort beskrives nedenfor:

To ars retlig garanti for mangler pa alle nye og brugte varer jf. SGD artikel 10. Et strengt og
fuldt harmoniseret hierarki af mangelsbefgjelser i tilfelde af mangler ved varer, digitalt
indhold og digitale tjenester og harmoniseret udgvelse af disse befgjelser. Efter DCD artikel
13 og 14 og SGD artikel 13 har forbrugeren krav pa at fa en kontraktmaessig vare ved at kraeve
afhjaelpning og omlevering. Hvis dette er umuligt eller uproportionalt, kan forbrugeren fa et
forholdsmaessigt afslag i prisen eller ophaeve kontrakten.

Afhjeelpning og omlevering skal foretages uden udgifter for forbrugeren jf. SGD artikel 14, stk.
1, ligesom det skal vaere uden udgifter for forbrugeren at bringe digitalt indhold og digitale
tjenester i overensstemmelse med aftalen, jf. DCD artikel 3.

DCD3! angiver harmoniserede regler vedrgrende forbrugerens og den erhvervsdrivendes
forpligtelser ved ophaevelse af kontrakten pa grund af mangler ved digitalt indhold og digitale
tjenester.

SGD?? tillader medlemslandene at vedtage, at forbrugeren og den erhvervsdrivende kan
aftale en kortere reklamationsfrist ved brugte varer. Fristen ma dog ikke veere mindre end et
ar.

DCD angiver harmoniserede mangelsbefgjelser33, nar erhvervsdrivende ikke leverer det
digitale indhold eller den digitale tjeneste. Direktivet angiver ogsa harmoniserede regler, hvis
den erhvervsdrivende sendrer det digitale indhold eller den digitale tjeneste34.

DCD? giver ogsa ret til mangelsbefgjelser ved mangelfuldt digitalt indhold eller mangelfuld
digital tjeneste, selvom forbrugeren ikke betaler en pris men i stedet leverer persondata
(f.eks. oprettelse af en bruger pa sociale medier).

SGD3?® introducerer yderligere regler vedrgrende handelsmaessige garantier, som bredt kan
defineres som enhver forpligtelse, som szlgeren eller en producent (garantigiveren) har

29 D, 15.02.2022 var den opdaterede information om medlemsstaternes fulde implementering ikke endnu tilgeengelige pa
Kommissionens hjemmeside.

30 D. 15.02.2022 var den opdaterede information om medlemsstaternes fulde implementering ikke endnu tilgengelige pa
Kommissionens hjemmeside

31 Artiklerne 16 til 18 i DCD.

32 Artikel 10(6) SGD.

33 Artikel 13 DCD.

34 Artikel 19 DCD.

35 Artikel 3(1) DCD.

36 Artikel 17 SGD.
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pataget sig over for forbrugeren til at tilbagebetale prisen eller omlevere eller afhjaelpe varer,
som er mangelfulde eller ikke lever op til andre krav. Herudover introducerer direktivet en
seerlig type handelsgaranti — handelsgaranti vedr. holdbarhed. Hvis en producent tilbyder en
forbruger en handelsmaessig garanti for holdbarhed, er producenten ansvarlig direkte over
for forbrugeren i hele perioden for afhjeelpning og omlevering efter betingelserne angivet i
SGD artikel 14.

e Den handelsmaessige garanti kan blive udstedt af salgeren eller en anden part sasom
producenten. Den er retlig bindende® for udstederen, men de konkrete rettigheder
vedrgrende garantien bestemmes i kontrakten og kan derfor variere fra erhvervsdrivende til
erhvervsdrivende og fra vare til vare. Endvidere vil informationer givet i en reklame for varen
pa tidspunktet ogsa indga i garantien.

Opsummering — Omrader harmoneret i direktiverne

- Mangler ved varer, varer med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester:
o Mangelskriterier
o Ansvar for den erhvervsdrivende
- Mangelsbefgjelser
o Mangelbefgjelser for manglende levering af digitalt indhold/digital tjeneste
o Mangelsbefgjelser ved mangler
o Fremgangsmade inklusiv bevisbyrde, tidsfrister og forpligtelser for parterne
o Andring af digitalt indhold og digitale tjenester
- Alt andet = national ret

2.4. Urimelig handelspraksis

En handelspraksis er urimelig i henhold til EU-retten, nar den afholder en forbruger fra at traeffe en
fuldt informeret transaktionsbeslutning. Urimelig handelspraksis er ulovligt i EU.

Da Direktivet om Urimelig Handelspraksis 2005/29/EC (“UCPD”) er et fuldt harmoniserende direktiv,
har medlemsstaterne det samme forbrugerbeskyttelsesniveau mod urimelig handelspraksis, hvilket
i praksis betyder, at reglerne skal vaere de samme i EU. Dog tillader direktivet strengere regler pa
omradet for finansielle tjenester og fast ejendom for at beskytte forbrugernes gkonomiske
interesser. Ligeledes udelukker UCPD heller ikke medlemsstater fra at indfgre regler til beskyttelse af
forbrugerens legitime interesser i relation til uanmodede besgg fra den erhvervsdrivende i
forbrugerens hjem eller pa udflugter organiseret af en erhvervsdrivende med det formal (eller effekt)
at promovere eller szlge produkter til forbrugere.3®

37 Artikel 17(1) SGD.
38 Nu stk. 5 og 6 i artikel 3 UCPD.
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Direktivet forbyder vildledende handelspraksis. Sidstnaevnte bestar af vildledende handlinger
(artikel 6) og vildledende udeladelser (artikel 7).

Direktivet forbyder ogsa aggressiv handelspraksis. Sadan aggressiv handelspraksis er
defineret i direktivets artikel 8 og 9.

Der er 31 sortlistede praksisser, som inkluderer bade online og offline handelspraksis, som
negativt kan pavirke en forbrugeres frie og fuldt informerede gkonomiske beslutning —bilag 1
i direktivet. De f@grste 23 sortlistede praksisser omhandler vildledende adfaerd fra den
erhvervsdrivende og de sidste 8 er forbudt aggressiv adfaerd. Alle 31 praksisser anses for at
vaere urimelige i alle tilfelde, og det er ikke ngdvendigt at foretage en konkret vurdering fra
sag til sag.

UCPD er blevet &ndret ved moderniseringsdirektivet. Fra 28. maj, 2022 er sortlisten i bilag 1
udvidet med 4 nye forbudte praksisser, som i alle tilfeelde skal vurderes at veere urimelige,
saerligt:

o Vise sggeresultater efter en forbrugers online sggning uden klart at informere om,
hvorvidt der er tale om betalte reklamer eller betaling specifikt for at opna en hgjere
placering i spgeresultatet.3?

o Gensalg af billetter til forbrugere, hvis den erhvervsdrivende har anskaffet dem ved at
anvende automatiserede midler til omgaelse af begraensninger pa antallet af billetter,
som en person kan kgbe eller omgaelse af anden regulering af kgbet.*°

o Angive at anmeldelser af produkter er givet af forbrugere, som har prgvet eller kgbt
produktet uden at lave rimelige og proportionale skridt til at tjekke, om det faktisk er
tilfeeldet.*!

o Indsende eller kommissionere en anden juridisk eller fysisk person til at indsende
falske anmeldelser eller anbefalinger eller misrepraesentere forbrugeranmeldelser for
at promovere produkter.?

Erhvervsdrivende skal ogsa give fglgende information, som opfattes som vaesentlig for forbrugerne:*3

Nar produkter udbydes pa en online markedsplads, skal forbrugeren oplyses om, hvorvidt
tredjeparten er en erhvervsdrivende eller ej ud fra en erkleering fra tredjeparten til udbyderen
af markedspladsen. Hvis manglende oplysninger om identiteten af tredjemanden resulterer i,
at forbrugeren far indtryk af, at markedspladsen er den reelle slger, kan markedspladsen
blive ansvarlig for szelgers forpligtelser;

Hvis den erhvervsdrivende tilbyder adgang til forbrugeranmeldelser af produkter, skal den
erhvervsdrivende give informationer om og hvordan, de sikrer sig, at anmeldelserne kommer
fra forbrugere, som faktisk har brugt eller kgbt produktet. Denne information skal deekke

39 Nu stk. 11a i UCPD, bilag 1.

40 Nu punkt 23a i UCPD bilag 1.

41 Nu punkt 23b | UCPD bilag 1.

42 Nu punkt 23c i UCPD bilag 1.

43 Nye artikler 7(4)(f), (4a), 7(6) UCPD.
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bade konkrete tiltag til at sikre autenciteten og en mere generel forklaring af handteringen af
anmeldelserne for at sikre, at de er aegte. Dette inkluderer en forklaring af, hvordan
anmeldelserne er influeret af sponsorerede anmeldelser eller af kontraktuelle relationer
mellem den erhvervsdrivende, som udgiver dem (serligt platforme) og udbyderne af
ydelserne pa platformen. Det inkluderer ogsa information om, hvorvidt alle anmeldelser er
medtaget, hvordan de er angivet, og hvordan en gennemsnitlig veerdi er udregnet. Denne
information skal veere klar og forstaelig og tilgengelig ved adgangen til
forbrugeranmeldelserne sasom ved det samme interface, som anmeldelserne er publiceret
pa ogsa omfattende klart identificerbare og tydeligt angivet hyperlink. Hvis erhvervsdrivende
tilbyder forbrugere mulighed for at sgge efter produkter udbudt af forskellige
erhvervsdrivende og forbrugere gennem nggleord eller andre indgange, skal de klart
informere forbrugerne om de veesentligste parametre afggrende for sggeresultatet samt
deres indbyrdes vaegtning. Denne informationsforpligtelse gaelder kun erhvervsdrivende, som
gor det muligt for forbrugere at sgge efter produkter, som udbydes af andre (tredjepart) eller
af forbrugere sasom online markedspladser og sammenligningsvaerktgjer. Forpligtelsen angar
ikke erhvervsdrivende, som kun giver mulighed til at sege mellem den erhvervsdrivendes
egne produkter. Informationsforpligtelsen gaelder heller ikke for online sgpgemaskiner®*.

UCPD* forbyder ogsa eksplicit pastande om, at en vare er identisk i to forskellige lande, hvis varen
har vaesentlig forskellig komposition eller karakteristik (det sakaldte “dual quality”), medmindre det
er retfeerdiggjort af objektive faktorer (f.eks. brugen af lokale eller seesonbetingede ingredienser,
frivillig forpligtelse af den erhvervsdrivende til at promovere sundere mad, eller nationale regler om
sammensatningen af produkterne.

Zndringerne til direktivet introducerer ogsa nye regler for salg uden for fast forretningssted (“door-
step-selling”) og erhvervsmaessige ekskursioner. Med de nye regler far medlemsstaterne mulighed
for at vedtage yderligere nationale foranstaltninger sasom strengere regler for fortrydelsesret for
bedre forbrugerbeskyttelse i disse typer af salg (se afsnit 2.2. ovenfor).

Det opdaterede UCPD introducerer®® ogsa en eksplicit forpligtelse for medlemsstaterne til at sikre
proportionale og effektive individuelle befgjelser for ofre for urimelig handelspraksis. Dette var ikke
en del af det oprindelige direktiv. Afhaengig af situationen skal disse befgjelser omfatte:

- ophavelse af kontrakten,
- reduktion i prisen, eller
- erstatning for tab

Medlemslandene beholder muligheden for ogsa at tildele andre midler til ofre for urimelig
handelspraksis.

44 Som defineret i Forordning (EU) 2019/1150 af 20. juni, 2019 om fremme af retfeerdighed og gennemsigtighed for erhvervsbrugere
af onlineformidlingstjenester.

45 Nu artikel 6(2)(c) UCPD.

46 Nu artikel 11a UCPD.
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Endelig skal medlemsstater sikre, at kraenkelser af de regler, som er en implementering af UCPD er
sanktioneret pa en effektiv, proportional og afskreekkende made. Ifglge artikel 13 i det opdaterede
UCPD skal de nationale institutioner, som har kompetence til koordineret handling angaende
graenseoverskridende kraenkelser i flere medlemsstater have magt til at tildele bgder pa op til 4% af
omsatningen eller op til 2 millioner EUR, hvis det ikke er muligt at indhente oplysninger om
omszaetningen. Medlemsstater ma gerne opretholde eller introducere hgjere maksimumbgder.

2.5. Urimelige aftalevilkar

Direktivet om urimelige aftalevilkar ("UCTD") %’ beskytter forbrugeren mod urimelige standardvilkar

i kontrakter mellem en forbruger og en erhvervsdrivende, som skaber en vaesentlig ubalance i
rettigheder og forpligtelser i forholdet mellem parterne til ulempe for forbrugeren (artikel 3).

e Bilaget til direktivet indeholder en indikativ og ikke-udtgmmende liste (gra liste) af vilkar, som
kan vaere urimelige. Aftalevilkar, som er tilbudt til forbrugere, skal altid vaere i et simpelt og
let lzeseligt sprog, sa de er klare, laesbare og forstaelige bade i relation til formen og indholdet.
| tilfeelde af tvivl om fortolkningen af et vilkar skal vilkaret tolkes til fordel for forbrugeren
(artikel 5).

e UCTD’s rimelighedsvurdering geelder kun for aftalevilkdr om hovedgenstanden og for
forholdet mellem pris og kvalitet, hvis disse vilkar ikke er formuleret i et klart og forstaeligt
sprog (artikel 4, stk. 2).

e Aftalevilkar, som er urimelige, binder ikke forbrugeren, og kan derfor ikke have nogen virkning
for forbrugeren. Resten af aftalen fortsaetter med at veere bindende, hvis den kan opretholdes
uden det urimelige vilkar (artikel 6).

UCTD tillader medlemsstaterne at vedtage eller opretholde strengere regler for at sikre et hgjere
forbrugerbeskyttelsesniveau (artikel 8). Det kan f.eks. vaere en introduktion af en sdkaldt sortliste
(som man kan se i Frankrig) eller en udvidelse af anvendelsesomradet til at omfatte kontrakter som
har veeret individuelt forhandlet mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren.

Pa nationalt niveau
For at fa et hurtigt og fuldstaendigt overblik over medlemsstaternes implementering se her.
| Danmark er direktivet om urimelige aftalevilkar implementeret i aftaleloven § 38a-d.

| Danmark har man valgt at udvide anvendelsesomradet for direktivet til at inkludere alle kontrakter — bade
individuelt forhandlede og ikke individuelt forhandlede vilkar, ligesom den danske beskyttelse ogsa angar
vilkdr om hovedgenstanden og forholdet mellem pris og kvalitet. Dog er fortolkningsreglen i § 38b, som
anfgrer, at uklare aftalevilkar skal tolkes til fordel for forbrugeren, kun gzeldende for ikke individuelt
forhandlede vilkar.

47 Radets direktiv 93/13/EEC af 5. april, 1993 om urimelige aftalevilkar i forbrugeraftaler.
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Der er ikke indfgrt yderligere beskyttelse eller udarbejdet yderligere formodningslister eller sortlister.

UCTD er ogsa andret med moderniseringsdirektivet.

Ligesom handelspraksisdirektivet giver det opdaterede UCTD ogsa medlemsstaterne magten til at
anvende effektive, proportionale og afskraekkende sanktioner. Medlemsstaterne ma gerne begraense
disse sanktioner til kontraktvilkar, som er eksplicit defineret som urimelige i alle tilfeelde i national
ret eller hvor den erhvervsdrivende fortsaetter med at anvende en vilkar, som er blevet vurderet som
urimeligt ved domstolene eller ved kompetent administrativ myndighed (artikel 8b, stk. 2). Nar der
foregdr samarbejde mellem medlemsstaterne i rammen af en koordineret aktion*® vedrgrende
graenseoverskridende kraenkelser i flere medlemsstater, har de nationale myndigheder magt til at
paleegge bader op til 4% af den erhvervsdrivendes omsatning (artikel 8b, stk. 4) eller op til 2 millioner
EUR, hvis omsaetningen er ukendt (artikel 8b, stk. 5). Medlemsstaterne kan frit opretholde eller
vedtage hgjere maksimumbgder.

3.1. Prae-kontraktuel information

Prae-kontraktuel information er en af de mest anerkendte forbrugerrettigheder. Dog belyser
adskillige undersggelser, studier og afggrelser fra nationale domstole og EU-domstole, at
erhvervsdrivende ikke respekterer deres forpligtelser til at give disse pra-kontraktuelle
informationer til forbrugerne *°.

3.2. Fortrydelsesretten

Fortrydelsesretten tillader forbrugeren at teste og undersgge produkter og tjenester kgbt pa
distancen. Forbrugere kan fortryde en kontrakt indgaet online inden for 14 dage fra
leveringstidspunktet (for varer) eller pa tidspunktet for leveringen (for tjenester). Det er for EU
borgeren den mest velkendte forbrugerrettighed i EU*° og 95 % af EU’s handlende vurderer, at det
er en vigtig rettighed °1.

Fortrydelsesretten blev introduceret i forbrugerrettighedsdirektivet >for at afbalancere situationen,
hvor forbrugere kgber online, da forbrugeren ikke har mulighed for at undersgge produktet, som
man kan i en fysisk butik.

Selvom denne rettighed er velkendt og ligetil, mgder den mange forhindringer i praksis, sdsom:

48 Under Forordning (EU) 2017/2394 af 12. december, 2017 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for
handhaevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse og om ophaevelse af forordning (EF) nr. 2006/2004.

49 Et storskala tiek fra 2015 koordineret af kommissionen ("SWEEP”) blev der kastet lys over, at ud af 743 tjekkede hjemmesider, blev
der fundet irregulariteter i 436 (63%) af dem. [https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-
protection/sweeps en]

50 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition _en.pdf

51 Undersggelse af anvendelsen af forbrugerrettighedsdirektivet (2017), s. 160.

52 Artikel 9 i forbrugerrettighedsdirektivet.
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Nogle erhvervsdrivende naegter at efterkomme direktivet.

Nogle erhvervsdrivende naegter at tilbagebetale pengene til forbrugeren, nar forbrugeren
udgver sin ret.

Forbrugere modtager sommetider kun delvis refundering — nogle erhvervsdrivende pastar
uden at fremlaegge bevis (sasom et foto), at forbrugeren har handteret produktet ud over,
hvad der kraeves til at fastsla varens kvalitet og egenskaber.

Nogle erhvervsdrivende pastar urigtigt, at de ikke har modtaget produktet retur fra
forbrugeren.

Nogle erhvervsdrivende naegter at refundere betalingen gennem den samme kanal, som
blev brugt af forbrugeren, men tilbyder i stedet tilgodebeviser.

3.3. Forbrugerrettigheder og garantier

Hvis en forbruger kgber varer eller digitalt indhold eller digitale
tjenester
erhvervsdrivende, som retter sine aktiviteter mod det europaiske
marked, har de ret til retlig garanti (se afsnit 2.3 ovenfor).

Den retlige garanti skal veaere adskilt fra den sakaldte
handelsgaranti. Sidstnaevnte er en yderligere kontraktuel garanti
tilbudt af den erhvervsdrivende eller en producent, som er
bindende i dets indhold. Disse to typer af garantier medfgrer et

fra en europaisk erhvervsdrivende eller en

antal konflikter for den europaeiske forbruger:

AN

Der er en del forvirring for forbrugerne mellem den

retlige garanti vedrgrende mangler og handelsgarantien. Ofte i praksis informerer den
erhvervsdrivende ikke om den retlige garanti, selvom de skal. De refererer kun til
handelsgarantien (sasom Apple).

Nogle erhvervsdrivende naegter at efterleve de retlige garantier, hvilket resulterer i, at
forbrugerne ofte tvinger forbrugerne til at kgbe dyr ekspertise til at hjelpe dem med at
handhaeve deres rettigheder.

Nogle erhvervsdrivende opkraever betaling for afhjaelpning omfattet af den retlige garanti,
hvilket er forbudt i henhold til EU-retten.

Nogle erhvervsdrivende far forbrugeren til at laegge ud for returneringsomkostningerne
uden at refundere belgbet efterfglgende.

Hvis en mangel viser sig inden for det fgrste ar, er der en formodning for, at manglen var
til stede pa leveringstidspunktet i henhold til SGD and DCD. Erhvervsdrivende skal
efterleve den retlige garanti, som Igber i 2 ar, medmindre den erhvervsdrivende kan
bevise, at forbrugeren er skyld i manglen. Efter det fgrste ar er det forbrugeren, der skal
bevise, at manglen var til stede pa leveringstidspunktet. Ved ophavelse af kontrakten ved
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anvendelse af den retlige garanti refunderer den erhvervsdrivende ofte fgrst pengene til
forbrugeren efter lang tid (eller nogle gange slet ikke).

e | princippet geelder den 2 ars garanti for alle varer hvad-enten de er nye eller brugte. Flere
medlemsstater har udnyttet retten til at give parterne lov til at aftale en nedsattelse af
perioden til et ar. Tjek dit lands implementering af SGD og DCD.

3.4. Urimelig handelspraksis

En handelspraksis er urimelig, nar den strider mod erhvervsmaessig diligenspligt og vaesentlig
forvrider eller er egnet til at forvride den gkonomiske adfzerd hos en rimelig velinformeret, rimelig
observant og opmarksom forbruger.

Direktivet om urimelig handelspraksis >3 er fuldt harmoniseret>* og gaelder pa tvaers af sektorer. Det
er et godt redskab at kende og anvende. Dog er implementeringen langt fra ensartet. F.eks.:

e Forbrugere mgder urimelig handelspraksis mange steder og mere og mere pa det digitale
omrade (sociale netveerk, online platforms osv.).

e Vildledende baeredygtighedspastande. Dette er mere og mere relevant nu med European
Green Deal. Nogle nye urimelige handelspraksisser er blevet tilfgjet til bilaget ved
vedtagelsen af moderniseringsdirektivet sasom skjult reklame og falske
forbrugeranmeldelser.

3.5. Urimelige aftalevilkar

Direktivet om urimelige aftalevilkar (93/13/EEC) beskytter forbrugere mod urimelige standardvilkar
udarbejdet af den erhvervsdrivende. Direktivet gzelder alle kontrakter vedrgrende kgb af varer og
tjenesteydelser, hvad-enten de er online eller offline. Direktivet finder dog ikke anvendelse pa vilkar,
som afspejler lovregler eller internationale konventioner, som EU eller EU’s medlemslande har
tiltradt sasom pa transportomradet.

Det fglgende er en ikke-udtgmmende liste over gentagende urimelige vilkar fundet i
forbrugerkontrakter:

e Forbrugere mgder aftalevilkdr, som uretmaessigt ekskluderer eller begraenser
forbrugerens ret til refusion, hvis den erhvervsdrivende ikke lever op til sin del af aftalen.

e Nogle erhvervsdrivende anvender vilkar i deres aftaler, som tillader dem ensidigt at
ophaeve kontrakten uden at give forbrugeren den samme ret.

e Nogle erhvervsdrivende giver sig selv retten til ensidigt at aendre kontrakter uden gyldig
grund og uden at give besked til forbrugeren.

53 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige handelspraksis over for
forbrugerne pé det indre marked og om andring af Radets direktiv 84/450/E@F og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF,
98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 (direktivet om urimelig handelspraksis).

54 Undtagen de elementer, som er naevnt i punkt 2.4.
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e Nogle erhvervsdrivende indsaetter vilkar i deres kontrakter, som begreaenser forbrugernes

muligheder for at handhaeve deres rettigheder.

4.1. Direktivet om urimelige aftalevilkar (“UCTD”)

Kommissionens direktiv_93/13/EEC af 5. april 1993 om urimelige aftalevilkar i

forbrugeraftaler.
Vejledning om forstaelsen og anvendelsen af Radets direktiv 93/13/EEC om urimelige vilkar i

forbrugeraftaler.

Direktiv (EU) 2019/2161 af Europa-Parlamentet og Radet fra 27. november, 2019 om andring
af Radets Direktiv 93/13/EEC og direktiverne 98/6/EC, 2005/29/EC og 2011/83/EU af Europa-
Parlamentet og Radet om bedre handhaevelse og modernisering af Unionens

forbrugerbeskyttelsesregler.

Pa nationalt niveau:

| Danmark er direktivet om urimelige aftalevilkar implementeret i aftaleloven.

Ifelge artikel 8a i Direktivet om urimelige aftalevilkar kan medlemsstater vedtage yderlige
regulering, som gdr ud over direktivets forpligtelser. Linket angiver en tabel over den
information, som medlemsstaterne har givet (31/05/2019). Danmark har ikke foretaget
yderligere beskyttelse ud over den fgrnaevnte udvidelse af anvendelsesomrddet, se sektion
2.5.

Supplerende dokumentation:

Praktisk information om Direktivet om urimelige aftalevilkar er tilgeengelig her.

4.2 Direktivet om urimelig handelspraksis (“UCPD”)

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders
urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked og om andring af Radets
direktiv 84/450/E@F og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og
2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 (direktivet om
urimelig handelspraksis).

Fortolkningsvejledning af direktivet om urimelig handelspraksis.

Konsolideret tekst af det reviderede Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af
11. maj 2005 om virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre
marked og om aendring af Radets direktiv 84/450/E@F og Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF)
nr. 2006/2004.
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e Direktiv (EU) 2019/2161: Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/2161 af 27.
november 2019 om andring af Radets direktiv 93/13/E@F og Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 98/6/EF, 2005/29/EF og 2011/83/EU, for sa vidt angar bedre handhaevelse og
modernisering af EU-reglerne om forbrugerbeskyttelse.

P3a nationalt niveau

e | Danmark er direktivet om urimelig handelspraksis implementeret i markedsfgringsloven.

e Forbrugerombudsmanden har udstedt en raekke vejledninger/retningslinjer/gode rad pa
forskellige omrader herunder influenceres markedsfaring og markedsfaring overfor bgrn
og unge. Se vejledninger m.m. her.

Supplerende dokumentation:

e Mere information om UCPD her.

4.3 Forbrugerrettighedsdirektivet (“CRD”)

e Europa-Parlamentets og Radets direktiv. 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om
forbrugerrettigheder, om andring af Radets direktiv 93/13/E@F og Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophaevelse af Radets direktiv 85/577/E@F og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF.

e EU vejledning om forbrugerrettighedsdirektivet

e Konsolideret tekst af det reviderede Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af
25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om andring af Radets direktiv 93/13/E@F og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophaevelse af Radets direktiv
85/577/E@F og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF

e Direktiv (EU) 2019/2161 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/2161 af 27.
november 2019 om aendring af Radets direktiv 93/13/E@F og Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 98/6/EF, 2005/29/EF og 2011/83/EU, for sa vidt angar bedre handhaevelse og
modernisering af EU-reglerne om forbrugerbeskyttelse.

P3 nationalt niveau:

e | Danmark er forbrugerrettighedsdirektivet implementeret i forbrugeraftaleloven.

e Der er ikke udstedt retningslinjer vedrgrende forstaelsen af direktivet i Danmark.

Supplerende dokumentation:
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e Mere information om forbrugerrettighedsdirektivet her.
e Fact sheets om vaesentlige fakta om forbrugerrettighedsdirektivet her (pa engelsk).

4.4, Forbrugersalgsdirektivet og direktivet om digitalt indhold og digitale tjenester

e Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om visse aspekter af
aftaler om salg af varer, om andring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv 2009/22/EF og
om ophaevelse af direktiv 1999/44/EF.

e Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/770 af 20. maj 2019 om visse aspekter af
aftaler om levering af digitalt indhold og digitale tjenester.

Pa nationalt niveau:

e En liste over medlemslandenes implementering pd nationalt niveau bliver tilgaengeligt pa
Kommissionens hjemmeside>.

e Bdde direktivet om digitalt indhold og digitale tjenester (EU 2019/770 og
forbrugerkgbsdirektivet (EU) 2019/771 er implementeret i kgbeloven.

e | Danmark har man ikke valgt at ggre brug af de fd muligheder, som
maksimumharmoniseringsdirektiverne giver undtagen muligheden for at udelade levende
dyr. | Danmark har man sdledes valgt at undtage levende heste fra anvendelsesomrddet.
En enkelt yderligere tilfgjelse er, at der ved Igbende levering gives en ekstra 2 mdneders
periode at ggre mangelsbefgjelser gaeldende. En forbruger kan sdledes ggre
mangelsbefgjelser gaeldende 2 méaneder efter udlgb af den Igbende aftale.

Supplerende dokumentation:

e "Legal guarantees and commercial warranties on consumer goods in the EU, Iceland and
Norway “Are they Worth the Money?”” — Rapport fra ECC-netvaerket (opdateret april 2019).

e Garantier og returnering — Praktisk information (opdateres snart).

4.5, Retlige referencer vedrgrende det nye Direktiv (EU) 2019/2161 om bedre
handhaevelse og modernisering af EU-reglerne om forbrugerbeskyttelse
“Moderniseringsdirektiv”

55D. 15.02.2022 var den opdaterede information om medlemsstaternes fulde implementering ikke tilgaengelig endnu pa
Kommissionens hjemmeside.
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Direktiv (EU) 2019/2161 om bedre hdndhavelse og modernisering af EU-reglerne om

forbrugerbeskyttelse, det sdkaldt “Moderniseringsdirektiv”:

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/2161 af 27. november 2019 om &ndring af Radets
direktiv 93/13/E@F og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF, 2005/29/EF og 2011/83/EU,
for sa vidt angar bedre handhavelse og modernisering af EU-reglerne om forbrugerbeskyttelse

5. RELEVANT RETSPRAKSIS

5.1. Urimelig handelspraksis database

Bilag 1 i vejledning til fortolkning og anvendelse af UCTD angiver en liste over relevant retspraksis

angaende handelspraksisdirektivet.

5.2. Urimelige aftalevilkar database

Bilag 1 i vejledning til fortolkning og anvendelse af UCTD angiver en liste over relevant retspraksis

angaende urimelige aftalevilkar.

5.3. Forbrugerrettighedsdirektivet database

Bilag 1 i vejledning til fortolkning og anvendelse af CRD angiver en liste over relevant retspraksis.

5.4. Dokumenter vedrgrende EU-Domstolens forbrugerretssager

| 2018 udgav EU-Domstolen en brochure pa engelsk, hvor de gengiver de vaesentligste domme pa
forbrugerretsomradet (UCTD, UCPD etc.).

5.5. Forbrugerretsdatabase

Den Europziske Kommission vedligeholder en database med opsummering af de mest relevante
sager for hver medlemsstat for hvert direktiv: https://e-
justice.europa.eu/591/EN/consumer law_database
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6. HVAD KAN FORBRUGERE G@RE, NAR DE OPLEVER PROBLEMER?

6.1. Nationale forbrugerorganisationer

Forbrugersammenslutninger spiller en ekstremt vigtig rolle, nar der opstar tvister mellem forbrugere
og erhvervsdrivende. Ved at trykke her kan du finde en liste over
nationale organisationer.

6.2. Europzeiske forbrugercentre (ECC-NET)

ECC-NET er et netvaerk af forbrugercentre. De er kompetente til
at handtere graenseoverskridende sager mellem en forbruger og
en erhvervsdrivende. Der er ét forbrugercenter (ECC) for hver
medlemsstat samt Norge og Island. Listen over alle ECC’er er

tilgeengelig her.

6.3. Smakravsprocedure ved domstolene og Den europaiske smakravsprocedure
(“ESCP”)

| mange lande kan forbrugere bruge en smakravsprocedure, nar de har tvister med en
erhvervsdrivende. Disse procedurer er ofte billigere og hurtigere end normal civilretlig procedure.
Men for at anvende smakravsproceduren er der normalt en gvre graense for vaerdien af kravet.

Nationalt niveau

PG grund af retsforbeholdet er Danmark ikke omfattet af denne smdkravsprocedure. Se i stedet
retsplejelovens regler om behandling af sager om mindre krav i kapitel 39.

Hvis den erhvervsdrivende er fra et andet land, kan forbrugeren anvende Den Europiske
smakravsprocedure. Den Europaeiske smakravsprocedure er en simplificeret retlig procedure baseret
pa standardiseret formular tilgeengelig i alle EU’s sprog. Formalet er at simplificere og hurtigggre
greenseoverskridende krav pa op til 5000 EUR. Proceduren er tilgeengelig i alle medlemslande
undtagen Danmark.

e Retlige referencer:
o Europa Parlamentets og Radets forordning (EC) 61/2007 af 11. juli 2007 om indfgrelse
af en europaeisk smakravsprocedure.
o Europa Parlamentets og Radets forordning (EU) No 1215/2012 af 12. december 2012
om retternes kompetence og om anerkendelse og fuldbyrdelse af retsafggrelser pa

det civil- og handelsretlige omrade (omarbejdning) — den sakaldte “Bruxelles I”.
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https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection-policy/our-partners-consumer-issues/national-consumer-bodies_da
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims_forms-177-en.do?clang=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02007R0861-20170714
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32012R1215
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/1835

e Hvordan finder man det kompetente organ og udgiften til proceduren?
o Redskab til at finde det relevante organ er tilgaengelig her.
o Redskab til at finde udgifterne til proceduren er tilgengelig her.

e Supplerende dokumentation pa ESCP (Praksisguide for anvendelsen af ESCP, Infographic for
forbrugere, folder vedrgrende juridiske professioner osv.) tilgaengelig her.

6.4. Offentlige myndigheder

| nogle tilfaelde kan forbrugere klage til nationale myndigheder sdsom markedsmyndigheder eller
lovgivere inden for specifikke sektorer. Myndighederne beskaeftiger sig ikke med tvister sésom, om
forbrugeren har ret til kompensation eller andet, men de kan udstede bgder til de erhvervsdrivende
f.eks. for at udgve urimelig handelspraksis.

| de tilfeelde, hvor kraenkelser/lovbrud raekker ud i mange EU lande, kan myndighederne i de lande
samarbejde og hjelpe hinanden og undersgge sagen gennem det specielle netvaerk kaldet Consumer
Protection Cooperation network (CPC-netvaerk).

Retlig reference:

Europa Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2394 af 12. december 2017
om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhaevelse af lovgivning om

forbrugerbeskyttelse og om ophaevelse af forordning (EF) nr. 2006/2004

6.5. Alternative tvistlgsning (ADR) og online tvistlgsningsplatform (ODR)

Alternativ tvistlgsning kan vaere en effektiv made for individuelle forbrugere til at Igse deres tvister
med den erhvervsdrivende og dermed fa genoprettelse. Der findes ADR organer i alle EU landene, og
de er skabt saerligt til at give forbrugeren en nem og prisvenlig made at Igse deres tvister pa, sa det
bliver nemmere og billigere for forbrugere at fa fikset deres problemer.

Alternative tvistlgsningsorganer (ADR)

Definition: Alternative tvistlgsning (ADR) er en udenretlig proces til at Igse tvister mellem en
forbruger og en erhvervsdrivende — med assistance fra en ADR.

Retlig reference:

Europa Parlamentet  og Radets direktiv._ 2013/11/EU af  21. maj 2013
om alternativ tvistbilaeggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet og om andring af
forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF. Du finder den nuvarende liste af tilgeengelige
ADR organer her (klassificeret efter land og sektor).

Online tvistlgsningsplatform (ODR)
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https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-354-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_court_fees_concerning_small_claims_procedure-306-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-en.do
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0011
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2

Definition: Den online tvistlgsningsplatform (ODR platform) er en EU officiel hjemmeside, som
administreres af Kommissionen. Dens formal er at hjalpe forbrugere og erhvervsdrivende med at
finde en udenretlig Igsning pa deres tvist angaende online kgb/salg. ODR platformen er designet til
at facilitere kommunikationen mellem forbruger, erhvervsdrivende og ADR organet, hvis bade
forbruger og erhvervsdrivende gar med til det.

Retlig reference:

Europa Parlamentets og Radets forordning (EU) No524/2013 af 21. maj 2013
om onlinetvistbilaeggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet og om andring af
forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (forordning om OTB pa forbrugeromradet). Den
fulde liste af ODR kontaktpunkter er tilgaengelig her. Deres rolle er at radgive forbrugere,

erhvervsdrivende og ADR organer om ODR platformen og dens funktion og desuden om de andre
kompensationsmuligheder, hvis tvisten ikke blev Igst pa platformen.

Nationalt niveau

Danmarks ODR kontaktpunkt er Forbruger Europa.

6.6. Kollektive sggsmal

Hvis den samme eller lighende ulovlige praksis omfatter flere forbrugere, kan kollektive retlige skridt
veere en effektiv I@sning til at handhave forbrugernes rettigheder.

Definition: “Pabudsaktionen” betyder en retlig handling, som palaegges af en kvalificeret myndighed
for at stoppe eller forhindre en erhvervsdrivendes kreenkelse, som skader eller muligvis kan skade
den kollektive forbrugerinteresse. De kvalificerede myndigheder er udpegede af EU landene. Nogle
af dem kan under visse betingelser iveerksaette pabud/forbud i andre medlemsstater end deres egen.
Listen med kvalificerede myndigheder findes her.

Retlig reference:

Europa Parlamentet og Radets direktiv 2009/22/EC af 23. april 2009
om sggsmal med pastand om forbud pa omrddet beskyttelse af forbrugernes interesser
(kodificeret udgave). Direktivet er dog erstattet af direktiv (EU) 2020/1828, se venligst nedenfor.

Definition: ‘Repreaesentationshandlingen’ betyder en handling for at beskytte forbrugernes kollektive
interesser, som er anfgrt af en kvalificeret myndighed som repraesentant for forbrugerne for at
anvende forhindrende midler, kompensation eller begge dele. Den kvalificerede myndighed er
enhver myndighed, organisation eller offentligt organ, som er blevet udpeget af medlemsstaten til at
repraesentere forbrugerne i sadanne handlinger. Kompensation gennem repraesentative handlinger
kraever, at den erhvervsdrivende i henhold til EU og/eller national ret har kraenket forbrugernes
rettigheder, sa de har ret til kompensation sasom erstatning, afhjalpning, omlevering,
forholdsmaessigt afslag i prisen eller ophaevelse af kontrakten eller tilbagebetaling af prisen, som er
betalt. Repraesentationshandlingen skal veere mulig i alle EU lande begyndende fra 25. juni, 2023.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0524
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.odrList#inline-nav-3
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1566981122104&uri=CELEX:52019XC0715(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32009L0022
https://www.forbrugereuropa.dk/

Retlig reference:

Europa Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2020/1828 af 25. november 2020
om adgang til anlaeggelse af gruppesggsmal til beskyttelse af forbrugernes kollektive interesser og
om ophaevelse af direktiv 2009/22/EF

6.7. Ordinzer domstolsprocedure

Forbrugere kan altid benytte national domstolsprocedure, da adgang til handhavelse er en
fundamental rettighed. Dog er det i praksis et meget lille antal forbruger, som gar til domstolen, da
domstolene som regel er leengere om sagerne og dyrere.

Nedenfor finder du forskellige vaerktgjer, som kan hjaelpe dig til hurtigt at finde relevante afggrelser.

e Databasen for EU Domstolen (Curia) tilgaengelig pa alle EU sprog - her.

e Eur-Lex databasen: EU’s retlige database: EU retspraksis i alle EU’s officielle sprog inklusiv
afggrelser fra perioden fgr 17/06/1997 - her.

e JURIFAST database: Databasen er administreret af “the Association of the Councils of State
and Supreme Administrative Jurisdictions of the European Union (ACA Europe)” og indeholder
afggrelser fra EU-Domstolen og de relevante praejudicielle spgrgsmal fra medlemsstaternes
domstole. (Denne database findes pa Engelsk og Fransk) — tilgeengelig her.

e JURE case-law database: Denne database er skabt af Kommissionen og indeholder afggrelser
vedrgrende handelsrelaterede spgrgsmal og anerkendelse og handhaevelse af en afggrelse,
fra andre jurisdiktioner. Dette omfatter praksis om relevante internationale konventioner
(sasom 1958 Bruxelles Konventionen, 1988 Lugano Konventionen og EU og medlemsstaters
afggrelser) — tilgaengelig her.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2020.409.01.0001.01.ENG
http://curia.europa.eu/juris/recherche.jsf?cid=3182802
https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/eu-case-law.html
http://www.aca-europe.eu/index.php/en/jurifast-en
https://eur-lex.europa.eu/collection/n-law/jure.html
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