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See materjal valmis projekti Consumer PRO raames, mis on Euroopa Komisjoni algatus Euroopa

tarbijaprogrammi raames. Euroopa Komisjoni toetus ei tdhenda toetust sisule, mis kajastab ainult
autorite seisukohti. Komisjon ei vastuta selles sisalduva teabe kasutamise eest.


https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection

See teoreetilise tausta dokument on osa koolitusmaterjalidest,

mis koostati Consumer PRO jaoks. See on Euroopa Liidu algatus ja selle eesmark on tarbijalihenduste
ja teiste tarbijapoliitika korralduses osalevate isikute taiendav ettevalmistamine selleks, et oma riigi
tarbijaid kaitsta.

Selle dokumendi eesmark on pakkuda teile ja teie meeskondadele kasulikku ja asjakohast teavet
digidiguste kohta. Dokumendi sisu on koostanud Euroopa Tarbijaliitude Ameti (BEUC) digidiguste
valdkonna eksperdid, sisu keskendub Euroopat puudutavale ning véimaldab:

- kiiresti koolitada oma téokollektiivi praktikuid;

- holpsasti leida asjakohast lisateavet;

- teie tootajatel tarbijaid nGustada nende digusi puudutavas paremini ja

- suurendada teie asukohariigi ministeeriumite ja ametiasutuste teadlikkust digidigustest.

See teoreetiline taustdokument pohineb eelmisel versioonil ja seda on ajakohastatud, et kajastada
muutusi, mis toodi sisse tarbijadiguste direktiivi 2011/83/EL ja ebaausate kaubandustavade direktiivi
2005/29/EU Direktiiviga (EL) 2019/ 2161, 27. november 2019, mis késitleb liidu tarbijakaitse-
eeskirjade paremat joustamist ja ajakohastamist. Lisaks vOetakse selles arvesse Direktiivi (EL)
2019/770, mis kasitleb digitaalset sisu ja digitaalteenuste osutamise lepingute teatavaid aspekte

(digitaalse sisu direktiiv) ning millega kehtestatakse digitaalsele sisule ja digitaalteenustele diguslik
tagatis.

See teoreetiline taustdokument on osa koolitusressursside seeriast, mida kavatsetakse kohandada
vastavalt riiklikele eriparadele nende olemasolu korral. Soovi korral kiisides vdi veebist otse on
saadaval tdaiendavad teoreetilised taustadokumendid digitaalsete Giguste ja kollektiivse hivitamise
teemadel nii inglise keeles kui ka paljudes teistes Euroopa keeltes.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32019L2161
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32019L0770
https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection#theoreticalbackgrounddocuments

Consumer Pro tutvustus

Consumer Pro on Euroopa tarbijakaitse tegevuskava raames loodud Euroopa Komisjoni algatus, mida
viib ellu BEUC ehk Euroopa Tarbijaliitude Amet. Algatuse eesmirk on arendada Euroopa
tarbijaihenduste ja teiste tarbijapoliitika korralduses tegutsevate isikute vimekust mitteformaalse
haridustegevuse abil. Projektiga on hdlmatud ELi liikmesriigid, Island ja Norra.

Tapse teabe saamiseks votke palun tGihendust e-postiaadressil: Info@consumer-pro.eu.

Euroopa Komisjon pakub ka praktilist koolitust VKE-dele, kes soovivad mdista oma kohustusi EL-is
tarbijatega kauplemisel ilma Giguslikku tausta uurimata. (ConsumerLawReady.eu).



mailto:Info@consumer-pro.eu
http://www.consumerlawready.eu/

Parast Euroopa lihtse turu loomist oli oluline rakendada tugevat tarbijakaitsepoliitikat ja anda EL-i
turu 500 miljonile tarbijale kindlad digused.

Tarbijakaitset tunnustatakse Euroopa Liidu toimimise lepingus (TFEU)?.

EL-i toimimise lepingu artiklis 12 on satestatud, et ,tarbijakaitsenéudeid véetakse arvesse liidu muude
poliitikate ja tegevuste mddratlemisel ja rakendamisel”. Euroopa Liidu toimimise lepingu artiklis 169
on margitud, et ,[...] tarbijate huvide edendamiseks ja tarbijakaitse kbrge taseme tagamiseks aitab
liit kaasa tarbijate tervise, ohutuse ja majandushuvide kaitsele ning tagab neile diguse edendamisele
teabele, haridusele ja diguse organiseeruda oma huvide kaitseks”. Need motted on turu arengut ja
ELi padevuse arengut arvesse vottes konkreetselt realiseerunud. Tarbijad on ELis kaitstud ebaausate
kaubandustavade ja ebaausate lepingutingimuste eest ning neile tuleb enne lepingute sdlmimist
anda selget ja arusaadavat teavet. Neil on garantiidigus ostetud kaupade, digitaalse sisu ja
digitaalteenustega seotud probleemide korral.

EL-i tarbijadigus on viimase kolme aastakiimne jooksul Ules ehitatud direktiividele, mis Gihtlustavad
tarbijakaitse erinevaid aspekte. Allpool olevad peatiikid annavad (ilevaate peamistest
tarbijadigustest, mille on vastu vétnud Euroopa Liit. Praegu on enamik ELi tarbijadigusest tdielikult
Uhtlustatud, mis tahendab, et liikkmesriigid ei saa sailitada ega vastu votta kdrgemat tarbijakaitse
taset. Monel juhul on direktiivid siiski lubanud liikmesriikide seadusandjatel Euroopa eeskirjadest
korvale kalduda (nt kehtestades tdiendavad nduded ariruumides lepingueelse teabe esitamisele).
Samuti on oluline rohutada, et kdik, mis ei ole hélmatud EL-i digusega, on liikmesriikide padevuses ja
seetottu voib lilkkmesriikide vahel esineda erinevusi (nt lepingu sdlmimise reeglid).

2.1. Lepingueelse teabe nduded

Enne lepinguga sidumist teavitatakse tarbijat teatud teabest, mis vdimaldab tal teha teadliku valiku.

See lepingueelne teave peaks olema keskmisele tarbijale kergesti loetav ja arusaadav ning see tuleks
esitada selgelt, loetavalt ja arusaadavalt. Tarbijatele esitatava lepingueelse teabe kogum on
mairatletud tarbijadiguste direktiivis 2011/83/EL? (,Tarbijadiguste Direktiiv* v&i ,TOD“) ja see
varieerub soltuvalt tehtud tehingu tlitbist:

e Artiklis 5 on esitatud loetelu lepingueelsest teabest, mida tuleks poes ostude puhul esitada.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex%3A32005L0029



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex%3A32005L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

e Artiklis 6 on loetletud kauglepingute ja valjaspool &riruume sélmitud lepingute (nt
veebipdhised ostud) teabenduded, sealhulgas taganemisdiguse olemasolu kohta.

e Modned lepingud, nagu sotsiaalteenused, sotsiaalhooldus, hasartmangud ja ajajagamise
lepingud, on tarbijadiguste direktiivi kohaldamisalast valja jaetud. Erandite taielik loetelu on
esitatud Direktiivi Artikli 3 I8ikes 3.

e Modne lepingu puhul ndutakse konkreetset lepingueelset teavet valdkondlike Gigusaktidega,
naiteks tarbijakrediidilepingu? vdi elektrooniliste sideteenuste puhul®.

e Lisaks kehtestas tarbijadiguste direktiivi artikli 3 |6ige 4 liikmesriikidele vGimaluse vabastada
vaikese vaartusega tehingud (alla 50 euro) lepingueelse teabe ndudest. See erand on véimalik
ainult valjaspool driruume sdlmitavate lepingute puhul.

Riigi tasandil

Tarbijadiguste direktiivi kohaselt vdivad liikkmesriigid minna nduetest kaugemale ja kehtestada kohapeal
s6lmitud lepingutele tdiendavad teabenduded. Et kontrollida, millised liikmesriigid otsustasid edasi minna,
vBite vaadata tarbijadiguste direktiivi kohaldamise |3pparuannet ja selle kohta esitatud tabelit®.

Direktiiv lubab liikmesriikidel seda teha ainult lepingute puhul, mis ei ole kauglepingud ega valjaspool
driruume sdlmitavad lepingud. Kauglepingute ja véljaspool driruume sdlmitavate lepingute puhul ei nde
direktiiv seda vdimalust ette taieliku Ghtlustamise t&ttu.®

Tarbijadiguste Direktiivi on muudetud Direktiiviga (EL) 2019/2161, mis kasitleb liidu tarbijakaitse-
eeskirjade paremat joustamist ja ajakohastamist ehk nn ajakohastamisdirektiiv. Alates 28. maist 2022

(ulevotmismeetmete kohaldamise kuupédev) ajakohastatakse mitmeid lepingueelse teabe ndudeid
ning kauglepingute ja valjaspool driruume sdlmitavate lepingute puhul hakkavad kehtima uued
tdiendavad lepingueelse teabe nduded.

Naiteks on kauplejatel kohustus edastada tarbijatele oma telefoninumber ja e-posti aadress.
Kauplejad vdivad luua tarbijatele ka alternatiivseid suhtlusvahendeid (nt vestlused, automatiseeritud
haalassistendid, vestlusrobotid jne), mis peavad tagama vahetu ja tGhusa suhtluse. Selliste
suhtlusvahendite puhul peaks kaupleja tarbijaid selgelt ja Oigeaegselt teavitama, kas nad
vGimaldavad kirjavahetuse sisu ja kuupdeva/kellaaja jalgimist. Vajaduse korral peavad kauplejad
tarbijaid teavitama ka automatiseeritud otsuste tegemisel pdhinevast hinna isikuparastamisest.

Alates 28. maist 2022 kehtestatakse imbertoddeldud tarbijadiguste direktiivi uue artikliga 6a uued
spetsiifilised teabenduded veebiturul sdlmitud lepingutele. Enne lepingu s6lmimist peab veebituru

3 Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2008/48/EU, 23. aprill 2008 , tarbijakrediidilepingute ja ndukogu direktiivi 87/102/EMU
kehtetuks tunnistamise kohta

4 Vit direktiivi (EL) 2018/1972 (Euroopa elektroonilise side koodeks) artikleid 102—107.

> https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview_regulatory_choices.pdf

6 Kauglepingute ja viljaspool driruume sdImitavate lepingute puhul oli kapitalinduete direktiivi artikli 6 IGike 7 kohaselt liikmesriikidel
vaid regulatiivne valik sailitada voi kehtestada oma siseriiklikus diguses lepinguteabe keelenduded, et see teave oleks tarbijale kergesti
moistetav.

7


http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/overview_regulatory_choices.pdf
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pakkuja teavitama tarbijaid peamistest parameetritest, mis madravad otsingupadringu tulemusel
esitatud pakkumiste jarjestuse, ning nende parameetrite suhtelisest tahtsusest vorreldes muude
parameetritega. Lisaks tuleks tarbijaid teavitada:

- Kas kaupu, teenuseid voi digitaalset sisu pakkuv kolmas isik on kaupleja v6i mitte, tuginedes
selle kolmanda isiku deklaratsioonile veebituru pakkujale.

- Kui kolmas isik ei ole kaupleja, siis ELi tarbijadigusi lepingule ei kohaldata.

- Kui see on asjakohane, kuidas lepinguga seotud kohustusi jagatakse kolmanda isiku, kes
pakub kaupu, teenuseid voi digitaalset sisu, ja veebituru pakkuja vahel.

See teave tuleb esitada selgel, asjakohasel ja arusaadaval viisil ning viisil, mis sobib kasutatavate
kaugsidevahenditega. Naiteks saab seda pakkuda veebisaidi liidese konkreetses jaotises, mis on otse
ja holpsasti juurdepadsetav lehelt, kus pakkumisi esitatakse.

Riigi tasandil

Liikmesriigid voivad kehtestada veebip&histel platvormidel ja turgudel pakkujatele taiendavaid
teabendudeid.

Lisaks teabe loetelule, mis tuleb esitada enne lepingu sdlmimist, maaratleb tarbijadiguste direktiiv ka
vorminduded selle teabe esitamise kohta:

- Artiklis 7 kehtestatakse formaalsed nduded erinevat tiilipi valjaspool driruume solmitavatele
lepingutele, naiteks satestatakse, et kauplejad peavad esitama lepingueelse teabe kirjalikult
(paberil vdi tarbija ndusolekul muul pisival andmekandjal’) loetaval ja lihtsal kujul ja
arusaadavas keeles.

- Artiklis 8 on satestatud kauglepingute vorminduete loetelu. Naiteks on direktiivis kirjas, et
lepingueelne teave tuleks esitada voi tarbijatele kattesaadavaks teha selgel ja arusaadaval
viisil, mis sobib kasutatavale sidevahendile. Kui olla konkreetne, tdhendab see, et kohustuslik
teave peab olema tarbijatele kergesti kattesaadav ja silmapaistvalt ndhtav. Selle lepingueelse
teabe lisamist lepingu tingimustesse ei peeta piisavaks. Direktiiv kehtestab ka erindude
elektroonilisel teel sdlmitud lepingutele, mis panevad tarbijale maksekohustuse®. Sellistes
olukordades peaksid kauplejad tarbijaid vahetult enne tellimuste esitamist silmapaistvalt ja
selgelt teavitama vahemalt jargmisest:

- kaupade voi teenuste peamised omadused.

- kaupade voi teenuste koguhind.

- lepingu kestus ja/vGi tingimus selle I6petamiseks tahtajatu lepingu korral.

- kus asjakohane, tarbija lepingust tulenevate kohustuste minimaalne kestus.

Tarbijaid tuleks enne lepingu s6lmimist selgelt teavitada ka maksekohustusest, vastasel juhul on
leping kehtetu®. See tihendab, et veebisaidil v&i rakenduse liideses tellimuse esitamiseks kasutatud
nupp peab olema selgelt margistatud. Vastav marge (silt) peab olema nupul endal voi vahetult selle
korval.

770D artikkel 7(1)
8 TOD artikkel 8(2)
9 |dem, teine alapunkt



Lisaks nahakse direktiiviga ette formaalsed eeskirjad kaugsidevahendite kaudu sélmitud lepingute
jaoks, millel on tehnilised piirangud tarbijale esitatava teabe hulgale, nagu telefonikéned,
haaljuhitavad ostuabilised, SMS-id*0. Sellistes olukordades vdimaldab direktiiv kauplejal esitada
tarbijale enne kauglepingu solmimist piiratud hulga teabeelemente, samas kogu llejaanud artikli 6
IGikes 1 noutud teave tuleb esitada muu kanali kaudu lihtsas ja arusaadavas keeles (nt meilisGnum
vOi link veebilehele).

Riigi tasandil

Tarbijadiguste direktiivis maaratletud teavitamiskohustuste taitmiseks ei saa liikmesriigid kehtestada
tdiendavaid formaalseid lepingueelse teabe ndudeid, vilja arvatud telefonikénede teel sdlmitud
kauglepingute vorminduded. Viimasel juhul vdivad liikmesriigid nduda, et kauplejad kinnitaksid pakkumise
tarbijale, mis on siduv alles siis, kui nad on pakkumisele alla kirjutanud v&i kirjaliku ndusoleku saatnud??.
Samuti vGivad liikmesriigid ette naha, et selline kinnitus tuleb teha pisival andmekandjal.

Et kontrollida, kuidas kdik ELi riigid on tarbijadiguste direktiivi Gle votnud, saate tutvuda tarbijadiguse
andmebaasiga'?.

Uuendatud tarbijadiguste direktiiviga saavad tarbijad kasu ka direktiivist tulenevatest digustest ja
kaitsest mitte ainult siis, kui nad kaupade vGi teenuste eest rahaga maksavad, vaid ka siis, kui nad
esitavad isikuandmeid digitaalse teenuse voi sisu saamiseks. Siiski ei kohaldata direktiivi eeskirju, kui
andmed on lepingu taitmiseks ja seadusest tulenevate nduete tditmiseks valtimatult vajalikud (nt e-
posti aadress, kuhu digitaalne sisu tuleb edastada voi tarbija registreerimine turvalisuse huvides ja
tuvastamise eesmargil, kui see on kohaldatava Gigusega konkreetselt ette ndahtud).

2.2. Taganemisdigus

Taganemisdigus on vdimas vahend, mille ELi digus annab tarbijale. See véimaldab tarbijal 14 paeva
jooksul padrast kauba kattesaamist lepingust loobuda ilma mingit pdhjendust esitamata.
Teenuslepingute taganemisdigust kasitlevad eeskirjad vGimaldavad tarbijal teenust jarele proovida
ja 14-paevase perioodi jooksul alates lepingu sdlmimisest otsustada, kas jatta see alles voi mitte.

Soltuvalt edastamisviisist kehtivad digitaalse sisu puhul kaks erinevat taganemisreziimi. Materiaalsel
andmekandjal edastatav digitaalne sisu jargib kaubale kehtivaid reegleid (nt filmi DVD v&i videomang)
— st taganemine on vdimalik 14 pdeva jooksul alates kattetoimetamisest. Seevastu internetist
allalaaditud digitaalse sisu tarnimisel taganemisdigus puudub, kui on tadidetud jargnevad tingimused
— nousolek tarnimiseks enne tahtaja moodumist, taganemisdiguse kaotamise hoiatus ja tarbija
kinnitus.3

10 TOD artikkel 8(4) ja (5)

1 TOD artikkel 8(6)

12 https://e-justice.europa.eu/591/ET/consumer_law_database?init=true
13 TOD artikkel 16(m)


https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do

e Tarbijadiguste direktiivi artikli 9 kohaselt kehtib taganemisdigus nii kauglepingute kui ka
valjaspool driruume sélmitud tarbijalepingute puhul.

e Tarbijadiguste direktiivi = — ﬁ
artikkel 11 annab teavet I Taganemisdigus on vdimas vahend, mille ELi 6igus annab

selle kohta, kuidas tarbijad tarbijale, vGimaldades tarbijal tarbijaleping 14 pdeva jooksul
saavad oma I pdhjendamatult tles delda. I
taganemisdigust kasutada. I

o Artikkel 12 kasitleb tagajargi taganemisdiguse kasutamisel.

e Artiklites 13 ja 14 satestatakse vastavalt kaupleja ja tarbijate kohustused taganemise korral.

e Artiklis 15 kasitletakse taganemisdiguse kasutamise mdju kdrvallepingutele.

e Lopuks tapsustatakse direktiivi artiklis 10, millised on tagajarjed kauplejatele, kui nad ei anna
tarbijatele lepingueelset teavet taganemisdiguse kohta (st taganemisperioodi pikendamine
12 kuuni alates esialgse taganemisperioodi I8pust, vastutus puudub kauba vaartuse
viahenemise eest ja tingimisi vabastamine kohustusest tasuda saadud teenuste ja vorgus
saadud digitaalse sisu eest).

K&igil kaug-/valjaspool driruume sdlmitud lepingutel ei ole aga taganemisdigust. Seal on 13 erandit,
naiteks:

e kaubad, mis on tarbija soovil isikustatud;

e teenuslepingud parast teenuse taielikku tditmist, kui tdaitmine on alanud tarbija eelneval
selgesdnalisel ndusolekul ja kinnitusega, et nad kaotavad taganemisdiguse, kui kaupleja on
lepingu taielikult tditnud;

e pitseeritud kauba tarnimine, mis ei ole tervislikel voi higieenilistel pdhjustel sobilik
tagastamiseks ja mis on parast kohaletoimetamist lahti pakitud;

e avalikul enampakkumisel séImitud lepingud jms.

Taieliku erandite loetelu leiate tarbijadiguste direktiivi artiklist 16.

Rohkem praktilisi nditeid leiate Tarbijadiguste direktiivi télgendamise ja kohaldamise juhendi
jaotisest 5.11, saadaval siit.

Alates 28. maist 2022 ja ajakohastamisdirektiivi jdustumisest on liikmesriikidel digus pikendada
taganemisdiguse perioodi kestust 14 pdevalt 30 pdevale kahte tllpi valjaspool driruume sélmitavate
lepingute puhul:

e kaupleja soovimatud kilastused tarbija koju — nimelt kui kaupleja kilastab tarbijaid
tema kodus ilma kutsumata vdi ilma eelneva ndusolekuta; ja

e Kaupleja korraldatavad ekskursioonid, mille eesmark v6i moju on potentsiaalsetele
tarbijatele toodete reklaamimine voi midmine.
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Selle valiku eesmark on pakkuda tarbijatele nende konkreetsete mudgitavade ja/vGi -kanalite puhul
tdiendavat kaitset. Ettevotjad on kohustatud tarbijaid enne lepingu s&lmimist teavitama
taganemisperioodi kestusest'4.

Tarbijadiguste direktiivi algset varianti ja sellest tulenevalt taganemisdiguse algset varianti kohaldati
ainult lepingute suhtes, mille puhul tarbijad on kohustatud hinda maksma. Ajakohastamisdirektiiviga
kehtestatud kapitalinduete direktiivi artikli 3 16ike 1 punkti a kohaselt on tarbijatel taganemisdigus
ka siis, kui nad omandavad digitaalset sisu ja/voi kasutavad digitaalteenuseid mitte tasu eest, vaid
isikuandmeid esitades (valja arvatud juhul, kui need andmed on vajalikud lepingu taditmiseks voi
seadusest tulenevate nduete tditmiseks). Direktiiv reguleerib nliiid andmete tihistamise tagajargi,
millega kaasnevad erikohustused kauplejatele®® kui ka tarbijatele?®.

Lisaks ndutakse ajakohastatud tarbijadiguste direktiivis, et liikkmesriigid tagaksid direktiivi alusel vastu
vOetud siseriiklike satete rikkumiste eest karistust tohusal, proportsionaalsel ja hoiataval viisil.
Vastavalt kapitalinduete direktiivi artiklile 24 on riigiasutustel, keda puudutab koordineeritud
tegevus!’ seoses piirilileste rikkumistega, mis mdjutavad tarbijaid mitmes liikmesriigis, maarata
rahatrahv kuni 4% ettevotja aastakdibest voi kuni 2 miljonit eurot, juhul kui kdibeinfo puudub.
Liikmesriikidel on vabadus sailitada voi kehtestada korgemad tGlemmaarad.

2.3. Tarbija digused ja garantiid

Direktiiv kaupade miiligilepingute teatavate aspektide kohta®® (edaspidi "KMD") ja digitaalse sisu
direktiiv (edaspidi "DSD")'° on ELi tarbijate jaoks kaks olulist kaitsevahendit, kuna need kehtestavad
kohustusliku vastavusgarantii kaubale kui ka digitaalsele sisule ja teenustele.

. o R DSD kasitleb digitaalse sisu ja teenuste pakkumist. Digisisu on

\ ' / maaratletud kui digitaalsel kujul toodetud ja edastatud andmed (nt
muusika, video jne). Digitaalteenused on need, mis voimaldavad luua,
toodelda voi salvestada andmeid digitaalsel kujul (nt pilvesalvestus)
vOi teenused, mis voimaldavad selliste andmete jagamist ja kasutust
(nt Facebook, YouTube jne). DSD kehtib s6ltumata vahendajast, mida

/ ' \‘ kasutatakse digitaalse sisu voi digitaalteenuse edastamiseks vOoi
o
[

sellele juurdepdasu vdimaldamiseks. Direktiiv kehtib ka koigi
materiaalsete andmekandjate suhtes, mida kasutatakse eranditult digitaalse sisu kandjana (nt DVD-

1415.02.2022 ei ole ajakohastatud teave liikmesriikide regulatiivsete valikute kohta veel Euroopa Komisjoni veebisaidil saadaval.

15 Uued paragrahvid 4-8 artiklis 13 Tarbijadiguste direktiivis.

16 Yus paragrahv 2a artiklis 14 Tarbijadiguste direktiivis.

17Vt maarust (EL) 2017/2394 tarbijakaitseseaduste jdustamise eest vastutavate riiklike asutuste koostd6 kohta.

18 Euroopa Parlamendi ja nGukogu direktiiv (EL) 2019/771, 20. mai 2019, kaupade miulgilepingute teatavate aspektide kohta, millega
muudetakse maarust (EL) 2017/2394 ja direktiivi 2009/22/EU ning tunnistatakse kehtetuks direktiiv 1999 /44/EU

19 Euroopa Parlamendi ja Ndukogu direktiiv (EL) 2019/770, 20. mai 2019, digitaalse sisu ja digitaalteenuste tarnimise lepingute
teatavate aspektide kohta
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d). Selle kohaldamisulatusse kuuluvad ka numbrist sdltumatud inimeste vahelised sideteenused (nt
WhatsApp), kuigi juurdepias Internetile ja muud elektroonilised sideteenused on vélja jadetud.?°

KMD hdlmab kd&iki kaupade midgilepinguid, olenemata sellest, kas need on sélmitud flusilisel
kohalolekul (kauplustes), veebis v6i muul kaugmidgi viisil. Digitaalse komponendiga kaubad (nt
nutikas pesumasin voi nutikell) kuuluvad KMD alla.

KMD kohaselt?! vastutab miiiija tarbija ees mis tahes mittevastavuse eest, mis esineb kauba tarnimise
ajal ja mis ilmneb kahe aasta jooksul parast tarnimist:

- Direktiivi kohaselt?? vastutab miilja selle eest automaatselt, kui defekt ilmneb esimese aasta
jooksul.

- Kui aga defekt ilmneb parast esimest aastat, voib miija seejarel nduda tarbijalt testust selle
olemasolu kohta lileandmise ajal.

KMD holmab ka eelinstallitud tarkvaraga kaupu (nt nutitelefon) ja kaupu, mis on (ihendatud
digiteenusega (st internet-of-things tooted) seni, kuni digitaalne komponent on vajalik kauba
funktsioonide taitmiseks ja oli pakutud sama miulgilepingu alusel. See tdhendab naiteks seda, et
tarbijad saavad kasu eelinstallitud tarkvara seadusliku garantii digustest, kui turvaparandust ei
pakuta voi kui varskendusi ei tarnita. Kui aga kaupa ja tarkvara pakutakse eraldi (nt tarbija laadib
nutitelefoni alla api, mis ei olnud eelinstallitud), siis kehtivad selle tarkvara nduete vastavusele
DSD reeglid.

Riigi tasandil

Toendamiskohustuse Umberpodramisest tingituna said liikkmesriigid Ulevotmise protsessis pikendada
imberpddramise perioodi kahe aastani?. Selle tulemusena vaisid lilkmesriigid direktiivid tle votta erinevalt
— vt liilkmesriikide Gilevaadet siit24.

Digitaalse(te) sisu(de) ja digiteenuse(te) kohta:

e DSD artikli 12 IGike 2 kohaselt, kui tarbijaleping naeb ette tihe tarnetoimingu (nt laulu
allalaadimine) voi mitu Uksikut tarnetoimingut, siis téendamiskohustus selle kohta,
kas digitaalne sisu voi digiteenus oli tarnimise ajal nduetele vastav, jaab kaupleja
kanda seni, kuni mittevastavus ilmneb Ghe aasta jooksul alates digitaalse sisu voi
digitaalteenuse osutamisest.

e DSD artikli 12 I6ike 3 kohaselt, kui tarbijaleping ndeb ette pideva tarnimise teatud aja
jooksul (nt tellitud video voogedastusteenus), on digitaalse sisu voi digiteenuse

20 DSD artikkel 3(5)(b)
21 KMD artikkel 10(1)
22 KMD artikkel 11(1)
23 KMD artikkel 11(2)
2415.02.2022 ei ole ajakohastatud teave lilkkmesriikide regulatiivsete valikute kohta veel Euroopa Komisjoni veebisaidil saadaval.
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vastavuse téendamise kohustus kauplejal (aja jooksul, millel digitaalset sisu vaoi
digiteenust lepingu alusel tarnitakse).

e Toendamiskohustuse saab Ulle kanda tarbijale, kui kaupleja tdendab, et tarbija
digitaalne keskkond ei Uhildu digitaalse sisu voi digiteenuse tehniliste nduetega ja
kaupleja on tarbijat sellistest nouetest selgelt teavitanud arusaadaval viisil enne
lepingu sOlmimist. Tarbija on kohustatud tegema kauplejaga moistlikes piirides
koost6dd, et aidata vilja selgitada mittevastavuse pdhjus?>.

Et teha kindlaks, kas toode voi digitaalne teenus vdi sisu vastab lepingutingimustele voi mitte,
kehtestasid KMD ja DSD mitmed objektiivsed ja subjektiivsed kriteeriumid. Naiteks on objektiivsed
kriteeriumid, et digitaalne sisu, teenus (teenused) ja kaup peavad olema varustatud mis tahes
tarvikute ja juhistega, mida tarbija vOib mdistlikult oodata. Digitaalset sisu voi digitaalset teenust
(teenuseid) pakkuvad kauplejad tagavad ka selle, et tarbijat teavitatakse varskendustest, sealhulgas
turvavarskendustest, mis on vajalikud digitaalse sisu voi digiteenuse(te) vastavuses hoidmiseks, ja et
need oleksid tarbijale kattesaadavad. Teisest kiiljest on subjektiivsed kriteeriumid naiteks see, et
kaubad, digitaalne sisu vOi teenus (teenused) peavad olema kirjelduse, koguse ja kvaliteedi ning
funktsionaalsuse, Uhilduvuse, koostalitlusvéime ja muude funktsioonide poolest nagu lepingus
ndutud. Nii objektiivseid kui ka subjektiivseid kriteeriume tuleb kasitleda vordsetel alustel.

“ Digitaalse sisu ja teenuste(te) puhul on
subjektiivsed ja objektiivsed vastavusnduded

\l \ maaratletud vastavalt DSD artiklites 7 ja 8. Artikkel 9

reguleerib ebadiget integreerimist, mis véib samuti

Clo oﬂ
% — I pohjustada mittevastavust, kui: a) digitaalne sisu voi
digiteenus on integreeritud kaupleja poolt voi tema
vastutusel; voi b) tarbija kavatses digitaalse sisu vOi
. digitaalteenuse integreerida ja ebadige
N

f T integreerimine oli tingitud kaupleja esitatud
{ ) integreerimisjuhiste puudulikkusest.

Kauba nduetele vastavuse subjektiivsed ja

objektiivsed kriteeriumid on maaratletud KMD
artiklites 6 ja 7. Sarnaselt DSD-ga on KMD artiklis 8 satestatud tdiendavad eeskirjad valest
paigaldamisest tingitud mittevastavuse kohta.

Erinevalt 1999. aasta mulgi- ja garantiidirektiivist?® pdhinevad nii KMD kui ka DSD ,, maksimaalse
Uhtlustamise” pdhimdttel?’, mis tdhendab, et liikmesriigid ei saa nduetest kdrvale kalduda, kui
direktiivides ei ole satestatud teisiti. EL-i liikkmesriikidele on antud modned regulatiivsed valikud

25 Artikkel 12 (4) ja (5) Digitaalse sisu direktiivis

26 Eyroopa Parlamendi ja Ndukogu Direktiiv 1999/44/EU , 25 . mai 1999 , tarbekaupade miiiigi ja nendega seotud garantiide teatavate
aspektide kohta

27 Artikkel 4 Kaupade mudgilepingute direktiivis ja artikkel 4 Digitaalse sisu direktiivis
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direktiivide nduetest kaugemale ulatumiseks, eelkdige selleks, et sailitada riiklikul tasandil?® juba

kohaldatav tarbijakaitse tase. Selle tulemusena vdisid liikkmesriigid méned KMD ja DSD satted dle

vOtta erinevalt.

EU veebisait annab kiire ja tiieliku levaate olukorrast?® iga liikmesriigi kohta seoses juriidilise

garantiiperioodiga. Samuti tutvustatakse iga lilkkmesriigi siseriiklikku rakendamist°.

Lihidalt, uued direktiivid kehtestasid ka jargnevad punktid:

Koigile kauplejate miilidavatele uutele ja kasutatud kaupadele kehtib kaheaastane seaduslik
vastavusgarantii, nagu on madratletud kaubamiigi direktiivi artiklis 10. Kehtib range ja
taielikult Ghtlustatud parandusmeetmete hierarhia kaupade, digitaalse sisu ja
digitaalteenuste mittevastavuse korral ning nende 0&iguskaitsevahendite kasutamise
Uhtlustatud kord. Tarbija vGib vastavalt DSD artiklitele 13 ja 14 ning KMD artiklile 13 nGuda
toote vastavusse viimiseks toote parandamist v6i asendamist ning kui see on v@imatu voi
ebaproportsionaalne, siis hinna alandamist véi lepingu tiihistamist.

DSD artikli 14 16ike 1 kohaselt on parandamine vdi asendamine tarbijatele tasuta, samuti on
digitaalse sisu/teenuse vastavusse viimine tarbijatele tasuta artikli 14 16ike 1 (3) kohaselt.

DSD3! sitestab Uhtlustatud eeskirjad tarbijate ja kauplejate kohustuste kohta lepingu
I6petamisel digitaalse sisu voi digiteenuse mittevastavuse tottu.

Kaubamuugi direktiiv3? vdimaldab liikmesriikidel kehtestada oma siseriiklike digusaktidega
kauplejatele ja tarbijatele voimaluse lepingulise kokkuleppega lihendada kasutatud kaupade
mitgi puhul digusliku garantii kestust. Lepingus kokkulepitud kestus ei tohi aga mingil juhul
olla lihem kui Uiks aasta.

DSD n&eb ette Uhtlustatud abindud3? juhuks, kui kauplejad ei suuda tarnida digitaalset sisu
vOi digitaalset teenust. Samuti ndhakse selles ette Uhtlustatud eeskirjad, kui kauplejad
muudavad digitaalset sisu v&i teenuseid34.

28 Naiteks vdivad liikmesriigid kaupade mudgidirektiivi artikli 11 16ike 2 alusel sdilitada t6endamiskohustuse Umberpédramise voi

kehtestada Umberp6oramise direktiivis satestatud iheaastasest perioodist pikema perioodi.

23 15.02.2022 ajakohastatud teave liikmesriikide téieliku Glevdtmise kohta ei ole veel Euroopa Komisjoni veebisaidil saadaval
30 15.02.2022 ajakohastatud teave liikmesriikide téieliku Glevétmise kohta ei ole veel Euroopa Komisjoni veebisaidil saadaval
31 DSD artiklid 16 kuni 18

32 KMD artikkel 10(6)

33 DSD artikkel 13

34 DSD artikkel 19
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DSD* né&eb ette, et tarbijatel on digus kahju hiivitamisele ka vigase digitaalse sisu vdi teenuse
korral, isegi kui nad ei maksnud hinda, kuid esitasid oma isikuandmed (nt sotsiaalmeedias
konto loomine).

Kaubamuigi direktiiv3® kehtestab tdiendavad eeskirjad kommertsgarantiile, mida laias laastus
maaratletakse kui kaupleja ettevotmist hiivitada makstud hind v6i asendada, parandada voi
hooldada kaupa, kui see ei vasta nduetele. Lisaks kehtestab direktiiv kaubandusliku garantii
eriliigi — kaubandusliku vastupidavuse garantii. Kui tootja pakub tarbijale kaubanduslikku
vastupidavuse garantii, vastutab ta artiklis 14 satestatud tingimustel parandamise vOoi
asendamise eest otse tarbija ees kogu garantii kehtivusaja jooksul.

Kommertsgarantii voib anda midja vdi muu osapool, naditeks tootja. See on vidljaandjale
Biguslikult siduv?’, kuid sellest tulenevad digused maaratakse lepinguga ja seetdttu on need
erinevad kauplejate vahel vGi isegi sama kaupleja pakutavate erinevate kaupade puhul. Lisaks
kuuluvad kommertsgarantii alla ka lepingu sdlmimise ajal vGi enne lepingu sOlmimist
kattesaadavas reklaamis satestatud tingimused.

Kokkuvdtteks — Direktiividega tUhtlustatud valdkonnad

Kaupade, digitaalsete elementidega kaupade, digitaalse sisu ja digiteenuste vastavus:
o Vastavuse kriteeriumid
o Kaupleja vastutus

Abindud

Abindud digitaalse sisu/teenuste pakkumise ebadnnestumise korral

Abindud nduetele mittevastavuse korral

(@]

o Modaalsused, sealhulgas tdendamiskohustus, tdahtajad, poolte kohustused
o Digitaalse sisu vdi digiteenuse muutmine
K&ik muu = riigiseadused

2.4. Ebaausad kaubandustavad

Kaubandustava on ELi diguse kohaselt ebaaus, kui see takistab tarbijal tegemast tdielikult teadlikku

tehinguotsust. Ebaausad kaubandustavad on kogu EL-is keelatud.

Kuna ebaausate kaubandustavade direktiiv 2005/29/EU (edaspidi "EKD") on maksimaalse
Uhtlustamise direktiiv, kehtivad liikmesriikidel tarbijakaitse ebaausate kaubandustavade vastu samad
standardid. Praktikas tdhendab see, et reeglid peavad olema kogu EL-is Uhesugused. Tarbijate

35 DSD artikkel 3(1)
36 KMD artikkel 17
37 KMD artikkel 17(1)
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majanduslike huvide kaitsmiseks voimaldab EKD liikmesriikidel kehtestada finantsteenuste ja

kinnisvara valdkonnas rangemaid ndudeid. Lisaks ei takista EKD liikmesriike vastu votmast satteid

tarbijate Gigustatud huvide kaitsmiseks seoses kaupleja soovimatute kilastustega tarbija koju voi

kaupleja korraldatud ekskursioonidega, mille eesmark v6i mdju on tarbijatele tooteid reklaamida voi

muta3e.

Direktiiv keelab eksitavad kaubandustavad. Viimased koosnevad eksitavast tegevusest
(artikkel 6) ja eksitavast tegevusetusest (artikkel 7).

Direktiiv keelab ka nn agressiivsed kaubandustavad. Sellised agressiivsed tavad on
maaratletud EKD artiklites 8 ja 9.

Mustas nimekirjas on 31 tava, sealhulgas nii veebipdhist kui ka veebivalist dritegevust, mis
vOivad negatiivselt mdjutada tarbija vaba ja tdielikult teadlikku majandusotsust — EKD 1. lisa.
Esimesed 23 musta nimekirja kantud tegevust puudutavad kaupleja eksitavat kaitumist ja
viimased 8 on keelatud agressiivsed tegevused. Koik need 31 tegevust on kdikides tingimustes
ebaausad, iga juhtumi puhul eraldi hindamine ei ole vajalik.

EKD on muudetud ka ajakohastamisdirektiiviga. Alates 28. maist 2022 tdieneb direktiivi | lisa, mis

sisaldab koigis tingimustes ebaausaks peetavate kaubandustavade loetelu, nelja uue keelatud

praktikaga, nimelt:

Otsingutulemuste pakkumine vastamaks tarbija veebipdhisele otsinguparingule ja sealjuures
avalikustamata selgelt Gihtegi tasulist reklaami vGi makset, mis on tehtud toodete kGrgema
asetuse saavutamiseks otsingutulemustes3?.

Urituste piletite edasimiiimine tarbijatele, kui kaupleja omandas need automaatsete
vahenditega, et valtida piiranguid, mis on kehtestatud piletite arvule, mida isik vGib osta, voi
mis tahes muid piletite ostmisel kohaldatavaid eeskirju“°.

Vaitmine, et toote arvustusi on esitanud tarbijad, kes on toodet tegelikult kasutanud voi
ostnud, ilma et oleks voetud mdistlikke ja proportsionaalseid meetmeid kontrollimaks, et
need parinevad nendelt tarbijatelt*!.

Teiste juriidiliste voi flsiliste isikute valede tarbijaarvustuste vGi -toetuste esitamine voi
volitamine vOi tarbijate arvustuste voi sotsiaalsete soovituste moonutamine toodete
reklaamimiseks®?.

Kauplejad peavad esitama ka jargmise teabe, mida peetakse tarbijatele oluliseks*3:

Interneti-turuplatsidel pakutavate toodete puhul teada andma kas tooteid pakkuv kolmas isik
on kaupleja voi mitte, selle kolmanda isiku avalduse alusel veebituru pakkujale. Kui turuplatsi

38 EKD uued paragrahvid 5ja 6

39 Uus punkt 11a EKD Lisas 1

40 Uus punkt 23a EKD Lisas 1

41 Uus punkt 23b EKD Lisas 1

42 Uus punkt 23c EKD Lisas 1

43 EKD uued artiklid 7(4)(f), (4a), 7(6)
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suutmatus teavitada tegeliku kaupleja isikust jatab mulje, et turul on tegelik kaupleja, vdib
see kaasa tuua selle, et ta vastutab kaupleja kohustuste eest;

e Kui kauplejad pakuvad juurdepaasu tarbijate toodete arvustustele, andke teavet selle kohta,
kas ja kuidas nad tagavad, et avaldatud arvustused parinevad tarbijatelt, kes on toodet
tegelikult kasutanud voi ostnud. See teave peaks hélmama nii autentsuse tagamise
erimeetmeid, kui ka tldisemalt selgitama arvustuste to0tlemist, et tagada nende ehtsus. See
holmab selgitusi selle kohta, kuidas arvustuste esitamist mojutavad sponsoreeritud
arvustused voi neid avaldava kaupleja (eriti platvormi) ja platvormil majutatud arvustatud
kauplejate vahelised lepingulised suhted. Samuti peab andma ka teavet selle kohta, kas kdik
arvustused on publitseeritud, kust need parinevad ja kuidas arvutatakse arvustuse keskmised
hinded. See teave peab olema selge, arusaadav ja kattesaadav ,tarbijate arvustustele
juurdepdasu voimaldamisel”, st teave peaks olema kattesaadav samast liidesest, kus
Ulevaated avaldatakse konsulteerimiseks, sealhulgas selgelt maaratletud ja silmapaistvalt
kuvatavate linkide kaudu. Kui kauplejad pakuvad tarbijatele véimalust otsida marksdnade voi
muude kirjete kaudu erinevate kauplejate voi tarbijate pakutavaid tooteid, peaksid nad
tarbijaid selgelt teavitama peamistest parameetritest, mis maaravad kuvatavate tulemuste
jarjestuse, ja nende parameetrite suhtelisest tdhtsusest. Seetdttu kehtib see teabendue ainult
kauplejatele, kes vdimaldavad tarbijatel otsida teiste, kolmandate isikute, kauplejate voi
tarbijate pakutavaid tooteid, st veebiturud ja vordlustdoriistad. See ei kehti kauplejatele, kes
annavad oma tarbijatele vGimaluse otsida ainult enda tootekataloogist. Teabendue ei kehti
ka veebiotsingumootorite kohta*.

EKD* keelab sdnaselgelt ka kauba turustamise Uhes liikmesriigis kui identset kaupa teistes
liikmesriikides turustatava kaubaga, kui sellel kaubal on oluliselt erinev koostis v6i omadused (nn
topeltkvaliteet), vélja arvatud juhul, kui see on Gigustatud ja objektiivsed tegurid (nt kohalike voi
hooajaliste koostisosade kasutamine, kaupleja vabatahtlik kohustus edendada tervislikumat toitu voi
riiklikud eeskirjad toodete koostise kohta).

Samuti kehtestatakse uued reeglid uksepealse miiligi ja kommertsekskursioonide kohta. Uute
satetega on liikmesriikidel v@imalused voétta kasutusele tdiendavaid riiklikke meetmeid, nagu
rangemad taganemisdiguse eeskirjad, et paremini kaitsta oma tarbijaid seda tulpi mutgi puhul (vt
punkt 2.2 eespool).

Ajakohastatud EKD kehtestab? ka liikmesriikidele selge kohustuse pakkuda proportsionaalsed ja
téhusad individuaalsed diguskaitsevahendid ebaausate kaubandustavade ohvritele, mida direktiivi
algversioon ette ei ndinud. Need peavad olenevalt juhtumi asjaoludest sisaldama:

- lepingu tihistamist,

44 Nagu on madaratletud veebip&histe vahendusteenuste &rikasutajate jaoks maaruses (EL) 2019/1150 digluse ja labipaistvuse
edendamise kohta

45 EKD uus artikkel 6(2)(c)

46 EKD uus artikkel 11a
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- allahindlust, voi
- kahjude kompenseerimist.

Liikkmesriikidele jaab vdimalus pakkuda ebaausate kaubandustavade ohvritele ka muid
Oiguskaitsevahendeid.

Lopuks, lilkmesriigid peavad tagama, et EKD alusel vastu vdetud siseriiklike satete rikkumiste eest
karistatakse tOhusalt, proportsionaalselt ja hoiatavalt. Ajakohastatud ebaausate kaubandustavade
direktiivi artikli 13 kohaselt on riiklikel asutustel, keda puudutab kooskdlastatud tegevus*’ seoses
piiritileste rikkumistega, mis mdjutavad tarbijaid mitmes ELi liikmesriigis, maarata rahatrahv kuni 4%
kaupleja aastakaibest v&i kuni 2 miljonit eurot, juhul kui kdibeinfo puudub. Liikmesriikidel on vabadus
sailitada voi kehtestada kérgemad lilemmaarad.

2.5. Ebadiglased lepingutingimused

Ebadiglaste lepingutingimuste direktiiv (ELD)*® kaitseb tarbijaid ebadiglaste tlliptingimuste eest, mis
tekitavad tarbija ja kaupleja vahelistes lepingutes markimisvaarse tasakaalutuse lepingupoolte

Oiguste ja kohustuste vahel, mis kahjustab tarbijat — ( ELD artikkel 3).

e Ebadiglaste lepingutingimuste direktiivi lisa sisaldab soovituslikku ja mittetaielikku loetelu
klauslitest, mida voib pidada ebadiglasteks. Tarbijatele pakutavad lepingutingimused peavad
alati olema koostatud lihtsas ja arusaadavas keeles, et need oleksid nii vormilt kui sisult
selged, loetavad ja arusaadavad. Kahtluse korral mdiste tdlgendamises kohaldatakse tarbijale
soodsaimat tolgendust — (artikkel 5).

e ELD 0Oigluse nduded kehtivad tarbijalepingu pdhiteemaga seotud lepingutingimustele ning
neis satestatud hinna ja tasu piisavusele ainult juhul, kui need tingimused ei ole lihtsas
arusaadavas keeles (artikli 4 16ige 2).

e Ebadiglasteks peetavad lepingutingimused ei ole siseriikliku diguse kohaselt tarbijate jaoks
siduvad ega avalda seega tarbijatele mingit mdju. Leping jadb siduvaks, kui see saab olla ilma
nende ebadiglaste tingimusteta (artikkel 6).

ELD vdimaldab liikmesriikidel vastu votta voi sailitada rangemaid siseriiklikke satteid, et tagada
tarbijakaitse kdrgem tase — artikkel 8. See vdib olla ebadiglaste lepingutingimuste nn musta nimekirja
kehtestamine (nt Prantsusmaal) vGi ELD eeskirjade kohaldamise ulatuse suurendamine lepingus
vastavalt tarbija ja kaupleja labirdakimistele.

47 Vt maarust (EL) 2017/2394 tarbijakaitseseaduste jdustamise eest vastutavate riiklike asutuste vahelise koost66 kohta
48 Ndukogu Direktiiv 93/13/EMU, 5 . aprill 1993, ebadiglaste tingimuste kohta tarbijalepingutes
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Riigi tasandil

Iga liikmesriigi siseriikliku tGlevdtmise kohta kiire ja taieliku Ulevaate saamiseks kldpsake siin.

ELD-d on muudetud ka ,,ajakohastamisdirektiiviga®.

Nii nagu ebaausate kaubandustavade direktiiv, annab ajakohastatud ebaausate lepingutingimuste
direktiiv ka riikide ametiasutustele volitused kehtestada tGhusaid, proportsionaalseid ja hoiatavaid
sanktsioone. Liikmesriigid voivad piirata neid sanktsioone olukordadega, kus siseriikliku digusega on
lepingutingimused selgelt maaratletud kui ebadiglased voi kui kaupleja jatkab lepingutingimuste
kasutamist, mis on padeva kohtu v&i haldusorgani I6pliku otsusega tunnistatud ebadiglaseks (artikkel
8b). (2)). Koordineeritud tegevuse* raames koos toodtades piiritleste rikkumiste puhul, mis
mojutavad tarbijaid mitmes ELi liikkmesriigis, on liikmesriikide ametiasutustel digus maarata trahv
kuni 4% ettevotja aastakaibest (artikkel 8b 4) voi kuni 2 miljonit eurot, kui teave kaibe kohta ei ole
kattesaadav (artikli 8b I6ige 5). Liikmesriikidel on vabadus séilitada véi kehtestada kdrgemad trahvi
Ulemmaarad.

3.1. Lepingueelne teave

Lepingueelne teave on ks tunnustatumaid tarbijadigusi. Arvukad kisitlused, uuringud ja riiklike ja
Euroopa kohtute otsused rohutavad aga, et paljud kauplejad ei tdida oma kohustust anda tarbijatele
lepingueelset teavet.>®

3.2. Taganemisdigus

See Bigus voimaldab tarbijal distantsilt ostetud tooteid ja teenuseid testida ja kontrollida. Tarbijal on
vOimalik veebis sdlmitud lepingust taganeda 14 pdeva jooksul alates kauba kattesaamisest (toote
puhul) voi lepingu sGlmimisest (teenuste puhul). See on ELi kodanikele kd&ige laiemalt tuntud
tarbijadigus®! ja 95% ELi ostjatest peab seda oluliseks.>?

Taganemisdigus kehtestati tarbijadiguste direktiiviga®3, et tasakaalustada veebist oste sooritavate
tarbijate olukorda, kuna viimastel puudub véimalus toodetega tutvuda, nagu oleks tavapoes.

Kuigi see digus on Uldtuntud ja arusaadav, seisavad tarbijad selle joustamisel tegelikkuses silmitsi
paljude takistustega, naiteks:

e Modned kauplejad keelduvad direktiivi kohaldamast.

49 Maaruse (EL) 2017/2394 alusel tarbijakaitsealaste Gigusaktide jGustamise eest vastutavate riiklike asutuste vahelise koost66 kohta
50 2015. aastal tdi Euroopa Komisjoni koordineeritud ulatuslik kontroll (“SWEEP”) esile, et 743 kontrollitud veebisaidil esines eeskirjade
eiramist 436 juhul (63%). [https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en]
51 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition_en.pdf

52 Uuring tarbijadiguste direktiivi (2017), 160 kohaldamise kohta.

53 Tarbijadiguste direktiivi artikkel 9
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Mdned kauplejad keelduvad tarbijatele kulusid hiivitamast, kui nad soovivad seda digust
joustada.

Tarbija saab mdnikord ainult osalist raha tagasi, moned kauplejad toovad ettekdiande, et
tarbija on toodet vaarkasutanud, ilma téendit (st fotot) esitamata.

Moned kauplejad vaidavad ekslikult, et pole tarbija poolt tagastatud toodet katte saanud.
Moned kauplejad keelduvad tarbijale hiivitamast sama maksevahendi kaudu, mida tarbija
kasutas, vaid annavad selle asemel kinkekaarte.

3.3. Tarbijadigused ja garantiid

Kui tarbija ostab kaupu voi digiteenuseid voi digitaalset sisu
Euroopa ettevotjalt voi kauplejalt, kes suunab miuitki Euroopa
turule, on tal digus saada seadusest tulenev garantii (vt eespool
punkt 2.3).

Seda seaduses satestatud garantiid tuleb eristada nn
kaubanduslikest garantiidest. Viimased on miudja voi tootja
pakutavad lepingulised lisagarantiid, mis on siduvad vastavalt
valjastaja kehtestatud eritingimustele. Need kahte tilpi garantiid

pohjustavad Euroopa tarbijate jaoks arvukalt vaidlusi:

o . . AN -
Tarbijate jaoks valitseb suur segadus seadusliku

vastavusgarantii ja nn kaubanduslike garantiide vahel. Praktikas vaga sageli ei teavita
kauplejad tarbijaid seaduslikust vastavusgarantiist, kuigi see on kohustus, vaid viitavad
ainult oma kaubanduslikele garantiidele (nt Apple'i juhtum).

Moned kauplejad keelduvad rakendamast seaduslikku garantiid, mis sageli kohustab
tarbijaid maksma oma Giguste joustamiseks kuluka ekspertiisi eest.

Moned kauplejad nduavad, et tarbija maksaks remondi eest seadusliku garantii alusel, mis
on EL-i digusega keelatud.

Mdned kauplejad paluvad tarbijatel tagastamiskulud ette maksta, kuid ei hivita tarbijale
parast seda.

KMD ja DSD kohaselt, kui mittevastavus ilmneb esimesel aastal, loetakse, et mittevastavus
oli olemas tarnimise ajal. Kaupleja peab rakendama seaduslikku 2-aastast garantiid, valja
arvatud juhul, kui nad téendavad, et puuduse pdOhjustas tarbija. Pdrast esimest aastat
téendamiskoormus muutub ja tarbijal on kohustus tdendada, et tootel oli ostuhetkel
puudus. Kui leping I6petatakse parast seadusliku garantii kohaldamist, antakse tarbijatele
raha tagasi sageli pikema aja moéodudes (vGi pettur kauplejad ei tee seda Uldse).

Uldjuhul on seadusliku garantii kehtivusaeg 2 aastat kdikidele kaupadele, olenemata
sellest, kas kaup on uus vdi kasutatud. Siiski voib mitmes liikkmesriigis kasutatud toodete
seaduslikku garantiid lepinguga lihendada vahemalt (he aastani. Kontrollige oma
siseriiklikku seadust, mis kohaldab tarbekaupade miiligi ja nendega seotud garantiide
direktiivi.

20



3.4. Ebaausad kaubandustavad

Kaubandustava on ebaaus, kui see on vastuolus ametialase hoolsuse nduetega ning moonutab voi
toendoliselt oluliselt moonutab mdistlikult hasti informeeritud, mdistlikult tahelepaneliku ja aruka
tarbija majanduskaitumist kauba vdi teenuse suhtes.

Ebaausate kaubandustavade direktiiv®* on taielikult Ghtlustatud® ja seda kohaldatakse kdikides
sektorites. See on praktikutele vaga hea tooriist, mida teada ja kasutada. Selle rakendamine pole aga
kaugeltki Ghtne. Naiteks:

e Tarbijad puutuvad ebaausate kaubandustavadega kokku paljudes valdkondades ja liha
enam digitaalvaldkonnas (sotsiaalvorgustik, veebiplatvormid jne).

] Eksitavad keskkonnaalased vaited. See on nilitid Euroopa rohelise kokkuleppega veelgi
olulisem. Ajakohastamisdirektiivi lisasse on lisatud méned uued ebaausad kaubandustavad,
naiteks varjatud reklaamid vdi voltsitud tarbija arvustused.

3.5. Ebadiglased lepingutingimused

Ebadiglaste lepingutingimuste direktiiv (93/13/EMU) kaitseb tarbijaid kauplejate kehtestatud
ebadiglaste lepingutingimuste eest. See kehtib kdikide kaupade ja teenuste ostulepingute kohta,
olenemata sellest, kas need on solmitud veebis vG&i valjaspool seda. Siiski ei kohaldata direktiivi
lepingutingimustele, mis kajastavad kohustuslikke seaduse- voi regulatiivseid satteid, aga ka selliste
rahvusvaheliste konventsioonide satteid vdi pdhimdtteid, mille osalised on EL-i liikmesriigid voi EL,
naiteks transpordivaldkonnas.

Jargneb mittetdielik loetelu tarbijalepingutes esinevatest korduvatest ebadiglastest klauslitest:

e Tarbijad seisavad silmitsi lepingutingimustega, mis valistavad voi piiravad sobimatult
tarbija Gigust hivitisele, kui kaupleja ei tdida oma osa lepingust.

e Moned kauplejad lisavad oma lepingutesse klauslid, mis véimaldavad neil lepingu
Uhepoolselt I6petada ilma tarbijale sama digust andmata.

e Moned kauplejad jatavad endale Giguse lepinguid Uhepoolselt muuta ilma mdjuva
pdhjuseta ja tarbijat teavitamata.

e Modned kauplejad lisavad oma lepingutesse klauslid, mis piiravad tarbijate digusi nende
vastu kohtusse astuda.

54 Euroopa Parlamendi ja Ndukogu direktiiv 2005/29/EU, 11. mai 2005, mis kisitleb ettevdtjate ja tarbijate ebaausaid kaubandustavasid
siseturul ja millega muudetakse Ndukogu direktiivi 84/450/EMU, direktiive 97/7/EU, 98/ Euroopa Parlamendi ja Ndukogu méairused
27/EU ja 2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja Ndukogu méaarus (EU) nr 2006/2004 (ebaausate kaubandustavade direktiiv)

55 Vilja arvatud punktis 2.4 nimetatud aspektid.
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4.1. Ebadiglaste lepingutingimuste direktiiv (ELD)

Ndukogu 5. aprilli 1993. aasta direktiiv 93/13/EMU tarbijalepingute ebadiglaste tingimuste
kohta.
N&ukogu direktiivi 93/13/EMU tarbijalepingute ebadiglaste tingimuste kohta télgendamise ja

kohaldamise juhend.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2019/2161, 27. november 2019, millega
muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU ning direktiive 98/6/EU, 2005/29/EU ja
2011/83/EL Euroopa liidu tarbijakaitse-eeskirjade parema joustamise ja ajakohastamise osas.

Riigi tasandil:

Kontrollige oma siseriiklikku seadust, mis rakendab ebadbiglaste lepingutingimuste
direktiivi riiklikul tasandil. Riiklikul tasandil iilevotmisi saab ndha siin.

Kontrollige, kas teie riiklik asutus on ebadiglaste lepingutingimuste direktiivi alusel vdlja
andnud konkreetseid juhendeid, soovitusi voi otsuseid.

Ebadiglaste lepingutingimuste direktiivi artikli 8a kohaselt voivad liikmesriigid votta siseriiklikke
meetmeid, mis ldhevad kaugemale ELD néuetest. Jdrgmine tabel kajastab liikkmesriikide esitatud
teavet (31.05.2019)

Tdiendav dokumentatsioon:

Praktiline teave ebadiglaste lepingutingimuste direktiivi kohta on saadaval siin.

4.2. Ebaausate kaubandustavade direktiiv (EKD)

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2005/29/EU, 11. mai 2005, mis kisitleb ettevétjate
ja tarbijate ebaausaid kaubandustavasid siseturul ja millega muudetakse ndukogu direktiivi
84/450/EMU, direktiive 97/7/EU, 98 /27/EU ja 2002/65/EU Euroopa Parlamendi ja ndukogu
maéarus (EU) nr 2006/2004 (“ebaausate kaubandustavade direktiiv”).

Ebaausate kaubandustavade direktiivi tdlgendusjuhised.

Konsolideeritud tekst Euroopa Parlamendi ja ndukogu 11. mai 2005. aasta ldbivaadatud
direktiivist 2005/29/EU, mis kisitleb ettevdtjate ja tarbijate ebadiglaseid kaubandustavasid
siseturul ja millega muudetakse ndukogu direktiivi 84/450/EMU, direktiivi 97/2005, Euroopa
Parlamendi ja nBukogu maaruseid 7/EU, 98/27/EU ja 2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi
ja ndukogu maarust (EU) nr 2006/2004.
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e Euroopa Parlamendi ja N&ukogu direktiiv (EL) 2019/2161, 27. november 2019, millega
muudetakse n&ukogu direktiivi 93/13/EMU ning direktiive 98/6/EU, 2005/29/EU ja
2011/83/EL Euroopa liidu tarbijakaitse-eeskirjade parema joustamise ja ajakohastamise osas.

Riigi tasandil

e Kontrollige oma riiklikke seadusi, millega rakendatakse ebaausate kaubandustavade
direktiivi riiklikul tasandil. Riiklikul tasandil iilevotmisi saab néha siin.

e Kontrollige, kas teie riiklikud ametiasutused on ebaausatee kaubandustavade direktiivi
alusel vélja andnud konkreetseid juhendeid, soovitusi vi otsuseid.

Tdiendav dokumentatsioon:

e Lisateavet EKD kohta leiate siit.

4.3. Tarbijadiguste direktiiv (TOD)
e Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiiv 2011/83/EL, 25. oktoober 2011, tarbijadiguste
kohta, millega muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi ja

N&ukogu direktiivi 1999/44/EU ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 85/577/EMU
ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi 97/7/EU EMP-s kohaldatav tekst

e EL-ijuhised tarbijadiguste direktiivi kohta

e Konsolideeritud tekst Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta ldbivaadatud
direktiivi 2011/83/EL tarbijadiguste kohta, millega muudetakse ndukogu direktiivi 93/13/EMU
ning Euroopa Parlamendi ja N&ukogu direktiivi 1999/44/EU ning millega tunnistatakse

kehtetuks ndukogu direktiiv 85/577/EMU ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv
97/7/E0

e Euroopa Parlamendi ja nGukogu direktiiv (EL) 2019/2161, 27. november 2019, millega
muudetakse N&ukogu direktiivi 93/13/EMU ning direktiive 98/6/EU, 2005/29/EU ja
2011/83/EL Euroopa liidu tarbijakaitse-eeskirjade parema joustamise ja ajakohastamise osas.

Riigi tasandil:

e Kontrollige oma siseriiklikku seadust, millega rakendatakse tarbijadiguste direktiivi riiklikul
tasandil. Riiklikul tasandil iilevotmisi saab néha siin.

e Kontrollige, kas teie riiklik ametiasutus on tarbijadiguste direktiivil p6hinevaid konkreetseid
juhendeid, soovitusi voi otsuseid vdljastanud.

Tdiendav dokumentatsioon:
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e Lisateavet tarbijadiguste direktiivi kohta leiate siit.
e Teabelehed tarbijadiguste direktiivi peamiste faktide kohta leiate siit (EN).

4.4. Kaupade miuugi direktiiv ning digitaalse sisu ja digitaalteenuste direktiiv

e Euroopa Parlamendija Ndukogu direktiiv (EL) 2019/770, 20. mai 2019, mis kasitleb digitaalset
sisu ja digitaalteenuste tarnimise lepingute teatavaid aspekte.

e Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiiv (EL) 2019/771, 20. mai 2019, mis kasitleb kaupade
muugilepingute teatavaid aspekte ning millega muudetakse maarust (EL) 2017/2394 ja
direktiivi 2009/22/EU ning tunnistatakse kehtetuks direktiiv 1999/44/EU.

Riigi tasandil:

e Kontrollige oma siseriiklikku digust, millega rakendatakse direktiivi (EL) 2019/770 digitaalse
sisu ja digitaalteenuste tarnimise lepingute teatud aspektide kohta ja direktiivi (EL)
2019/771 kaupade miuugilepingute teatud aspektide kohta. Riiklikul tasandil Glevotmisi
saab naha siin>®.

e Kontrollige, kas teie riiklik asutus on vdélja andnud konkreetsed juhised, soovitused voi

otsused, mis pohinevad kahel direktiivil.

Tdiendav dokumentatsioon:

e Tarbekaupade juriidilised ja kaubanduslikud garantiid EL-is, Islandil ja Norras "Kas need on
raha vaart?" — ECC-NETi aruanne (uuendatud 2019. aasta aprillis).

e Garantii ja tagastus — praktiline teave (tdieneb peagi).

4.5. Oiguslikud viited uuele direktiivile ,liidu tarbijakaitse-eeskirjade paremaks
joustamiseks ja ajakohastamiseks” (ajakohastamisdirektiiv)

Direktiiv (EL) 2019/2161 liidu tarbijakaitse eeskirjade parema jéustamise ja ajakohastamise kohta

ehk nn ajakohastamisdirektiiv:

Euroopa Parlamendi ja NGukogu direktiiv (EL) 2019/2161, 27. november 2019, millega muudetakse
ndukogu direktiivi 93/13/EMU ning Euroopa Parlamendi direktiive 98/6/EU, 2005/29/EU ja
2011/83/EL liidu tarbijakaitse-eeskirjade parema joustamise ja ajakohastamise osas.

56 15.02.2022 ajakohastatud teave liikkmesriikide taieliku Glevdtmise kohta ei ole veel Euroopa Komisjoni veebisaidil saadaval
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/crd_arc_factsheet-consumer_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32019L0771
https://www.europe-consommateurs.eu/fileadmin/Media/PDF/publications/etudes_et_rapports/Etudes_EN/Commercial_warranties.pdf
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_et.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32019L2161
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32019L0771
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32019L0771

5. ASJAKOHANE KOHTUPRAKTIKA

5.1. Ebaausate kaubandustavade andmebaas

EKD rakendamise/kohaldamise juhendi 1. lisas on esitatud loetelu kdikidest asjakohastest ELi

kohtupraktikatest, mis on seotud ebaausate kaubandustavadega.

5.2. Ebadiglaste lepingutingimuste andmebaas

ELD rakendamist kdsitlevate télgendusjuhiste 1. lisas on loetletud kogu asjakohane ELi kohtupraktika,

mis on seotud ebadiglaste lepingutingimustega.

5.3. Tarbijadiguste direktiivi andmebaas

Tarbijadiguste direktiivi rakendamist kasitleva tdlgendusjuhise 1. lisas on loetletud kogu asjakohane
EL-i kohtupraktika.

5.4. Euroopa Kohtu dokumentatsioon tarbijadiguse juhtumite kohta

2018. aastal avaldas Euroopa Kohus brosuri (inglise keeles), mis kirjeldab tarbijadiguse valdkonnas
(ELD, EKD jne) toimunud peamisi kohtuasju.

5.5. Tarbijadiguse andmebaas

Euroopa Komisjon haldab andmebaasi, mis sisaldab kokkuvotteid iga direktiivi kdige olulisematest
juhtumitest: https://e-justice.europa.eu/591/ET/consumer law_database?init=true
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(05)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52019XC0927(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021XC1229(04)&from=EN
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2019-05/qd-05-17-118-en-n.pdf
https://e-justice.europa.eu/591/ET/consumer_law_database?init=true

6. MIDA SAAVAD TARBIJAD TEHA, KUI NEIL TEKIB PROBLEEM?

6.1. Riiklikud tarbijatihingud

Tarbijaiihendustel on tarbijate ja professionaalide vaheliste vaidluste korral darmiselt oluline roll. Siia
klopsates leiate riiklike tarbijaorganisatsioonide loendi riikide
kaupa.

6.2. Euroopa tarbijakeskused (ECC-NET)

ECC-NET on tarbijakeskuste vorgustik. Nad on paddevad tegelema
tarbija ja kaupleja vaheliste piiritileste klisimustega. Igas EL-i
liilkmesriigis ning Norras ja Islandil on (iks Euroopa tarbijakeskus
(ECC). Koikide ECC-de loend on saadaval siin.

6.3. Vdiksemate hagide menetlused kohtutes ja Euroopa vdiksemate kohtuvaidluste
menetlus (ESCP)
Paljudes riikides saavad tarbijad kauplejaga vaidluste korral kasutada vaiksemate nduete menetlusi.

Need menetlused on tavaliselt odavamad ja kiiremad kui tavalised kohtumenetlused. Aga selleks et
saaks kasutada vaiksemate kohtuvaidluste menetlusi on tavaliselt ndude vaartusel Glempiir.

Riigi tasandil

Koolitajad — palun sisestage siia riiklik teave, kui see on asjakohane, voi kustutage see tekstikast, kui see
pole asjakohane

Kui kaupleja on valismaal, voiks tarbija kasutada Euroopa vaiksemate kohtuvaidluste menetlust.
Euroopa vaiksemate kohtuvaidluste menetlus on lihtsustatud kohtumenetlus, mis pdhineb
standardvormil, mis on saadaval kdigis 28 EL-i keeles. Selle eesmark on lihtsustada ja kiirendada kuni
5000 euro suuruste piiritileste nduete esitamist. Protseduur on saadaval kdigis ELi liikkmesriikides,
vélja arvatud Taanis.

e Juriidilised viited:
o Euroopa Parlamendi ja ndukogu mairus (EU) nr 861/2007, 11. juuli 2007, millega

kehtestatakse Euroopa vdiksemate kohtuvaidluste menetlus.
o Euroopa Parlamendi ja nGukogu 12. detsembri 2012. aasta maarus (EL) nr 1215/2012

kohtualluvuse ning kohtuotsuste tunnustamise ja taitmise kohta tsiviil- ja
kaubandusasjades (uuesti sGnastatud) — nn Briissel I.
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https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/our-partners-consumer-issues/national-consumer-bodies_fr
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_et
https://e-justice.europa.eu/177/ET/small_claims_forms?init=true
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:02007R0861-20170714
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/ALL/?uri=CELEX:32012R1215

e Kuidas leida padev kohus ja menetluse riiklikud kulud?
o Tooriist asjakohase kohtu maaramiseks on saadaval siin.
o Tooriist menetluse riiklike kulude kindlaksmaaramiseks, mis on saadaval siin.
e ESCP tiiendav dokumentatsioon (ESCP rakendamise praktikajuhend, infograafik tarbijatele,
voldik Gigusspetsialistidele jne) on saadaval siin.

6.4. Riigiasutused

Monel juhul vGivad tarbijad esitada kaebusi riiklikele ametiasutustele, naiteks turuasutustele voi
konkreetsete sektorite reguleerivatele asutustele. Kuid mitte kdik ametiasutused ei aktsepteeri
Uksiktarbijate kaebusi. Ametivoimud ei tegele ka heastamisklisimustega: nt. asutus véib ettevotet
ebadiglase tegevuse eest karistada, kuid ei Utle, kas tarbijal on digus hivitisele.

Kui tarbijadiguste rikkumine levib paljudes EL-i riikides, teevad nende riikide ametiasutused koost66d
ja aitavad teineteist labi spetsiaalse vérgustiku, mida nimetatakse Tarbijakaitse koostoovorgustikuks.

e Juriidiline viide:

Euroopa Parlamendi ja nGukogu maarus (EL) 2017/2394, 12. detsember 2017, tarbijakaitsealaste

digusaktide jBustamise eest vastutavate riiklike ametiasutuste koostd6 ja maaruse (EU) nr 2006/2004
kehtetuks tunnistamise kohta (EMPs kohaldatav tekst).

6.5. Alternatiivsed vaidluste lahendamise organid (ADR) ja veebipShine vaidluste
lahendamise platvorm (ODR)

Vaidluste alternatiivne lahendamine vdib olla tarbijatele tdhus viis kauplejatega tekkinud vaidluste
lahendamiseks ja hivitise saamiseks. Vaidluste kohtuvalise lahendamise organid on olemas kdikides
ELi riikides ja need on loodud spetsiaalselt selleks, et anda tarbijatele lihtne ja taskukohane viis
vaidluste lahendamiseks, et tarbijatel oleks lihtsam ja odavam oma probleeme lahendada.

Definitsioon: Alternatiivne vaidluste lahendamine (ADR) on kohtuvialine protsess tarbija ja kaupleja
vaheliste vaidluste lahendamiseks vaidluste kohtuvalise lahendamise organi abiga.
e Juriidiline viide:

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2013/11/EL, 21. mai 2013, tarbijavaidluste alternatiivse
lahendamise ning maaruse (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU muutmise kohta. Siit leiate
saadaolevate vaidluste kohtuvélise lahendamise asutuste praeguse nimekirja (liigitatud riikide ja

sektorite jargi).
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https://e-justice.europa.eu/354/ET/small_claims?init=true
https://e-justice.europa.eu/306/ET/court_fees_concerning_small_claims_procedure?init=true
https://e-justice.europa.eu/42/ET/small_claims?init=true
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32017R2394
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32013L0011
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2

Definitsioon: Veebipohine vaidluste lahendamise platvorm (ODR platvorm) on EL-i ametlik
veebisait, mida haldab Euroopa Komisjon. Selle eesmark on aidata tarbijatel ja kauplejatel leida
kohtuvdline lahendus oma vaidlustele seoses oma veebiostudega. VeebipGhine vaidluste
lahendamise platvorm on loodud selleks, et hdlbustada suhtlust tarbijate, kauplejate ja vaidluste
kohtuvalise lahendamise organite vahel, kui nii tarbija kui ka kaupleja ndustuvad seda kasutama.

e Juriidiline viide:
Euroopa Parlamendi ja nGukogu méaarus (EL) nr 524/2013, 21. mai 2013, tarbijavaidluste veebipdhise

lahendamise ning mairuse (EU) nr 2006/2004 ja direktiivi 2009/22/EU muutmise kohta. ODR-i
kontaktpunktide tdielik loetelu on saadaval siin. Nende lilesanne on ndustada tarbijaid, kauplejaid ja

vaidluste kohtuvalise lahendamise Uksusi veebipohise vaidluste lahendamise platvormi toimimise ja
muude diguskaitsevbimaluste osas, kui vaidlust platvormil ei lahendatud.

Riigi tasandil

https://consumer.ee/esita-kaebus/

6.6. Kollektiivne tegevus

Kui sama voi sarnane ebaseaduslik tegevus puudutab mitut tarbijat, voivad kollektiivsed hagid olla
t6husaks lahenduseks tarbija diguste joustamiseks.

Definitsioon: ettekirjutuse hagi tahendab kohtumenetlust, mille on esitanud kvalifitseeritud liksus, et
peatada vOi keelata kauplejate rikkumisi, mis vdivad kahjustada tarbijate kollektiivseid huve.
Kvalifitseeritud Uksused on madratud EL-i riikide poolt. Mdned neist vdivad teatud tingimustel
algatada ettekirjutuse hagi muus liikmesriigis kui see, kus nad on maaratud. Nende kvalifitseeritud
Uksuste loendi leiate siit.

Juriidiline viide :
Euroopa Parlamendi ja Néukogu direktiiv 2009/22/EU, 23. aprill 2009, tarbijate huvide kaitseks ette

nahtud ettekirjutuste kohta (kodifitseeritud versioon) EMP-s kohaldatav tekst. Direktiiv 2009/22/EU
tunnistatakse kehtetuks ja asendatakse direktiiviga (EL) 2020/1828, vt allpool.

Definitsioon: ,Esindushagi” tdhendab hagi tarbijate kollektiivsete huvide kaitseks, mille
kvalifitseeritud (ksus esitab tarbijate nimel ndude esitanud poolena, et taotleda
ettekirjutusmeedet, heastamismeedet voi mélemat. Kvalifitseeritud iksus on tarbijate huve esindav
organisatsioon voi avalik-Giguslik asutus, mille liikkmesriik on maaranud esindushagi esitamiseks
padevaks. Esindushagi raames valja antud heastamismeetmed nduavad, et rikkunud kaupleja pakuks
asjaomastele tarbijatele diguskaitsevahendeid, nagu hivitis, parandamine, asendamine, hinna
alandamine, lepingu I6petamine v6i makstud hinna tagasimaksmine, kui see on asjakohane ja liidu
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32013R0524
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.odrList#inline-nav-3
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52019XC0715(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32009L0022
https://consumer.ee/esita-kaebus/

vOi siseriikliku diguse alusel vdimalik. Esindushagid peaksid olema kattesaadavad koigis EL-i riikides
alates 25. juunist 2023.

Juriidiline viide:
Euroopa Parlamendi ja NGukogu direktiiv (EL) 2020/1828, 25. november 2020, esindushagide kohta

tarbijate kollektiivsete huvide kaitseks ja direktiivi 2009/22/EU kehtetuks tunnistamise kohta (EMP-s
kohaldatav tekst).

6.7. Tavalised kohtumenetlused

Tarbijad saavad alati kasutada siseriiklikke kohtumenetlusi, kuna Giguskaitse kattesaadavus on
pohidigus. Praktikas p66rduks aga kohtusse vaga vaike hulk tarbijaid, kuna see on tavaliselt vaga pikk
ja kulukas.

Altpoolt leiate erinevaid tooriistu, mis aitavad teil kiiresti asjakohaseid juhtumeid leida:

e Euroopa Kohtu (Curia) andmebaas, mis on saadaval kdigis ELi keeltes — siin.

e Eur-Lexi andmebaas: Euroopa Liidu digusandmebaas: ELi kohtupraktika kdigis ELi ametlikes
keeltes, sealhulgas kohtupraktika perioodist enne 17.06.1997 — siin

e Andmebaas JURIFAST: seda haldab Euroopa Liidu Riigindukogude ja Korgeimate
Haldusjurisdiktsioonide Liit (ACA Europe), mis sisaldab Euroopa Kohtu eelotsuseid ja
lilkmesriikide kohuste vastavaid eelkisimusi (see andmebaas to6tab inglise ja prantsuse
keeles) — saadaval siit.

e JURE kohtupraktika andmebaas: andmebaasi [6i Euroopa Komisjon, see sisaldab
kohtupraktikat kohtualluvuse kohta tsiviil- ja kaubandusasjades ning kohtuotsuste
tunnustamise ja tditmise kohta muus riigis kui see, kus kohtuotsus tehti. See hdlmab
kohtupraktikat asjakohaste rahvusvaheliste konventsioonide kohta (st 1968. aasta Brisseli
konventsioon, 1988. aasta Lugano konventsioon ning ELi ja liikmesriikide kohtupraktika) —
leiate siit.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32020L1828
http://curia.europa.eu/juris/recherche.jsf?cid=3182802
https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/eu-case-law.html?locale=et
http://www.aca-europe.eu/index.php/en/jurifast-en
https://eur-lex.europa.eu/collection/n-law/jure.html
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