V i

CONSUMERPRO

BOOSTING PROFESSIONALS
IN CONSUMER PROTECTION

Yleinen kuluttajaoikeus

Teoreettinen tausta-asiakirja

2022-2023

General Consumer Law - Finland
December 2022 - version 1




Johdanto teoreettiseen tausta-asiakirjaan ........cccuiiiieei i e e e 3

CoNSUMET PROISTA....iiiiiiiiiiiiiiiiici ittt s a e s s ba e e s s saba e e s s saba e e s s ara s 4
JOHDANTO JA KULUTTAJAPOLITHKAN HISTORIA ...ttt st 5
KULUTTAJIEN PAAOIKEUDET JA VELVOLLISUUDET PAHKINANKUORESSA.......ceoveteeeteeereeereeeereeeeseereseenenes 5
2.1. Ennen sopimuksentekoa annettavat tiedot.......ccovcieiiirieiic 5
2.2, PerUULTAMISOIKEUS. ...ccueeiiiiie ittt ettt ettt e st e st sbee e s bt e s be e e sateesabeeesabeesabeeeaneeesareeesnseenns 9
2.3. Kuluttajan oikeudet, takuu ja VIFTNEVASTUU ........ceiiiiiiiie ettt e e e evre e e s saae e e e 11
2.4, Sopimattomat kaupalliset MENETLEIYL ......veiiieiiie et ebae e e e 16
2.5. Kohtuuttomat SOPIMUSENAOTL......ccoiiiiie e e e e e ebte e e e s bteeesebeeeeeeaes 19
YLEISEN KULUTTAJANSUOJAPOLITHKAN PAAHAASTEET ....oovieveeeetieeteeeeteeeete ettt vens v eseneenens 20
3.1. Ennen sopimuksentekoa annettavat tiedot. ..o 20
3.2, PerUULTAMISOIKEUS. ..ccouteieiiieette ettt ettt ettt ettt et e st e st e e sabe e s be e e ateesabeeesabeesabeesabeeesabeesaneens 20
3.3. Kuluttajanoikeudet, takuu ja VIFREVASTUU ........c..eiiiiiiiee et 21
3.4. Sopimattomat kaupalliset MENETLEIYL ......eeiiieiiiie ettt e e bae e e e eaes 22
3.5. Kohtuuttomat SOPIMUSENOL.....ciiiiiiiieiciiee e e e e e e e s sbee e e s esbeeeeesans 22
LAIT JA SAANNOKSET EU-TASOLLA JA KANSALLISESTL....vcuveveueereiereeeeseeeeseeeeseereseeseeesessesessesessesenseseseseesenes 23
4.1. Kohtuuttomia sopimusehtoja koskeva direktiiVi........cceeiveuieiiiiiiiiiciieecee e 23
4.2 Sopimattomia kaupallisia menettelyitd koskeva direktiivi.........ccceeeeeiieiieiiiee e 23
4.3 KuluttajanoiKeUSAIrEKEIIVi.......eeeeciieeeeciiie ettt e st e e e et e e e s sabae e e e nbaeeesansaeee e nnaneaan 24
4.4, Tavarankauppadirektiivi and the digipalveludirektiivi.........ccceevieieeiiieiieeec e 25
4.5. “Modernisaatio”- eli “omnibus”-direktiiVi .........ceeeviiiriiiiie e 25
SOVELTUVA EU-OIKEUSKAYTANTO ..ovevetieeeteceeeeeteeeetee ettt ettt ese s e aesessesesaesessensenensesensesensesensans 25
5.1. Sopimattomien kaupallisten menettelyiden tietokanta .........ccceeevvciiieieciei e 25
5.2. Kohtuuttomia sopimusehtoja koskevan direktiivin tietokanta..........ccccecveeeeeciieeccciiee e, 26
5.3. Kuluttajanoikeusdirektiivin tietOKaNTa.........ccccuiieieciiie ettt e e e ebee e e e e nee e e e 26
5.4. Union tuomioistuimen dokumentaatio koskien kuluttajansuojaa .........cccceeevcieeeiiciiiiiccieee e 26
5.5, KUluttajansuo atietOKaNTa.......eii i et e e e e e e e e e ebra e e e e e e e ee e aaraaeeeeeeeeanannns 26
MITA KULUTTAJAT VOIVAT TEHDA ONGELMATILANTEISSA?......voveieteeeteeeeteeteeeeteeeteseereseteseressesessereenenes 26
6.1. Kansalliset KUlUTLajajarjeStOt.......cccuciiei i cccieee ettt e e e e et e e e e tte e e e ebteeeeebteeeessteeeseseneananns 26
6.2. Euroopan kuluttajakeskusten verkosto (ECC-NET) .....cccccuieeeeiiieeeciieeeecctree e et e e eetreeeeereeeeseneeeeeeans 26

6.3. Vahamerkityksellisten vaatimusten oikeudenkayntiprosessi ja eurooppalainen vahaisiin vaatimuksiin
SOVEllettava MENETLEIY (“ESCP”) ...uei e ciie ettt ctee ettt et e e ere e s te e e ta e e sbe e e etae e s aaeesbaeesaseesabaeesaeesnseeenseens 27



(SR VAT - aTe] 00 F= 1 Y] AR 27

6.5. Vaihtoehtoinen riidanratkaisu ja verkkovalitteinen riidanratkaisusivusto .........ccccceeeeciiiiieenicinnns 28
Vaihtoehtoinen FiidANTIATKQISU ............coccueiiiiiiiiiieiiiieeee ettt 28
Eurooppalainen verkkovdilitteinen riidanratkaiSUfoorumi..............ccceeeeecueeeiniiieieiniiieeeseiieeeenns 28
(SR 23] a0 T 1= 0 =] SR PUPRNS 29
6.7. Tavalliset tuoMIOISTUINMENELLEIYL .....uiiieeee e e e et e e e e e e e eanes 29
7. MUUTA AIHEESEEN LIITTYVAA: EU-OIKEUSKAYTANTOTIETOKANTA ..ottt ns 29

Tama materiaali on tuotettu Consumer PRO -projektin yhteydessa. Projekti on osa Euroopan

komission Euroopan kuluttajaohjelmaa. Euroopan komission tuki projektille ei merkitse hyvaksyntaa
projektin sisallolle. Projektin sisalto vastaa materiaalin laatijoiden nakemyksia. Komissio ei ole

vastuussa materiaalin sisdltdman informaation kaytosta.


https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection

Tama teoreettinen tausta-asiakirja on osa koulutusmateriaaleja, jotka on kehitetty Consumer PRO -
projektia varten. Consumer PRO on EU-aloite, jonka tavoitteena on kuluttajaorganisaatioiden ja
muiden kuluttajapolitiikan toimijoiden tukeminen kuluttajien suojaamisessa.

Taman asiakirjan tavoitteena on tarjota teille ja tiimillenne hyddyllista ja relevanttia tietoa kuluttajien
oikeuksista. Asiakirjan sisdlléon ovat valmistelleet BEUC:n kuluttajien oikeuksien asiantuntijat EU-
lahtoisista nakokulmista. Tarkoituksena on taata teille tyokalut:

e tiimin jasenten nopeaan kouluttamiseen

e helposti soveltuvan tiedon lIoytamiseen

e kuluttajien informoimiseksi heidan oikeuksistaan ja

e avuksi kansallisten ministerididen ja viranomaisten tietoisuuden lisaamiseksi

Tama teoreettinen tausta-asiakirja perustuu sen edelliseen versioon, jota on paivitetty ottaen
huomioon kuluttajanoikeusdirektiivin 2011/83/EU ja sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan
direktiivin huomattavan paivityksen direktiivilld (EU) 2019/2161 "annettu 27 paivana marraskuuta

2019 unionin  kuluttajansuojasaantéjen  tdytantédnpanon valvonnan parantamisen ja
nykyaikaistamisen osalta”. Lisdksi asiakirja ottaa huomioon direktiivin (EU) 2019/770 tietyista

digitaalisen sisallon ja digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvista seikoista
("digitaalisen sisallon direktiivi”). Tama direktiivi sisaltda lakisdateisen virhevastuun digitaalisille
sisalldille ja palveluille.

Tama teoreettinen tausta-asiakirja on osa Consumer PRO -koulutussarjaa ja asiakirja on tarkoitettu
muokattavaksi siten, ettd se huomioi kansallisen lainsddadannon silloin, kun asiaan liittyy kansallista
lainsdadadantda. Lisdaa teoreettisia tausta-asiakirjoja on saatavilla pyynndsta tai Consumer PRO:n
kotisivuilta aiheista digitaaliset oikeudet ja kollektiivinen oikeussuojasta. Materiaalit ovat saatavilla
englanniksi ja useilla muilla eurooppalaisilla kielilla.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32019L2161
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32019L0770
https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection#theoreticalbackgrounddocuments

Consumer PRO:sta

Consumer PRO on Euroopan komission aloite Euroopan Kuluttajaohjelman alla ja sen
toimeenpanosta vastaa BEUC — Euroopan kuluttajaorganisaatio. Consumer PRO:n tavoitteena on
kasvattaa Euroopan kuluttajaorganisaatioiden ja muiden kuluttaja-alan toimijoiden kapasiteettia
epavirallisten koulutusten avulla. Projekti toimii Euroopan unionin jasenmaissa seka Islannissa ja
Norjassa.

Lisatietoja sahkopostitse osoitteesta: info@consumer-pro.eu.

Euroopan komissio tarjoaa myoOs kaytannonldheisia koulutuksia pk-yrityksille, jotka haluavat
ymmartaa paremmin velvollisuuksiaan kdydessdan kuluttajakauppaa EU:ssa
(ConsumerLawReady.eu).



mailto:info@consumer-pro.eu
http://www.consumerlawready.eu/

Kun eurooppalainen “sisamarkkina” luotiin, oli tarkeda saada aikaan myds vahva
kuluttajansuojapolitiikka ja tarjota EU-markkinoiden 500 miljoonalle kuluttajalle vahvat oikeudet.

Kuluttajansuoja tunnustetaan sopimuksessa Euroopan unionin toiminnasta (SEUT)!. Sen 12 artikla
takaa, ettd “kuluttajansuojaa koskevat vaatimukset otetaan huomioon unionin muita politiikkoja ja
muuta toimintaa maariteltdessa ja toteutettaessa”. Lisaksi SEUT:n 169 artikla lisda, etta "kuluttajien
etujen suojaamiseksi ja kuluttajansuojan korkean tason varmistamiseksi unioni myotavaikuttaa
kuluttajien terveyden, turvallisuuden ja taloudellisten etujen suojaamiseen sekd edistda kuluttajien
oikeutta tiedonsaantiin ja koulutukseen sekd oikeutta jarjestdytya etujensa valvomiseksi”. Nama
tavoitteet ovat konkretisoituneet markkinoiden ja EU:n toimivallan kehittyessa. EU:ssa kuluttajia
suojataan sopimattomilta kaupallisilta menettelyilta ja kohtuuttomilta sopimusehdoilta, ja heiddan on
saatava selkedt ja ymmarrettavat tiedot ennen sopimuksen solmimista. Kuluttajilla on lakisaateiseen
virhevastuuseen liittyvid oikeuksia silloin, kun hyodykkeissa, digitaalisessa sisadllossa tai digitaalisessa
palvelussa on virhe.

EU:n kuluttajaoikeus on rakentunut viimeisen kolmen vuosikymmenyksen aikana kuluttajansuojan
eri osia harmonisoivien direktiivien perusteella. Seuraavat kappaleet tarjoavat yleiskatsauksen
eurooppalaisen lainsdatajan takaamista kuluttajansuojan pddoikeuksista. Tana pdivanda EU:n
kuluttajaoikeus on suurelta osin tdysin harmonisoitua. Tama tarkoittaa, ettd usein jasenmaat eivat
voi sailyttaa tai saataa kansallista lainsdadantod, joka tarjoaisi parempaa kuluttajansuojaa. Joissakin
tilanteissa direktiivit kuitenkin ovat sallineet kansallisen lainsdatdjan poiketa eurooppalaisista
sdaannoista (esimerkiksi kansalliset lisdvaatimukset koskien sdaantelya liiketiloissa ennen sopimuksen
tekoa annettavista tiedoista). On tarked korostaa, ettd sellaiset kysymykset, joista EU ei ole
saannellyt, on yha jasenvaltion toimivallassa sdadannelld kansallisesti. Taman vuoksi sdaantely saattaa
olla erilaista eri jasenmaissa (esimerkiksi sdannot koskien sopimuksen syntymista).

2.1. Ennen sopimuksentekoa annettavat tiedot

Ennen kuin kuluttaja sitoutuu sopimukseen, hanelle on annettava tietyt esitiedot, jotta kuluttaja
kykenee tekemaan harkitun paatoksen.

Ennen sopimuksentekoa annettavat tiedot tulee antaa siten, ettd ne ovat keskivertokuluttajan
helposti luettavissa ja ymmarrettavissa. Lisdksi tiedot tulee antaa selkedsti, havaittavasti ja
monipuolisesti. Ennen sopimuksentekoa annettavat tiedot on maaritelty direktiivissa 2011/83/EU

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT
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kuluttajien oikeuksista? (”kuluttajansuojadirektiivi” eli CRD, ”Consumer Rights Directive”) ja

annettavat tiedot riippuvat sopimuksen tyypista:

K

e 5 artikla listaa tiedot, jotka tulee antaa kivijalkakaupassa.

e 6 artikla listaa tietovaatimukset etdasopimuksiin ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa tehtyihin sopimuksiin (esimerkiksi verkkokauppa) liittyvat
tietojenantovaatimukset ja peruuttamisoikeuden.

e Tiettyihin sopimustyyppeihin, kuten esimerkiksi erdisiin sosiaalipalveluita, rahapelitoimintaa
ja osa-aikaista omistusta koskeviin sopimuksiin ei sovelleta kuluttajansuojadirektiivia. Nama
poikkeukset loytyvat kokonaisuudessaan direktiivin 3(3) artiklasta sekd Suomen
kuluttajansuojalain 2 luvun 8 a §:sta.

e Joihinkin sopimustyyppeihin liittyy omaa sektorikohtaista lainsdddantoa, jossa on erityiset
maaraykset ennen sopimuksentekoa annettavista tiedoista. Erityislainsadadantdéd on
esimerkiksi koskien kuluttajaluottosopimuksia3 ja sdhkdisen viestinnan palveluita® koskien.

e Lisdksi kuluttajansuojadirektiivin artiklassa 3(4) lisdtaan jasenvaltioille mahdollisuus poistaa
ennen sopimuksentekoa annettavien tietojen soveltamisalasta vdahaarvoiset (alle 50 euroa)
transaktiot. Poikkeusta voidaan soveltaa vain etdmyynnissd. Suomessa kotimyyntia
koskevassa sddntelyssa on poikkeuksia alle 30 euroa maksaviin hyddykkeisiin
(kuluttajansuojalaki 6 luvun 3 §).

Kansallinen taso

Kuluttajansuojadirektiivin mukaan jasenvaltiot voivat kivijalkakaupan osalta mennd vaatimuksissa
direktiivin vaatimuksia pidemmalle ja edellyttdda enemman tietoja annettavaksi ennen sopimuksentekoa.
Voit tarkistaa, mitka jasenvaltiot ovat pdattaneet mennd pidemmalle esimerkiksi Euroopan komission
kuluttajasuojadirektiivin raportista: saatavilla t3illa (vain englanniksi).

Suomen osalta mainittakoon, ettd markkinaoikeus on ratkaisussaan MAQO:605/14 tdsmentanyt, ettd kun
televisiomainoksessa tarjotun maaraaikaisen kuluttajasopimuksen kesto oli yli kuukauden, oli sopimuksen
kokonaishinta myo6s kerrottava selkeasti. Markkinaoikeus ei pitanyt riittavana, etta hinta ilmoitettiin vain
kuukausihintana (€/kk).

uluttajansuojadirektiivida on paivitetty direktiivilla (EU) 2019/2161 “kuluttajansuojasaantojen

taytantoonpanon valvonnan parantamisen ja nykyaikaistamisen osalta”. Direktiivid kutsutaan myos

k

uluttajansuojan modernisaatiodirektiiviksi tai omnibus-direktiiviksi. Direktiivin mukaan saannoksia

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

3

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY, annettu 23 paivana huhtikuuta 2008,

kulutusluottosopimuksista

4
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Katso direktiivi (EU) 2018/1972 (eurooppalainen sahkoisen viestinndn sdannosto), Art. 102-107.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32011L0083
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32019L2161
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

on ryhdyttava kansallisesti soveltamaan 28.5.2022 alkaen, kuitenkin Suomessa muutoksia
sovelletaan 1.1.2023 alkaen. Tasta paivamaarasta alkaen padivitetdadn useita ennen sopimuksentekoa
annettavien tietojen vaatimuksia seka lisatadn uusia tietovaatimuksia etasopimuksiin ja muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyihin sopimuksiin.

Elinkeinonharjoittajien on esimerkiksi annettava kuluttajille puhelinnumero seka sahkopostiosoite.
Lisdksi elinkeinonharjoittajat voivat ottaa kdyttdon muita suoria ja tehokkaita kommunikaatiokanavia
kuluttajien saataville (esimerkiksi chat-palvelut, automatisoidut puheavustajat ja palvelubotit).
Naihin kanaviin liittyen elinkeinonharjoittajan on huomioitava, etta kuluttajille on selkeasti ja oikea-
aikaisesti annettava tieto siitd, tallennetaanko keskustelun sisdltd ja  pdivamaara.
Elinkeinonharjoittajan on myos kerrottava kuluttajille, jos personoitu hinnoittelu perustuu
automaattiseen paatoksentekoon.

Uuden kuluttajansuojadirektiivin 6a artikla tuo uusia tietovaatimuksia sopimuksille, jotka tehdaan
verkossa toimivilla kauppapaikoilla. Ennen sopimuksenteon paattamistd, markkinapaikan taytyy
informoida kuluttajia seikoista, jotka vaikuttavat siihen, missa jarjestyksessa kuluttajan haun
perusteella tarjoukset ndkyvat kuluttajalle, lisaksi eri muuttujien suhteellinen tarkeysjarjestys muihin
muuttujiin verrattuna tulee kertoa. Toisin sanoen markkinapaikan taytyy ennen sopimuksentekoa
informoida kuluttajia siitd, mihin kuluttajan tekeman haun pohjalta esitettyjen tarjousten
listausjarjestys perustuu ja kuinka tarkeita hakuehdot ovat toisiinsa nahden. Lisaksi kuluttajalle tulee
kertoa:

e Onko kolmas osapuoli, joka markkina-alustalla tarjoaa tuotteita, palveluita tai digitaalisia
sisaltoja, elinkeinonharjoittaja vai ei. Tama ilmoitetaan kolmannen osapuolen
markkinapaikalle antaman ilmoituksen perusteella.

e Se, ettd mikali kolmas osapuoli ei ole elinkeinonharjoittaja, EU:n kuluttajansuojaoikeuksia ei
sovelleta.

e Tarvittaessa se, kuinka sopimusvelvoitteet jakautuvat markkinapaikan sekd tuotteen,
palvelun tai digitaalisen sisallon tarjoajan valilla.

Tiedot on esitettdva selkedlld, ymmarrettavalld ja helposti saavutettavissa olevalla tavalla seka
kaytettyyn kommunikaatiovdlineeseen sopivalla tavalla. Tiedot voidaan esimerkiksi antaa
verkkosivuston toisessa osiossa, joka on helposti saatavilla siltd verkkosivulta, jolla tavaraa tai
palvelua myydaan.



Kansallisella tasolla

Suomi on tehnyt kuluttajansuojadirektiivin rajoissa sallittuja kansallisia lainsdadantoratkaisuja, jotka
poikkeavat kyseisesta direktiivista:

Kotimyynnin sddntelya ei sovelleta alle 30 euron hyodykkeisiin (direktiivissa 50 €).

Direktiivi mahdollistaa kielivaatimusten esittamisen kansallisessa lainsaadanndssa. Suomessa ei ole
otettu kayttoon tata mahdollisuutta.

Suomessa ei sovelleta direktiivin mahdollisuutta tehda poikkeuksia alle 200 euron arvoisille huolto-
ja korjaustoille.

Suomessa on 1.1.2023 alkaen kadytossa pakollinen kirjallinen vahvistus puhelinmyynnissa tehtaville
sopimuksille.

Ennen sopimuksentekoa annettavien tietojen lisdaksi kuluttajansuojadirektiivi maarittelee myds

muodolliset vaatimukset sille, miten tiedot on esitettava:

Direktiivin 7 artikla saataa muodolliset vaatimukset muille kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa tehtaville erityyppisille sopimuksille. Direktiivin mukaan elinkeinonharjoittajan
taytyy esimerkiksi etdmyynnissd antaa kirjallisesti (paperilla tai kuluttajan suostumuksella
jossain muussa pysyvassd muodossa®) kielelld, joka on luettavissa olevaa, yksinkertaista ja
ymmarrettavaa.

Direktiivin 8 artikla maarittelee muodolliset vaatimukset etamyyntisopimuksille. Direktiivin
mukaan  esimerkiksi ennen  sopimusta  annettavat tiedot on  annettava
kommunikaatiovdlineeseen sopivalla tavalla, vyksinkertaisesti ja ymmarrettavasti.
Kaytdnnossa tama tarkoittaa sitd, ettd pakollisten tietojen on oltava helposti saatavilla ja
selkedsti kuluttajan ndhtavilla. Ennen sopimuksentekoa annettavien tietojen esittdminen
pelkdstdan sopimusehtojen seassa ei ole riittdvaa. Direktiivi asettaa lisdksi erityisid
velvollisuuksia sdahkodisessd muodossa tehtaville sopimuksille, joissa kuluttajalle asetetaan
maksuvelvollisuus®. Tall6in elinkeinonharjoittajan tulee kertoa kuluttajalle selvisti ja helposti
havaittavasti seka valittdmasti ennen tilauksen tekemista vahintaan seuraavat asiat:

o tuotteen tai palvelun paapiirteet

o tuotteen tai palvelun kokonaishinta

o sopimuksen kesto ja/tai jos sopimus on toistaiseksi voimassa oleva, sen paattamisen

edellytykset
o kuluttajan velvollisuuksien minimikesto silloin, kun se on tarpeen.

s Artikla 7(1) CRD.

s Artikla 8(2) CRD.
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Ennen sopimuksenteon paattamista, kuluttajien taytyy selkedsti saada tieto heihin kohdistuvasta
maksuvelvollisuudesta; muutoin kuluttaja ei tule sidotuksi sopimukseen’. Tama tarkoittaa, ett3
painikkeen, jota kautta tilaus tehdaan, taytyy olla selkedsti merkitty verkkosivulla tai sovelluksessa.
Painikkeen toiminnon taytyy kdyda selvaksi painikkeesta itsestdan tai sen valittomasta laheisyydesta.

Lisdksi direktiivi asettaa muotosaannot sopimuksille, jotka tehdaan sellaisen etaviestintavalineen
kautta, joka saattaa asettaa teknisid rajoituksia annettavan informaation maarélle, kuten
puhelinmyynti, d3niohjattavat ostoassistentit ja tekstiviestitse ostaminen.® Naissi tilanteissa
direktiivi sallii osittain suppeamman tiedonannon, kuitenkin siten, ettd jaljelle jadvat annettavat 6(1)
artiklan mukaiset tiedot on annettava toista kanavaa pitkin selvalla ja ymmarrettavalla tavalla
(esimerkiksi sahkopostilla tai linkilla verkkosivuille).

Suomessa on tdssad kohtaa otettu kdyttoon lisdvaatimus puhelinmyyntiin, joka on yksi etamyynnin
muoto: Suomessa edellytetdan, ettd kuluttajalle toimitetaan myyntitilanteen jalkeen kirjallisessa
muodossa olennaiset tiedot sopimuksesta, jonka jalkeen kuluttaja kirjallisesti vahvistaa hyvaksyvansa
tehdyn tarjouksen. Tama koskee vain tilanteita, jolloin myyja lahestyy kuluttajaa ilman kuluttajan
nimenomaista yhteydenottopyyntoa.

Paivitetyn kuluttajansuojadirektiivin - myotd kuluttajat hyotyvat kuluttajan oikeuksista ja
kuluttajansuojasta myos silloin, kun he rahan sijasta luovuttavat elinkeinonharjoittajalle
henkilotietojaan vastineeksi tavaroista, palveluista tai digitaalisista sisdlldistd. Saannot eivat
kuitenkaan sovellu, mikali henkilotiedot ovat valttamattomia sopimuksen toteuttamisen kannalta tai
lain noudattamiseksi (esimerkiksi sahkoposti, johon digitaalinen sisdltd lahetetdan tai kuluttajan
rekisterdityminen turvallisuus- ja identifioimistarkoituksessa jonkin erityislain nojalla).

2.2. Peruuttamisoikeus

Peruuttamisoikeus on kuluttajille vahvaa suojaa antava EU-oikeudellinen tyokalu. Se sallii kuluttajan
peruuttaa sopimuksen ilman mitdan erityista syyta 14 paivan sisalla siita, kun kuluttaja on saanut
tuotteen. Palveluiden osalta peruuttamisoikeus sallii usein kuluttajan kokeilla palvelua 14
vuorokautta, jonka aikana kuluttajan on mahdollista tehda paatds palvelusopimuksen jatkamisesta.

Digitaalisten sisdltdjen osalta peruutusoikeus riippuu toimitusmuodosta. Digitaalinen sisaltd, joka
toimitetaan fyysiseen tuotteeseen tallennettuna (esimerkiksi DVD-elokuvat tai -videopelit) seuraavat
samoja saantoja kuin tavarat yleisesti: peruuttaminen on mahdollista 14 péivan sisalla toimituksesta.
Verkosta ladattavaan digitaaliseen sisaltoon puolestaan liittyy useita erityispiirteitd; kuluttajan on
hyvaksyttava, ettd sisdltd toimitetaan ennen peruuttamisajan pdadttymistd, ja lisaksi hanta tulee
varoittaa, ett3 talléin peruuttamisoikeutta ei ole, ja kuluttajan on tima myds hyvaksyttava.®

7 |dem, toinen alakappale.
8 Artikla 8(4) and (5) CRD.
9 Artikla 16(m) CRD.
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e Kuluttajansuojadirektiivin 9 artiklan mukaan peruuttamisoikeus koskee sekd etdasopimuksia
ettd sopimuksia, jotka tehddan muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa.

e Saman direktiivin 11 artikla tarjoaa tarkempia tietoja siita, kuinka kuluttajat voivat kayttaa
peruuttamisoikeutta.

e Artikla 12 kasittelee e — ﬁ
peruuttamisoikeuden I Peruuttamisoikeus on vahvaa suojaa antava tydkalu, jonka

kdyttamisen seurauksia. mukaan kuluttajalla voi ilman syytda olla mahdollisuus
. e .. eruuttaa sopimus 14 vuorokauden sisalla.
e Artiklat 13—14 maarittelevat Ip P I
[

elinkeinonharjoittajan ja
kuluttajan velvollisuudet silloin, kun peruuttamisoikeutta kaytetaan.

e Artikla 15 madrittda peruuttamisoikeuden kayttotilanteessa seuraamukset mahdollisille
liitdnnadissopimuksille.

e Artikla 10 madrittelee seuraamukset, joita elinkeinonharjoittajalle saattaa koitua, mikali
elinkeinonharjoittaja ei anna ennen sopimuksentekoa tietoja peruuttamisoikeudesta
(esimerkiksi peruuttamisoikeuden aikajakson pidentyminen 12 kuukauteen alkuperdisen 14
vuorokauden jadlkeen, kuluttajalla ei vastuuta hyodykkeen arvon laskusta, ehdollinen oikeus
olla vapautettu palvelun tai digitaalisen sisdllon maksamisesta).

Kaikkea etamyyntitilanteissa tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimipisteessa tehtyja kauppoja
ei kuitenkaan koske peruuttamisoikeus. Tahdn on EU-oikeudessa 13 poikkeusta, kuten:

e Tavaraa on muuteltu eli personoitu kuluttajan pyynnosta (Suomessa tassa poikkeus: 1.1.2023
alkaen kotimyynnissa myytavilla personoiduilla tavaroilla on myds peruuttamisoikeus silloin,
kun myyja lahestyy kuluttajaa tdman kotona ilman kuluttajan nimenomaista pyynt6a).

e Palvelusopimuksissa silloin, kun palvelu on tdysin loppuun suoritettu, jos palvelun
suorittaminen peruuttamisaikana on tapahtunut kuluttajan nimenomaisen suostumuksen
perusteella ja kuluttaja on hyvdksynyt sen, ettd peruuttamisoikeus talléin menetetaan.

e Sinetoidyt tavarat, jotka eivat sovellu palautettavaksi terveyteen tai hygieniaan liittyvista
syista sinetin avaamisen jalkeen.

e Julkisessa huutokaupassa tehdyt sopimukset.

Lista poikkeuksista 16ytyy kuluttajanoikeusdirektiivin 16 artiklasta ja suomalainen vastine
kuluttajansuojalain 6 luvusta. Lisda kaytannon esimerkkeja 10ytyy komission tiedonannon ”"Ohjeet
kuluttajan oikeuksista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU
tulkinnasta ja soveltamisesta” kohdasta 5.111°,

10 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(04)
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Kuluttajansuojadirektiivin muutosten astuessa voimaan, jdsenvaltioilla on ollut mahdollisuus
pidentdd peruuttamisoikeuden kestoa 14 vuorokaudesta 30 vuorokauteen kahdenlaisissa
sopimuksissa:

e ennalta sopimattomat vierailut kuluttajan kotiin, eli kun elinkeinonharjoittaja on
harjoittanut kotimyyntia ilman, ettd kuluttaja on ensin pyytanyt heita kaymaan tai
muutoin sopinut kdynnista ja

e elinkeinonharjoittajan jarjestamat vierailut, joissa tarkoituksena on mainostaa tai
myyda tuotteita potentiaalisille ostajille.

Muutoksen tarkoituksena on suojella kuluttajia paremmin juuri ndissa myyntitilanteissa.
Elinkeinonharjoittajan tulee ennen sopimuksentekoa ilmoittaa peruuttamisoikeuden kesto.
Suomessa ei ole otettu kdyttoon tata uutta poikkeamismahdollisuutta.

Kuluttajansuojadirektiivin alkuperdisessa versiossa peruuttamisoikeus soveltui vain sopimuksiin,
joissa kuluttajille asetettiin maksuvelvollisuus. Uuden 3(1)(a) artiklan mukaan kuluttajilla on nyt
peruuttamisoikeus myos silloin, kun he hankkivat digitaalisia sisaltdja ja/tai digitaalisia palveluita
tarjoamalla vastineeksi henkilotietojaan (elleivat henkilotiedot ole valttamattomia sopimuksien
tayttamiseksi tai lain noudattamiseksi). Direktiivi sddntelee nyt peruuttamisen seurauksia koskien
myytyd dataa tai digitalista sisdltdd asettaen velvollisuuksia sekd elinkeinonharjoittajalle!! ett3
kuluttajalle®?.

Lisdksi paivitetty kuluttajansuojadirektiivi edellyttda, ettd jasenvaltioilla on kaytossaan tehokkaat,
oikeasuhtaiset ja ennaltaehkdisevat sanktiokeinot silloin, kun elinkeinonharjoittaja menettelee
direktiivin vastaisesti. Direktiivin 24 artiklan mukaan tietynlaiset kansalliset viranomaiset voivat
asettaa sakkoja. Tallaisia ovat kansalliset viranomaiset, jotka ovat mukana koordinoiduissa toimissa®'3
koskien rajat ylittavia rikkomuksia, joissa asia koskettaa kuluttajia useissa jasenmaissa. Sakkojen
summa voi olla jopa nelja prosenttia elinkeinoharjoittajan vuosittaisesta liikevaihdosta tai enintdan
kaksi miljoonaa euroa, silloin kun liikevaihtotiedot eivat ole saatavilla. Jasenvaltiot voivat asettaa
myo6s korkeampia sanktioita. Suomessa on pysytty direktiivin esittdmissd maarissa.

2.3. Kuluttajan oikeudet, takuu ja virhevastuu

Direktiivi (EU) 2019/771 tietyista tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista (tasta
eteenpain ”tavarankauppadirektiivi”) ja direktiivi (EU) 2019/770 tietyista digitaalisen sisdllon ja
digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista (tdsta eteenpdin

11 Uudet kappaleet 4-8, Artikla 13 digipalveludirektiivi.
12 Yusi kappale 2a, Artikla 14 digipalveludirektiivi.

13 Ks. asetus (EU) 2017/2394
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"digipalveludirektiivi”) ovat kaksi merkittavad EU-oikeuden valinettd, joilla maaritelldan
sopimuksenmukaisuutta tavaroille seka digitaalisille sisalldille ja palveluille.

Digipalveludirektiivi sisdltdaa sdaannot digitaalisille sisalldille ja

° H &
0

\

/ palveluille. Digitaalinen sisaltd tarkoittaa dataa, joka tuotetaan ja
toimitetaan digitaalisessa muodossa (esimeriksi musiikki tai video).
Digitaalinen palvelu puolestaan on jotain, joka mahdollistaa datan
luomisen, prosessoimisen tai sailyttdmisen digitaalisessa muodossa
(esimerkiksi pilvitallennuspalvelu). Digitaalisia palveluita ovat myos

/ ' \ palvelut, joissa voidaan olla toisten ihmisten kanssa
o [ )
C

kanssakdymisessa tai joissa muutoin voidaan ihmisten kesken vaihtaa
tietoja ja dataa (esimerkiksi Facebook tai YouTube). Digipalveludirektiivi soveltuu itsendisesti myos
sellaiseen vilittdjaan, jota kdytetdan digitaalisen sisdllon tai palvelun valittdjana tai muutoin
padsynhallintaan. Direktiivia sovelletaan myds tavaraan, jos sen tarkoitus on yksinomaan valittaa
digitaalisia sisaltoja (esimerkiksi DVD-levy). Eraat henkildiden valiseen kommunikaatioon tarkoitetut
palvelut (kuten esimerkiksi WhatsApp) ovat myos sisallytetty direktiivin soveltamisalaan, vaikkakin
direktiivi ei koske internetyhteyspalveluita eikd muita sdhkdisen viestinnan palveluital®.

Tavarankauppadirektiivi koskee kaikkea tavarankauppaa riippumatta siitd, onko niitd koskeva
sopimus syntynyt osapuolten ollessa fyysisesti samassa tilassa vai onko kauppa tehty verkkokaupassa
tai muuten etdna. Tavarat, jotka sisaltdvat digitaalisen komponentin (esimerkiksi alypesukone),
sisdltyvat myods tavarankauppadirektiivin soveltamisalaan. Tavarankauppadirektiivin mukaan myyja
on paasaantoisesti vastuussa kaikista sopimuksenmukaisuuden puutteista, jotka ovat tuotteessa, kun
tuote toimitetaan seka puutteista, jotka ilmeneviat kahden vuoden kuluessa®:

e Direktiivin mukaan, mikali virhe ilmenee vuoden kuluessa, elinkeinonharjoittaja vastaa siita
automaattisesti?®.

e Jos taas virhe esiintyy tuotteessa ensimmaisen vuoden jalkeen, myyja voi pyytaa kuluttajaa
osoittamaan, ettd virhe oli tuotteessa jo ostohetkella.

e Suomessa elinkeinonharjoittajan vastuuta ei ole rajattu tiukasti kahteen vuoteen, vaan
elinkeinonharjoittaja vastaa tuotteissa olleista virheista siten, ettd tuotteen on kestettava se
aika, minka kyseisenlaisen tuotteen voitaisiin olettaa kestavan. Kuluttajariitalautakunta on
esimerkiksi vahvistanut, ettd monen elektroniikkatuotteen tulisi kestaa yli nelja vuotta.

Tavarankauppadirektiivi kattaa myos tavaroiden ohjelmistot, silloin kun ne ovat esiasennettuja
ohjelmistoja (esimerkiksi dlypuhelin) tai tavara on yhdistetty digitaaliseen palveluun (niin sanotut loT-

14 Artikla 3(5)(b) digipalveludirektiivi.
15 Artikla 10(1) tavarankauppadirektiivi.

16 Artikla 11(1) tavarankauppadirektiivi
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tuotteet) niin kauan kuin digitaalinen osa on tarpeen tavaran kdyttamiseksi ja ohjelmisto on myyty
samassa yhteydessa tavaran kanssa. Tama tarkoittaa, ettd myos esiasennettuja ohjelmistoja koskee
lain mukainen virhevastuu, jos tietoturvapdivitysta ei anneta kuluttajalle tai pdivityksia ei toimiteta
ollenkaan. Kuitenkin mikali tuote ja ohjelmisto myydadan erikseen (esimerkiksi sovellus ladataan
puhelimelle puhelimen sovelluskaupan kautta), naissd tapauksissa ohjelmistoon sovelletaan
digipalveludirektiivia.

Digitaalisia sisdlt6ja ja palveluita koskien:

e Uuden digipalveludirektiivin 12(2) artiklan mukaan, jos kuluttajan sopimus koskee
yksittdista toimitusta (esimerkiksi yksittdisen musiikkikappaleen lataaminen) tai
yksittdisten toimitusten sarjaa, on elinkeinonharjoittajalla todistustaakka virheests,
joka ilmenee yhden vuoden kuluessa digitaalisen sisallon tai digitaalisen palvelun
toimitusajankohdasta.

e Direktiivin 12(3) artiklan mukaan, jos kuluttajan sopimus koskee jatkuvaa toimitusta
(esimerkiksi tv-sarjojen suoratoistopalvelu), sopimuksenmukaisuutta koskeva
todistustaakka on sopimuksen mukaisen toimitusajan keston elinkeinonharjoittajalla.

e Todistustaakka voi siirtya kuluttajalle, jos elinkeinonharjoittaja pystyy osoittamaan,
ettd kuluttajan oma digitaalinen ympéristd ei ole yhteensopiva teknisiltd
ominaisuuksiltaan digitaalisen sisallon tai palvelun kanssa ja edellyttden, etta
elinkeinonharjoittaja on selkedsti ja ymmarrettavasti informoinut kuluttajia ennen
sopimuksentekoa mahdollisista teknisistda vaatimuksista. Kuluttajan on tehtdva
elinkeinonharjoittajan kanssa yhteistyotd siind maarin, kuin se on kohtuudella
mahdollista ja tarpeen sopimuksenmukaisuuden selvittamiseksil’.

Molemmat edella mainitut direktiivit asettavat erilaisia objektiivisia ja subjektiivisia kriteereitd sen
paattelemiseksi, onko tuote tai digitaalinen palvelu tai sisdltdé sopimuksen mukainen. Yksi
objektiivisista kriteereista on, etta digitaalisen sisallon, palvelun ja tavaran mukana taytyy toimittaa
sopimuksessa edellytetyt tarvittavat lisdvarusteet ja ohjeet. Digitaalisia sisdltoja tai palveluita
toimittavan elinkeinonharjoittajan taytyy varmistaa, ettd kuluttajaa informoidaan ja kuluttajalle
toimitetaan tarpeelliset pdivitykset (mukaan lukien turvallisuuspéivitykset), jotka ovat
valttdamattomia sisadlléon tai palvelun sopimuksenmukaisuudelle. Subjektiivisista kriteereista
puolestaan I6ytyy muun muassa, etta tavaran, digitaalisen sisallon tai palvelun kuvaus, maara ja laatu
sekd sen toimivuus, yhteensopivuus, yhteentoimivuus ja muut ominaisuudet vastaavat sovittua.
Molemmat subjektiiviset ja objektiiviset kriteerit tulee ottaa tasapainoisesti huomioon.

17 Artikla 12 (4) and (5) DCD.
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Digitaalisille sisalldille ja palveluille subjektiiviset ja
objektiiviset vaatimukset sopimuksen mukaisuuden

\ arvioimiseksi [Oytyvat digipalveludirektiivin
00 Oﬂ artikloista 7 ja 8. Direktiivin 9 artikla taas kasittelee
E — virheellisen integroinnin merkitysta

sopimuksenmukaisuudelle:  asiassa  on  lain

> %) tarkoittama virhe, jos a) digitaalisen sisdllon tai

|I[ —— . digitaalisen palvelun integroinnista tai sen
e

| N valvonnasta vastasi elinkeinonharjoittaja; tai b)

i
#? digitaalinen sisdltdo tai digitaalinen palvelu oli

tarkoitettu kuluttajan integroitavaksi ja virheellinen
integrointi johtui elinkeinonharjoittajan
toimittamista puutteellisista integrointiohjeista.

Tavaroiden  sopimuksenmukaisuuden  subjektiiviset ja  objektiiviset  kriteerit  [6ytyvat
tavarankauppadirektiivin 6—7 artikloista. Kuten digipalveludirektiivissa, myos tavaroiden osalta loytyy
oma artiklansa virheellisen asennuksen merkityksesta (8 artikla).

Toisin kuin vanhassa vuoden 1999 kulutustavaroiden kauppaa ja takuita koskevassa direktiivissa 18,
molemmat edell3 esitellyt direktiivit perustuvat “maksimiharmonisaatiolle” *°. Tama tarkoittaa, etta
jasenvaltiot eivat voi poiketa direktiivin maarayksistda muissa kuin niissa tapauksissa, joissa direktiivi
nimenomaisesti mainitsee poikkeamismahdollisuuden. Erdissa tapauksissa jasenvaltioille annetaan
mahdollisuus menna pidemmalle kuin mita direktiivi vaatii, erityisesti sdilyttadkseen jasenvaltioissa
jo olevan kuluttajansuojan tason?®. Tdméan vuoksi jasenvaltioiden vélilla saattaa olla eroja siind, miten
naita direktiiveja sovelletaan.

Komission kotisivuilta voi tarkastella direktiivien saantdjen tilanteita jasenvaltiokohtaisesti. Sielta
nakyvat lain mukaisen virhevastuuajan pituudet sekda muut jasenvaltioiden ratkaisut.

Pahkinakuoressa uudet direktiivit saatavat:

e Uusien, mutta myos kaytettyjen elinkeinonharjoittajan myymien tuotteiden lakisaateinen
virhevastuu (yleensa 2 vuotta, Suomessa tapauskohtaisesti pidempikin). Lakisaateistd
virhevastuuta kutsutaan myos EU-oikeudessa myos “lakisdateiseksi takuuksi” (engl. legal
guarantee). Tdysin harmonisoitu oikeudellisten seuraamusten hierarkia virhetilanteissa ja
yksityiskohdat noiden seuraamusten kayttamiseen. Kuluttajat voivat tavaradirektiivin 14
artiklan ja digipalveludirektiivin 13-14 artikloiden mukaisesti valita virheen oikaisun tavan

18 Direktiivi 1999/44/EC
19 Artikla 4 tavarankauppadirektiivi ja Artikla 4 digipalveludirektiivi.

20 Esimerkiksi tavarankauppadirektiivin 11(2) artiklan mukaan jasenvaltiot voivat yllapitda tai esittdd uusia sdantoja
koskien elinkeinonharjoittajan todistustaakkaa myos yli vuoden méaaraajan jalkeiselle ajalle.
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(korjaus tai uusi toimitus) tai mikali se ei ole mahdollista tai muutoin ei sovelluy,
hinnanalennusta tai kaupan purkua.

Tavaran korjaus tai uusi toimitus ei saa aiheuttaa kuluttajille lisdkustannuksia (14 art.).
Vastaavasti digitaalisen sisallon tai palvelun korjaamisen vastaamaan sovittua tdytyy olla
kuluttajille ilmaista (3 art.)

Digipalvelusopimusdirektiivi?! maéarittelee harmonisoidut sdannét kuluttajien velvollisuuksille
ja elinkeinonharjoittajalle, mikali sopimus paatetdan digitaalisen sisallon tai palvelun virheen
vuoksi.

Tavarankauppadirektiivi?? tarjoaa mahdollisuuden kansallisessa lainsdadannéssaan esittaa
mahdollisuutta, ettd kaytettyjen tuotteiden kaupassa elinkeinonharjoittaja ja kuluttaja voivat
sitovasti erilliselld sopimisella lyhentaa lakisaateisen virhevastuun kestoa. Kesto ei kuitenkaan
voi olla lyhyempi kuin yksi vuosi.

Digipalveludirektiivi®3 madrittelee harmonisoidut oikeussuojakeinot, mikali
elinkeinonharjoittaja ei noudata sopimusta ja tarjoa sisaltdd tai palvelua. Direktiivi tuo myos
saantoja tilanteisiin, joissa elinkeinonharjoittaja muokkaa sisaltoja tai palveluita??.

Digipalveludirektiivi®> varmistaa, etta kuluttajilla on oikeus saada hyvitysta tilanteissa, joissa
digitaalinen sisalto tai palvelu on virheellinen — myds niissa tilanteissa, joissa kuluttaja maksaa
naista henkildtiedoillaan (eli esimerkiksi luo sosiaalisen median tilin).

Tavarankauppadirektiivi?® tuo mukanaan lisdsadntelya kaupallisiin takuisiin, jotka voitaisiin
maadritelld elinkeinonharjoittajan sitoumukseksi hyvittaa, korjata tai toimittaa uusi tuote, kun
kaupassa on virhe tai tuote ei muuten taytd vaatimuksia. Lisdksi direktiivi esittelee uuden
kaupallisen takuun tyypin: kaupallinen kestavyystakuu. Mikali elinkeinonharjoittaja tarjoaa
kaupallista takuuta tuotteen kestoa varten, elinkeinonharjoittaja on suoraan vastuussa
kuluttajan suuntaan koko kaupallisen takuun keston ajan 14 artiklan mukaisesti.

Kaupallisen takuun voi tarjota myyja tai muu osapuoli, kuten esimerkiksi valmistaja. Takuun
antaminen sitoo antajaansa, mutta tarkemmat ehdot ovat sopimusperusteisia ja sen vuoksi
niiden tarkempi sisdltd saattaa vaihdella elinkeinonharjoittajien kesken tai saman

21 Artiklat 16—-18.

22 Artikla 10(6).

2 Artikla 13.

24 Artikla 19.

25 Artikla 3(1).

26 Artikla 17.
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elinkeinonharjoittajan eri tuotteiden kesken. Lisdksi ennen sopimuksentekoa kyseisen
tuotteen mainostamisessa kdytetyt ehdot tulevat osaksi kaupallisen takuun ehtoja.

Tiivistelma: direktiivin harmonisoimat osa-alueet

- Tavaroiden, digitaalisia elementteja sisdltdvien tavaroiden, digitaalisten sisaltéjen ja
digitaalisten palveluiden:
o Sopimuksenmukaisuuden kriteerit
o Elinkeinonharjoittajan vastuut

- Suojakeinot virhetilanteisiin
o Keinot, kun digitaalisia palveluita/sisaltoja ei toimiteta
o Keinot virhetilanteisiin
o Yksityiskohdat, mm. ndyttovelvollisuus ja osapuolten vastuiden kestot
o Digitaalisten palveluiden/sisaltéjen muokkaaminen

- Kaikki muu = kansallinen lainsdadanto

2.4. Sopimattomat kaupalliset menettelyt

EU-oikeuden madritelman mukaan kaupallinen menettely on sopimatonta silloin, kun menettely
estad kuluttaja tekemadsta informoidun paatdksen. Sopimattomat kaupalliset menettelyt ovat
kiellettyja koko EU:n alueella.

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi 2005/29/EC (engl. Unfair Commercial
Practices Directive eli “UCPD”) on maksimiharmonisaatiodirektiivi, jotta jasenvaltioilla on sama
kuluttajansuojan taso sopimattomia menettelyitd vastaan. Kdytdnndssa tama tarkoittaa, ettd
saannot ovat samat kaikkialla EU:ssa. Kuitenkin finanssipalveluiden ja kiinteistojen osalta UCPD sallii
kuluttajien suojaamiseksi tiukemman sdantelyn. Lisdksi tiukempi saantely kuluttajien suojaamiseksi
on sallittu koskien kotimyyntia ja muualla jarjestettivid myyntivierailuja tai -retkia?’.

e Direktiivi kieltdd harhaanjohtavat kaupalliset menettelyt, jotka sisdltavat harhaanjohtavat
toimet (6 artikla) ja harhaanjohtavat mainitsematta jattamiset (7 artikla).

e Direktiivi kieltdad myos niin sanotut aggressiiviset kaupalliset menettelyt (8-9 artiklat).

e Direktiivin liitteestd 1 16ytyy 31 mustan listan kdytantod, jotka vaikuttavat negatiivisesti
kuluttajien vapauteen ja mahdollisuuksiin tehda informoituja taloudellisia paatoksia. Liitteen
ensimmaiset 23 menettelyad koskevat harhaanjohtavaa menettelya ja viimeiset kahdeksan on

27 Artikla 3(5) ja 3(6) UCPD
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kielletty aggressiivisena menettelyna. Kaikkia 31:td menettelytapaa pidetddn sopimattomana
kaikissa olosuhteissa eika tapauskohtaista harkintaa talloin tehda.

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevaa direktiivia on myds paivitetty niin sanotulla

modernisaatiodirektiivilla. Pdivitysta on ollut tarkoitus soveltaa 28.5.2022 alkaen ja tall6in liitteeseen

1, jossa listataan aina sopimattomia kaytantoja, on lisatty nelja uutta kiellettya menettelya:

Kuluttajalle jatetdaan kertomatta, ettd kuluttajan nettihaun perusteella esitetyt tulokset
sisdltavat maksettua mainontaa siten, ettd mainokselle on ostettu korkeampi sijoitus
hakutuloksissa?®.

Tapahtumalippujen jalleenmyynti kuluttajille, jos elinkeinonharjoittaja on hankkinut liput
kdyttden automaattisia keinoja, joilla kierretdan yksittdaisen henkilon ostamien lippujen
madarille asetettua rajoitusta tai muita lippujen ostamiseen sovellettavia sdantoja2°.

lImoitus, jonka mukaan tuotearvostelut ovat kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti kdayttaneet
tuotetta tai ostaneet sen, toteuttamatta kohtuullisia ja oikeasuhteisia toimia sen
tarkistamiseksi, etta arvostelut ovat peréisin tallaisilta kuluttajilta3°.

Tekaistujen kuluttaja-arvostelujen tai suosittelujen esittaminen tai taman toimeksi antaminen
muulle henkildlle taikka kuluttaja-arvostelujen tai sosiaalisen median suosittelujen
vaaristeleminen tuotteiden myynnin edistamiseksi3®.

Elinkeinonharjoittajien taytyy antaa kuluttajille myds seuraavat olennaiset tiedot3?:

Verkon kauppapaikoilla myytyjen tuotteiden osalta tieto siitd, onko tuotetta tarjoava kolmas
osapuoli elinkeinonharjoittaja vai ei. Tama perustuu kolmannen osapuolen kauppapaikalle
antamaan ilmoitukseen. Mikali kauppapaikka ei riittdvan selkedsti ilmoita, kuka on
tapauksessa myyja, voidaan kauppapaikalle asettaa myyjan vastuut.

Mikali elinkeinonharjoittaja asettaa saataville kuluttaja-arvosteluita, tulee antaa tieto siit3,
onko elinkeinonharjoittaja varmistanut, etta arvostelut ovat kuluttajilta, jotka todella ovat
ostaneet tuotteen ja jos ovat, miten tdma on varmistettu. Tama tiedonantovelvollisuus kattaa
sekd erityiset toimenpiteet aitouden varmistamiseksi etta yleisestikin velvollisuuden selittas,
miten arvostelujen aitous varmistetaan. Tama sisaltda myos selitysvelvollisuuden siitd, kuinka
arvosteluihin vaikuttavat mahdolliset sponsoroinnit tai muut elinkeinonharjoittajan
sopimussuhteet niihin elinkeinonharjoittajiin ndahden, joiden tarjoamista tuotteista

28 Kohta 11a UCPD liitte 1.

29 Kohta 23a UCPD Liite 1.

30 Kohta 23b UCPD Liite 1.

31 Kohta 23c UCPD Liite 1.

32 Yudet artiklat 7(4)(f), (4a), 7(6) UCPD.
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arvosteluja jatetaan (talla tarkoitetaan etenkin alustoja). Lisdksi on kerrottava, miten
arvostelut julkaistaan, mista ne hankitaan ja kuinka keskivertotulos lasketaan. Informaatio
taytyy esittaa selkeadlla ja ymmarrettavalla tavalla, ja tietojen on oltava saatavilla samalla kun
annetaan padsy kuluttaja-arvosteluihin, eli toisin sanoen informaation tulisi olla saatavilla
samassa nakymadssa, missa arvostelut julkaistaan tai selkedsti havaittavin hyperlinkein.

e Mikali elinkeinonharjoittaja tarjoaa kuluttajille mahdollisuuden tehda hakuja tuotteista, joita
tarjoavat eri elinkeinonharjoittajat tai kuluttajat, haun tarjoajan taytyy selkeasti informoida
kuluttajia niistd paamuuttujista, joiden mukaan naytettdavat hakutulokset maaraytyvat seka
paamuuttujien suhteellisesta tarkeysjarjestyksesta. Tama informaatiovelvollisuus koskee vain
elinkeinonharjoittajia, jotka saattavat kuluttajien nahtaville muiden elinkeinonharjoittajien tai
kuluttajien tuotteita, eli puhutaan siis alustatoimijoista ja vertailusivustoista. Tama ei sovellu
elinkeinonharjoittajiin, jotka tarjoavat omille tuotteilleen hakutoiminnon. Lisdksi
velvollisuutta ei sovelleta internetin hakukoneisiin33.

UCPD3* myds kieltdd suoraan markkinoimasta tavaraa siten, ettd sen annetaan ymmartaa olevan
identtinen toisessa jasenvaltiossa markkinoitavan vastaavan tavaran kanssa, silloin kun tavara on
olennaisesti erilainen koostumukseltaan tai luonteeltaan (ns. laatuerot), elleivat erot johdu laillisista
tai objektiivisista tekijoista (esimerkiksi paikallisten tai sesonkiainesosien kayttamisesta,
elinkeinonharjoittajan vapaaehtoisista sitoumuksista edistdad terveellisempda ruokavaliota tai
kansallisesta lainsdadannosta koskien tuotteen vaatimuksia).

Direktiivi esittdd myods uusia sadanndksia kotimyyntiin ja kaupallisiin retkiin. Uusilla saannoksilla
jasenvaltiot voivat esittdda tiukempaa saantelya ndihin myyntitapoihin esimerkiksi koskien
peruuttamisoikeutta (ylhaalla kohta 2.2.).

Paivitetty UCPD asettaa jasenvaltioille yksiselitteisen3®> velvollisuuden tarjota oikeasuhtaiset ja
tehokkaat oikeussuojakeinot sopimattomien kaupallisten menettelyiden uhreille.
Oikeussuojakeinojen taytyy sisaltda (tapauksesta riippuen) mahdollisuus:

- Sopimuksen paattamiseen
- Hinnanalennukseen
- Vahinkojen korvaamiseen.

Jasenvaltioilla on mahdollisuus kansallisesti sdatdaa myds muista oikeussuojakeinoista.

Jasenvaltioiden taytyy myoOs varmistaa, ettd UCPD:n johdosta kdyttoon otettavaan kansalliseen
lainsdadantoon liittyy tehokkaat, oikeasuhtaiset ja ennaltaehkaisevat sanktiot. Artiklan 13 mukaisesti

33 Asetuksen (EU) 2019/1150 mukaisesti.
34 Yusi Artikla 6(2)(c) UCPD.

35 Uusi Artikla 11a UCPD.

18



kansalliset viranomaiset, jotka osallistuvat rajat ylittdvien tapausten koordinoituihin toimiin3®, joissa
kuluttajavaikutukset koskevat usean EU-maan kuluttajia, voivat madarata sakkoja, joiden suuruus on
nelja prosenttia elinkeinonharjoittajan vuosittaisesta liikevaihdosta tai jopa kaksi miljoonaa euroa,
silloin kun liikevaihtotieto ei ole saatavilla. Jasenvaltiot voivat ottaa kaytt6én myos korkeammat
euromaadrat.

2.5. Kohtuuttomat sopimusehdot

Direktiivi kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista (engl. Unfair Contract Terms Directive eli

"UCTD") suojaa kuluttajia kohtuuttomilta vakioehdoilta, jotka korostavat kuluttajan ja
elinkeinonharjoittajan voimaepatasapainoa sopimusosapuolina kuluttajan vahingoksi (3 Artikla).

e Kohtuuttomia ehtoja koskevan direktiivin liite sisaltaa viitteellisen ja ei-tyhjentavan luettelon
sopimusehdoista, joita voidaan pitdda kohtuuttomina. Sopimusehtojen, joita tarjotaan
kuluttajille, taytyy aina olla laadittu yksinkertaisella ja selkealld kielella siten, ettd ne ovat
selkedt, luettavat ja ymmarrettavissa sekd esitysmuodoltaan ettd sisalloltaan. Mikali
sopimusehdon tulkinnasta on epdselvyyttd, on valittava kuluttajille suotuisin tulkinta (5
artikla).

e UCTD:n mukaan sopimusehtojen kohtuuttoman luonteen arviointi ei saa koskea sopimuksen
pddkohteen maarittelya, hinnan tai korvauksen riittavyytta eikd vastineena toimitettavia
palveluja ja tavaroita, jos ehdot on laadittu selkeasti ja ymmarrettavasti (4(2) artikla).

e Elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vdlisen sopimuksen kohtuuttomat ehdot eivat sido
kuluttajia ja sopimus jaa muilta osin osapuolia sitovaksi, jos sopimus voi olla olemassa ilman
kohtuuttomia ehtoja (6 artikla).

UCTD sallii jasenvaltioiden ottaa kayttoon tai sailyttaa kuluttajien suojaamiseksi tiukempaa saantelya
(8 artikla). Jasenvaltio voi my0s laatia ns. mustan listan kohtuuttomista sopimusehdoista tai laajentaa
UCTD-direktiivin maarittelemat kohtuuttomat sopimusehdot koskemaan myds vyksilollisesti
neuvoteltuja sopimusehtoja tai jasenvaltiot voivat laajentaa direktiivin maardykset koskemaan
yksil6llisesti neuvoteltuja sopimusehtoja. Suomessa kohtuuttomuusarviointia tehddaan myds
yksil6llisesti neuvotelluille sopimusehdoille.

Niin sanottu kuluttajansuojan modernisaatiodirektiivi on muokannut myos UCTD:ta.

Kuten sopimattomien kaupallisten menettelyjen direktiivin osalta, myds kohtuuttomia
sopimusehtoja koskeva direktiivi antaa kansallisille viranomaisille toimivallan asettaa tehokkaita,
oikeasuhtaisia ja ennaltaehkdisevid sanktioita. Jasenvaltiot voivat rajoittaa sanktiot koskemaan
tilanteita, joissa sopimusehdot on nimenomaan maaritelty kansallisessa laissa kohtuuttomiksi
kaikissa tilanteissa tai tilanteisiin, joissa elinkeinonharjoittajat jatkavat sopimusehtojen kayttamista

36 Ks. asetus (EU) 2017/2394
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:31993L0013

tilanteessa, joissa toimivaltainen viranomainen, tuomioistuin tai hallinnollinen elin on lainvoimaisella
padtokselld todennut kaytetyn sopimusehdon kohtuuttomaksi (8b(2) artikla). Kun jasenvaltioiden
toimivaltaiset viranomaiset toimivat yhdessa niin sanottujen koordinoitujen toimien kautta (kun
direktiivin vastaisesti on menetelty ja menettely koskee useita kuluttajia useissa eri maissa),
kansalliset viranomaiset voivat langettaa sakkoja, joiden suuruus on enintddn nelja prosenttia
elinkeinonharjoittajan vuosittaisesta liikevaihdosta (8b(4) artikla) tai jopa kaksi miljoonaa euroa
silloin, kun liikevaihtotiedot eivat ole saatavilla (8b(5) artikla). Kansallisella tasolla voidaan myos
yllapitaa tai tuoda sadntelya korkeammista sakoista.

3.1. Ennen sopimuksentekoa annettavat tiedot

Ennen sopimuksentekoa annettavat tiedot ovat yksi tunnetuimmista kuluttajaoikeuksista. Useat
kyselyt, tutkimukset ja Euroopan tuomioistuimen pddtdkset osoittavat kuitenkin, ettd monet
elinkeinonharjoittajat eivat kunnioita velvollisuuksiaan antaa kuluttajille naita tietoja 3.

3.2. Peruuttamisoikeus

Peruttamisoikeus antaa kuluttajille mahdollisuuden testata ja tarkastaa tuote tai palvelu, joka on
ostettu etdna. Kuluttajat voivat peruuttaa sopimuksen 14 pdivan sisdlla tavaran vastaanottamisesta
tai palvelusopimuksen solmimisesta. Peruuttamisoikeus on kuluttajien parhaiten tuntema oikeus32
ja 95 % kuluttajista pitaa oikeutta tirkedni®.

Kuluttajanoikeusdirektiivi*® toi taman oikeuden mukanaan tasapainottaakseen tilannetta, jossa
kuluttajat tekevat ostoksia internetissa, jolloin kuluttajalla ei ole mahdollisuutta tarkastaa tuotetta
samanlailla kuin kivijalkakaupassa.

Vaikka oikeus on hyvin tunnettu ja varsin suoraviivainen, kdytannossa kuluttaja kohtaavat monia
hankaluuksia oikeuden kayttamisessa, kuten:

e Jotkut elinkeinonharjoittavat kieltdaytyvat noudattamasta peruuttamisoikeutta.

e Jotkut elinkeinonharjoittajat kieltaytyvat maksamasta rahoja takaisin, kun kuluttajat
kayttavat peruuttamisoikeutta.

37 Vuonna 2015 tehtiin laaja komission tarkastus, joka osoitti, ettd 743 tarkastetulla nettisivulla, yhteensd 436 sivulla (63
%) huomattiin epasdaannonmukaisuuksia. [https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-

protection/sweeps en]

38 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition_en.pdf

39 Tutkimus: ”Study on the application of the Consumer Rights Directive” (2017), s. 160.

40 Artikla 9 Kuluttajanoikeusdirektiivi.

20


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en
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Toisinaan kuluttajat saavat vain osittaisen hyvityksen. Toisinaan vaditetdan, ettad kuluttajat
ovat kohdelleet tuotetta vaarin ilman, etta asiasta esitetadn todisteita (esim. valokuva).

Jotkut elinkeinonharjoittajat virheellisesti vaittavat, etteivat ole vastaanottaneet
kuluttajan lahettamaa palautusta.

Jotkut elinkeinonharjoittajat kieltaytyvat palauttamasta rahoja samalla maksutavalla, jolla
kuluttaja maksun suoritti, vaan yrittavat esimerkiksi palauttaa rahan lahjakorttina.

3.3. Kuluttajanoikeudet, takuu ja virhevastuu

Kun kuluttaja ostaa tuotteen tai digitaalisen palvelun/sisallon
eurooppalaiselta elinkeinonharjoittajalta tai
elinkeinonharjoittajalta,  joka kohdistaa markkinointiaan
eurooppalaiselle markkinalle, kuluttajaa suojaa lakisaateinen
virhevastuu (ylla kohta 2.3).

Tama lakisaadteinen virhevastuu tulee pitaa erilladn “kaupallisesta
takuusta”. Jalkimmadinen on sopimuksellinen lisatakuu, jonka
myyja tai valmistaja tarjoaa. Takuu sitoo takuunantajan antamien
ehtojen mukaisesti. Kaksi erityyppistd vastuumuotoa on johtanut
useisiin kiistoihin:

N

=
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Kuluttajat saattavat hdmmentyd kahdesta erilaisesta “takuusta”. Kdytdnnossa usein
elinkeinonharjoittajat eivat informoi kuluttajaa lakisdateisestd virhevastuusta, vaikka se
olisi heidan velvollisuutensa, vaan viittaavat vain kaupalliseen takuuseen.

Jotkut elinkeinonharjoittajat kieltdaytyvat noudattamasta lakisaateista virhevastuuta, joka
saattaa johtaa siihen, etta kuluttaja joutuu hankkimaan kalliita lakipalveluita, jotta voi
hyodyntaa oikeuksiaan.

Jotkut elinkeinonharjoittajat velvoittavat kuluttajaa maksamaan korjauksista, jotka
kuuluisivat lakisdateiseen virhevastuuseen, vaikka tdma menettely on EU-oikeuden
kieltama.

Palautuskustannuksista on joskus epdselvyytta.

Tavarankauppadirektiivin ja digipalveludirektiivin mukaisesti, jos virhe havaitaan
ensimmaisen vuoden aikana, virheen oletetaan olleen ostoksessa jo ostohetkella.
Muutoin lakisdateisen virhevastuun aikana elinkeinonharjoittajan on osoitettava, etta vika
kohtuu kayttdjastd vapautuakseen vastuusta. Eli ensimmaisen vuoden jadlkeen
todistamistaakka muuttuu ja kuluttajan taytyy télloin osoittaa, etta vika oli tuotteessa jo
ostohetkelld. Mikali sopimus tdlléin puretaan lakisddteisen virhevastuun johdosta,
kuluttajille tehdyissa rahapalautuksissa on usein viivetta (tai niita ei makseta ollenkaan).



e Kaytannossa EU-oikeudellinen lakisddteinen virhevastuu on kaksi vuotta, kun taas
Suomessa kesto on se, mika tuotteella voitaisiin olettaa olevan. Tama koskee seka uusia
ettd kaytettyja tuotteita. Kuitenkin monissa jdsenvaltioissa kaytettyjen tuotteiden
lakisaateisen vastuun pituutta voidaan sopimuksella lyhentda yhteen vuoteen. Suomessa
ei ole otettu kayttoon tatda optiota, mutta Suomessa on poikkeuksia lakisdateisesta
virhevastuusta koskien kdytetyn tavaran julkista huutokauppaa.

3.4. Sopimattomat kaupalliset menettelyt

Kaupallinen menettely on sopimatonta, kun se on vastoin huolellista ammatinharjoittamista ja
vaaristaa (tai saattaa vaaristad) merkittavasti kohtuullisen tietoisen ja tarkkaavaisen kuluttajan
taloudellista toimintaa hanen hankkiessaan tavaroita tai palveluita.

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi*! on tdysharmonisaatiodirektiivi*? ja sitd
sovelletaan kaikilla sektoreilla. Direktiivi on erittdin tarkea valine toimijoille tuntea. Sen kansallinen
voimaansaattaminen on kuitenkin ollut kaikkea muuta kuin ongelmatonta. Esimerkiksi:

e Kuluttaja kohtaavat sopimattomia kaupallisia menettelyja monella osa-alueella ja yha
enenevissd madrin digitaalisessa maailmassa (esimerkiksi sosiaalinen media,
alustatalous).

e Harhaanjohtavat vihervaittamat. Tama on yha olennaisempi ongelma Euroopan vihrean
kehityksen ohjelman nakokulmasta. Joitakin asiaan liittyvid menettelyitd on lisatty
direktiivin liitteeseen kuten esimerkiksi piilomaininta tai epdaidot kuluttaja-arvostelut.

3.5. Kohtuuttomat sopimusehdot

Kohtuuttomia sopimusehtoja koskeva direktiivi*® suojaa kuluttajia elinkeinonharjoittajien
kohtuuttomilta ehdoilta. Sita sovelletaan kaikkiin tavaroihin ja palveluihin seka kivijalasta etta netista
ostettuna. Kuitenkaan direktiivid ei sovelleta sopimusehtoihin, jotka johtuvat lainsaaddannon
vaatimuksista tai sopimusehtoihin, jotka on oltava sopimuksissa kansainvalisista sopimuksista
johtuvista syista, edellyttden jasenvaltion tai EU:n sitoutumista kyseiseen sopimukseen (naitd on
esimerkiksi kuljetusalalla).

Alla on ei-tyhjentava lista toistuvista kohtuuttomista sopimusehdoista, joita 16ytyy kuluttajille
tarjotuista sopimuksista:

41 Direktiivi 2005/29/EC
42 Poislukien, mita sanottu kohdassa 2.4.

43 Direktiivi 93/13/EEC
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e Kuluttajien oikeuksia korvaukseen rajoittavat tai oikeudet kokonaan poissulkevat ehdot

tilanteissa, joissa elinkeinonharjoittaja ei taytd sopimusvelvoitteitaan.

e Jotkut elinkeinonharjoittajat kayttdavat sopimusehtoja, jotka mahdollistavat heille

sopimuksesta irtaantumisen ilman, ettd vastaavaa oikeutta myonnetdan kuluttajille.

e Jotkut elinkeinonharjoittajat varaavat itselleen oikeuden muuttaa sopimusehtoja ilman

patevaa syyta tai ilman, ettd muutoksista taytyy ilmoittaa hyvissa ajoin etukateen.

e Toisinaan sopimuksiin sisallytetdan ehtoja, jotka rajoittavat kuluttajien mahdollisuuksia

ryhtya oikeustoimiin.

4.1. Kohtuuttomia sopimusehtoja koskeva direktiivi

Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 paivana huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten

kohtuuttomista ehdoista.
Komission tiedonanto — Ohjeita kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista annetun

neuvoston direktiivin 93/13/ETY tulkinnasta ja soveltamisesta.
Euroopan Parlamentin ja Neuvoston Direktiivi (EU) 2019/2161, annettu 27 paivana

marraskuuta 2019, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivien  98/6/EY, 2005/29/EY sekd 2011/83/EU  muuttamisesta  unionin
kuluttajansuojasaantojen taytantoonpanon valvonnan parantamisen ja nykyaikaistamisen
osalta.

Kuluttajansuojalaki, erityisesti sen 3 luku.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston linjaukset koskien 1) sopimusehtojen laatimista ja 2)

sopimusehtojen muutoksia.

Tdydentévdd materiaalia:

Kaytanndllista tietoa kohtuuttomista sopimusehdoista EU:n ja Kilpailu- ja kuluttajaviraston

kotisivuilla.

4.2 Sopimattomia kaupallisia menettelyitd koskeva direktiivi
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Euroopan parlamentin ja_neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 pédivana toukokuuta
2005, sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista kaupallisista
menettelyista sisaimarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY sekd Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia

menettelyja koskeva direktiivi).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:31993L0013
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:52019XC0927(01)
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038#V1
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038#V1
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/sopimusehtojen-muutokset/
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-contract-terms/index_fi.htm
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/sopimukset/kohtuuttomat-sopimusehdot/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32005L0029

Komission tiedonanto — Ohjeet sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista

kaupallisista menettelyistd sisamarkkinoilla annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2005/29/EY tulkintaa ja soveltamista varten.
Konsolidoitu teksti: Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25

paivana lokakuuta 2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin
85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta.

Euroopan Parlamentin ja Neuvoston Direktiivi (EU) 2019/2161, annettu 27 paivana
marraskuuta 2019, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivien  98/6/EY, 2005/29/EY sekd 2011/83/EU  muuttamisesta  unionin
kuluttajansuojasaantojen taytantoonpanon valvonnan parantamisen ja nykyaikaistamisen

osalta.

Laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa.

Kuluttajansuojalaki, erityisesti sen 2 luku.

Lisdksi toimialakohtaisia lakeja mm. luottolaitostoiminnasta, vakuutusyhtidistd, saatavien
perinndsta seka asianajajista.

Tdydentévdd materiaalia:

Kdytannon tietoa sopimattomista kaupallisista menettelyistd EU:n (vain englanniksi) ja
Kilpailu- ja kuluttajaviraston kotisivuilla.

4.3 Kuluttajanoikeusdirektiivi
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Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 paivana lokakuuta
2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin 85/577/ETY ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta.

Komission tiedonanto Ohjeet kuluttajan oikeuksista annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 2011/83/EU tulkinnasta ja soveltamisesta 2021/C 525/01.
Konsolidoitu teksti: Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25

paivana lokakuuta 2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin
85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta.

Euroopan Parlamentin ja Neuvoston Direktiivi (EU) 2019/2161, annettu 27 paivana

marraskuuta 2019, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivien  98/6/EY, 2005/29/EY sekd 2011/83/EU  muuttamisesta  unionin
kuluttajansuojasaantdjen tdaytantédnpanon valvonnan parantamisen ja nykyaikaistamisen
osalta.

Kuluttajansuojalaki



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(05)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:02011L0083-20220528
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19781061
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038#V1
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law_fi
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/markkinointi-alennukset-ja-hinnan-ilmoittaminen/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(04)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:02011L0083-20220528
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038#V1

e Qikeusministerion asetus kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista

peruuttamislomakkeesta ja peruuttamisohjeista.
e Kuluttaja-asiamiehen linjaukset.
Tdydentdvdd materiaalia:

e Kaytannollista tietoa kuluttajanoikeusdirektiivistd ja kuluttajan oikeuksista yleensd EU:n (vain
englanniksi) ja Kilpailu- ja kuluttajaviraston kotisivuilla.

e Tiivistelma kuluttajanoikeusdirektiivista (vain englanniksi)

4.4. Tavarankauppadirektiivi and the digipalveludirektiivi

e FEuroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/771, annettu 20 paivdana toukokuuta
2019, tietyistd tavarakauppaa koskeviin sopimuksiin liittyvistd seikoista, asetuksen (EU)
2017/2394 ja direktiivin  2009/22/EY muuttamisesta sekd direktiivin 1999/44/EY
kumoamisesta.

e Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/770, annettu 20 paivana toukokuuta

2019, tietyistd digitaalisen sisallon ja digitaalisten palvelujen toimittamista koskeviin
sopimuksiin liittyvista seikoista.
e Kuluttajansuojalaki

Tdydentdvdd materiaalia:

e Euroopan kuluttajakeskusten verkoston (ECC-verkoston) raportti lakisdateisistd ja
kaupallisista takuista (2019) (vain englanniksi).
e Kaytannollista tietoa takuista EU:n (vain englanniksi) ja Kilpailu- ja kuluttajaviraston

kotisivuilla.

4.5. “Modernisaatio”- eli “omnibus”-direktiivi

e Euroopan Parlamentin ja_Neuvoston Direktiivi (EU) 2019/2161, annettu 27 paivana
marraskuuta 2019, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivien  98/6/EY, 2005/29/EY sekd 2011/83/EU  muuttamisesta  unionin
kuluttajansuojasaantojen taytantoonpanon valvonnan parantamisen ja nykyaikaistamisen

osalta.

5.1. Sopimattomien kaupallisten menettelyiden tietokanta

Komission tiedonannon ”“Ohjeet sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista
kaupallisista menettelyista” liite 1 sisaltda listan relevantista oikeuskaytannosta.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140110
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/sopimusehtojen-muutokset/
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_fi
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/crd_arc_factsheet-consumer_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32019L0771
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038#V1
https://www.europe-consommateurs.eu/fileadmin/Media/PDF/publications/etudes_et_rapports/Etudes_EN/Commercial_warranties.pdf
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_fi.htm
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tavaroiden-ja-palveluiden-virheet/takuu-ja-virhevastuu/
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(05)

5.2. Kohtuuttomia sopimusehtoja koskevan direktiivin tietokanta

Komission tiedonannon “Ohjeita kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista” liite 1 sisdltda listan
relevantista oikeuskdytanndsta.

5.3. Kuluttajanoikeusdirektiivin tietokanta

Komission tiedonannon “Ohjeet kuluttajan oikeuksista annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2011/83/EU tulkinnasta ja soveltamisesta” liite 1 sisdltdan listan relevantista
oikeuskaytannosta.

5.4. Union tuomioistuimen dokumentaatio koskien kuluttajansuojaa

Vuonna 2018, unionin tuomioistuin julkaisi esitteen (vain englanniksi) tiivistden kuluttajansuojan
kannalta olennaisimmat tuomionsa.

5.5. Kuluttajansuojatietokanta

Euroopan unionin komissio yllapitda tietokantaa, josta loytyy tiivistelmat kaikkein olennaisimmista
oikeustapauksista.

Kotimaisia oikeustapauksia voi hakea asiasanoilla Finlexista.

6. MITA KULUTTAJAT VOIVAT TEHDA ONGELMATILANTEISSA?

6.1. Kansalliset kuluttajajarjestot

Kuluttajajarjestoilla on olennainen merkitys kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valisissa riidoissa.
EU ylldpitaa listaa jdsenvaltioiden kuluttajajdrjestoista.
Suomessa on yksi yleinen kuluttajajarjesto: Kuluttajaliitto ry.

6.2. Euroopan kuluttajakeskusten verkosto (ECC-NET)

Verkosto koostuu eri maiden kuluttajakeskuksista. Niilld on
toimivalta kasitelld rajat ylittdvia kuluttajariitoja. Jokaisessa
jasenvaltiossa on yksi keskus. Lisaksi Norjassa, Islannissa ja Iso-
Britanniassa on omansa. EU yllapitaa listaa naista keskuksista.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:52019XC0927(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(04)
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2019-05/qd-05-17-118-en-n.pdf
https://e-justice.europa.eu/591/FI/consumer_law_database?init=true
https://finlex.fi/fi/oikeus/
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection-policy/our-partners-consumer-issues/national-consumer-bodies_fi
https://www.kuluttajaliitto.fi/
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_fi

6.3. Vahamerkityksellisten vaatimusten oikeudenkdyntiprosessi ja eurooppalainen
vahaisiin vaatimuksiin sovellettava menettely (“ESCP”)

Monissa jasenvaltioissa kuluttajat voivat hyotyd omasta pienempiin riitoihin tarkoitetusta
tuomioistuinmenettelystd. Nama menettelyt ovat yleensd edullisempia ja nopeampia kuin
tavanomainen tuomioistuinmenettely. Suomessa ei ole kdytossa tata mahdollisuutta.

Jos elinkeinonharjoittaja on eri maassa, kuluttaja voi hyddyntdda eurooppalaista vahaisiin
vaatimuksiin soveltuvaa menettelya (ESCP). ESCP on oikeudellinen prosessi, joka perustuu 28:lla
kielelld olevaan standardisoituun lomakkeeseen. Sen tavoitteena on yksinkertaistaa ja nopeuttaa

rajat ylittdvien vaatimusten (enintdan 5000 euroon saakka) kasittelyd. Menettely on kaytossa kaikissa
muissa EU-jasenvaltioissa paitsi Tanskassa.

e Oikeudelliset ldhteet:
o Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 861/2007, annettu 11 paivana

heindkuuta 2007, eurooppalaisesta vahaisiin  vaatimuksiin  sovellettavasta
menettelysta
o Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1215/2012, annettu 12 paivana

joulukuuta 2012, tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja
taytantoonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla — niin sanottu ”Bryssel | -asetus”.

e Kuinka I6ytaa toimivaltainen tuomioistuin ja kansalliset kulut menettelylle?
o Komission sivuilta voit tarkistaa toimivaltaisen tuomioistuimen.
o Komission sivuilta voit myds tarkistaa maksuja koskevat tarkemmat tiedot.

e Tdydentdvad materiaalia ESCP-menettelystd (mm. opas hakemiseen, infograafeja kuluttajille
ja esite juridiikan ammattilaisille) on saatavilla tdalla.

6.4. Viranomaiset

Joissain tapauksissa kuluttajat voivat lahettad valituksia kansallisille viranomaisille, kuten markkinaa
valvoville viranomaisille tai erilaisille sdantelyviranomaisille eri sektoreilla. Kaikki viranomaiset eivat
kuitenkaan vastaanota yksittdisten kuluttajien tekemia valituksia. Viranomaiset eivat mydskaan
valttamatta ota kantaa kuluttajille tuleviin hyvityksiin — viranomainen voi siis todeta
elinkeinonharjoittajan menettelyn kielletyksi, mutta olla ottamatta kantaa kuluttajalle oikeutettuun
hyvitykseen. Kun kuluttajanoikeusrikkomus koskee useaa EU-maata, ndiden maiden viranomaiset
tekevat yhteistyota ja auttavat toisiaan tutkimaan rikkomuksia erityisen verkoston kautta. Verkoston
nimi on kuluttajansuojan yhteistyoverkosto.

e Oikeudelliset ldhteet:
o Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2394, annettu 12 paivana

joulukuuta 2017, kuluttajansuojalainsaddannoén taytantdoonpanosta vastaavien
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https://e-justice.europa.eu/177/FI/small_claims_forms?init=true
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:02007R0861-20170714
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/ALL/?uri=CELEX:32012R1215
https://e-justice.europa.eu/354/FI/small_claims?init=true
https://e-justice.europa.eu/306/FI/court_fees_concerning_small_claims_procedure?init=true
https://e-justice.europa.eu/42/FI/small_claims?init=true
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj

kansallisten viranomaisten yhteistyosta ja asetuksen (EY) N:o 2006/2004
kumoamisesta.

6.5. Vaihtoehtoinen riidanratkaisu ja verkkovalitteinen riidanratkaisusivusto

Vaihtoehtoinen riidanratkaisu voi olla tehokas tapa saada yksittdinen kuluttajariita ratkaisuksi ja
saada hyvitysta. Jokaisessa EU-maassa on vaihtoehtoisen riidanratkaisun toimielimia, jotka on luotu
erityisesti siind tarkoituksessa, etta kuluttajilla olisi helppo ja kohtuuhintainen keino ratkoa riitojaan.

Vaihtoehtoinen riidanratkaisu

Maddritelmd: Vaihtoehtoisella riidanratkaisulla tarkoitetaan tuomioistuimen ulkopuolista tapaa
ratkaista riitoja kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valilla jonkin vaihtoehtoisen riidanratkaisuelimen
kautta.

e Oikeudelliset ldhteet:
o Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU  kuluttajariitojen
vaihtoehtoisesta riidanratkaisusta seka asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin
2009/22/EY muuttamisesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva direktiivi).

Eurooppalainen verkkoviilitteinen riidanratkaisufoorumi

Mididritelmd: Verkkovalitteinen riidanratkaisufoorumi on EU:n virallinen nettisivu, jota yllapitaa
Euroopan komissio. Sen tavoite on auttaa kuluttajia ja elinkeinonharjoittajia |6ytamaan
tuomioistuimen ulkopuolinen sovinto riitaan, joka koskee verkkokaupassa tehtya ostosta. Foorumi
on suunniteltu helpottamaan kommunikaatiota kuluttajan, elinkeinonharjoittajan ja
riidanratkaisuelinten valilla silla edellytykselld, etta seka kuluttaja etta elinkeinoharjoittaja suostuvat
prosessiin.

e Oikeudelliset ldhteet:
o Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 524/2013, annettu 21 paivana

toukokuuta 2013, kuluttajariitojen verkkovalitteisesta riidanratkaisusta seka
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta
(verkkovalitteista kuluttajariitojen ratkaisua koskeva asetus).

o Lista riidanratkaisufoorumin yhteystiedoista on saatavilla tdalla. Naiden tehtdva on
neuvoa kuluttajia, elinkeinonharjoittajia ja riidanratkaisuelimia  foorumin
kayttamisesta seka muista keinoista, joita on kaytettavissa riidan ratkaisemiseksi.

Kansallisella tasolla
Suomessa kansallisena kontaktipisteena toimii Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV)

Yhteystiedot: puh. +358 29 505 3090, email: odr@kkv.fi



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32013L0011
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32013R0524
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.odrList#inline-nav-3
mailto:odr@kkv.fi

6.6. Ryhmakanteet

Kun sama laiton toiminta koskee useampaa kuluttajaa, ryhméakanteet voivat olla tehokas keino
toteuttaa kuluttajien oikeuksia.

Middritelmé: Kieltokanne tarkoittaa oikeustoimia, jonka oikeutettu yksikkd voi tuoda
tuomioistuimeen ja joilla tavoitellaan sitd, etta elinkeinoharjoittaja maarataan lopettamaan tietty
toiminta tai kielletdan jokin toiminta, mikali toiminta saattaa vahingoittaa kuluttajakollektiivia. EU-
maat nimeavat oikeudelliset yksikot.

e Oikeudelliset ldhteet:
o Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/22/EY, annettu 23 paivana huhtikuuta

2009, kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista kieltokanteista (Kodifioitu toisinto).

Middritelmd: Edustajakanne tarkoittaa kuluttajakollektiivin etujen suojaamiseksi nostettua kannetta,
jonka nostaa oikeutettu yksikkdé riidan osapuolena kuluttajien puolesta ja jolla tavoitellaan
kieltomadardysta, hyvitysta tai molempia. Oikeutettu yksikko tarkoittaa mitd tahansa organisaatiota
tai julkista elintd, joka edustaa kuluttajien etuja ja jonka jasenvaltio on nimittanyt tdhan rooliin.
Hyvityskanteella haetaan elinkeinonharjoittajalta  hyvitystd, korjausta, uutta toimitusta,
hinnanalennusta, sopimuksen paattamista tai jo maksetun hinnan hyvitysta niille kuluttajille, joita
elinkeinonharjoittajan toiminta koskee sen mukaan, mitda kansallisessa ja EU-laissa sanotaan
hyvityskeinoista. Jasenvaltioiden tulee ottaa kayttoon edustajakannemahdollisuus 25.6.2023 alkaen.

e Oikeudelliset ldhteet:
o Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2020/1828, annettu 25 paivana

marraskuuta 2020, kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi nostettavista
edustajakanteista ja direktiivin 2009/22/EY kumoamisesta.

6.7. Tavalliset tuomioistuinmenettelyt

Kuluttajat voivat aina turvautua kansallisiin tuomioistuinmenettelyihin, silld oikeussuojan saatavuus
on perusoikeus. Kuitenkin kdaytdanndssa vain hyvin pieni maara kuluttajista vievat asiansa oikeuteen,
silld tdma on usein hyvin kallista ja hidasta.

Alla on listattuna erilaisia valineitd, joiden avulla voi 16ytaa relevanttia oikeuskaytantoa:

e Unionin tuomioistuimen tietokanta (Curia): saatavilla kaikilla EU-kielilla t3alla.
e Eur-lex-tietokanta, Euroopan Unionin tietokanta: EU-lainsadadantd kaikilla EU-kielilla ja
lainsdadadantd 17.6.1997 saakka taalla.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32009L0022
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX:32020L1828
https://curia.europa.eu/juris/recherche.jsf?cid=3182802
https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/eu-case-law.html
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JURIFAST-tietokanta: Euroopan unionin korkeimpien hallinto-oikeuksien yhdistyksen (ACA
Europe) tietokanta, joka sisaltda unionin tuomioistuimen ennakkoratkaisut ja asiaan liittyvat
jasenvaltion ennakkoratkaisukysymykset. Saatavilla englanniksi ja ranskaksi taalla.

JURE-oikeuskaytantokokoelma: Euroopan komission perustama tietokanta, joka sisdltaa
oikeuskaytantod koskien siviili- ja kauppaoikeudesta sekd tuomioiden vastavuoroisesta
tunnistamisesta muissa jasenvaltioissa. Sisdltaa myos oikeuskaytantda koskien kansainvalisia
sopimuksia (mm. Brysselin yleissopimus 1968, Luganon yleissopimus 1988), saatavilla taalla.


https://www.aca-europe.eu/index.php/en/jurifast-en
https://eur-lex.europa.eu/collection/n-law/jure.html
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