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Ez a dokumentum a Consumer PRO elnevezés( projekt keretein belll készilt, amely az Eurdpai
Bizottsag eurdpai fogyasztovédelmi programjahoz tartozd kezdeményezés. Az Eurdpai Bizottsag
tdmogatasa nem egyenld az itt leirtak jévahagydsaval, az csupdn a szerz6k véleményét tiikrozi. A
Bizottsagot nem terhelheti felel6sség a jelen tajékoztatds barmilyen alkalmazasaval kapcsolatban.



Jelen tajékoztatd a Consumer PRO projekthez késziilt képzési anyagok részét képezi. Ez egy unids
kezdeményezés, melynek célja fogyasztévédelmi szervezetek és a fogyasztdvédelmi szakpolitika
kialakitasaban részvevé mas szerepl6k segitése annak érdekében, hogy az egyes orszagokban a
fogyasztokat megvédjék.
Jelen dokumentum arra iranyul, hogy ont és munkatarsait a fogyasztoi jogokkal kapcsolatos
hasznos és relevans informacidkkal |assa el. A tajékoztatdt a BEUC (Eurdpai Fogyasztdk Szervezete)
fogyasztdi jogokkal foglalkozé szakért6i készitették eurdpai szempontbdl, hogy az alabbi
terileteken segitséget nyujtson:

— jogalkalmazok gyors kiképzése

— relevans informacidk konny keresése

— munkatarsak segitése a fogyasztok jogaira vonatkozd pontosabb tajékoztatas érdekében,

— és a fogyasztdi jogok tudatositasa nemzeti minisztériumok és hatdsagok szintjén.

Ez az aktualizalt elméleti hattérdokumentum egy korabbi verzidn alapul, ami atdolgozasra kertiilt,
azért, hogy tartalmazza azokat a jelentds valtozasokat, amelyekkel az uniés fogyasztévédelmi
szabalyok jobb végrehajtasardl és korszer(isitésérdl szélé 2019. november 27-én elfogadott (EU)
2019/2161 iradnyelv (tovabbiakban: OMNIBUS iranyelv) médositotta a fogyasztdi jogokrdl szélo
2011/83/EU iranyelvet és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 2005/29/EK iranyelvet.
Az aktualizalt hattérdokumentum tartalmazza a digitalis tartalom szolgdltatdsara és a digitalis

szolgdltatasokra vonatkozd szerz6dések bizonyos szempontjairdl szoldé (EU) 2019/770 iranyelvet



(tovabbiakban: Digitalis tartalomrol széld iranyelv), amely jogi garanciat vezet be a digitalis

tartalomra és a digitalis szolgaltatasokra.

Az altaldnos fogyasztévédelmi jogra vonatkozd jelen elméleti hattérdokumentum a Consumer PRO
projekthez készilt képzési anyagok részét képezi, amelyek kiegésziilnek a nemzeti sajatossagokkal,
amennnyiben vannak ilyenek. A digitalis jogok és a kollektiv jogorvoslat témakorokben is
rendelkezésre allnak elméleti hattérdokumentumok angolul, illet6leg szamos mas eurdpai nyelven,

amelyek kérésre vagy online elérhetdk.

A Consumer PRO az Eurdpai Bizottsag kezdeményezése az Eurdpai Fogyasztdi Program keretében,
amelyet a BEUC - az Eurdpai Fogyasztoi Szervezet iranyit. Célja az eurdpai fogyasztoi szervezetek és
a fogyasztéi politika egyéb szereplGinek képzése, ismereteinek bévitése Un. nem formadlis oktatas
révén. A projekt az EU tagdllamaira, lzlandra és Norvégidra terjed ki.

Ha tobbet szeretne errél megtudni, kérem, irjon az Info@consumer-pro.eu e-mail cimre.

Az Eurdpai Unid Bizottsaga a KKV-knak szintén kinal gyakorlati képzést, amely - a jogi hattér méyebb
tanulmanyozasa nélkil - annak megismertetésére iranyul, hogy milyen kotelezettségek terhelik a

KKV-at az EU-n bellli fogyasztokkal folytatott kereskedés soran (ConsumerLawReady.eu).

Az eurdpai "egységes piac" létrehozasat kovetben elengedhetetlen volt egy erds fogyasztévédelmi
politika végrehajtasa és az unios piac 500 millié fogyasztdjanak szilard jogok biztositasa.

A magas szintli fogyasztévédelem biztositasa az Eurdpai Uniéd mikodésérdl szolé szerzédés altal
elimert cél. (EUMSZ)?.

Az EUMSZ 12. cikke értelmében ,[a] fogyasztovédelmi kévetelményeket figyelembe kell venni mads

unios szakpolitikdk és tevékenységek meghatdrozdsakor és végrehajtdsa sordn”.

L https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/iuri=celex3A12012E2FTXT;

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT


mailto:Info@consumer-pro.eu
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Az EUMSZ 169. cikke szerint pedig ,[a] fogyasztok érdekeinek elémozditdsa és a magas szinti
fogyasztovédelem biztositdsa érdekében az Unié hozzdjdrul a fogyasztok egészségének,
biztonsdgdnak és gazdasdgi érdekeinek védelméhez, valamint jogaik elémozditdsdhoz, a
tdjékoztatdshoz, az oktatdshoz, és az érdekeik védelmét célzo dbnszervezédéshez vald jogaik
megerdsitéséhez”

Ezek a politikdk konkrét intézkedésekben és konkrét unids hataskorokben 6ltottek testet a belsé piac
fejl6édése soran. A fogyasztdk az Eurdpai Unidban védelmet élveznek a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok, a tisztességtelen szerzG6dési feltételek ellen, vilagos és értheté informaciokkal kell
rendelkeznilik szerz8désiik megkotése elbtt stb. Bar a fogyasztdi jogok vilagosak és egyértelmdiek,
mégis ezeket a fogyasztok szamara gyakran nehéz érvényesiteni. Szavatossagi/jotallasi jogokat
élveznek a vasarolt arukkal, digitalis tartalommal és digitalis szolgdltatasokkal kapcsolatos hibas
teljesités esetén.

Az EU fogyasztévédelmi joga az elmult harom évtizedben a fogyasztovédelem kilénb6z6
szempontjait harmonizald iranyelvekre épilt. A hattérdokumentum attekintést ad az eurdpai
jogalkotd altal elfogadott f6bb fogyasztoi jogokrol. Ma az unids fogyasztovédelmi jog legtobb része
teljesen harmonizalt, ami azt jelenti, hogy a tagallamok nem tarthatnak fenn vagy nem fogadhatnak
el szigorubb fogyasztévédelmi elGirasokat. Bizonyos koriulmények kozott azonban az iranyelvek
lehet6vé teszik a nemzeti jogalkotok szdmara, hogy eltérjenek az unids szabalyoktdl (pl. tovabbi
kovetelményeket irhat el6 a nemzeti jog az Uzlethelyiségekben kotott szerz6dések esetén a
szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatasra vonatkozdan). Fontos azt is hangsulyozni, hogy minden,
ami nem tartozik az unids jog hatalya ala, a tagallamok hataskorébe tartozik, ezért lehetnek eltérések

a tagallamok kozott (pl. a szerz6déskotés szabalyai).

2.1.
Miel6tt szerz6dést kotne, a fogyasztot tajékoztatni kell bizonyos informaciokrdl, amelyek lehetévé
teszik a megalapozott valasztast.
A szerz8déskotést megel6z6 tajékoztatasnak konnyen olvashatonak és érthetének kell lennie egy
atlagos fogyasztd szamara, és vilagos, olvashato és értheté mddon kell rendelkezésre bocsatani. A

fogyasztdknak nyujtandé szerz6déskotés el6tti informacidk ezen csoportjat a 2011/83 / EU iranyely,



az ugynevezett ,Fogyasztoi jogokrél szold irdnyelv” “Consumer Rights Directive”? (tovdbbiakban

fogyasztéi jogok vagy “CRD” irdnyelv) hatdrozza meg, amelyek az ligylet tipusatdl fliggéen valtoznak:

Egyes szerz6dések, példaul szocidlis szolgdltatasok, szocialis gondozds, szerencsejaték,
id6megosztasi szerz6dések nem tartoznak a fogyasztdi jogokrdl szo6ld iranyelv alkalmazasi
korébe. A kivételek teljes listajat a fogyasztoi jogokrol szélé iranyelv 3. cikkének (3) bekezdése
tartalmazza.

Az 5. cikk felsorolja a szerz6dés megkotését megel6z6 tajékoztatas korébe tartozd azon
informacidkat, amelyeket meg kell adni az Gzletben torténd vasarlasoknal.

A 6. cikk sorolja fel a tavollev6k kozott kotott szerz6déseket és az Uzlethelyiségen kiviili
szerz6déseket (pl. az online vasarldsokat) beleértve az elallas jogara vonatkozé szabalyokat.
A 7. cikk formai kbvetelményeket allapit meg az lzlethelyiségen kivil kotott szerz6désekre.

A 8. cikk felsorolja a tavollevék kozotti szerz6désekre vonatkozd formai kévetelményeket.
Bizonyos szerz6dések esetében a kiilon jogszabalyok specialis szerz6déskotést megel6z6
tajékoztatast irnak eld, példaul a fogyasztoi hitelmegallapodasok3vagy elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok* esetében.

Ezenkivil a fogyasztdi jogokrdl széld irdnyelv 3. cikkének (4) bekezdése lehetévé teszi a
tagallamok szamdra, hogy az alacsony értékd (50 eurd alatti) lgyleteket mentesitsék a
szerz6dést megel6z06 tajékoztatasi kovetelmények aldl. Ez a mentesség csak az Gzlehelyiségen

kiviili szerz6dések esetében lehetséges.

Nemzeti szinten

Az iranyelv lehet6vé teszi, hogy a tagallamok tovabbi kovetelményeket, illet6leg tovabbi

tajékoztatasi kdvetelményeket irjanak el6.> Ha meg szeretné tudni, melyik tagdllam déntott

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029;

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32011L0083

3 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2008/48/EK irdnyelve ( 2008. &prilis 23. ) a fogyasztdi hitelmegallapoddsokrdl és a
87/102/EGK tandcsi irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél.
4(EU) 2018/1972 irdyelve az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasardl, 102.107. cikkek.

> A 45/2014.(11.26.) Kormanyrendelet tébbletkévetelményként el8irja a békéltetd testilethez fordulds lehet8ségérdl, a
vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérél vald el6zetes
tdjékoztatast.
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tovabb, nézze meg a fogyasztdi jogokrdl sz6l6 irdnyelv alkalmazdasardl sz616 jelentést Final report®
és a tablazatot table”.

Tavollévik kozotti és Gzlethelyiségen kivil kotott szerz6dések esetében az iranyelv nem biztositja
ezt a lehetGséget. Ha meg szeretné vizsgdlni, hogy az Osszes EU-tagallam hogyan Ultette at a

fogyasztdi jogokrol sz6lé irdnyelvet, keresse fel a fogyasztdi térvények adatbdazisate.

A fogyasztdi jogokrdl szolo iranyelvet az unids fogyasztovédelmi szabalyok jobb végrehajtasarodl és
korszer(isitésérdl szolé (EU) 2019/2161 iranyelv, az dgynevezett ,,Modernizaciés vagy OMNIBUS
iranyelv” modositotta. Az iranyelvet atlilteté szabalyok alkalmazasara elGirt 2022. majus 28-ai
id6ponttdl a szerzdédéskotést megel6z6 tdjékoztatasi kovetelményeket Uj koévetelményekkel
egészitették ki a tavollev6k kozott kotott és az Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédésekre
vonatkozéan.
Példaul a keresked6k kotelesek megadni a fogyasztdknak telefonszdmukat és e-mail cimiket. A
kereskeddk alternativ kommunikacids eszkozoket is kialakithatnak a fogyaszték szamara (pl. chat,
automatizalt hangasszisztens, chatbot stb.), amelyeknek biztositaniuk kell a kozvetlen és hatékony
kommunikaciot. Az ilyen kommunikacios eszk6zok tekintetében a kereskedének egyértelmiien és
id6ben tajékoztatnia kell a fogyasztokat arrdl, hogy lehet6vé teszik-e a levelezés tartalmanak és
datumanak/id6pontjanak nyomon kovetését. Adott esetben a kereskeddknek tajékoztatniuk kell a
fogyasztdkat az arak személyre szabasarél az automatizalt dontéshozatal alapjan.
2022. majus 28-t0l a fellilvizsgalt fogyasztdi jogokrol sz616 irdnyelv Uj 6a. cikke Uj, egyedi tajékoztatasi
kovetelményeket vezet be az online piactereken kotott szerz6désekre. Az online piactér szolgaltatdja
a szerz6déskotés el6tt koteles tajékoztatni a fogyasztékat a keresés eredményeként megjelend
ajanlatok rangsorolasat meghatarozd fébb paraméterekrdl, és ezeknek a paramétereknek a tobbi
paraméterhez képesti relativ fontossagardl. Ezenkivil a fogyasztokat tajékoztatni kell arrdl is, hogy:
e az arukat, szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinalé harmadik fél keresked6-e vagy sem,

ennek a harmadik félnek az online piactér szolgaltatdja felé tett nyilatkozata alapjan,

6 http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637

7 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview_regulatory choices.pdf
8https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview regulatory choices.pdf.
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e ha a harmadik fél nem kereskedd, arrél, hogy az unios fogyasztdi jogok nem vonatkoznak a
szerzGdésre,

e adott esetben hogyan oszlanak meg a szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségek az arukat,
szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinald harmadik fél és az online piactér szolgaltatdja
kozott.

Ezeket az informdacidkat vilagos, megfelel§ és értheté modon, valamint az alkalmazott tavkozlési
eszkozoknek megfelel6 mdédon kell bemutatni. Példdul megadhaté a weboldal fellletének egy

meghatarozott részében, amely kdzvetlenil és konnyen elérhet6 az ajanlatokat tartalmazo oldalrél.

Nemazeti szinten

A tagallamok tovabbi tajékoztatasi kovetelményeket irhatnak el6 az online piacterek szolgaltatoi
szamara.

A szerz6déskotést megel6z6en megadando informaciok listaja mellett a fogyasztoi jogokrél széld
iranyelv meghatdrozza az informacidszolgaltatdas modjara vonatkozé formai kdvetelményeket is:

e A 7. cikk alaki kovetelményeket ir el az Gizlethelyiségen kivil kotott szerz6dések kiilonbozé
tipusaira, példaul el8irja, hogy a keresked8knek a szerz6déskotést megel6z§ tajékoztatast
irdsban (papiron vagy a fogyasztd beleegyezésével — mads tartds adathordozdén®) kell
megadniuk, jol olvashatd, kozérthets formaban és értheté nyelvezettel.

e AS8.cikk atavollev6k kozott kotott szerz6désekre vonatkozd formai kovetelményeket sorolja
fel. Az irdnyelv példaul kimondja, hogy a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatast az
alkalmazott kommunikacids eszkoznek megfelel6 mddon, vildgosan és kozérthetéen kell a
fogyasztok rendelkezésére bocsatani vagy hozzaférhet6vé tenni. Ez konkrétan azt jelenti,
hogy a kotelezé informacidknak konnyen hozzaférhetének és jol lathatonak kell lennitik a
fogyasztdk szamara. Ennek a szerz6déskotést megel6z6 informdcidnak az dltalanos szerz6dési
feltételekben (ASZF) valé megaddsa nem tekinthetS elegendének. Az irdnyelv kiilon
kovetelményt ir el6 az elektronikus Uton kotott szerz6désekre is, amelyek fizetési

kotelezettséget ronak a fogyasztdkrall. llyen helyzetekben a keresked8knek jol lathatdan és

® Fogyasztéi jogok irdnyelv 7. cikk (1).
10U.0.: 8.cikk (2).



egyértelmden tajékoztatniuk kell a fogyasztokat, kozvetleniil a megrendelésiik leadasa el6tt
legaldbb a kdvetkezdSkrél:

- - azaruk vagy szolgaltatasok fébb jellemzgirdl,

az aruk vagy szolgaltatasok teljes ararol,

a szerz6dés idGtartamardl és/vagy hatarozatlan idGtartamu szerz6dés esetén a
felmondas feltételeirdl,
- adott esetben a fogyasztok szerz6dés szerinti kotelezettségeinek minimalis
tartamarol.
A fogyasztdkat a szerz6dés megkotése el6tt egyértelm(ien tdjékoztatni kell fizetési kotelezettségrdl
is, ellenkez esetben a szerz6dés nem koti Sket!l. Ez azt jelenti, hogy a weboldalon vagy az alkalmazas
feliletén a rendelés leadasahoz hasznalt gombot egyértelmlien fel kell tlintetni. A megfelel6
jelzésnek (cimkének) magan a gombon vagy kdzvetlenil mellette kell lennie.
Ezen tulmenden az iranyelv formalis szabalyokat ir el6 a tavkozlési eszkdzokkel kotott szerz8désekre,
amelyek technikai korlatokat szabnak a fogyasztonak bemutathatd informacidk mennyiségére
vonatkozdan, mint példdul a telefonhivdsok, a hangvezérlés(i vasarlasi asszisztensek, az SMS-ek*2,
llyen helyzetekben az irdnyelv lehetévé teszi a kereskedd szamara, hogy a tavollevék kozott kotott
szerz6dés megkotése eldtt korlatozott szamu informacidval lassa el a fogyasztét, mig a 6. cikk (1)
bekezdésében elGirt 6sszes tobbi informaciét mas forrasbdl kell megadnia, vildagos és érthetd
nyelven. (pl. egy e-mail vagy egy weboldalra mutaté hiperhivatkozas).
Nemzeti szinten
A tagallamok nem irhatnak el6 tovabbi formalis, szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasi
kovetelményeket a fogyasztdi jogokrol szold irdnyelvben meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségek teljesitése érdekében, kivéve a telefonhivas utjan kotott tavszerz6désekre
vonatkozd formai kévetelményeket. Ez utébbi esetben a tagallamok megkovetelhetik, hogy a
kereskedd6k észszer(l id6n belll igazoljak vissza az ajanlatot a fogyasztdnak, akit az ajanlat csak azt
kovetben kotelez, hogy azt aldirta vagy irdsban jelezte egyetértését. A tagallamok azt is elGirhatjak,
hogy az ilyen visszaigazoldst tartds adathordozdn kell biztositani. 13 A tagallamok azt is el&irhatjak,

hogy az ilyen megerdsitést tartds adathordozén kell megtenni.

1 U.o0.: 8.cikk (2) mésodik mondat.
12U.0.: 8. cikk (4) és (5) bekezdés.
13 U.0.: 8. cikk (6) bekezdés.



Ha ellenérizni szeretné, hogy az EU 6sszes orszdga hogyan lltette at a fogyasztéi jogokrdl szold

iranyelvet, tekintse meg a fogyasztdi jogi adatbazist!4.

A fogyasztdi jogokrol sz6l6 iranyelv médositott rendelkezései nem csak akkor biztositjak fogyasztok
jogainak védelmét, ha a fogyaszté a pénzbeli ellenszolgaltatast fizet az aruért vagy szolgdltatasért,
hanem akkor is, ha személyes adataival fizet a digitdlis szolgaltatdsért vagy tartalomért. Az irdnyelv
szabdlyai azonban nem vonatkoznak arra az esetre, ha az adatok feltétlendil sziikségesek a szerz6dés
teljesitéséhez és a jogszabdlyi kdvetelményeknek valé megfeleléshez (pl. e-mail cim, amelyre a
digitalis tartalmat at kell adni, vagy a fogyasztd regisztracidja a biztonsag érdekében és azonositas
céljabdl, ha azt az alkalmazando jog kifejezetten eldirja).

A fogyasztdi jogokrol szold iranyelv 9. cikke értelmében az eldllasi jog a tavollevék kozott kotott
fogyasztdi szerz6désekre és az Uzlethelyiségen kivil kotott fogyasztéi szerz6désekre egyarant
vonatkozik.

Hazai jogforrdsok

A magyar szabdlyokat a fogyaszto és a vallalkozds kbz6tti szerzédések részletes szabdlyairdl

52016 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet IV. fejezete tartalmazza.

A kormanyrendelet az (EU) 2019/2161 “Modernizacios (Omnibus) iranyelv altal modositott fogyasztoi
jogok iranyevvel dsszhangban az online piacokon kotott szerzédésekre vonatkozo egyedi kiegészito
tajékoztatasi kovetelményeketallapit meg. A kormanyrendelet 11/4.§-a kiilon is specialis elozetes
tobblettajékoztatasi  kotelezettséget hataroz meg az online piacon tavollévok kozott kotott
szerzodésekre vonatkozoan. Az online piaci szolgaltatoval kotott szerzodés esetén azt megelozoen,
hogy a fogyasztot a szerzodeés vagy ajanlat kétné, az online piac szolgaltatoja koteles vilagos és
kozértheto, az alkalmazott tavollévok kozotti kommunikdciot lehetové tévo eszkoznek megfelelé modon
tajékoztatni a fogyasztot az alabbiakrol:

e az ajanlatokat bemutato oldalrol kézvetleniil és konnyen elérheté online feliilet egy kiilon
részen a fogyaszto szamara a keresési lekérdezése nyoman megjelend ajanlatok rangsorolasat
meghatarozo fo paraméterekrdl, valamint e paraméterek mds paraméterekhez viszonyitott
jelentoségerol,

e arrol, hogy az arukat, szolgaltatasokat vagy digitdlis tartalmat kinalo harmadik fél
vallalkozdasnak mindsiil-e, a harmadik fél altal az online piac szolgaltatoja felé tett nyilatkozat
alapjan,

e arrdl, hogy ha az arukat, szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinalo harmadik fél nem
vallalkozas, a szerzodés nem mindsiil fogyasztoi szerzodésnek, és a fogyasztot ez esetben nem
illetik meg a fogyasztoi jogok;

o arrdol, hogy a szerzodéssel kapcsolatos kitelezettségek hogyan oszlanak meg arukat,
szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinalo harmadik fél és az online piac szolgaltatdja
kozott, és hogy ez nem érinti az online piac szolgaltato vagy a harmadik fél vallalkozas
szerzodés szerinti kotelezettségeit.

14 https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do
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A kiegészito kovetelmenyek 2022. majus 28-an léptek hatdlyban

2.2. Elallasi jog

Az eldllasi jog hatékony eszkdz, amelyet az unids jog biztosit a fogyasztd szamara. Lehet6vé teszi a
fogyasztd szamara, hogy az aru atvételét kéveté 14 napon belil indokolas nélkil elalljon a
szerz8déstbl. A szolgaltatasi szerz6dés elallasi jogra vonatkozo szabalyai gyakorlatilag lehet6vé teszik
a fogyasztd szamara, hogy kiprobalja a szolgaltatast, és a szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napos
id&szak alatt elddntse, megtartja-e vagy sem.

A digitalis tartalomra a kézbesités madjatol fuggben két kilonb6z6 elallasi rezsim vonatkozik. A targyi
adathordozon atadott digitdlis tartalom az arukra vonatkozé szabalyokat koveti, (pl. DVD film vagy
videojaték) — azaz az eldllas a kézbesitéstdl szamitott 14 napon beliil lehetséges. Ezzel szemben online
letoltott digitalis tartalom szolgaltatasa esetén, amennyiben tobb feltétel egylittesen megvaldsul —a
hatdridé lejarta el6tti kézbesitéshez valé hozzajarulds, az elallasi jog elvesztésére valé figyelmeztetés

és annak fogyaszté altali tudomasulvétele — nem érvényesithetd az eldllasi jog.*

A fogyasztoi jogokrdl szolo irdnyelv 9. cikke értelmében az eldllasi jog a tavollevék kozott kotott
fogyasztdi szerz8désekre és az Uzlethelyiségen kivul kotott fogyasztdi szerz8désekre egyarant

vonatkozik.

e Afogyasztdi jogokrél sz6l6 iranyelv L Az elallasi jog egy olyan hatékony eszkoz, melyet az uniés

11. cikke rendelkezik arrél, hogy a jog biztosit a fogyasztd szdmara és lehet6vé teszi a
. ’
fogyasztd szamadra, hogy indoklas nélkiil 14 napon beliil

fogyasztok hogyan gyakorolhatjak

eldlljon a fogyasztéi szerz6déstél.
eldllasi jogukat. ; e

e Aziranyelv 12. cikke az elallasnak a jogok gyakorlasara vonatkozo hatasaival foglalkozik.
e A 13. és a 14. cikk meghatdrozza a kereskedd, illetve a fogyaszték eldlldssal kapcsolatos
kotelezettségeit.

e A 15. cikk az eldllasi jog gyakorlasanak a kapcsolddd szerz6désekre gyakorolt hatasairdl szél.

15 CRD irdnyelv 16.cikk (m) bekezdése szerint ,nem tdrgyi adathordozén régzitett digitdlis tartalom értékesitése esetében,
amennyiben a teljesitést a fogyaszto elGzetes kifejezett hozzdjdaruldsdval kezdték meg, aki tudomdsul vette, hogy ezdltal
elvesziti eldlldsi jogat.”
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Végil az irdanyelv 10. cikke meghatarozza annak kovetkezményeit, ha a kereskeddk
elmulasztjak a fogyasztokat szerz6déskotést megel6zben tajékoztatni az elallasi jogrol (pl. az
eldllasi id6szak meghosszabbitasa az eredeti elallasi id6szak végétdl szamitott 12 hdnappal,
vagy arrél, hogy nem terheli felel6sség az aru értékcsdkkenéséért, vagy arrdl, hogy a fogyasztd
feltételesen mentesil a nyUjott szolgdltatasokért és online digitdlis tartalomért valo fizetési
kotlezettség aldl.).
Mindazonaltal nem minden tavollevé / Gizlethelyiségen kiviil kotott szerz6désre vonatkozik az
eldllasi jog. Az irdnyelv 13 kivételt allapit meg, igy példaul:
» a fogyasztd kérésére személyre szabott aruk,
e szolgaltatasi szerz6dések a szolgaltatas teljes teljesitése utan, ha a teljesités a fogyaszto
elézetes kifejezett hozzajarulasaval kezd6dott, és annak tudomasul vételével, hogy elveszitik
eldllasi jogukat, amint a kereskedd teljes mértékben teljesiti a szerz6dést,
e olyan zart csomagolasu aruk szdllitasa, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
nem alkalmasak visszaszolgaltatdsra, és amelyeket szallitas utan lepecsételtek,
e nyilvanos aukcion kotott szerz8dések stb.
Az elallas aldli kivételek teljes listaja a ,,Fogyasztdi jogokrdl szolo iranyelv” 16. cikkében (Article 16)
taldlhatd. Tovabbi gyakorlati példakért tekintse meg a Bizottsag 2021/C 525/01 “Utmutatd a
fogyasztdi jogokrdl szolo irdnyelv értelmezéséhez és alkalmazdsdhoz” cim(i kézleményének 5.11.
szakaszat 1 és a vonatkozd irdnyelvet, amelyek itt érheték el here.
Hazai szabdlyok:
A magyar szabdlyokat a fogyaszto és a vdllalkozds k6z6tti szerz6dések részletes szabdlyairdl

s2016 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet V. fejezet 20-30.§§-ai tartalmazzdk.

2022. majus 28-t6l és a modernizacids (OMNIBUS) irdanyelv hatadlybalépésétél a tagallamoknak
szabdlyozasi opciot kaptak, hogy az elallasi jog id6tartamat 14 naprdél 30 napra meghosszabbitsak az

Gzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dések alabbi két tipusa esetében:

o A Bizottsdg kdzleménye a fogyasztok jogairdl sz6lé 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv értelmezésére
és alkalmazasdra vonatkozé irdnymutatasrdl; Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktdber
25.) a fogyasztdék jogairdl, a 93/13/EGK tandacsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv
mddositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi irdanyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kivl
helyezésérdl (HL L 304.,2011.11.22., 64.0.).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=FR#d1e989-64-1
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_guidance_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/AUTO/?uri=uriserv:OJ.C_.2021.525.01.0001.01.HUN&toc=OJ:C:2021:525:FULL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/AUTO/?uri=uriserv:OJ.C_.2021.525.01.0001.01.HUN&toc=OJ:C:2021:525:FULL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/AUTO/?uri=OJ:L:2011:304:TOC&toc=OJ:C:2021:525:FULL

e a kereskedd kéretlen latogatasa a fogyasztd otthondban — nevezetesen, amikor a kereskedd
meghivasa vagy el6zetes beleegyezése nélkiil Iatogatja meg a fogyasztdt otthonaban; és

¢ a kereskedd altal szervezett kirdndulasok, amelyek célja vagy hatasa a termékek népszerdsitése
vagy értékesitése a potencialis fogyasztoknak.

Ennek az a célja, hogy tovabbi védelmet nyujtson a fogyasztéknak ezekkel a konkrét értékesitési
gyakorlatokkal és/vagy csatornakkal kapcsolatban. A kereskeddknek a szerz6dés megkotése el6tt
tajékoztatniuk kell a fogyasztékat az eldllasi id6szak id6tartamardél.’

A fogyasztdi jogokrdl szo6l6 irdnyelv eredeti valtozataban, és ebbdl kovetkezGen az eldllasi jog is, csak
a visszterhes szerz6désekre vonatkozott, amelyekben a fogyasztok pénzbeli ellenszolgaltatast
fizettek. A modernizacios iranyelv altal bevezetett Uj CRD 3. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében a
fogyasztdkat akkor is megilleti az eldllasi jog, ha nem pénzfizetés ellenében, hanem személyes adatok
megadasaval ,fizetnek” a digitalis tartalomért és/vagy vesznek igénybe digitalis szolgaltatasokat. (Ez
alél kivételt képez, ha a személyes adatok a szerz6dés teljesitéséhez vagy a jogszabalyi elGirdsok
betartasahoz szikségesek). Az irdnyelv szabalyozza az adatok visszavondsanak kovetkezményeit,
kuldonos kotelezettségekkel a keresked6k?*® és a fogyasztdk!® szamara is.

Ezenkivil a moédositott Fogyasztdi jogok iranyelv el8irja, hogy a tagallamok biztositsak, hogy az
iranyelv alapjan elfogadott nemzeti rendelkezések megsértését hatékony, ardnyos és visszatarto
ereji szankcidkkal lehessen sujtani. A CRD 24. cikke értelmében a tébb tagdllamban fogyasztdkat
érintd, hatdrokon atnyuld kiterjedt (sulyos) jogsértésekkel kapcsolatos 6sszehangolt fellépés?® sordn
az érintett nemzeti hatdsagok jogosultak a kereskedd éves forgalmanak 4%-aig, illetve ahol a forgalmi
adatok nem allnak rendelkezésre 2 millid eurdig terjed6 birsagot kiszabni. A tagallamok szabadon

fenntarthatnak vagy bevezethetnek magasabb maximalis birsagot.

17.2022.02.15-én még nem érhetd el az Eurdpai Bizottsdg honlapjan a frissitett informacié a tagallamok szabalyozasi
lehetdségeirdl

18 CRD 13. cikk Uj (4) —(8) bekezdések.

19 CRD 14. cikk Uj (2a ) bekezdés.

20 | 4sd a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasiért felels nemzeti hatésédgok kdzoétti egyittmiikodésrdl sz616 (EU)
2017/2394 rendeletet.
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2.3. Fogyasztdi jogok: kellékszavatossag és jotallas
Az aruk adasvételére vonatkozd fogyasztéi szerzGdések egyes szempontjairdl szolo iranyelv (a
tovabbiakban: SGD)?! és a digitalis tartalomrol és digitdlis tartalom szolgéltatasardl szolo irdanyelv (a
tovabbiakban: DCD)??> két fontos védelmi eszkéz az unids fogyasztdk szdmara, mivel kotelezd
megfelel6ségi kovetelményeket vezetnek be az aruk, valamint a digitdlis tartalmak és szolgdltatasok

tekintetében.

A Digitdlis tartalmakrél szélé iranyelv (DCD) a digitalis tartalom és
szolgdltatasok nyujtasara vonatkozik. A digitdlis tartalom definicidja
szerint digitalis formaban el6allitott és tovabbitott adat (pl. zene,

vided stb.), mig a digitalis szolgaltatasok azok, amelyek lehetévé

V 4

\. teszik az adatok digitdlis formaban torténd létrehozdasat,

feldolgozasat vagy taroldsat (pl. felhGalapu tarolds), vagy olyan
szolgdltatasok, amelyek lehet6vé teszik az ilyen adatok megosztasat és interakcidjat (pl. Facebook,
YouTube stb.). A DCD a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas tovabbitasara vagy az azokhoz valé
hozzaférés biztositasara hasznalt médiumtdl flggetlenll alkalmazandé. Az iranyelv vonatkozik
minden olyan targyi adathordozora is, amelyet kizardlag digitalis tartalom hordozéjaként hasznalnak
(pl. DVD-k). A szamfliggetlen személykdzi kommunikacids szolgaltatasok (pl. WhatsApp) is
beletartoznak a hatalya ald, bar az internet-hozzaférés és az egyéb elektronikus kommunikacios
szolgaltatdsok nem tartoznak bele.?
Az SGD minden fogyasztoi aruértékesitési szerz6désre kiterjed, flggetlendl attdl, hogy azokat fizikai
jelenléttel (Uzletekben), online vagy a tavértékesités egyéb eszkozeivel kototték meg. A digitalis
elemeket tartalmazé arukra (pl. intelligens mosdgép vagy okosdra) szintén az SGD vontkozik.
Az SGD?* értelmében az eladd felel8sséggel tartozik a fogyasztdval szemben minden olyan hibaért,
amely az aru atadasdnak id6pontjaban fenndllt, és amely teljesitést6l szamitott két éven belll

nyilvanvaléva valik:

21 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/771 irdnyelve (2019. mdjus 20.) az druk adasvételére irdnyuld szerz8dések
egyes vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl, valamint az 1999/44/EK
iranyelv hatdlyon kivil helyezésérél (EGT-vonatkozasu szbéveg.)

22 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/770 irdnyelve (2019. majus 20.) a digitalis tartalom szolgaltatdsara és
digitdlis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld szerz6dések egyes vonatkozasairdl (EGT-vonatkozdasu széveg.)

BDCD 3. cikk (5)(b).

245GD 10. cikk (1).
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e Az irdnyelv értelmében?®, ha a hiba az els6 évben jelentkezik, a hibas teljesités vélelme
érvényesll és az eladd automatikusan — kivéve ha az ellenkezgjét bizonyitva kimenti magat -
felelGs a hibas teljesitésért.

e Ha azonban a hiba az els§ év utan jelentkezik, az eladd kérheti a fogyasztotdl annak
bizonyitasat, hogy az aru a teljesités id6pontjaban mar hibas volt.

Az SGD kiterjed az el6re telepitett szoftverrel rendelkez6 arukra (példaul egy okostelefonra) és az
olyan drukra is, amelyek digitdlis szolgaltatdshoz kapcsolddnak (dolgok internete termékek),
mindaddig, amig a digitalis komponens sziikséges az aru funkcidinak ellatasdhoz, és ugyanazon
adasvételi szerz6dés keretében kinaljak. Ez példaul azt jelenti, hogy a fogyasztok az el6re telepitett
szoftverekre vonatkozdan is élhetnek a torvényes szavatossdagi jogokkal, ha az eladé nem biztositja a
biztonsagi javitast, vagy ha nem teljesiti frissitéseket. Ha azonban az arut és a szoftvert kiilon kinaljak
(példaul a fogyaszté olyan alkalmazast tolt le okostelefonjara, amely nem volt el6re telepitve), akkor

az adott szoftver megfelelGségére a DCD szabalyai vonatkoznak.

Nemzeti szinten

Ami a bizonyitdasi teher megforditasat illeti, az iranyelv altal adott felhatalmazas alapjan a tagallamok
két évre meghosszabbithatjdk hibds teljesitési vélelem id6tartamat?®, ami azt jelenti, hogy
maximum 2 évig a keresked§ koteles bizonyitani, hogy az aru a teljesitéskor nem volt hibas. Ennek
eredményeként el6fordulhat, hogy a tagallamok eltéréen Ultették at az iranyelveket — lasd a
tagéllamok attekintését itt.?”

Az (EU) 2019/770 DCD és az (EU)2019/771 SGD iradnyelveket a magyar jogba a fogyaszto és
vallalkozdas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis
szolgdltatasok nyudjtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 373/2021. (VI.30.)
kormdnyrendelet implementdlta. A kormanyrendelet szerint az aruk adasvételére irdnyuld
fogyasztoi szerz6dések, valamint a digitalis tartalomra és digitalis szolgaltatasra iranyuld
szerz6dések esetében a hibas teljesitési vélelem id6tartama 1 év. (Mo. nem élt a 2 évre torténd
meghosszabbitas lehetGségével.) Egyéb fogyasztoi szerz6dések esetében a hibas teljesitési vélelem
idGtartama a Polgari Torvénykonyv 6:158.§-a értelmében 6 hdnap.

A digitdlis tartalom(ok) és digitdlis szolgaltatas(ok) tekintetében:
e A DCD 12. cikkének (2) bekezdése értelmében, ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi

szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a

255GD 10 cikk. (1).

26 5GD 11. cikk (2).
27 2022.02.15-én a tagéllamok teljes atiiltetésérél szolo frissitett informacié még nem érhetd el az Eurdpai Bizottsag
honlapjan
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teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven beliil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban fennallt. Ebbél kbvetkez6en a vallalkozas koteles ez id§ alatt bizonyitani, hogy a digitalis
tartalom vagy digitdlis szolgaltatas a szolgaltatasnyujtas id6pontjaban megfeleld volt.

e A DCD 12. cikkének (3) bekezdése értelmében, ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a szerzédés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval

érintett szolgaltatas a szolgdltatds szerz6dés szerinti teljesitésének id6szakdban szerzédésszerd volt.

¢ A bizonyitasi teher a fogyasztéra harulhat, ha a kereskedd bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis
kornyezete nem egyeztethet6 Ossze a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatas mdszaki
kovetelményeivel, és a vallakozds ezekrél a kovetelményekrdl a szerz6dés megkotése el6tt a
fogyasztot egyértelmlien és kozérthet6 médon tajékoztatta. A fogyasztod koteles észszer( keretek

kozo6tt egylttm(ikodni a kereskeddvel a hiba okdanak megallapitasa érdekében.?®

Annak megallapitasara, hogy egy termék vagy egy digitalis szolgaltatas vagy tartalom megfelel-e a
szerz6déses kovetelményeknek, az SGD és a DCD szamos objektiv és szubjektiv kritériumot vezetett
be. Objektiv kritérium példaul az, hogy a digitalis tartalmat, szolgaltatas(oka)t és drukat minden olyan
tartozékkal és hasznalati utasitassal egyiitt kell ellatni, amelyet a fogyasztd észszerlien elvarhat. A
digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatas(oka)t nyujté véllalkozdsoknak gondoskodniuk kell arrél
is, hogy a fogyaszto tajékoztatast kapjon azokrdl a frissitésekrél, beleértve a biztonsagi frissitéseket
is, amelyek a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas(ok) megfelel6ségének megbrzéséhez
szikségesek. Masrészt szubjektiv kritériumok példaul az, hogy az aru, a digitalis tartalom vagy
szolgaltatas leirdsdnak, mennyiségének és mindségének megfelel§ legyen, és rendelkezzen a
szerz6désben megkdvetelt funkcionalitdssal, kompatibilitdssal, atjarhatésaggal és egyéb

jellemz6kkel. Az objektiv és a szubjektiv kritériumokat egyforman kell figyelembe venni.

28 DCD 12. cikk (4) és (5) bekezdés.
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A digitalis tartalom és szolgaltatas(ok) esetében a

megfelel6ség szubjektiv és objektiv kovetelményeit a

DCD 7. és 8. cikke hatarozza meg, mig a 9. cikk a hibas

integralast szabdlyozza, amely a megfelel6ség hidanyat

is eredményezheti, ha:

a) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatast a

kereskedd integrdlta vagy a kereskedd felelGsségére

integralta; vagy

b) a digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast a

fogyasztd integralni kivanta, és a hibas integracid a
keresked6 altal adott integraciés utasitdsok hidnyossagai miatt kovetkezett be. Az aruk
megfelel6ségének szubjektiv és objektiv kritériumait az SGD 6. és 7. cikke hatarozza meg. A DCD-hez
hasonldan az SGD 8. cikke tovabbi szabalyokat tartalmaz a hibas beszerelés miatti hibara.

Az 1999-es fogyasztdi adasvétel irdnyelvvel?® ellentétben mind az SGD, mind a DCD a ,,maximum
harmonizacio”3° elvén alapul, ami azt jelenti, hogy a tagdllamok nem térhetnek el a
kovetelményektdl, feltéve, hogy az irdnyelvek masként nem rendelkeznek. Az SGD és a DCD
szabdlyozasi opciot biztositanak az EU-tagallamoknak, hogy tullépjenek az irdnyelvek
kovetelményein, kulénésen a nemzeti szinten meglévé fogyasztévédelmi szint fenntartadsa
érdekében.3! Ennek eredményeként a tagallamok eltéréen (iltették 4t az SGD és a DCD egyes
rendelkezéseit.

Az Eurdpai Bizottsdg webhelye gyors és teljes attekintést nyujt a jogi garanciaidészakra3? vonatkozo

tagallamonkénti helyzetrél. Bemutatja tovabba a tagallamok altali atiltetést.33

Didhéjban az Uj iranyelvek rendelkeznek még a kovetkez6krél:

2% Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1999/44/EK irdnyelve (1999. majus 25.) a fogyasztasi cikkek addsvételének és a
kapcsoldodé jotallasnak egyes vonatkozasairdl.

30 SGD 4. cikk és DCD 4. cikk.

31 pgldaul az aruk értékesitésérdl szélé iranyelv 11. cikkének (2) bekezdése értelmében a tagdllamok az iranyelvben
meghatarozott egyéves id6szaknal hosszabb ideig fenntarthatjak vagy bevezethetik a bizonyitasi teher megforditasat.

32 2022.02.15-én a tagéllamok teljes atiiltetésérél szolo frissitett informacié még nem érhetd el az Eurdpai Bizottsag
honlapjan

33 2022.02.15-én a tagéllamok teljes atiiltetésérél szolo frissitett informacié még nem érhetd el az Eurdpai Bizottsag
honlapjan

17



e Az aruk adasvételére iranyuld szerzédésekrdl szélé (SGD) iranyelv 10. cikke szerint, a
vallalkozas (kereskedd) altal értékesitett valamennyi (Uj és hasznalt) aru megfelelségéért 2
éves kellékszavatossagi helytallassal tartozik. A 2 éves hatarid6 az aru teljesitésétél kezdddik,
digitalis elemeket tartalmazé aru esetén 2 évet meg nem halado idétartamu folyamatos
szolgaltatas esetén szintén az aru teljesitésétll szamitott két év. A 2 évet meghaladd

id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgdltatds teljes id6tartama alatt.

e Teljesen harmonizalt kotott jogorvoslati hierarchia érvényesil az aruk, a digitalis tartalom és
a digitalis szolgaltatasok hibas teljesitése esetén. Ugyszintén szigori maximumharmonizacids
szabalyok vonatkoznak kellékszavatossagi jogok gyakorldasanak mddjara vonatkozéan. A
fogyaszté a DCD 13. és 14. cikkével, valamint az SGD 13. cikkével 6sszhangban az aru
szerz6désszer(ivé tétele érdekében elsé korben kijavitast vagy kicserélést kérhet, ha pedig a
kijavitas vagy kicserélés lehetetlen vagy aranytalan, a fogyaszt6 kérheti a vételdr cskkentését
vagy eldllhat (egyoldalian megsziintetheti) a szerz6déstdl. Ez utdbbi nem illeti meg a
fogyasztot, ha a hiba jelentéktelen.

o A fogyasztdk szdmdra az SGD 14. cikk (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint a kijavitas
vagy a csere, a digitdlis tartalom/szolgaltatas esetén a DCD 14. cikk (3) bekezdése szerint a

szolgdltatas szerzGdésszerlivé/megfelel6vé tétele a fogyasztdk szdmara a ingyenes.

e A DCD harmonizalt szabalyokat ir el6 a fogyasztok és a keresked8k kotelezettségeire a
digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatdas nem megfelel6sége miatti

szerz6désmegsziintetés esetén.

e Az SGD lehet6vé teszi a tagallamok szamara, hogy nemzeti jogszabalyaikban bevezessék azt
a lehet@séget, hogy a kereskedd6k és a fogyasztdk szerz6déses megallapodassal csokkentsék a
kellékszavatossag idGtartamat hasznalt aruk értékesitése esetén. A szerz6désben

megallapitott id6tartam azonban semmiképpen sem lehet révidebb egy évnél.3

345GD 10. cikk (6).
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e A DCD harmonizalt a jogorvoslati szabalyokat tartalmaz, ha a keresked6 elmulasztja a
digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatas nyujtasat3>. Ugyancsak harmonizalt szabdlyokat ir
el6 az iranyelv a digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy a digitalis szolgdltatdsra iranyuld
szerz6dés modositasara.>® arra az esetre, ha a keresked6k modositjak a digitalis tartalmat

vagy szolgaltatasokat.

e A DCD értelmében3’ a fogyasztdkat a hibdsan nyujtott digitélis tartalom vagy szolgéltatashoz
fliz6d6 jogorvoslati igények akkor is megilletik, ha szolgaltatasért nem pénzbeli ellenértékkel

hanem személyes adataival fizetett (pl. fiok létrehozasa a kozosségi médiaban).

e Az SGD3? irdnyelv tovabbi szabdlyokat vezet be a kereskedelmi j6tallasra, amely tag
értelemben a kereskedd kotelezettségvallalasa a kifizetett ar visszatéritésére, vagy az aruk
cseréjére, javitasara vagy szervizelésére, ha azok nem megfelel6ek vagy mas
kovetelményeknek nem felelnek meg. Ezenkiviil az iranyelv bevezeti a kereskedelmi jétallas
egy specialis tipusat — a tartossagi jotallast. Ha a gydrto kereskedelmi jotéllast kindl a
fogyaszténak a tartdssdgra vonatkozdan, az SGD 14. cikkében meghatarozott feltételek
szerint a tartdos kereskedelmi jotallas teljes id6tartama alatt kdzvetlenil a fogyasztdval

szemben felel a javitasért vagy cseréért.

e A kereskedelmi jotéllast a kereskedd vagy mas fél, példaul a gyarté vallalhatja.?® Barmilyen
kereskedelmi jotallas kotelez6 érvény( a jotéllasra kotelezettre nézve, a jotallasi
nyilatkozatban, a szerz6dés megkotésekor vagy azt megel6z6en rendelkezésre 34llo,
kapcsolédo reklamokban foglalt feltételeknek megfeleléen.  Ebbdl kovetekezéen a
kereskedelmi jotéllasbol eredd jogok kilonbozéek lehetnek ugyanazon keresked6 altal kinalt
mas-mas aruk esetében is.

A magyar jog ismeri a jogszabdly dltal elGirt un. kételezd jotdllast. A Polgdri Térvénykényv

6:171. §-a értelmében a jotdllds a jogosultnak jogszabdlybdl eredd jogait nem érinti. A

35 DCD 13.cikk (1).
36 DCD 19.cikk (1).
37 DCD 3.cikk (1).
38 5GD 17. cikk.
39.5GD 17. cikk (1).
19



kereskedelmi jotdllas ebbdl kévetkezéen tébblethelytdlldst jelent a kételezd jotdllas dltal

nyujtottakhoz képest (ez lehet pl. hosszabb jotdlldsi idd).

Osszefoglalva — Az iranyelvek altal harmonizalt teriiletek a kovetkez6k

Az aruk, a digitalis elemekkel rendelkez6 aruk, a digitdlis tartalom és a digitdlis szolgdltatdsok
megfelel§sége:

- MegfelelGségi kritériumok

- Akeresked6 felel6ssége
Jogorvoslatok

- Jogorvoslat a digitalis tartalom/szolgaltatas nyujtasanak elmulasztasa esetén

Jogorvoslatok a nem megfelel6ség esetére
- Ajogorvoslati jogok gyakorldsanak szabalyai, beleértve a bizonyitasi kotelezettség

terhe, a jogorvoslati hatarid6k.

Digitalis tartalomra vagy digitalis szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés mdédositdsa
Minden mds = nemzeti jog — Az SGD és DCD iranyelvek altal nem harmonizalt szerz6dési

szabalyokra a nemzeti jog iranyada.

Hazai jogforrdsok:

A kellékszavatossdgi és jotdllasi szabdlyok az alabbi jogforrdsokban taldlhatok:

a Polgdri Térvénykényvrdl szolo 2013.évi V.térvény VI. Kényv 6:157-173.§§

151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kételezé
jotdlldsrél, médositotta a 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet 1. § (1). Hatdlyos: 2021. I. 1-t6l
249/2004. (VIIl. 27.) Korm. Rendelet az egyes javito-karbantarto szolgaltatdsokra vonatkozo
kételezd jotallasrol

181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet a lakdsépitéssel kapcsolatos kételezd jotdllasrol

373/2021. (VI.30.) kormdnyrendelet a fogyaszto és vallalkozds kézétti, az druk addsvételére,
valamint a digitdlis tartalom szolgdltatdsdra és digitdlis szolgaltatdsok nyujtdsdra irdnyulo
szerzGdések részletes szabdlyairdl (Ez a kormdnyrendelet iiltette dt az (EU) 2019/770 DCD és
az (EU)2019/771 SGD irdnyelveket)

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vdllalkozds k6z6tti szerz6dés keretében eladott

dolgokra vonatkozo szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésének eljdradsi szabdlyairdl.
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2.4. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

Az unids jog szerint a kereskedelmi gyakorlat akkor tisztességtelen, ha megakadalyozza a fogyasztot
abban, hogy teljeskorlien megalapozott és szabad (gyleti dontést hozzon. A tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok az EU-ban tilosak. Mivel a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol
sz6l6 2005/29/EK iranyelv ( tovabbiakban UCP iranyelv vagy ,UCPD”) egy maximumharmonizacids
iranyelv, minden tagallamnak ugyanazon fogyasztovédelmi kovetelmények érvényesilnek a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmara vonatkozéan. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy
a szabdlyoknak azonosaknak kell lennitik az EU valamennyi tagallamaban. Mindazonaltal a fogyasztdk
gazdasagi érdekeinek védelme érdekében az UCP iranyelv lehet6vé teszi a tagallamok szamara, hogy
szigorubb kovetelményeket irjanak el6 a pénzigyi szolgaltatasok és az ingatlantulajdon teriiletén.
Ezen tulmenden az UCPD nem akaddlyozza meg a tagallamokat abban, hogy a fogyasztok jogos
érdekeinek védelmében specialis rendelkezéseket fogadjanak el a keresked6 3altal a fogyaszto
otthonaba tett kéretlen latogatasok vagy a kereskedd dltal szervezett, termékek fogyasztéknak
torténé rekldmozésa vagy eladdsa céljdbdl szervezett kirdnduldsok tekintetében.?°
e Az UCP iranyelv tiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat. Tisztességtelennek
minGsiilnek a megtéveszts kereskedelmi gyakorlatok (UCPD 6. cikk), tovabba a megtéveszt6
mulasztasok (UCPD 7. cikk) .
e Az iranyelv ugyancsak tiltja az agressziv kereskedelmi gyakorlatokat. Az agressziv
gyakorlatokat a UCP iranyelv 8. és 9. cikkei definialjak.
e Az UCPD 1. mellékletét képez6 un. fekete listan eredetileg 31 ipso iure tisztességtelennek
mindsil6é gyakorlat szerepelt, beleértve az online és offline kereskedelmi magatartasokat is.
Ezek a kereskedelmi gyakorlatok a fogyasztét szabad tgyleti dontését sulyosan akadalyozzak,
torzitjak (vagy erre alkalmasak). A feketelistan szerepl6 els6 23 gyakorlat a kereskedé
megtévesztd magatartasara vonatkozik, az utolsé 8 pedig agressziv gyakorlatnak mindsul. A
31 gyakorlat amennyiben a tényallas megvaldsul, az egyéb koridlmények kilon vizsgdalat
tisztességtelennek tekintetndd, az eseti értékelés nem sziikséges és nem lehetséges.
Az UCPD-t az (EU) 2019/2161 “Modernizacids” irdnyelv mddositotta. Ennek kovetkeztében 2022.

majus 28-tdl az iranyelv I. melléklete, amely a minden korGlmények kozott tisztességtelennek

40 ycP irdnyelv 3 cikk Uj (5) és (6) bekezés.
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minGsiilé kereskedelmi gyakorlatok listajat tartalmazza, 4 dj tilos tisztességtelen gyakorlattal béviilt,
nevezetesen:

* A keresési eredmények megadasa a fogyasztd online keresési lekérdezése alapjan, anélkiil, hogy
egyértelmiien felfednék a fizetett hirdetéseket vagy a kifejezetten a termékeknek a keresési
eredmények kozotti magasabb rangsorolédsat célzo fizetést.

* Rendezvényekre sz0106 jegyek viszonteladasa fogyasztok részére, ha a keresked6 azokat automatizalt
eszkozokkel vasarolta meg, hogy megkeriilje az egy személy altal megvasarolhato jegyek szamara
vonatkozé korlatozéasokat vagy a jegyvasarlasra alkalmazando barmely mas szabalyt.

e Annak allitasa, hogy a termék értékelését olyan fogyasztok nyujtottdk be, akik ténylegesen
hasznaltdk vagy megvasaroltdk a terméket, anélkiil, hogy észszerli és aranyos 1épésekre keriilne sor
annak ellendrzésére, hogy az értékelések ilyen fogyasztoktdl szarmaznak

* A termékek népszertsitése érdekében valdtlan fogyasztoi értékelések vagy ajanladsok benyujtasa,
illetve mas jogi vagy természetes személy megbizasa ezzel, vagy fogyasztoi értékelések vagy
kozosségi médidban torténd ajanlasok valotlan bemutatasa. 2022. majus 28-tol az iranyelv melléklete
immar 35 ipso iure tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot nevesit.

A keresked6knek a kovetkez6 informadcidkat is meg kell adniuk, amelyek a fogyaszték szamara
Iényegesnek mingsiilnek:

e Az online piactereken kinalt termékekre, fliggetlenl attdl, hogy a termékeket kindld harmadik
személy keresked6-e vagy sem, ennek a harmadik félnek az online piactér szolgaltatdja felé tett
nyilatkozata alapjan. Ha a piactér mulasztasa azt a téves benyomast kelti, hogy a terméket
ténylegesen kindlé maga az online piactér, ez a piactér felelsségét vonhatja maga utén.*!

e Ha a keresked6k hozzaférést biztositanak a termékrél szélé fogyasztdi véleményekhez,
tdjékoztatasra kotelesek arrdl, hogy biztositjak-e és hogyan biztositjak, hogy a kozzétett vélemények
olyan fogyasztoktdl szarmazzanak, akik ténylegesen hasznaltdk vagy vasaroltdk a terméket. A
tdjékoztatasnak ki kell terjednie a hitelességet szolgald konkrét intézkedésekre, valamint altalanos
tajékoztatast kell adni a felllvizsgalatok feldolgozasardl, annak érdekében, hogy meg lehessen
bizonyosodni azok valddisagardl. Ez magaban foglalja az arrdl vald tajékoztatast, hogy a
véleményeket mennyiben befolyasoljdk a szponzoralt vélemények vagy az azokat kozzétevd
kereskedé (kulonosen egy platform) és a platformot haszndld, értékelt keresked6 kozott milyen

szerz6déses kapcsolatok vannak, tovabba az arrdl valé tajékoztatds, hogy az Osszes véleményt

41 UCPD 7. cikk (4) (f), (4a), 7. cikk (6).
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kozzétették-e, tovdabbd mi a forrasuk és végil, hogy, hogyan kalkuldljdk az atlagos értékelési
pontszamokat. A tajékoztatasnak vildgosnak, kézérthetének és a fogyasztoi véleményekkel azonos
felileten elérhetének kell lennie, egyértelmlien azonositott és jol lathatd hiperhivatkozasokon
keresztul. Ha a kereskeddk lehet8séget kindlnak a fogyasztdknak arra, hogy kilénb6zé kereskeddk
vagy fogyasztok altal kinalt termékeket keressenek kulcsszavak vagy egyéb bejegyzések segitségével,
egyértelmien tajékoztatniuk kell a fogyasztokat a megjelenitett eredmények rangsorat meghatdrozo
f6 paraméterekrdl és e paraméterek relativ fontossagardl. Ezért ez a tajékoztatasi kdvetelmény csak
azokra a kereskeddGkre vonatkozik, akik lehetévé teszik a fogyasztok szamara, hogy mas, harmadik fél,
keresked6k vagy fogyasztok altal kinalt termékeket, azaz online piactereket és Osszehasonlitd
eszkozoket keressenek. Nem vonatkozik azokra a kereskeddkre, akik csak a sajat, kilonbo6zd
termékekre vonatkozd ajanlataik kozott biztositanak lehet6séget fogyasztoiknak a keresésre. Az
informdcids kévetelmény nem vonatkozik az ,,online keresémotorokra” sem.*?

Az UCP irdnyelv® kifejezetten megtiltja egy termék forgalmazdsat az egyik tagallamban, amennyiben
az azonos egy masik tagallamban forgalmazott aruval, mikdzben az aru lényegesen eltér6 dsszetétell
vagy jellemzékkel rendelkezik (ugynevezett ,kett6s min6ség”), kivéve, ha azt torvényben
meghatarozott okok vagy objektiv tényez6k (pl. helyi vagy szezondlis O0sszetev6k hasznalata, a
keresked6 onkéntes kotelezettségvallalasa az egészségesebb élelmiszerek népszer(sitésére vagy a
termékek Osszetételére vonatkozd nemzeti szabdlyok) indokoljak.

Uj szabdlyokat vezet be a ,kilépSs arusitasra” és a kereskedelmi kiranduldsokra is. Az Uj
rendelkezésekkel a tagallamoknak szabalyozasi lehet6ségik lesz tovabbi nemzeti intézkedések
bevezetésére, példaul szigorubb szabalyok bevezetésére az eldllasi jogra vonatkozéan, hogy jobban
megvédjék fogyasztdikat az ilyen tipusu értékesitések soran (lasd a fenti 2.2. pontot).

A moddositott UCP irdnyelv** kifejezett kdtelezettséget is bevezet a tagallamok szdmara, hogy aranyos
és hatékony egyéni jogorvoslatokat biztositsanak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
‘dldozatai’ szamara, amelyekrél az iranyelv eredeti valtozata nem rendelkezett. Az eset
korulményeitél fiuggéen ezeknek ki kell terjednie a szerz6dés megsziintetésének, az ar

csokkentésének, illetSleg a kartéritésnek lehetéségének biztositdsara.

42 Lasd: Az online kdzvetiti szolgaltatasok tzleti felhasznaldi szdmdara a méltanyossag és az atlathatésag el6mozditasardl
sz616 (EU) 2019/1150 rendeletben meghatarozottakat.

43 UCPD j 6 cikk (2) (c).

44 UCP irdnyelv 0j 11a cikk.
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A tagallamok fenntartjdk annak lehet6ségét, hogy mas jogorvoslatokat is biztositsanak a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok aldozatainak.

Végiil a tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy az UCP irdnyelv értelmében elfogadott nemzeti
rendelkezések megsértését hatékony, aranyos és visszatartd erejli szankcidkkal sujtsak. A frissitett
UCPD 13. cikke értelmében a tébb EU-tagallam fogyasztoit érintd, hatarokon atnyuld jogsértésekkel
kapcsolatos dsszehangolt fellépéssel érintett nemzeti hatdsdgok® jogosultak a kereskedd éves
forgalmanak legfeljebb 4%-dig terjed6 birsagot kiszabni. A birsag 6sszeg 2 millié eurdig tejedhet, ahol
a forgalomra vonatkozd informacidk nem allnak rendelkezésre. Ugyannakkor tagallamok szabadon
fenntarthatnak vagy bevezethetnek magasabb maximalis birsagot.

Hazai jogforrasok:

A 2005/29/EK “UCP” iranyelvet a magyar jogba a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. torvény (tovabbiakban Fttv.) iiltette at.

A 2019-ben elfogadott (EU) 2019/2161 “Modernizacios”(Omnibus) iranyelv rendelkezéseinek
atiiltetése a fogyasztovédelemmel dsszefiiggo egyes torvények modositasarol szolo 2020. évi CXXXVI.
torvénnyel tortént meg, amely modositotta az Fttv.-t is. A 2020-as modositasakor 4 uj feketelistas
tényallassal kibovitették az Fttv. mellékletét.

A 4 uj tényallas a kovetkezo:

32. A keresési eredmények megadasa a fogyaszto online keresési lekérdezése alapjan, anélkiil, hogy
egyeértelmiien felfednék a fizetett hirdetéseket vagy a kifejezetten a termékeknek a keresési eredmények
kozotti magasabb rangsorolasat célzo fizetést.

33. Rendezvényekre szolo jegyek viszonteladasa fogyasztok részére, ha a kereskedo azokat
automatizalt eszkézokkel vasdrolta meg, hogy megkeriilje az egy személy altal megvasarolhato jegyek
szdmara vonatkozo korlatozdasokat vagy a jegyvasarlasra alkalmazando barmely mas szabalyt.

34. Annak allitasa, hogy a termék értékelését olyan fogyasztok nyujtottak be, akik ténylegesen
hasznaltak vagy megvdsaroltik a terméket, anélkiil, hogy észszerii és aranyos lépésekre keriilne sor
annak ellenorzésére, hogy az értékelések ilyen fogyasztoktol szarmaznak.

35. A termékek népszeriisitése érdekében valotlan fogyasztoi értékelések vagy ajanlasok benyujtasa,
illetve mas jogi vagy természetes szemeély megbizasa ezzel, vagy fogyasztoi értékelések vagy kézosségi
médiaban torténd ajanlasok valdtlan bemutatasa.

Az uj szabalyok 2022. majus 28-tol léptek hatalyba.

2.5. Tisztességtelen szerz6dési feltételek

A tisztességtelen szerz6dési feltételekrél szolé 93/13/EK iranyelv Unfair Contract Terms Directive

(tovabbiakban UCT irdnyelv vagy "UCTD")% védi a fogyasztokat az olyan tisztességtelen altaldnos

feltételekt6l, amelyek a fogyasztd és a keresked6 kozotti szerz6désekben jelent6s egyensulyhianyt

okoznak a szerz6d6 felek jogai és kotelezettségei kozott, a fogyasztok karara - (UCTD 3. cikk)

4 | 4sd:a fogyasztévédelmi jogszabalyok végrehajtdsaért felels nemzeti hatésdgok kozotti egylittmiikddésrél sz616 (EU)
2017/2394 rendeletet.

% 93/13/EGK irdnyelv ( 1993 4&prilis 5.) a fogyasztoi szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen szerz&dési feltételekrdl.
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A tisztességtelen szerzGdési feltételekrél szolo irdnyelv melléklete tartalmazza a tisztességtelennek
tekinthetd szerzédési felételek indikativ (nem kimeritG) felsoroldsat.

o A fogyasztoknak kinalt szerz6dési feltételeket mindig egyszer(i és kozérthets nyelven kell

megfogalmazni, hogy azok formai és tartalmi szempontbdl egyarant vilagosak, olvashatdak és

érthetGek legyenek. A fogalom értelmezésével kapcsolatos kétség esetén a fogyasztd szamara
legkedvez6bb értelmezést kell alkalmazni. (5. cikk )

e Az UCT irdnyelv tisztességességi kovetelményei a fogyasztdi szerz6dés els6leges targyahoz

kapcsolddo szerzGdési feltételekre, valamint az abban rogzitett ar és dijazds megfelelGségére

csak akkor vonatkoznak, ha ezek a feltételek nem vilagosak és nem kozérthetd nyelvezetliek

(4. cikk (2) bekezdés).

o A tisztességtelennek tekintett szerz6dési feltételek a nemzeti szerz6désjogban
meghatarozott feltételek szerint érvénytelenek és nem kotelezik a fogyasztot. A szerz6dés
akkor bir kotelez6 érvénnyel, ha a szerz6dés tisztességtelen feltételek nélkil is
teeljesithetd. (6. cikk).

Az UCT iranyelv lehet6vé teszi a tagdllamok szamara, hogy szigorubb nemzeti rendelkezéseket
fogadjanak el vagy tartsanak fenn a magasabb szint(i fogyasztévédelem biztositasa érdekében (8.
cikk.) Ez lehet a tisztességtelen szerzddési feltételek ugynevezett ,feketelistdjanak” bevezetése
(példaul Franciaorszagban, Magyarorszagon), vagy kiterjesztése az iranyelv szabalyainak a fogyaszto

és a vallalkozdas k6zott egyedileg megtargyalt szerz6désekre torténd alkalmazasardl.

Nemzeti szabalyok

Gyors és teljes attekintéshez kattintson az egyes tagallamok nemzeti atiiltetésére itt here.

A 93/13/EGK “UCT” iranyelvet is mddositotta az (EU) 2019/2161 ,,Modernizcids (Omnibus) iranyelv.
A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szo6ld iranyelvhez hasonldéan a tisztességtelen
szerz6dési feltételekrdl széld frissitett iranyelv is feljogositja a nemzeti hatdsagokat arra, hogy
hatékony, aranyos és visszatartd erejl szankciokat szabjanak ki. A tagallamok korlatozhatjak ezeket
a szankciokat olyan helyzetekre, amikor a szerzGdési feltételeket a nemzeti jog kifejezetten minden
korulmények kozott tisztességtelenként hatarozza meg, vagy amikor a kereskedé tovabbra is olyan
szerz6dési feltételeket alkalmaz, amelyeket az illetékes birdsag vagy kozigazgatdsi szerv jogerds
hatarozata tisztességtelennek talalt (8b. cikk). (2). A tobb EU-tagallam fogyasztoit érint6, hatarokon

atnyuld jogsértésekkel kapcsolatos, ©sszehangolt fellépés keretében a nemzeti hatdsagoknak
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jogaban all a kereskedé éves forgalmanak 4%-aig terjedé birsagot kiszabni (8b. 4)) vagy legfeljebb 2
millié eurdig, ha a forgalomra vonatkozé informacié nem all rendelkezésre (8b. cikk (5) bekezdés).
Megjegyzend6, hogy a tagallamok szabadon fenntarthatnak vagy bevezethetnek magasabb
maximalis birsagplafont is.

Hazai szabadlyok:

A fogyasztoi szerzédések dltaldnos szerzddési feltételeir6l valamint a tisztességtelen szerz6dési
feltételekre vonatkozo szabdlyokrdl a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény VI Konyv

6:77 -6:81.§-ai es a 6:100— 6:105.§-ai rendelkeznek.

3.1. ElG6zetes tajékoztatasi kotelezettség

A szerzGdéskotést megel6z6 tdjékoztatds az egyik legelismertebb fogyasztéi jog. Szamos felmérés,
tanulmany, a nemzeti és eurdpai birdsagok itéletei ravilagitanak arra, hogy sok kereskedé/vallakozd
nem tartja be azon kotelezettségét, hogy szerz6déskotést megel6z6en tdjékoztatdst nyujtson a
fogyasztdoknak.” A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasi kovetelményeket a fogyasztdi jogokrol

sz616 irdnyelv# hatarozza meg.

3.2. Azelallasi jog
Az eldllas joga lehet6vé teszi a fogyasztd szamara, hogy tesztelje és megvizsgdlja a tavollévé mddon
vasarolt terméket és szolgaltatast. Ez a jog biztositja a fogyasztok szamara, hogy az aruk atvételététdl
(termék esetén) vagy a szerz6dés megkotésétél (szolgaltatdsok esetén) szamitott 14 napon belil
eldllhassanak a szerz8déstél. Az eldlldsi jog az unids polgdrok altal legismertebb fogyasztoi jog?°, és
az unids vasarlok 95% -a tartja fontosnak>°.
Az eldllasi jogot a fogyasztdi jogokrél sz6l6 irdnyelv>? szabdlyozza, azzal a céllal, hogy kiegyensulyozza

az online vasarld fogyaszték pozicidjat, tekintettel arra, hogy a fogyasztok nem tudjak az online

472015-ben az Eurdpai Bizottsag altal koordinalt nagyszabasu ellen8rzés (,SWEEP”) ravildgitott arra, hogy 743 ellen8rzott
weboldalon 436 esetben (63%) igazoltak szabalytalansidgot. [https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en].

48 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelve ( 2011. oktdber 25. ) a fogyasztdk jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi
irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv mddositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv
és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél EGT-vonatkozasu szoveg.

4 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition _en.pdf

50 Study on the application of the Consumer Rights Directive (2017), 160.

51 Fogyasztoi jogokrol szél6 2011/83/ EK irdnyelv 9 cikk.
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vasarolt termékeket elGzetesen megtekinteni/megvizsgalni, mint ahogy példaul azt egy épitési

anyagokat értékesit6 lizletben megtehetik.

Bar ez a jog kozismert és egyértelmd, a gyakorlatban a fogyasztdk a gyakorlatban szamos nehézséggel

szembesiilnek, amikor érvényesitik az elallasi jogukat. llyenek példaul az alabbiak:

a kereskedd megtagadja az iranyelv alkalmazasat,

a keresked6 megtagadja a visszatéritést, amikor a fogyaszté elall a szerz6déstél,

a fogyasztd csak részleges visszatéritést kap a keresked6tél arra hivatkozassal, hogy a
fogyasztd visszélésszer(ien hasznalta a terméket, anélkil, hogy erre bizonyitékkal (pl.
fénykép) szolgalna, vagy

a kereskedd alaptalanul arra hivatkozik, hogy nem kapta meg a fogyaszto altal
visszaklldott terméket.

Vannak olyan keresked&k, akik nem hajlanddk visszatériteni a fogyaszténak visszajard
0sszeget ugyanazon fizetési eszkdzzel, mint amellyel a fogyaszto fizetett, hanem utalvanyt

ad.

3.3. Fogyasztdi jogok: szavatossag és jotallas

Ha a fogyasztd arukat vagy digitalis szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat vasarol eurdpai

keresked6tdl vagy az eurdpai piacra értékesitést iranyitd kereskeddtdl, torvényi szavatossagi jogok

illetik meg. (1asd a fenti 2.3. pontot).

’ A torvény altal biztositott an. kellékszavatossagi jogot meg kell
® kiilonboztetni a , kereskedelmi jétallastol. Ez utdbbiak az eladd
vagy a gyarto dltal felajanlott kiegészit6 szerz6déses helytallasok,

amelyek a kibocsaté altal meghatarozott konkrét feltételeknek
megfelel6en birnak kotelez6 erbvel. A kétféle helytallasi
kotelezettség a gyakorlatban szdmos jogvitat és jogérvényesitsi

problémat jelent az eurdpai fogyasztdk szamara:

N -

e A fogyasztok szamara gyakran okoz konfuzidt a hibas teljesités esetén érvényesithet6

kellékszavatossagi jog az ugynevezett kereskedelmi jotallas. A kereskeddk rendszerint nem

tajékoztatjak a fogyasztdkat térvény altal biztositott kellékszavatossagi jogokrdl noha az

kotelezettségiik lenne, hanem csak a kereskedelmi jotallasra hivatkoznak (lasd pl. az Apple-

dgyet).
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e Egyes kereskeddk - az unids szabalyok kifejezett tilalmaba (itk6z6 modon - a fogyasztét a
kijavitasi koltségek megfizetésére szdlitjak fel, ha kellékszavatossagi igényként kijavitast kér.

e Egyes kereskeddk arra kérik a fogyasztokat, hogy elGlegezzék a visszakiildés koltségeit, de
utdlag nem téritik vissza a fogyasztonak.

e Az SGD és a DCD iranyelvek értelmében, ha a hiba a teljesitést6l szamitott els§ évben
jelentkezik, ugy kell tekinteni, hogy a hiba mar a teljesités (atadas) id6pontjaban fennallt. A
keresked6ket 2 év torvényi kellészavatossagi kotelezettség terheli, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy hiba a fogyaszté magatartdasa, nem megfelelé hasznalata miatt merilt fel. Az els6 év
utan atfordul a bizonyitasi teher, és a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a termék hibas volt
a teljesités id6pontjaban. A torvényes kellékszavatossagi jogként gyakorolt elallas (szerz6dés
megszontetés) esetén a fogyasztd gyakran hosszabb id6 elteltével kapja vissza a vételdrat
(szélhamos kereskedé esetén esetelg altal egyaltalan nem).

o A teljesités megfelelségéért vald kellékszavatossagi helytallds idétartama elvileg minden
arura 2 év, akar uj, akar hasznalt arurdl legyen szd. Szamos tagallamban azonban a hasznalt
termékekre vonatkozd szavatossag id6 a szerz6désben legfeljebb 1 évre lecsdkkentheté.
Ellendrizze a fogyasztasi cikkek értékesitésérdl és a kapcsoldodd garanciakrdl szolo iranyelvet
atultetd nemzeti jogszabalyait.

Megjegyzés

A magyar jogban a térvényen alapuld kellékszavatossdgi jogok (a Polgdri Térvénykdnyvrél szolo
2013.évi V. tv. (Ptk.) 6:159- 167.§§) mellett a fogyasztoi szerzédések esetében un kételezd jotdllds is
érvényesiil.

A 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelettel mddositott ,,az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotdlldsrol” szolé 151/2003. (IX. 22.) kormdnyrendelet alapjan 2021. janudr 1-tél a kételezé
jotdllgs idétartama a fogyasztdsi cikk vételdrdhoz igazoddan 10 000 - 100 000 forint kézétt 1 év, 100
001 - 250 000 forintkézétt 2 év, 250 000 forint felett 3 év.

A Ptk. szerint a haszndlt dolgok esetében a kellékszavotssdgi hatdridé csékkenthetd, de nem lehet

révidebb mint 1 év.

3.4. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
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A kereskedelmi gyakorlat akkor tisztességtelen, ha az ellentétes az észszerlien elvarhaté
szakismerettel, illet6leg a johiszemliség és tisztesség elvének megfelel6en elvarhatd szakmai
gondossag kovetelményeivel, és amely torzitja, vagy torzithatja egy észszerlen tajékozott,
észszerlien figyelmes és koriltekinté fogyasztd téjékozott Ugyleti dontését egy druval vagy
szolgaltatassal kapcsolatban.
A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szél6 irdnyelv>? teljes mértékben harmonizalt®? és
minden dgazatra vonatkozik. Nagyon jo eszk6z a jogalkalmazdk szamara, hogy ismerjék és hasznaljak.
Végrehajtasa azonban korantsem egységes. Példaul:
» A fogyasztok tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szembesiilnek szamos terileten,
és egyre inkabb a digitalis teriileten (szocialis hald, online platformok stb.).
e Megtéveszt6 kornyezeti dllitdsok. Ez az Eurdpai Zold Megdllapodas elfogaddsaval még
fontosabbd valt. Néhany uj tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat keriilt be az
“Modernizaciés (Omnibus)” iranyelv mellékletébe, példaul rejtett hirdetések vagy hamis

fogyasztdi vélemények.

3.5. Tisztességtelen szerz8dési feltételek

Atisztességtelen szerzGdési feltételekrél szolo iranyelv (93/13/EGK) védi a fogyasztdokat a keresked6k
altal el@8irt szokasos tisztességtelen szerz6dési feltételekkel szemben. Minden aruk és szolgaltatasok

vasarlasara vonatkozo6 szerz6désre vonatkozik, akar online, akar offline.

A tisztességtelen szerzédési feltételekrdl szolé 93/13/EGK iranyelv célja, hogy megvédje a
fogyasztokat a kereskedék/vallakozasok tisztességtelen szerz6dési feltételeitél. Minden aru- és
szolgdltatasvasarlasi szerz6désre vonatkozik, legyen szé online vagy offline fogyasztasi cikkekrél. Az
iranyelv azonban nem vonatkozik azokra a szerz6dési feltételekre, amelyek kotelez6 torvényi vagy
jogszabalyi rendelkezéseken, valamint olyan nemzetkdzi egyezmények rendelkezésein vagy elvein
alapulnak, amelyeknek az EU-tagallamok vagy az EU részes felei. llyenek lehetnek példaul a
kozlekedési terileten alkalmazott jogszabalyi vagy nemzetkozi szerz8désen alapuld altalanos

szerz6dési felételek.

52 Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005 concerning unfair business-to-consumer commercial practices
in the internal market and amending Council Directive 84/450/EEC, Directives 97/7/EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of the European Parliament and of
the Council and Regulation (EC) No 2006/2004 of the European Parliament and of the Council (‘Unfair Commercial Practices Directive’)

3 Kivéve a Hattérdokumentum 2.4. pontjdban emlitett teriiletek.
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A fogyasztoi szerz6désekben el6fordulod, ismétléds, sulyosan tisztességtelen kikotések példaul az
alabbiak:

e Afogyasztdkkal szembeni olyan szerzGdési feltételek, amelyek kizarjak vagy korlatozzak a
fogyasztok kartéritési jogat, ha a keresked6 nem teljesiti a szerz6désben vallalt
kotlezettségét.

e Egyes keresked6k olyan zaradékokat alkalmaznak a szerzédéseikben, amelyek lehetévé
teszik szdmukra a szerz6dés egyoldali felmondasat anélkil, hogy azonos jogot
biztositananak a fogyasztonak.

o Egyes keresked6k fenntartjdk a jogot, hogy a fogyaszté értesitése nélkil a szerz6déseket
egyoldalian médositsak anélkiil, hogy erre megfelel indokuk lenne.

e Egyes keresked6k a fogyasztok jogorvoslati jogat korlatozd zaradékokat fliznek a

szerz6déseikhez.

4.1. Atisztességtelen szerz6dési feltételekrdl sz6l6 iranyelv (“UCTD”)
e A Tanacs 93/13 / EGK (1993. aprilis 5.) iranyelve a fogyasztéi szerzédésekben

alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl Council Directive 93/13/EEC.

e Utmutatd a fogyasztdi szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz6l6

93/13/EGK tanacsi irdnyelv értelmezéséhez és alkalmazasahoz Guidance on the

interpretation and application of Council Directive 93/13/EEC.

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/2161 iranyelve (2019. november 27.) a
93/13/EGK tanacsi iranyelv, valamint a 98/6/EK, 2005/29/EK és 2011/83/EU eurdpai
unids iranyelveknek az unios fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa

és korszer(sitése céljabdl torténé modositasardl.

Nemzeti szinten

¢ Ellendrizze a tisztességtelen szerzddési feltételekrdl sz616 iranyelvet nemzeti szinten végrehajto
nemzeti jogszabalyait. Orszagos szint(i atiltetés itt érhetd el here..

¢ Ellendrizze, hogy nemzeti hatdsaga adott-e ki kiilon iranyelveket, ajanlasokat vagy hatarozatokat
a tisztességtelen szerzGdési feltételekrdl sz616 iranyelv alapjan.
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https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31993L0013:en:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=OJ:C:2019:323:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=OJ:C:2019:323:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=celex:31993L0013

e A tisztességtelen szerz6dési feltételekrél sz6l6 irdnyelv 8a. cikke értelmében a tagdllamok
nemzeti intézkedéseket hozhatnak, amelyek meghaladjak az UCTD kdvetelményeit. Az alabbi
tablazat table a tagallamok altal szolgaltatott informacidkat tiikrozi (2019.05.31.)

Kiegészité dokumentdcio:

Gyakorlati informaciok allnak rendelkezésre a tisztességtelen szerzédési feltételekrdl szolo

iranyelvrdl here.

4.2. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarél szl iranyelv
(“UCpPD”)

eDirective 2005/29/EC -Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29 / EK iranyelve (2005. majus

11.) a belsé piacon a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl, valamint a 84/450 / EGK tanacsi iranyelv, a 97/7 / EK, 98 iranyelv
modositasardl / 27 / EK és 2002/65 / EK eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet, valamint a
2006/2004 / EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl széld iranyelv értelmezési iranymutatasai

Interpretative guidelines®*

A belsé6 piacon a vallalkozasok fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl és a 84/450/EGK tandcsi iranyelv maddositasardl szold, 2005. majus 11-i
felUlvizsgalt 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv egységes szerkezetbe foglalt
szbvege, a 97/. 7/EK, 98/27/EK és 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,
valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete.

Consolidated text of the Unfair Commercial Practices Directive

>4 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz8l6 2005/29 / EK irdnyelv végrehajtasardl sz616 bizottsagi szolgalati
munkadokumentum, amely kiséri a Bizottsagnak az Eurépai Parlamenthez, a Tandcshoz, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsaghoz és a Régidk Bizottsagahoz intézett atfogdé megkozelitésrél sz6l6 kozleményét. a hatarokon atnyuld e-
kereskedelem 6sztonzése az eurdpai polgarok és vallalkozasok szamara - SWD / 2016/0163 final
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https://ec.europa.eu/info/notifications-under-article-8a-directive-93-13-eec_en
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-contract-terms/index_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1585324585932&uri=CELEX%3A02005L0029-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=celex:31993L0013
https://ec.europa.eu/info/notifications-under-article-8a-directive-93-13-eec_en

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/2161 iranyelve (2019. november 27.) a
93/13/EGK tanacsi iranyelv, valamint a 98/6/EK, 2005/29/EK és 2011/83/EU eurdpai unios
iranyelvek moddositasardl az unids fogyasztovédelmi szabalyok jobb végrehajtdsa és
korszerisitése tekintetében.e.

Kiegészité dokumentumok

e Tovabbiinformacidk a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl szélé iranyelvrdl itt
érhet6k el. UCPD here.

Nemazeti szinten:

¢ Ellendrizze a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szdlo irdnyelvet nemzeti szinten végrehajto
nemzeti jogszabalyait. Orszagos szintd atlltetés itt érhetd el here.

¢ Ellendrizze, hogy nemzeti hatdsagai kiadtak-e konkrét irdnyelveket, ajanlasokat vagy hatarozatokat a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 iranyelv alapjan.

e Guidance on the Unfair Commercial Practices Directive (2021)
e Commission Report on the application of the Directive (2013)

4.3. A fogyasztdi jogokrol sz6l6 iranyelv (“CRD”)
e Directive 2011/83/EU Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83 / EU irdnyelve (2011.

oktober 25.) a fogyasztdi jogokrdl, a 93/13 / EGK tanacsi irdnyelv és az 1999/44 / EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv moddositasardl és a Tanacs 85/577 / EGK és az Eurdpai
Parlament és a Tandacs 97/7 / EK irdnyelve EGT - vonatkozasu

e Guidance on the Consumer Rights Directive (2021) EU Guidance document EU Utmutaté

dokumentum a fogyasztéi jogokrdl szo6l6 iranyelvrél

e A fogyasztdk jogairdl szdlo, felllvizsgalt 2011/83/EU (2011. oktéber 25-i) eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelv egységes szerkezetbe foglalt szovege, amely mddositja a 93/13/EGK
tanacsi iranyelvet és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet. Tanacs és a
85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon

kiviil helyezése. Consolidated text of the Consumer Rights Directive

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/2161 iranyelve (2019. november 27.) a
93/13/EGK tandcsi iranyelv, valamint a 98/6/EK, 2005/29/EK és 2011/83/EU eurdpai uniods
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2805%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A52013DC0139
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2804%29
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/crd_guidance_en_0_updated_0.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1585324548367&uri=CELEX%3A02011L0083-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=celex:32005L0029

iranyelvek moddositasarédl az unids fogyasztovédelmi szabalyok jobb végrehajtdsa és

korszer(sitése tekintetében.

Nemzeti szinten:

e FEllendrizze a fogyasztoi jogokrdl szold irdnyelvet nemzeti szinten végrehajté nemzeti
jogszabdlyait. Nemzeti szint(i dtiiltetés itt érhetd el here

e Fllenbrizze, hogy nemzeti hatésdga adott-e ki konkrét irdnyelveket, ajdnldsokat vagy

hatdrozatokat a fogyasztdi jogokrdl szolo iranyelv alapjan.

Kiegészit6 dokumentumok:

e Tobb informacid a fogyasztoi jogokrol sz6l6 iranyelvrél here.
e Tajékoztatdk a fogyasztdi jogokrdl szo6lé irdnyelv legfontosabb tényeirdl itt (angolul) here (in

EN).

4.4. Az aruk adasvételérdl szél6 iranyelv, valamint a digitalis tartalomrdl és a
digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 iranyelv

e (EU)2019/770 eurdpai parlamenti és a tanacsi iranyelv (2019. majus 20.) a digitalis tartalomra
és digitdlis szolgdltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések egyes szempontjairdl,

e (EU)2019/771 eurdpai parlamenti és a tandcsi iranyelv (2019. majus 20.) az aruk adasvételére
irdnyuld szerz6dések egyes szempontjairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK

iranyelv modositasardl, valamint az iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl 1999/44/EK.

Nemzeti szinten:
e Ellendrizze nemzeti jogat, amely végrehajtja a digitalis tartalom szolgaltatasara és a digitalis
szolgdltatasokra vonatkozd szerz6dések egyes szempontjairdl szélé (EU) 2019/770
irdnyelvet, valamint az druk adasvételére vonatkozd szerz6dések egyes szempontjairdl szélé

(EU) 2019/771 irdnyelvet. A nemzeti szint( atultetések itt érhet6k el.>®

552022.02.15-én a tagéllamok teljes atiiltetésérél szolo frissitett informacié még nem érhetd el az Eurdpai Bizottsag
honlapjan
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=CELEX:32011L0083
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/crd_arc_factsheet-consumer_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/crd_arc_factsheet-consumer_en.pdf

szolgdltatdsok nyujtdsdra irdnyuld szerzédések részletes szabdlyairdl.

hatdrozatokat a két irényelvre vonatkozoan.

Az dtiiltet6 magyar jogszabdly az aldbbi: 373/2021. (VI.30.) kormdnyrendelet a fogyaszto és

vdllalkozds kézotti, az druk addsvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatdsara és digitdlis

efllendrizze, hogy nemzeti hatdsdga adott-e ki kiilén irdnymutatdsokat, ajdnldsokat vagy

Kiegészité dokumentumok
o Kellékszavatossdg és kereskedelmi jotdllds a fogyasztdsi cikkekre az EU-ban, Izlandon
és Norvégidban ,,Megéri-e a pénzt?” - Az ECC-NET jelentése (frissitve 2019 dprilisaban)
Report of the ECC-NET (updated in April 2019).

e Kellékszavatossdg és visszatérités - Gyakorlati informdciok. Guarantee and returns —

Practical information. (révid idén beliil frissiteni fogjak)

4.5. Hivatkozas az () iranyelvre “azuniés fogyasztéovédelmi szabalyok jobb
végrehajtasarol és korszer(sitésérdl” (Modernizacids iranyelv)
Az unios fogyasztovédelmi szabalyok jobb végrehajtasardl és korszerdsitésérdl szolé (EU) 2019/2161
iranyelv, az ugynevezett ,,Modernizcios iranyelv”:
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/2161 iranyelve (2019. november 27.) a
93/13/EGK tanacsi irdnyelv, valamint a 98/6/EK, 2005/29/EK és 2011/83/EU eurdpai
parlamenti irdanyelv moddositasardl valamint a Tandacs altal az unids fogyasztévédelmi

szabdlyok jobb végrehajtdsa és korszer(sitése tekintetében.

5. RELEVANS ESETJOG

5.1. Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok adatbazis

¢ New Commission Notice on the interpretation and application of the Unfair Commercial

Practices Directive(‘the UCPD Guidance’) egy részletes listat tartalmaz az EU tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo esetjogardl

e Annex 1 of the Guidance on the implementation/application of the DIRECTIVE 2005/29/EC a

kordbbi tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok (2016) adatbazis.
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https://www.europe-consommateurs.eu/fileadmin/user_upload/eu-consommateurs/PDFs/PDF_EN/REPORT-_GUARANTEE/garanties_update_2019.pdf
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2805%29&qid=1640961745514
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2805%29&qid=1640961745514
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163

5.2. Tisztességtelen szerz6dési feltételek adatbazis

e Annex 1 of the interpretative guidance on the implementation of the Directive (UCTD) a
tisztességtelen szerz6dési feltételek adatbazis tartalmazza az EU relevdns esetjoganak listajat

5.3. A fogyasztoi jogokrdl sz6l6 iranyelv adatbazisa

e A CRD végrehajtasarol szolo értelmez6 utmutato 1. melléklete felsorolja az 6sszes vonatkozé
unios itélkezési gyakorlatot. new Commission Notice on the interpretation and application of
the Consumer Rights Directive ("the CRD Guidance"),

5.4. Az Eurdpai Birdsag dokumentumai fogyasztdi jogokkal kapcsolatos esetjogrol

e 2018-ban az EUB kiadott egy angol nyelvl bulletint a_brochure, amely tartalmazza a
Fogyasztdi jogok terliletén az irdnado jogeseteket. (UCTD, UCPD stb.).

5.5. Fogyasztdi jogi adatbazis

e Az Eurdpai Bizottsag adatbazist tart fenn az egyes iranyelvek legfontosabb eseteirdl:
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer law database

6.1. Nemzeti Fogyasztévédelmi Szervezetek

A fogyasztdi szovetségek rendkiviil fontos szerepet jatszanak a fogyasztok és a szakemberek kozotti

vitak esetén. Ide kattintva here megtaldlhatja a nemzeti fogyasztoi testiiletek orszagonkeénti listajat.

6.2. Eurdpai Fogyaszté Kézpontok (ECC-NET)
Az ECC-NET a fogyasztdi kozpontok haldzata. llletékesek a fogyasztdé és a kereskedd kozotti
hatarokon atnyulé kérdések kezelésében. Minden EU-tagdllamban van egy Eurdpai Fogyasztoi

Kozpont (ECC), valamint Norvégia és Izland. Az 6sszes ECC listaja elérhets here.

6.3. Kis tigyek eljarasa — Eurodpai kis Ggyek eljaras (“ESCP”)
Sok orszagban a fogyasztdk kis értékl kovetelésekkel kapcsolatos eljarasokat alkalmazhatnak, ha
vitak vannak a keresked&kkel. Ezek az eljarasok altaldban olcsébbak és gyorsabbak, mint a szokasos
birdsagi eljardsok. De ahhoz, hogy kis értékl kovetelésekkel kapcsolatos eljardsokat alkalmazzon?
altalaban a kovetelés értékének felsé hatdra van.
Ha a kereskedd kilféldon tartézkodik, a fogyasztd alkalmazhatja a kis értékd kovetelések eurdpai

eljarasat. Az eurdpai kis értékl kovetelésekkel kapcsolatos eljaras egyszer(sitett birdsagi eljaras,
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=OJ:C:2019:323:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2804%29&qid=1640961745514
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2804%29&qid=1640961745514
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2019-05/qd-05-17-118-en-n.pdf
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/our-partners-consumer-issues/national-consumer-bodies_fr
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en

amely az EU 28 nyelvén elérhet6 egységes formanyomtatvanyon alapul. Célja a hatdron atnyulo
kovetelések egyszerUsitése és felgyorsitasa, legfeljebb 5000 eurdig. Az eljaras Ddania kivételével az
Osszes EU-tagdllamban elérheté.

o Jogforrasok:

o Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007. julius 11. Rendelete (EC) 861/2007 az eurdpai

kisértékd kovetelések eurdpai eljarasarol.

o Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2012. December 12. Rendelete (EU) 1215/2012 a a

polgdri és kereskedelmi Ugyekben a joghatdsdgrdl, valamint a hatdrozatok

elismerésérdl és végrehajtasarol (atdolgozas) (Briisszel I. rendelet)

Hogyan tudjuk megtalalni az illetékes birosagot és az eljaras nemzeti kéltségeit?
o A megfelel6 birésag meghatdrozasat segit6 informacidk itt here

https://e-justice.europa.eu/42/HU/small claims?HUNGARY&member=1

o Azeljards nemzeti koltségeinek meghatarozasat segit6 informaciok elérheték itt here.

e Kiegészité dokumentum az ESCP-rél (gyakorlati Utmutaté az ESCP alkalmazasahoz, Infographic

a fogyasztok szamara, szérdlap jogi szakemberek szamara stb.) here.

6.4. Fogyasztovédelmi hatdsagok
Bizonyos esetekben a fogyasztok panaszt nyujthatnak be a nemzeti hatdsagokhoz, példaul a piaci
hatésagokhoz vagy az egyes agazatok szabalyozdihoz. Azonban nem minden hatdsag fogadja el az
egyes fogyasztok panaszait. A hatdsagok szintén nem foglalkoznak jogorvoslati kérdésekkel: pl. a
hatdsdg szankcionalhatja a tarsasagot tisztességtelen gyakorlatért, de nem mondana meg, hogy a
fogyasztd jogosult-e kartéritésre.
Mivel afogyasztdijogok megsértése az EU szamos orszagat érints probléma, a tagallamok hatdsagai
egyluttm(ikodnek és segitik egymast a jogsértések kivizsgaldsdban az erre szolgald specialis haldzat,
az ugynevezett Fogyasztévédelmi Egylittmikodési Halozat révén.

e Jogforrdsok

(EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti tandcsi rendelete (2017. december 12.) a fogyasztovédelmi

jogszabdlyok végrehajtdsaért felel6s nemzeti hatdsdgok kozotti egylttmdikodésrél és a

2006/2004/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (EC) No 2006/2004 (EGT-vonatkozasu széveg).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02007R0861-20170714
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32012R1215
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-354-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_court_fees_concerning_small_claims_procedure-306-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-en.do
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj

6.5. Alternativ vitarendezési testiiletek (ADR) és online vitarendezési platform
(ODR)
Az alternativ vitarendezés hatékony mddja lehet az egyes fogyasztoknak a keresked6kkel fennallé
vitdik rendezésére és a jogorvoslat megszerzésére. Minden EU-orszagban léteznek alternativ
vitarendezési testliletek amelyeket kifejezetten azért hoznak létre, hogy a fogyasztdk konnyen és
megfizethet6 médon rendezhessék jogvitaikat.
Definicio: alternativ vitarendezés (ADR) peren kiviili eljaras a fogyasztd és a kereskedd kozotti vitak
megoldasara egy AVR-testlilet segitségével.
Jogforrdas:
2013/11/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (2013. majus 21.) a fogyasztdi jogvitak alternativ
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl (fogyasztoi

alternativ vitarendezési iranyelv). Directive 2013/11/EU A jelenleg elérhetd ADR testilet listaja itt

here (orszagonkénti és agazatonkénti bontas).

Online vitarendezési platform (ODR)

Definicio: Az online vitarendezési platform (ODR platform) az EU hivatalos weboldala, amelyet az
Eurdpai Bizottsag kezel. Célja, hogy segitséget nyujtson a fogyasztéknak és a keresked6knek abban,
hogy peren kiviil egyezséget kdssenek az online vasarlasaikkal kapcsolatos jogvitdkban. Az ODR
platform célja a fogyasztok, a keresked6k és az AVR-szervek kdzo6tti kommunikacié megkonnyitése.

The Online Dispute Resolution Platform is an EU official website managed by the European
Commission. Its objective is to help consumers and traders to find an out-of-court settlement to their
litigations. The ODR platform is designed to facilitate communication between consumers, traders
and ADR bodies feltéve, hogy mindkét fél - a fogyaszté és a kereskedd is - beleegyezik a haszndlataba.

e Jogforrds:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21. (EU) No 524/2013 rendelete a fogyasztdi jogvitak

online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasardl

(fogyasztdi online vitarendezési iranyelv, OVR) Az ODR kontaktpontok listaja itt érhetd el here.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0011
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0524
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.odrList#inline-nav-3

Nemzeti ODR kontaktpont HU: |lgazsagligyi Miniszterium Europai Fogyasztdi Kozpont

1357 Budapest, Pf.: 2. odr@im.gov.hu; http://www.magyarefk.hu

6.6. Kollektiv keresetek

Amennyiben ugyanaz a vagy hasonld jogsért6 gyakorlat tobb fogyasztot érint, a kollektiv jogi
képviseleti eljarasok hatékony megoldast jelenthetnek a fogyasztéi jogok érvényesitésére.

Definicié: a ,jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedés” olyan keresetet jelent, amelyet egy
minGsitett szervezet indit a keresked6k olyan jogsértéseinek megallitasdra vagy megtiltasara,
amelyek sérthetik a fogyasztok kollektiv érdekeit. A minGsitett szervezeteket az EU-orszagok jelolik
ki. Némelyikiik bizonyos feltételek mellett a megjeldlésiik szerinti tagallamtdl eltérd tagallamban is
indithat eltilto intézkedést. Ezen mindsitett szervezetek listdjat itt taldlja.

Jogforras:

2009/22/EK (2009. aprilis 23.) eurdpa iparlamneti és tanacsi iranyelv a fogyasztéi érdekek védelme
érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrdl (kodifikalt valtozat) EGT-vonatkozasu
szoveg. A 2009/22/EK irdnyelv hatalyat veszti, és helyébe az (EU) 2020/1828 iranyelv lép, lasd alabb.
Definicio: A ,képviseleti kereset” a fogyasztdk kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld kereset,
amelyet valamely feljogositott szervezet a fogyasztdk nevében felperesként eljarva indit jogsértés
megszlintetésére irdnyuld intézkedés, jogorvoslati intézkedés, vagy mindketté meghozatala céljabdl.
A feljogositott szervezet a fogyasztok érdekeit képviseld olyan kozjogi vagy egyéb szervezet, amelyet
valamely tagdllam ezen irdnyelvvel 6sszhangban képviseleti keresetek inditdsara feljogositottként
kijelolt .

A képviseleti keresetek keretében meghozott jogorvoslati intézkedések megkdvetelik a jogsért6
keresked6t6l/vallakozastdl, hogy az érintett fogyasztok szamara az unids vagy nemzeti jog szerint
elérhet6 és megfelel6 mddon jogorvoslatot biztositson: igy példaul kartéritést, kijavitast, cserét,
arleszallitast, a szerz6déstdl vald eldllast (a szerz6dés megszintetését) és/vagy a kifizetett ar
visszatéritését. A reprezentativ kereseteknek 2023. junius 25-t6l elérhetének kell lennitik minden
unios orszagban.

Jogforrdas:

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2020/1828 iranyelve (2020. november 25.) a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmére irdnyuld képviseleti keresetekrdl és a 2009/22/EK iranyelv hatalyon

kivul helyezésérdl (EGT-vonatkozasu szbéveg).
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6.7. Rendes birdsagi eljarasok

A fogyasztok mindig alkalmazhatjak a nemzeti birdsagi eljarasokat, mivel az igazsagszolgaltatashoz

valé hozzaférés alapvetd jog. A gyakorlatban azonban kevés fogyasztd fordul birdsaghoz, mivel ez

altalaban hosszadalmas és draga.

Az aldbbiakban talalhatoak azok az eszkozok, amelyek segitenek a relevans fogyasztovédelmi esetek

megtalaldsaban

Az Eurdpai Unio Birdsaganak adatbazisa (CURIA): valamennyi EU hivatalos nyelven elérhet6
- here.

EUR-LEX adatbazis: Az Eurdpai Uniod jogi adatdzisa: az EU esetjoga valamennyi hivatalos
nyelven here

JURIFAST adatbazis: az ACA Europe (Eurépai Unié Allamtanacsainak és Legfelsébb
Kbzigazgatdsi Birdsagainak Szovetsége) mikodteti, amely az Eurdpai Birdsag elGzetes
dontéseit, valamint a tagdllamok birésagainak vonatkozo el6zetes kérdéseit tartalmazza (ez
az adatbazis mlivek angolul és franciaul) — elérhet6 itt here.

JURE esetjogi adatbazis: az adatbazist az Eurdpai Bizottsag hozta létre, és tartalmazza a
polgdri és kereskedelmi Ugyekben a joghatdsdggal kapcsolatos itélkezési gyakorlatot,
valamint a hatarozatok elismerését és végrehajtdsat az allamtdl eltér6 allamban. Ide tartozik
a vonatkozé nemzetkozi egyezményekre vonatkozd itélkezési gyakorlat (azaz az 1968. évi
Briisszeli Egyezmény, az 1988. évi Lugandi Egyezmény, valamint az EU és a tagallamok

itélkezési gyakorlata) elérheté itt here.
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Ez a dokumentum az Eurdpai Bizottsaggal kotott szolgaltatdsi szerz8dés alapjan készilt. A tartalma
kizardlag a szerz6 nézeteit képviseli, és az 6 kizarolagos felel§ssége. Az Eurdpai Bizottsag nem vallal
felel6sséget a benne talalhatd informacidk esetleges felhaszndlasaért.
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