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Nota: Dan il-materjal sar fil-kuntest tal-progett Consumer PRO, li hu inizjattiva tal-Kummissjoni
Ewropea taht il-European Consumer Programme. L-ghajnuna tal-Kummissjoni Ewropea ma tfissirx
gbil mal-kontenut ta’ dan id-dokument i jirrifletti biss il-perspettiva tal-awturi. [I-Kkummissjoni ma
tistax tinzamm responsabbli tal-uzu tal-informazzjoni ta’ dan id-dokument.



Dan id-dokument ta’ sfond teoretiku hu parti mir-rizorsi li gew
zviluppati ghall-Consumer Pro, inizjattiva tal-UE b’ghan i
organizzazzjonijiet tal-konsumatur u nies ohra li jahdmu f'dan il-
gasam ikunu aktar ippreparati biex jipprotegu lill-konsumaturi
f'pajjizhom.

L-ghan ta’ dan id-dokument hu biex jipprovdi lilek u lit-tim tieghek informazzjoni relevanti u ta’ uzu
fuq id-drittijiet tal-konsumatur. Il-kontenut gie ppreparat minn esperti tal-BEUC f'dan il-gasam mill-
perspettiva Ewropea biex jipprovdilek mezz sabiex:

- Tharreg malajr it-tim tieghek li jahdmu f’dan is-settur,

- Issib malajr informazzjoni xierqa,

- Tharreg lill-haddiema biex jinfurmaw ahjar lill-konsumaturi bid-drittijiet taghhom, u,
-Tkabbar I-gharfien tal-Ministeri u Awtoritajiet ta’ pajjizek dwar id-drittijiet tal-
konsumatur.

Dan id-dokument bi sfond teoretiku hu bbazat fuq il-verzjoni ta’ gabel u gie aggornat biex jirrifletti t-
tibdiliet li saru fid-Direttiva tad-Drittijiet tal-Konsumatur 2011/83/EU u d-Direttiva dwar Prattici
Kummercjali Ingusti Direttiva 2005/29/EC meta nbidlu bid-Direttiva (EU) 2019/2161 tas-27
Novembru 2019 li tejbet sew |-infurzar u sew regoli Ewropej li jipprotegu |-konsumaturi. Barra minn
hekk, ged jinkludi aspetti ta’ kuntratti ta’ servizzi u kontenut digitali tad-Direttiva (EU) 2019/770 li
dahlet garanzija legali ghall-kontenut u servizz digitali.

Dwgf%rﬁgﬂﬂ%“\éﬁ@fnt bi sfond teoretiku jifforma parti min-numru ta’ ghodod ghat-tahrig bi skop li jigu
adattati ghal bzonnijiet specifici f'pajjizek. Hemm dokumenti teoretici ohra sew bl-Ingliz u lingwi ohra
Ewropej dwar Drittijiet Digitali u Rimedji Kollettivi.

Consumer PRO hu inizjattiva tal-Kummissjoni Ewropea taht il-European Consumer Programme u
implimentat mill-BEUC — I-Organizzazzjoni Ewropea tal-Konsumatur. L-ghan hu li nkabbru |-abbilta’
tal-ghaqdiet Ewropej tal-konsumatur u nies ohra mdahhla fil-policies tal-konsumatur permezz ta

edukazzjoni mhux formali. Il-progett ged jigi mhaddem fl-Istati Membri tal-UE, I-1zlanda u n-Norvegja
Ghal aktar informazzjoni, jekk joghgbok ikteb lill-Info@consumer-pro.eu.

7



https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770
https://beuc.sharepoint.com/6CapacityBuidling/1_Consumer%20PRO/2_task%202_ToT/Theoretical%20background%20-%20General%20Consumer%20Law/Info@consumer-pro.eu.

II-KE toffri wkoll tahrig lill-SMEs li jkunu jridu jifhmu |-obbligi li ghandhom meta jinnegozjaw minghajr
il-bzonn li jistudjaw I-isfond legali (ConsumerLawReady.eu).



http://www.consumerlawready.eu/

Wara t-twaqgqif tas-‘Suq Wiehed’ Ewropew, kien essenzjali li jkun hemm politika soda u li [-500 miljun
konsumaturi fis-suq UE jinghataw drittijiet gawwija.

ll-protezzjoni tal-konsumatur hi rikonoxxuta fit-Trattat dwar il-Funzjoni tal-Unjoni Ewropea (TFEU)?!

Artiklu 12 TFU jistabillixxi li I-protezzjoni tal-konsumaturi trid titgies meta jigu definiti u implimentati
il-policies u l-azzjonijiet tal-Unjoni’.

Skont artiklu 169 TFUE, “[...] tippromwovi l-interessi tal-konsumaturi u sabiex tassigura livell gholi ta’
harsien tal-konsumatur, I-Unjoni ghandha tikkontribwixxi ghall-harsien tas-sahha, is-sigurta u
interessi ekonomici tal-konsumaturi, kif ukoll il-promozzjoni tad-dritt taghhom ghall-informazzjoni, I-
edukazzjoni u l-organizzazzjoni taghhom infushom sabiex iharsu I-interessi taghhom” . Din il-politika
saret reali b’kunsiderazzjoni tal-izviluppi fis-swieq u I-kompetenzi tal-UE. Il-konsumaturi llum huma
protetti minn prattici kummercjali ingusti, u d-dritt li jinghataw informazzjoni ¢ara u dettaljata qabel
ma jigi miftihem il-kuntratt. Huma wkoll ghandhom drittijiet jekk ikollhom problemi meta jixtru
prodotti, kontenut u servizzi digitali.

[I-ligi Ewropea tal-Konsumatur inbniet dawn I-ahhar 30 sena b’direttivi li jghagqdu aspetti differenti
tal-protezzjoni tal-konsumaturi. Is-sezzjonijiet ta’ dan id-dokument ikopru l-istampa tad-drittijiet tal-
konsumaturi kif gew adottati mill-UE. [llum, hafna mil-ligijiet Ewropej huma armonizzati, li jfisser li
Stati Membri la jistghu jzommu jew jadottaw livelli aktar gholja ta’ protezzjoni lill-konsumaturi. Biss
f'certi cirkostanzi d-direttivi jaccettaw li ligijiet nazzjonali jmorru ‘I hemm minn dawn ir-regoli
(ezempju, billi jinkludu aktar informazzjoni li ghandha tinghata min-negozjant lill-konsumaturi gabel
kuntratt). Hu importanti li nenfasizzaw li dawk |-affarijiet li mhux inkluzi fil-ligijiet tal-EU huma fid-
dritt tal-Istati Membri u ghalhekk jistghu jkunu differenti f'pajjizi differenti (ezempju, l-istruttura ta’
kuntratt).

2.1. Informazzjoni li trid tinghata gabel il-kuntratt

Qabel ma jintrabat b’kuntratt, il-konsumatur ghandu jigi infurmat b’certa informazzjoni biex ikun
jista’ jiehu decizjonijiet infurmati.

L-informazzjoni li tinghata qabel il-kuntratt trid tkun b’tali mod li konsumatur normali jkun kapaci
jagraha u jifhimha. L-informazzjoni li trid tinghata gabel il-kuntratt hi stabbilita fid-Direttiva
2011/83/EU?, imsejha “Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur’ u tvarja skont it-tip ta’ kuntratt:

e Artiklu 5 jaghti lista ta’ informazzjoni li trid tinghata gabel ma konsumatur jixtri minn hanut.
e Artiklu 6 jaghti lista ta’ informazzjoni li trid tinghata meta konsumatur jixtri mill-boghod u lil
hinn mill-post ta’ negozju (jigifieri xiri online u d-dritt tat-thassir tal-kuntratt).

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029



https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

e Certi kuntratti bhal dawk tas-servizzi so¢jali, kura tas-sahha, loghob tal-azzard, kuntratti ta’
timeshare huma eskluzi minn dawn il-htigiet. Lista shiha ta’ ezenzjonijiet tinstab f’artiklu 3(3)
tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur.

e Ghal certa kuntratti, I-informazzjoni li ghandha tinghata lill-konsumaturi qabel il-kuntratt
huma specifikati fil-ligijiet settorjali, bhal kuntratti ta’ kreditu3 jew kuntratti ta’ servizzi ta’
komunikazzjoni elettronici®.

e hArtiklu 3(4) tad-Direttiva tad-Drittijiet tal-Konsumatur jaccetta li Stati Membri ma jinkludux
I-ezenzjoni tal-informazzjoni li tinghata fl-angas somma li tkun fil-kuntratt (angas minn €50).
Din |-ezenzjoni hi wkoll accettata fir-rigward ta’ kuntratti li ma jsirux fil-post tan-negozju.

Fuq livell nazzjonali

Skont id-Direttiva tal-Drittijiet tal-Konsumaturi, I-Istati Membri jistghu jzidu I-informazzjoni li ghandha
tinghata fil-kuntratti li jsiru fil-post tan-negozju. Biex tkun taf aktar, mur fuq ir-rapport tal-applikazzjoni tad-
Direttiva tad-Drittijiet tal-Konsumaturi Final report u |-lista li hemm fl-ahhar=.

Id-Direttiva taccetta li dan isir biss ghall-kuntratti li jsiru fuq il-post tan-negozju. Id-direttiva ma taécéettax li
dan isir fuq kuntratti li ma jsirux fuq il-post tan-negozju biex I-informazzjoni tkun I-istess fil-pajjizi kollha tal-
UES.
Malta:
L-Att dwar |-Affarijiet tal-Konusmaturi (Kap 378) tal-ligijiet ta’ Malta, CRD, japplika il-protezzjoni tal-
konsumaturi. L-Att Nu 1/2022 ser jintroduc¢i numru ta’ emendi fil-ligijiet Maltin biex jimplimentaw tibdil
gawwi li Direttivi ricenti dahhlu biex itejbu il-protezzjoni tal-konsumatur.
Numru ta’ tibdil li dahhlu I-Direttivi tal-Harsien tad-Drittijiet tal-Konsumaturi ser jigu imdahhla fil-ligijiet
Maltin. Biss dawn jinsabu fl-Abbozz No 9 tal-26.07.2022. Dawn it-tibdiliet ser jamendaw sew il-Ligi dwar I-
Affarijiet tal-Konsumaturi u regolamenti sussidjarji fosthom Regolamenti Affarijiet tal-Konsumaturi
(Prezzijiet) u r-Regolamenti dwar id-Drittijiet tal-Konsumaturi.
Numru ta’ tibdil fil-ligijiet ta’ Malta ser isiru hekk:

- Limitu ta’ €30 ghall-applikazzjoni tas-CRD ghall-kuntratti li ma jkunux saru fil-hanut (Art 3.4)

- L-informazzjoni tal-kuntratt trid tkun f'xi wahda mill-lingwi ufficjali (Art 6.7)

- ll-kuntratti li jsiru permezz tat-telefon iridu jsiru wkoll bil-miktub (Art. 8.6)

- ld-Depozitu jrid isir wara 14-il gurnata minn meta jsir il-kuntratt (Art. 9.8)

Id-Direttiva tad-Drittijiet tal-Konsumatur kif inbidlet bid-Direttiva (EU) 2019/2161 ittejjeb l-infurzar u
tinkludi regoli moderni Ewropej ghall-protezzjoni tal-konsumatur, hekk imsejha “Modernisation
Directive”. Mit-28 Mejju 2022 (id-data ta’ meta ghandhom jidhlu fis-sehh dawn it-tibdiliet fil-ligijiet

3 Direttiva 2008/48/EC tal-Parlament u Kunsill Ewropew tat-23 April 2008 fuq arrangamenti ta’ kreditu ghall-konsumaturi u li tirrevedi
id-Direttiva 87/102/EEC

4 Ara Direttiva (EU) 2018/1972 (European Electronic Communications Code), Artikli 102—-107.

5 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview_regulatory_choices.pdf

6 Ghall-kuntratti mill-boghod u li ma jkunux saru fil-hanut, taht Artiklu 6(7) CRD, I-Istati Membri ghandhom I-ghazla biss li jzommu jew
jintroducu li I-informazzjoni dwar il-kuntratt trid tinghata fil-lingwa nazzjonali biex tassigura li l-informazzjoni tkun tista’ tinftihem mill-
konsumaturi.

6


http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview_regulatory_choices.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj

nazzjonali), I-informazzjoni ta’ qabel il-kuntratt ser tigi aggornata u ser ikun hemm aktar informazzjoni
li ghandha tinghata gabel il-kuntratti li jsiru ‘Il boghod mill-post tan-negozju.

Per ezempju, in-negozjant hu obbligat |i jaghti sew in-numru tat-telefon u I-indirizz tal-email. In-
negozjanti li jistghu jipprovdu mezzi ohra ta’ kommunikazzjoni (ez. chats, automated voice assistants,
chatbots, ecc.), biex jassiguraw kuntatt dirett u effettiv mal-konsumatur. In-negozjant hu obbligat li
jinforma sew u fil-hin jekk il-konsumatur hux ser ihalli lin-negozjant izomm kont sew ta’ dak u ta’
meta jinghata. Fejn jghodd, in-negozjant irid jinforma lill-konsumaturi jekk il-prezz hux wiehed
mahdum ghalih personalment bl-Al.

Mit-28 ta’ Mejju 2022, I-Artiklu 6a I-gdid tad-Direttiva tad-Drittijiet tal-Konsumatur riveduta ser izid
I-informazzjoni li trid tinghata meta |-kuntratt ikun online. Qabel ma jsir il-kuntratt, in-negozjant irid
jinforma lill-konsumaturi dwar il-fatturi li jpoggu |-offerti f'pozizzjoni bhala rizultat ta’ tfittxija online
u l-importanza ta’ dawn il-fatturi meta mqabbla ma’ fatturi ohra. Barra din l-informazzjoni, il-
konsumaturi jridu jkunu mgharrfa b’din I-informazzjoni:

- Jekk dak li ged joffri |-prodotti, servizzi jew kontenut digitali hux negozjant jew le, ibbazata
fuq l-informazzjoni li dak li qed joffri dawn l|-affarijiet irid jaghmel lil dak li jkun ged ibigh
online.

- Meta dak li jkun ged joffri il-prodott ma jkunx negozjant, id-drittijiet tal-konsumatur ma
japplikawx ghall-kuntratt.

- Meta jkun negozjant, il-konsumatur irid ikun jaf bl-obbligi li hemm bejn dak li ged joffri |-
prodotti, servizz jew kontenut digitali u min ged ibigh online.

Din I-informazzjoni trid tinghata b’mod ¢ar, xieraq u li tinftihem u b’mod adattat mal-mezzi ta’
kommunikazzjoni li jkunu ged jigu uzati. Per ezempju, din I-informazzjoni tkun f'sezzjoni tal-website
li tkun impoggija direttament mal-pagna fejn tkun ged issir I-offerta.

Fuq livell nazzjonali

L-Istati Membri jistghu jimponu informazzjoni ohra ma’ dak li hemm fid-direttiva meta I|-bejgh qed isir
online.

Malta:

Fl-Abbozz li hemm, id-definizzjoni ta’ ‘online marketplace’ giet inkluza f'Art. 51A tal-Att dwar id-Drittijiet
tal-Konsumaturi (Kap 378) flimkien ma emendi ohra. Dawn jinkludu il-htigiet imposti fuq in-negozjant ta’
‘online marketplaces’ li jgibu fis-sehh f'dan is-suq il-kundizzjonijiet dwar I-informazzjoni li trid tinghata meta
jsir bejgh skond CRD.

Barra I-lista ta’ informazzjoni li trid tinghata, id-Direttiva tad-Drittijiet tal-Konsumatur tghid b’'mod car
kif din I-informazzjoni trid tinghata:

Artiklu 7 jinkludi |-htigiet formali ta’ kif trid tinghata din I-informazzjoni skont it-tip ta’ kuntratt li jsir
‘il boghod min-negozju. Per ezempju, id-direttiva tghid li meta |-bejgh ikun b’dan il-mod, I-



informazzjoni trid tkun miktuba (jew fuq karta jew, bil-gbil mal-konsumatur, b’mezz iehor li ma
jithassarx’) b’mod ¢ar, semplici u li tinftihem.

Artiklu 8 fih lista ta’ htigiet formali meta I-kuntratt isir mill-boghod. Id-Direttiva tghid li I-
informazzjoni li trid tinghata qabel il-kuntratt trid tinghata b’mod facli skont il-mezz ta’
kommunikazzjoni li tkun ged tintuza bi kliem ¢ar u li tinftihem. Fir-realta’ dan ifisser li |-
informazzjoni trid tkun ipprezentata b’mod facli li tinstab u mpoggija b’'mod vizibbli lill-konsumaturi.
L-informazzjoni li tinghata jrid ikollha certu fatturi. ld-Direttiva tghid li meta I-kuntratt ikun b’'mod
elettroniku u jinkludi hlas®, in-negozjant irid jinforma lill-konsumatur b’mod importanti u ¢ar gabel
isir il-kuntratt minn tal-anqas:

- il-karatteristici tal-prodott jew servizz.

- |-ispiza totali tal-prodott jew servizz.

- it-tul tal-kuntratt u/jew il-kundizzjoni biex il-kuntratt jithassar jekk il-kuntratt ma

jkoprix biss tul ta’ zmien.

- fejn applikabbli, it-tul ta’ zmien fi fih il-konsumatur ikollu certi obbligi fil-kuntratt.

Qabel ma jigi finalizzat il-kuntratt, il-konsumaturi jridu jkunu infurmati b’mod ¢ar li huma obbligati li
jhallsu. Jekk din l-informazzjoni ma tinghatax, il-konsumaturi ma jkunux marbuta bil-kuntratt®. Dan
ifisser li I-buttuna fuq il-website jew app li tintuza biex jigi accettat il-kuntratt trid tkun tikketta ¢ara.
It-tikketta trid tkun fuq il-buttuna jew hdejha.

Aktar minn hekk, id-Direttiva ghandha regoli ghall-kuntratti fejn il-mezz ta’ kommunikazzjoni ghandu
certa restrizzjonijiet fug l-ammont ta’ informazzjoni li tinghata. Ezempju hu kuntratt |i jsir permezz
tat-telefon u SMS. F’sitwazzjonijiet bhal dawn, id-Direttiva taccetta li l-informazzjoni li tinghata
gabel il-kuntratt tkun aktar limitata. Biss l-informazzjoni I-ohra li ghandha tinghata skont I-Artiklu
6(1) trid tinghata b’'mezz iehor b’mod sempli¢i u b’lingwa li tinftihem (ez. email, jew hyperlink fuq il-
webpage).

Fuq livell nazzjonali

L-Istati Membri ma jistghux jimponu informazzjoni ohra li ghandha tinghata qabel il-kuntratt f'kazi barra dik
imposta mid-Direttiva hlief meta I-kuntratt isir permezz tat-telefon. F'dan il-kaz, I-Istat Membru jista’
jobbliga lin-negozjant li jikkonferma l-offerta lill-konsumatur li jkun marbut bil-kuntratt biss wara li jiffirma
l-approvazzjoni tieghu bil-miktub®?. L-Istati Membri jistghu jobbligaw li I-konferma mill-konsumaturi trid
tkun fugq mezz li ma jithassarx.

Biex tkun taf kif |-Istati Membri dahhlu din id-Direttiva fil-ligijiet taghhom mur Consumer Law database 2.

Malta:
II-ligi dwar id-Drittijiet tal-Konsumaturi kienet giet fis-sehh flI-1996 u giet emendate b’'mod gawwi fl-2014.

L-Abbozz li hemm bhalissa ser ikompli jemenda din il-Ligi.

Permezz tad-Direttiva tal-Drittijiet tal-Konsumatur kif inbidlet, il-konsumaturi ser jibbenefikaw ukoll
anki meta huma ma jhallsux bi flus imma permezz li jipprovdu data personali biex jircievu servizzi u
kontenut digitali. Imma r-regoli tad-Direttiva ma japplikawx meta d-data personali mitluba hi

7 Artiklu 7(1) CRD.

8 Artiklu 8(2) CRD.

9 Idem, it-tieni subparagraph.

10 Artiklu 8(4) u (5) CRD.

11 Artiklu 8(6) CRD.

12 https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do


https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do

necessarja biex jintuzaw dawn is-servizzi jew minhabba bzonnijiet legali (ez. L-indirizz tal-email fejn
is-servizz digitali jrid jintbaghat u registrat ghas-sigurta’ u identifikazzjoni skont il-ligi li tapplika).

Id-dritt li konsumatur jirtira minn kuntratt hu dritt b’sahhtu li I-ligi Ewropea taghti lill-konsumaturi.
Dan id-dritt jippermetti li I-konsumatur jista’ jhassar, minghajr ma jaghti raguni, il-kuntratt fi zmien
14-il gurnata wara li jkunu réevew il-prodott. Ir-regoli ta’ dan id-dritt jippermettu li I-konsumatur

f.apgrﬁ%\é%'sl-r%i%yir%ﬁ|H<”9tgaet¢ci&?cjég}atuI [-14-il gurnata jekk izommx il-kuntratt jew le.
Hemm zewg metodi ta’ irtirar li japplikaw ghall- kontenut digitali li jiddependu fuq il-metodu li jwassal
il-mezz digitali. Jekk il-kontenut jigi mwassal permezz ta’ xi haga tangibbli (ez. DVD b’film jew loghba
bil-video), id-dritt li tirtira mill-kuntratt irid isir fi zmien 14-il gurnata minn meta twassal l-oggett. Jekk
il-kontenut digitali jitwassal online ma jkunx hemm dritt ta’ irtirar li japplikaw taht certa
kundizzjonijiet - approvazzjoni biex jitnizzel il-kontenut digitali gabel |-14-il gurnata, twissija li ma
hemmx dritt ta’ irtirar mill-kuntratt u rikonoxximent mill-konsumatur.*3

e Sussegwentiment ma’ Artiklu 9 tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur, jghodd id-dritt
ta’ irtirar ghall-kuntratti li jkunu saru ‘I boghod u barra n-negozju.

e Artiklu 11 tad-Direttiva e — ﬁ
dwar id-drittijiet tal- I Id-dritt ta’ irtirar (ricess) hu ghodda importanti li I-ligi
konsumatur taghti Ewropea taghti lill-konsumaturi ghaliex jista’ jirtira mill-

informazzjoni kif il- kuntratt fi zmien 14-il gurnata minghajr ma jaghti raguni.
konsumaturi jistghu juzaw ; (=
id-dritt ta’ irtirar mill-kuntratt.

e Artiklu 12 iqis I-effetti tal-uzu tad-dritt tal-irtirar.

e Artiklu 13 u 14 jaghti |-obbligi tan-negozjant u tal-konsumatur meta jkun hemm irtirar.

e Artiklu 15 iqgis I-effetti ta’ l-irtirar mill-kuntratt fuq kuntratti addizjonali.

e Fl-ahhar, Artiklu 10 tad-Direttiva jispecifika I-konsegwenzi fug in-negozjanti jekk ma jaghtix I-
informazzjoni ta’ gabel il-kuntratt (ez. Id-dritt ta’ irtirar mill-kuntratt jigi estiz ghal 12-il xahar
mid-data li jispiccaw |-14-il gurnata, li I-prezz ma jitnaqqasx, dritt kondizzjonali mill-obbligu ta’
hlas ghas-servizz u kontenut digitali online li jkun ircieva).

Biss mhux kull kuntratt li jkun sar mill-boghod jew barra n-negozju jgib mieghu d-dritt ta’ irtirar.
Hemm 13-il kaz fejn dan id-dritt ma jghoddx:
e Prodottili jkunu gew irrangati skont talba tal-konsumatur;
e Kuntratti ghal servizzi, wara li gie moghti s-servizz jekk gabel ma beda s-servizz, il-konsumatur
ikun gabel mal-ghoti tas-servizz u jkun qgabel illi ser jitlef id-dritt ta’ I-irtirar jekk is-servizz ikun
moghti kollu;

13 Artiklu 16(m) CRD.



e Prodotti li jkunu ssigillati u li ma jkunux jistghu jintuzaw minhabba protezzjoni tas-sahha u
igene wara li nfetah mill-konsumatur
e Kuntratti wara xiri minn irkant pubbliku, ecc.

Il-lista shiha tal-ezenzjonijiet geghda f’Artiklu 16 tad-Direttiva tad-Drittijiet tal-Konsumatur.
Ghal aktar ezempji prattici mur Sezzjoni 5.11 tal-Gwida ghall-interpretazzjoni u applikazzjoni tad-
Direttiva tad-Drittijiet tal-Konsumatur mur hawn.

Mit-28 ta’ Mejju 2022, meta tigi applikata I-Modernisation Directive, |-Istati Membri ghandhom id-
dritt li fil-ligijiet taghhom jestendu d-dritt ta’ irtirar minn 14 sa 30 gurnata ghal zewg tipi ta’ kuntratti
li ma jkunux saru fin-negozju:
e Meta n-negozjant ikun zar id-dar tal-konsumaturi minghajr stedina jew gbil minn
gabel; u
e Zjarat f'postijiet organizzati min-negozjati bl-ghan jew b’effett li jinbighu prodotti lill-
konsumaturi imhajra.

L-ghan ta’ din il-possibilta’ hu li joffri aktar protezzjoni lill-konsumaturi li juzaw dawn il-mezzi ta’ xiri.
In-negozjant hu obbligat li gabel mal-konsumatur ja¢éettat il-kuntratt, irid jinfurmahom dwar it-tul
ta’ zmien li huma ghandhom biex jirtiraw mill-kuntratt4,

Fid-Direttiva tad-Drittijiet tal-Konsumatur originali, id-dritt li tirtira mill-kuntratt kien jghodd ghax-xiri
ta’ prodott. Taht |-Artiklu 3(1)(a) CRD, li gie introdott mill-Modernization Directive, il-konsumatur
ghandu d-dritt li jirtira mill-kuntratt meta huma jakkwistaw kontenut digitali jew servizz digitali mhux
bi hlas izda billi jipprovdu data personali (sakemm id-data mhix bzonjuza biex isir il-kuntratt jew xi
htiega legali). 1d-Direttiva issa tpoggi obbligi precizi sew fuqg in-negozjant®> u anki fuq il-konsumaturi'®
meta il-kuntratt ikun fuq data digitali.

Aktar minn hekk, id-Direttiva tobbliga lill-Istati Membri li jassiguraw li jkun hemm sanzjonijiet
effettivi, proporzjonali u li jiskoraggixxu I-ksur ta’ ligijiet il-godda. L-Artiklu 24 tas-CRD ikompli billi
jipprovdi poteri li jimponu multa ta’ 4% tad-dhul f'sena fug in-negozjanti jew sa €2 million fejn ma
hemmx informazzjoni fuq id-dhul meta jkun hemm azzjoni koordinatal’ fuq ksur li jaffettwaw
konsumaturi f'aktar minn pajjiz wiehed. L-Istati Membri ghandhom id-dritt li jimponu multi aktar
gholjin.

14 5al-15.02.2022 l-informazzjoni dwar |-ghazliet li ghamlu I-Istati Membri meta setghu ivarjaw mid-Direttiva ma kienitx ghada giet
aggornata fuq il-website tal-Kummissjoni Ewropea

15 Paragrafi godda 4 — 8 in artiklu 13 CRD.

16 paragrafu gdid 2a in Artiklu 14 CRD.

17 Ara r-Regola (EU) 2017/2394 fuq il-kooperazzjoni bejn |-awtoritajiet nazzjonali responsabbli biex jinfurzaw il-ligijiet li jipprotegu |-
konsumaturi.
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|d-Direttiva ghandha tqis ukoll ¢erti aspetti ohra tal-kuntratti tal-bejgh ta’ prodotti 8 (imsejha “SGD”)
u Direttiva fuq il-Kontenut u Servizzi Digitali (imsejha “DCD”) ° - zewg ghodod importanti li
jipprotegu I-konsumatur ghaliex ged jintroducu garanziji simili fuq prodotti, fug kontenut u servizzi
digitali.

2 ndf-DCD hi dwar il-bejgh ta’ kontenut u servizzi digitali. 1l-kontenut

° e &
I

\

/ digitali hu mfisser bhala data li hi pprovduta u moghtija b’mod digitali
(ez., muzika, video, ecc.), filwaqt li servizz digitali jfisser mezz li bih
tista’ tohloq u tipprocessa u terfa’ data b’forma digitali (ez. Cloud),
jew servizzi li bihom tkun tista’ tagsam id-data u tikkomunika ma’
haddiehor (ez., Facebook, YouTube, ecc¢.). 1d-DCD tapplika

/ ' \ indipendentament mill-metodu jew mezz li bih tittrazmetti jew tikseb
@ [ )
¢

il-kontenut u servizzi digitali. Id-Direttiva tapplika wkoll ghal kull
mezz tangibbli (li tista’ tmissu) li jintuza biss biex jittrazmetti kontenut digitali (ez., DVDs). Din tapplika
wkoll ghal Servizzi ta’” Number independent interpersonal communication (ez., WhatsApp) imma ma
tapplikax ghall-internet u kommunikazzjoni elettronika?°.

L-SGD tkopri kull kuntratt ta’ bejgh ta’ prodott sew jekk il-kuntratt ikun sar mill-konsumatur fin-
negozju jew permezz ta’ mezzi ohra fejn il-bejgh isir mill-boghod. Prodotti li ghandhom parti digitali
(ez., smart washing machine jew smart watch) jagghu taht I-SGD.
Taht I-SGD?!, il-bejjiegh hu responsabbli sa sentejn ghal affarijiet li ma jagblux mal-ispecifikazzjonijiet
jew difett fil-manifattura meta oggett jinghata lill-konsumatur:
- Taht id-Direttiva 22, jekk difett johrog fl-ewwel sena, il-bejjiegh hu awtomatikament
responsabbli.
- Imma jekk id-difett johrog wara I-ewwel sena, il-bejjiegh ghandu dritt li jitlob lill-konsumatur
igib prova li dan id-difett kien hemm meta nxtara l-oggett.

L-SGD tkopri wkoll oggetti li jkollhom software installat (ez., smart phone) u affarijiet li huma
maabbdin ma’ servizzi digitali (ez, prodotti ta’ internet-of-things) sakemm il-kontenut digitali hu
bzonjuz biex l-oggett jahdem u kien installat meta nbiegh I-oggett. Dan ifisser li, per ezempju, jekk
software ghas-sigurta’ jew is-software ma jigix imgedded il-konsumatur jibbenefika mid-drittijiet
legali. Imma jekk l-oggett u s-software huma offruti separati (ez., il-konsumatur inizzel app li ma
tkunx giet installata minn qabel il-bejgh), hemm, jekk is-software ma jkunx skont l-ispecifikazzjonijiet
jew ikollha difett fil-manifattura, il-konsumatur ikun kopert bid-DCD.

18 Direttiva (EU) 2019/771 tal-Parlament u Kunsill Ewropew tal-20 Mejju 2019 dwar certu aspetti dwar kuntratti tal-bejgh ta’ oggetti, li
ged tamenda Regola (EU) 2017/2394 u Direttiva 2009/22/EC, u t-tnehhija tad-Direttiva 1999/44/EC

19 Direttiva (EU) 2019/770 tal-Parlament u Kunsill Ewropew tal-20 Mejju 2019 fuq certi aspetti dwar kuntratti li jipprovdu kontenut u
servizzi digitali

20 Artiklu 3(5)(b) DCD.

21 Artiklu 10(1) SGD.

22 Artiklu 11(1) SGD.
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Livell Nazzjonali

Dwar ta’ min hi r-responsabbilta’ biex igib il-provi, I-Istati Membri inghataw id-dritt li jistghu jestendu din il-
bidla sa sentejn?. Minhabba f'hekk, |-Istati Membri adottaw id-Direttiva f'dan il-kuntest b’mod differenti
— ara kif adottaw I-Istati Membri hawn 2.

Malta:

Ir-responsabbilta’ tan-negozjant u min irid jipprova li l-oggett jew servizz, inkulzi dawk digitali, mhux

konformi mal-kuntratt huma regolati bl-Art 78 tal-ligi dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur. Din il-ligi fiha wkoll

meta li I-perjodu ta’ sentejn jigi sospiz waqt in-negozjar.

Dwar il-kontenut u s-servizzi digitali:

Skont |-Artiklu 12(2) tad-DCD, jekk il-kuntratt li jkun dahal ghalih il-konsumatur jaghtih
il-facilita’ li jnizzlu darba biss (ez.,tnizzel kanzunetta) jew numru ta’ drabi
r-responsabbilta’ li turi li I-kontenut jew is-servizz digitali kien skont l-ispecifikazzjoni
kienet tajba, hi tal-bejjiegh sakemm id-difett johrog fi zmien sena mill-bejgh.

Skont I-Artiklu 12(3) tad-DCD, fejn il-bejjiegh irid jipprovdi fug perjodu ta’ zmien (ez.,
servizz ta’ protezzjoni kontra virus), il-provi li s-software kien skont l-ispecifikazzjonjiet
(tul iz-zmien tal-kuntratt) huma responsabbilta’ tal-bejjiegh sakemm id-difett johrog
fit-tul tal-kuntratt.

Jekk il-bejjiegh juri li l-ambjent digitali tal-apparat tal-konsumatur ma jagbilx mal-
ispecifikazzjoni teknika li ghandu bzonn il-kontenut jew servizz digitali, u li I-bejjiegh
ikun informa b’mod ¢ar u dettaljat lill-konsumatur b’dawn l-ispecifikazzjoni teknika
gabel il-bejgh, ir-responsabbilta’ tal-provi ddur fuq il-konsumatur. Il-konsumatur hu
obbligat, sa certu limitu, biex jikkopera mal-bejjiegh biex tigi mgharfa r-raguni ghaliex
il-kontenut jew servizz digitali ma jagbilx mal-apparat tal-konsumatur.?>

Biex jigi deciz jekk il-prodott, jew is-servizz digitali, jew il-kontenut jagbilx mal-ispecifikazzjoni skont

il-kuntratt, I-SGD u d-DCD introducew numru ta’ kriterji oggettivi u suggettivi. Per ezempju, kriterju

oggettiv hu li |-

kontenut jew servizz digitali jrid ikollu mieghu I-aé¢essoriji u istruzzjonijiet ragonevoli

li I-konsumatur jistnna li jircievi. Il-bejjiegh tal-kontenut jew servizz digitali hu obbligat li jinforma u

jipprovdi updates, inkluzi updates li jipprovdu sigurta’, li jiggarantixxu li jzommu il-kontenut u servizz

digitali konformi. Min-naha l-ohra, kriterji suggettivi hu, per ezempiju, li I-kontenut jew servizz digitali

hu skont kif hu deskritt, skont il-kwantita’ u kwalita’, jahdem, hu kompatibbli, jahdem u jagsam

informazzjoni ma’ apparat iehor u ghandu karatteristici kif specifikat fil-kuntratt. Sew il-kriteriji

oggettivi u suggettivi ghandhom l-istess sahha.

23 Artiklu 11(2) SGD.

24 5al-15.02.2022 l-informazzjoni dwar t-trasposizzjoni tad-Direttivia mill-Istati Membri ma kienitx aggornata fuq il-website tal-
Kummissjoni Ewropea
25 Artiklu 12 (4) and (5) DCD.
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Fir-rigward tal-kontenut u servizz digitali, il-kriterji
suggettivi u oggettivi |i jiggarantixxu konformita’
huma skont I-Artiklu 7 u 8 tad-DCD, fejn Artiklu 9
jirregola it-tghaqqgid mhux sew, li jista’ jwassal ghal

nuggas ta’ konformita’ jekk: (a) il-kontenut jew

servizz digitali kienx mghagqgad mill-bejjiegh; jew (b)
il-kontenut u s-servizz digitali kellu jigi mghaqqad

mill-konsumatur u l-integrettazzjoni hazina kien
minhabba nuqqas fl-istruzzjonijiet li ta |-bejjiegh.

Dwar konformita’ tal-prodotti, il-kriterji suggettivi u

oggettivi huma mfissra f'artiklu 6 u 7 tal-SGD. L-
istess ghad-DCD, iktar regoli fug in-nugqgas ta’ konformita’” minhabba installazzjoni zbaljata huma
skont Artiklu 8 tal-SGD.

Kontra d-Direttiva dwar il-Bejgh u Garanzija2® tal-1999, sew |-SGD u d-DCD huma bbazati fuq principju
ta’ “armonizzazzjoni massima”?’, li jfisser li I-Istati Membri jridu jzommu mad-Direttiva sakemm ma

jkunx hemm xi eccezjoni fid-Direttiva stess. Fil-fatt hemm certu ghazliet li I-Istati Membri jistghu
jeccedu r-regoli biex izommu I-livell ta’ protezzjoni li diga’ ghandhom fil-legizlazzjoni taghhom?8.
Minhabba f'hekk, certi Stati Membri ghandhom certi regoli tal-SGD u tad-DCD differenti.

Il-website tal-KE tipprovdi harsa malajr izda kompleta tas-sitwazzjoni22 f’kull Stat Membru tat-tul tal-
perjodu tal-garanzija legali. Fiha wkoll safejn waslu I-Istati Membri fl-adottazzjoni tad-Direttiva fil-ligi
taghhom3° .

Fil-qosor, id-Direttiva |-gdida stabilixxiet:

e i l-prodotti kollha, godda u second-hand, ghandhom il-garanzija legali ghal sentejn kif hemm
fl-Artiklu 10 tad-Direttiva dwar il-Bejgh ta’ Oggetti. Hemm lista stretta ta’ rimedji li jridu jigu
mdahhla fil-ligijiet nazzjonali ta’ kull Stat Membru dwar nuqgas ta’ konformita’ fi prodotti,
kontenut u servizzi digitali. ll-konsumatur jista’, skont |-Artiklu 13 u 14 tad-DCD u Artiklu 13
tal-SGD, jitlob tiswija jew li l-oggett jinbidel u jekk din mhux possibbli jew mhux proporzjonata,
tnaqqis mill-prezz jew kuntratt aktar ristrett.

e tiswija jew tibdil ghandu jkun b’xejn ghall-konsumatur skont Artiklu 14 (1) u dan jghodd ghall-
kontenut jew servizz digitali skont Artiklu (3) tad-DCD.

26 Direttiva 1999/44/EC tal-Parlament u Kunsill Ewropew tal-25 May 1999 fuq certi aspetti dwar il-bejgh ta’ oggetti u garanziji li hum
assocjati ma dan il-bejgh.

27 Artiklu 4 SGD and Artiklu 4 DCD.

28 per ezempiju, skond |-Artikliu 11(2) tad-Direttiva dwar il-bejgh ta’ oggetti, I-Istati Membri jistghu jzommu jew jibdlu r-regola ta’ min
irrid igib il-provi wara sena tal-bejgh kif gieghed fid-Direttiva.

29 5al-15.02.2022 informazzjoni, dwar kif |-Istati Membri jkunu amendaw il-ligijiet taghhom skond id-Direttiva, ma kienitx ghadha giet
aggornata fuq il-website tal-Kummissjoni Ewropea.

30 53l-15.02.2022 informazzjoni, dwar kif I-Istati Membri jkunu amendaw il-ligijiet taghhom skond id-Direttiva, ma kienitx ghadha giet
aggornata fuq il-website tal-kummissjoni Ewropea.
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|d-DCD3! taghti regoli armonizzati fuq I-obbligi li ghandhom il-konsumaturi u I-bejjiegha f’kaz
li ma jkunx hemm konformita’ fil-kontenut jew servizz digitali.

Id-Direttiva dwar il-Bejgh ta’ Oggetti3? taghti |-poter lill-Istati Membri li fil-ligi taghhom
jippermettu li bi ftehim jitnaggas it-tul tal-garanzija legali f'’kaz ta’ prodott second-hand
sakemm dan ma jkunx angas minn sena.

Id-DCD tipprovdi rimedji armonizzati®3, jekk il-bejjiegh jonqos milli jaghti lill-konsumatur il-
kontenut jew servizz digitali jew meta I-kontenut jew servizz digitali jkun mibdul mill-
bejjiegh3*.

|d-DCD3 taghti dritt ta’ rimedju fil-kaz li I-kontenut jew servizz digitali ma jkunx sew anki meta
I-konsumatur ma jkunx hallas bi flus izda billi ta d-data personali (ez., jiftah kont fuq il-medja
socjali).

|d-Direttiva dwar tal-Bejgh ta’ Oggetti3® ddahhal regoli ohra barra dak li hemm li jobbligaw lill-
bejjiegh li jaghti lura |-hlas imhallas mill-konsumatur, jew jibdel jew isewwi jew jaghti servizz
meta |-prodott ma jkunux konformi jew ma jissodisfax il-bzonnijiet. Barra dan, id-Direttiva
dahhlet garanzija specjali kummercjali — garanzija li I-prodott ser idum jahdem mill-anqas tul
ta’ zmien. Jekk il-produttur joffri din it-tip ta’ garanzija, huma obbligati direttament tul iz-
zmien tal-garanzija kollu li jsewwu jew ibiddlu I-prodott taht il-kundizzjonijiet li hemm ' Artiklu
14,

ll-garanzija kummercjali tista’ tigi offruta jew mill-bejjiegh jew mill-manifattur. Din torbot
legalment3’ lil min ikun hareg il-garanzija imma d-drittijiet tal-konsumatur ikunu skont il-
kundizzjonijiet tal-kuntratt li jistghu ivarjaw minn bejjiegh ghall-iehor u ivarjaw minn prodott
ghall-iehor li joffri |-istess bejjiegh. Barra minhekk, il-kundizzjonijiet fir-reklamar fi zmien jew

abel il-kuntratt ikunu jiffurmaw parti mill-garanzija kummercjali.

Biex nikkonkludu — Ogsma armonizzati mid-Direttivi

Konformita’ tal-prodott, prodotti b’element digitali jew kontenut jew servizz digitali:
o Kriterji ta’ konformita’
o L-obbligi tal-bejjiegh
Rimedji
o Rimedji meta I-kontenut jew servizz digitali ma jinghatax
o Rimedji meta ma jkunx hemm konformita’
o Modalitajiet, inkluz I-obbligu tal-provi, limiti ta’ zmien fuq il-partijiet

31 Artiklu 16 to 18 of DCD.
32 Artiklu 10(6) SGD.

33 Artiklu 13 DCD.

34 Artiklu 19 DCD.

35 Artiklu 3(1) DCD.

36 Artiklu 17 SGD.

37 Artiklu 17(1) SGD.
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o Tibdil fil-kontenut jew servizz digitali

ll-kumplament = ligijiet tal-pajjiz.

Prattika kummercjali ingusta, skont il-ligi tal-UE, hi meta din il-prattika ma thallix lill-konsumatur jiehu

decizjoni informattiva meta jkun ser jixtri. Prattici kummercjali ingusti huma pprojbiti fl-UE.

2[.& gfmirgmmn@bgpmnx@m%%ﬁl Practices 2005/29/EC (“UCPD”) hi ta’ armonizzar massimu, |-

Istati Membri ghandhom l-istess livell ta’ protezzjoni f'’kull Stat Membru f'dan il-qasam. Dan ifisser li

I-Istati Membri kollha ghandhom I-istess regoli. Biss il-UCPD thalli li I-Istati Membri jimponu regoli

aktar gholja ghall-protezzjoni tal-konsumaturi fl-ogsma tas-Servizzi Finanzjarji u tal-Proprjeta’

Immobbli. Barra minhekk, I-UCPD ma zzommx I-Istati Membri milli jkollhom regoli aktar iebsa biex

jipprotegu l-interessi tal-konsumaturi meta n-negozjant ikun mar hu fid-dar tal-konsumatur minghajr

permess minn gabel biex ibigh jew imexxi prodotti lill-konsumaturi2.

Id-Direttiva tipprojbixxi wkoll prattici li jgarrqu lill-konsumaturi. Artiklu 6 jirregola azzjonijiet
li jgarrqu u Artiklu 7 iehor jirregola affarijiet niegsa li jqarrqu.

Id-Direttiva wkoll ma taccettax li jkun hemm pratti¢i kummercjali aggressivi. Dawn il-prattici
huma spjegati f'Artikli 8 u 9 tal-UCPD.

Fid-Direttiva hemm lista li tinkludi 31 prattika hazina li jinkludu kondotta kummercjali, sew online

jew le, illi ma jhallux lill-konsumatur jiehu decizjoni ekonomika shiha u libera. Ara - Annex 1 tal-

UCPD. L-ewwel 23 prattika hazina huma dwar imgiba mill-bejjiegh li tqarrag u l-ahhar 8 huma

prattici aggressivi. 1I-31 prattika li tgarraq huma ingusti taht kull ¢irkostanza.

[I-UCPD giet emendata mill-“Modernisation Directive”. Mit-28 ta’ Mejju 2022 |-Annex | tad-Direttiva
li ghandha I-prattici kummercjali li dejjem ikunu megjusin ingusti, ser jizdiedu b’4 prattici godda:

Jipprovdu informazzjoni wara li |-konsumatur ikun ghamel tfittxija online minghajr ma
jinfurmaw lill-konsumatur li I-informazzjoni fiha reklamar imhallas mohbi jew hlas mohbi biex
il-konsumatur jixtri prodotti aktar fini.3.

ll-bejgh ta’ biljetti ta’ okkazjonijiet, bhal loghob tal-futbol, wara li I-bejjiegh ikun akkwista
dawn il-biljetti b’'mod awtomatiku u jikser ir-regoli li jipprojbixxu lil xi hadd milli jkollu aktar
min-numru specifiku ta’ biljetti jew regoli tax-xiri tal-biljetti ohra“°,

Kummenti dwar prodott li suppost saru minn konsumaturi li uzaw jew xtraw il-prodott
minghajr ma jigi zgurat b’mod ragonevoli u proporzjonat li dawn il-kummenti veru saru minn
konsumaturi®®.

Juru jew igabbdu lil xi persuna legali jew naturali biex jippubblikaw kummenti foloz ta’
konsumaturi jew li jinterpretaw b’mod falz kummenti jew gbil so¢jali biex imexxu I-prodotti®?.

38 paragrafi godda 5 u 6 fl-Artiklu 3 UCPD
39 punt gdid 11a tal-Anex 1 UCPD.
40 punt gdid 23a tal-Anex 1 UCPD.
41 punt gdid 23b tal-Anex 1 UCPD.
42 punt gdid 23c tal-Anex 1 UCPD.

15



ll-bejjiegha jridu jipprovdu din l-informazzjoni li hi megjusa materjal ghall-konsumaturi 3:

e Fuq prodotti fi swieq online, jekk il-persuna li tkun ged toffri I-prodott ghal bejgh hux
negozjant jew le, a bazi ta’ dikjarazzjoni li tkun saret mill-persuna li ged toffri I-prodott ghal
bejgh lis-suq online. Jekk is-sug ma jurix din I-informazzjoni fuq I-identita’ ta’ dak li jkun ged
joffri I-prodott ghal bejgh, jista’ li r-responsabilitajiet li ghandu |-bejjiegh jagghu fuq is-suq;

e Meta I-bejjiegh jipprovdi informazzjoni dwar l-opinjoni tal-konsumaturi u jipprovdi
informazzjoni jekk u kif ged jassigura li -kummenti li ged jippubblika huma ta’ konsumaturi li
vera uzaw jew xtraw il-prodott, din l-informazzjoni, jrid ikun fiha sew il-mizuri li ttiehdu, biex
jassiguraw li gejja minn konsumaturi u anki jispjegaw kif il-process tal-kummenti tal-
konsumaturi jassigura li dawn huma genwini. Din l-informazzjoni trid tinkludi spjegazzjoni fuq
il-prezentazzjoni tal-kummenti tal-konsumaturi li hi influwenzata minn kummenti sponsorjati
jew bir-relazzjoni kuntrattwali bejn in-negozjant li ged jippubblika (partikolarment fuq
platform) u I-iehor li ged jigi acéessat fuq il-platform kif ukoll informazzjoni jekk il-kummenti
humiex kollha ppubblikati, minn fejn gew, u kif jinghataw il-punti biex jigu accessati. Din |-
informazzjoni trid tkun cara, tinftihem u tkun tista’ tigi murija minn fejn hemm il-kummenti
tal-konsumaturi permezz ta’ hyperlinks li jkunu murija b’'mod li jidhru sew u mifthema. Jekk
in-negozjant jaghti opportunita’ li tkun tista’ tfittex prodotti offruti minn negozjanti ohra jew
konsumaturi permezz ta’ kliem sinifikanti jew mezzi ohra, huma ghandhom jinfurmaw lill-
konsumaturi kif gew ikklasifikati u I-importanza tal-fatturi uzati fil-process. Ghalhekk huma n-
negozjanti li joffru possibbilta’ biex il-konsumaturi jfittxu prodotti offruti minn negozjanti ohra
jew konsumaturi (swieq online bhal ebay jew banggood jew platforms li jikkomparaw il-
prodott) li jridu juru din l-informazzjoni. Din ma tapplikax ghal dawk li joffru lill-konsumaturi
[-possibilta’ li jfittxu prodotti differenti tal-istess negozjant. Search engines, bhal Google jew
Bing mhux obbligati li jipprovdu din I-informazzjoni*?.

[I-UCPD* tipprojbixxi li jinbiegh prodott go Stat Membru li hu l-istess bhal prodott li ged jinbiegh go
Stat Membru iehor meta hemm differenza kbira fil-kompozizzjoni jew fil-karatteristici (imsejjah “Dual
Quality”) sakemm mhux gustifikat b’fatturi legali jew oggettivi (l-uzu ta’ ingredjenti lokali jew
stagjonali, impenn volontarju min-negozjant biex jippromwovi s-sahha, jew minhabba regoli
nazzjonali fuq il-kompozizzjoni tal-prodotti).

L-UCPD introduciet ukoll regoli godda ghall-bejgh god-djar, “door-step-selling”, u zjarat f'postijiet
organizzati min-negozjanti bl-ghan jew b’effett li jinbighu prodotti, ‘commercial excursions’. Bir-
regolamenti |-godda I|-Istati Membri jistghu jintroducu regoli aktar b’sahhithom fuq id-dritt ta’ irtirar
mill-kuntratt biex jipprotegu I-konsumaturi f'"dawn it-tipi ta’ bejgh (ara punt 2.2 aktar ‘il fuq).

Din il-ligi kif giet aggornata introduciet *® obbligu lill-Istati Membri biex jipprovdu rimedii,
proporzjonali u effettivi, ghall-vittmi ta’ prattici kummercjali ingusti li mhux geghdin fil-ligi originali
tad-Direttiva. Dawn iridu jinkludi, skont i¢-Cirkostanzi tal-kaz:

43 Artikli godda 7(4)(f), (4a), 7(6) UCPD.

44 Kif definit fir-Regola (EU) 2019/1150 biex tipromovi gustizzja u trasparenza ghal dawk li juzaw servizzi intermedjarji online
kummergjali.

45 Artiklu gdid 6(2)(c) UCPD.

46 Artiklu gdid 11a UCPD.
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- Thassir tal-kuntratt,
- Tnaqqis fil-prezz, jew
- Kumpens ghall-hsarat.

Stati Membri xorta ghandhom il-possibilita’ li joffru wkoll rimediji lill-vittmi ta’ prattici kummercjali
ingusti.

Finalment, I-Istati Membri jridu jassiguraw li I-ksur tal-ligijiet huma penalizzati b’mod effettiv,
proporzjonali u b’'mod li jiskoraggixxi I-ksur tal-ligi. Skont Artiklu 13, I-awtoritajiet nazzjonali li jmexxu
azzjonijiet li jinvolvu aktar minn pajjiz wiehed*’ ghandhom il-poter li jimponu multi sa 4% tad-dhul
mill-bejgh f'sena jew sa €2 miljuni meta ma hemmx informazzjoni fuq id-dhul tan-negozjanti. L-Istati
Membri huma hielsa li jzommu jew idahhlu multi aktar gholjin.

Id-Direttiva dwar Klawsoli Ingusti f'Kuntratt ("UCTD") #® tipprotegi lill-konsumaturi kontra
Auridivsonijiestimgustidtkdaaliimposti f'kuntratti bejn il-konsumaturi u n-negozjanti u li jgibu zbilanc¢
kbir kontra I-konsumaturi li minhabba f’hekk jiffaccjaw hsara - (Artiklu 3 UCTD).

e L-annex tad-Direttiva dwar il-Kundizzjonijiet Ingusti f'Kuntratt fih lista twila ta’ kundizzjonijiet
li huma ingusti. Ill-kundizzjonijiet tal-kuntratti dejjem iridu jkunu miktuba b’lingwa c¢ara u li
tiftihem sew kif miktuba u sew il-kundizzjonijiet ikunu jinftehmu mill-konsumaturi. Jekk ikun
hemm dubju fuq l-interpretazzjoni tal-kundizzjonijet, tkun tghodd dik I-aktar interpretazzjoni
favur il-konsumaturi - (Artiklu 5).

e Dawn il-kundizzjonijiet tal-UCTD biex tintlahaq gustizzja japplikaw ghall-kwistjoni principali
tal-kuntratt, tal-prezz u tal-hlas biss jekk il-lingwa li tkun intuzat ma tkunx sempli¢i u cara
(Article 4(2)).

e |l-kundizzjonijiet tal-kuntratt li jkunu megqjusa ingusti ma jorbtux lill-konsumaturi, skont il-
ligijiet, u ghalhekk m’ghandhom I-ebda effett fuq il-konsumaturi. ll-kuntratt jibga’ jghodd
sakemm il-kuntratt jista’ jibga’ minghajr dawk il-kundizzjonijiet ingusti - (Artiklu 6).

[I-UCTD taccetta li Stati Membri jdahhlu u jzommu fil-ligijiet taghhom bi provizjonijiet aktar stretti
biex jassiguraw livell aktar gholi ta’ protezzjoni tal-konsumaturi - Artiklu 8. Dan jista’ jsir billi
jintroducu “black-list” ta’ klawsoli ta’ kuntratt ingusti (ez., Franza) jew billi jzidu dak li diga’ hemm fir-
regoli tal-UCTD.

Fuq livell nazzjonali
Biex ikollok deskrizzjoni qgasira u generika minghajr dettalji zejda ta’ kif I-Istati Membri adottaw din id-
Direttiva ara hawn.

47 Ara Regola (EU) 2017/2394 fuq kooperazzjoni bejn awtoritajiet responsabbli nazzjonali biex jinfurzaw il-ligijiet li jiprotegu I-
konsumaturi.
48 Direttiva tal-Kunsill 93/13/EEC ta’ 5 April 1993 fuq termini kontrattwali ingusti
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Malta:
II-ligi tal-Affarijiet tal-Konsumaturi (Kap 378) kienet giet amendata bl-Att 1/2022 biex jidhlu it-tidil
mehtieg. Aktar amendi ser jidhlu permett tal-Abbozz Nru 9/2022.

[I-UCTD giet imgedda bil-“Modernisation Directive”.

Bhad-Direttiva ta’ Prattici Kummercjali Ingusti, id-Direttiva tal-Klawsoli ingusti ta’ kuntratt
tippermetti lill-awtoritajiet nazzjonali biex idahhlu aktar sanzjonijiet effettivi, proporzjonali u li
jipperswadu lin-negozjanti jzommu mal-ligi. L-Istati Membri jistghu jillimitaw dawn is-sanzjonijiet
ghall-kazi biss fejn il-klawsoli tal-kuntratt huma ingusti f'kull kaz skont il-ligi nazzjonali jew meta n-
negozjant jibga’ juza termini li kienu nstabu ingusti minn gorti jew entita’ amministrattiva (Artiklu
8b(2)). Meta jahdmu flimkien b’mod koordinat, I-awtoritajiet nazzjonali ghandhom il-poter li jimponu
multa ta’ 4% tad-dhul annwali tan-negozjant (Artiklu 8b(4)) jew fejn ma hemmx informazzjoni dwar
id-dhul jistghu jimponu multa sa €2 miljuni (Artiklu 8b(5)) fug 45 termini ta’ ksur tal-ligi li jaffettwaw
konsumaturi f'pajjizi differenti. L-Istati Membri jistghu jew izommu dawn il-multi jew jintroducu
multi aktar gholja.

3.1. Informazzjoni li tinghata gabel il-kuntratt

L-informazzjoni li tinghata gabel il-kuntratt hi wahda mid-drittijiet I-aktar rikonoxxuti. Imma hafna
stharrig, studji u decizjonijiet tal-grati juru li hafna negozjanti ma jaghtux informazzjoni gabel il-

kuntratt°.
3.2. Id-dritt li tirtira minn kuntratt

Dan id-dritt ihalli lill-konsumatur li jixtri prodotti jew servizzi mill-boghod li jittestjaw u jaraw il-
prodott jew servizz. ll-konsumaturi ghandhom id-dritt li jirtiraw minn kuntratt li jkun sar online sa 14-
il gurnata minn meta jkun irceva |-prodott jew ipprova s-servizz. Dan hu |-aktar dritt li hu maghruf
mill-konsumaturi °° filwaqt li 95% tax-xerrejja igisuh importanti hafna>*.

Id-dritt li wiehed jirtira minn dan it-tip ta’ kuntratt kien gie introdott fid-Direttiva tad-Drittijiet tal-
Konsumatur>2 biex jibbilané¢ja s-sitwazzjoni meta konsumatur ikun xtara online peress li I-konsumatur
ma kellux cans li jara I-prodott bhal meta jixtri I-prodott go hanut.

49 Fl-2015, a large-scale check koordinat mill-Kummissjoni Ewropea (“SWEEP”) emfasizza li fuq 743 websites ikkontrollati, kien hemm
436  (63%) irregolarita ikkonfermata . [https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-
protection/sweeps _en]

50 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition en.pdf

51 Stidju fuq l-applikazzjoni tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumaturi (2017), 160.

52 Artiklu 9 tad-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumaturi.
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Minkejja li dan id-dritt hu wiehed maghruf u car, fir-realta’ |-konsumaturi jiffaccjaw hafna
diffikultajiet biex jassumu dan id-dritt bhal:

e Numru ta’ negozjanti ma jaccettawx li japplikaw din id-Direttiva.

e Ohrajn jirrifjutaw li jroddu I-flus lura anki meta I-konsumatur ghandu ragun.

e Hafna konsumaturi jircievu biss parti mill-flus li jkunu hallsu ghaliex in-negozjant igib
skuza, minghajr ma jgib provi, li I-konsumatur ma uzax tajjeb il-prodott u ghamillu |-
hsara (ez., ritratt).

¢ Xi negozjanti jghidu li ma rcevewx il-prodott lura mill-konsumatur.

e Uhud min-negozjanti minflok flus jaghtu vouchers.

Meta konsumatur jixtri oggett jew servizz digitali minghand
NEERRIGRE Emarewaiewuminanggoziant li jkun ged ibiegh lis-sug
Ewropew ghandu dritt tal-garanzija legali (ara punt 2.3 ‘I fuq). | 4
ll-garanzija legali hi differenti mill-garanzija kummercjali. |II-
garanziji kummercjali huma garanziji kuntrattwali li joffri |-bejjiegh
jew manifattur skont il-kundizzjonijiet li johrog il-bejjiegh. Hemm
zewg tipi ta’ garanziji li joholqu hafna problem lill-konsumaturi
Ewropej:

e Hemm hafna konfuzjoni mill-konsumaturi bejn il-
garanzija legali u dik kummer¢jali. Fil-prattika, hafna N -
drabi, in-negozjanti ma jinfurmawx lill-konsumaturi
dwar il-garanzija legali minkejja li dan hu obbligu imma jsemmu biss il-garanzija
kummercjali (ez., il-kaz tal-Apple).

e Xi negozjanti jirrifjutaw li juzaw il-garanzija legali li biex ihaddimha I-konsumatur ikollu
johrog ammont sew ta’ flus biex igib il-provi minn professjonist biex japplika din il-
garanzija.

e Ohrajn jitolbu lill-kkonsumatur biex ihallas ghat-tiswija minkejja li I-kaz jaga’ taht il-
garanzija legali u ghalhekk mhux permess skont il-ligi Ewropea.

e Certi negozjanti jitolbu lill-konsumatur ihallas l-ispejjez biex jirritorna l-oggett u wara ma
jhallsux lill-konsumaturi.

e Taht |-SGD u d-DCD, jekk in-nuqgqgas ta’ konformita’ tohrog fl-ewwel sena,hi meqjusa li d-
difett kien meta |-konsumatur ikun inghata |-prodott. In-negozjanti huma obbligati li
japplikaw il-garanzija legali ghal sentejn sakemm ma jistghux jippruvaw li I-hsara saret mill-
kunsumatur. Jekk id-difett johrog fit-tieni sena, hu I-konsumatur li jrid jipprova li I-prodott
ma kienx konformi meta nxtara. Jekk minhabba I-garanzija legali I-konsumatur johrog mill-
kuntratt, hafna drabi jdum zmien twil biex jithallas (ghalkemm hemm ohrajn li ma jhallsux
il-flus lura).

e Fil-principju, il-garanzija legali ta’ sentejn tapplika sew ghal prodotti godda u anki dawk
second-hand. Imma f’certi Stati Membri, il-garanzija legali ghal prodotti second-hand
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tapplika biss ghal sena. Importanti li thares lejn il-ligi nazzjonali biex tkun taf kif tapplika
il-garanzija legali.

Prattika kummercjali ingusta hi prattika ingusta meta tmur kontra |-bzulija professjonali u tharbat
sew |-imgiba ekonomika ta’ xiri ta’ prodotti u servizzi minn konsumatur li hu infurmat mhux hazin,
JOESLLIBSt e ehu s

|d-Direttiva ta’ Pratti¢i Kummer¢jali Ingusti >3 tinstab kullimkien l-istess>* u tapplika ghas-setturi
kollha. Hi ghodda tajba hafna li tajjeb tkun taf u tuza. Imma tithaddem b’modi differenti hafna. Per
ezempju:

e [l-konsumaturijiffaccjaw prattici kummercjali ingusti f'hafna ogsma specjalment fil-gasam
digitali (social network, online platforms ecc.).

e Assigurazzjoni garrieqa u ambjentali. Din saret aktar importanti issa li hemm II-Ftehim
Ewropew Ambijentali (European Green Deal). Certi pratti¢ci kummer¢jali bhal reklamar
mohbi jew kummenti mhux reali li suppost gejjin mill-konsumaturi, gew mizjuda mal-
Annex tal-“Modernisation Directive”.

3.5. Klawsoli Kuntrattwali Ingusti

Id-Direttiva dwar Klawsoli Kuntrattwali Ingusti (93/13/EEC) tipprotegi I|-konsumaturi minn
kundizzjonijiet ingusti f'kuntratt impost min-negozjant. F'Malta dawn l-aktar li ssibhom fil-
kundizzjonijiet li jkunu miktubin fuq wara tal-invojs. Din id-Direttiva tapplika ghall-bejgh tal-prodotti
jew servizzi kollha inkluzi dawk online. Biss id-Direttiva ma tapplikax ghall-kundizzjonijiet li jirriflettu
xi kundizzjoni imposta minn xi ligi u anki ghall-kundizzjonijjiet imposti minn konvenzjonijiet
internazzjonali li maghhom I-UE jew I-Istati Membri jkunu msiehba, bhal fis-settur tat-trasport.

Dawn huma xi kundizzjonijiet ingusti li jinstabu f'kuntratt:
e Kundizzjonijiet li konsumatur ihabbat wiccu maghhom lijillimitaw jew inehhu d-dritt ta’
kumpens meta n-negozjant ma jzommx mal-kuntratt.
e Certi negozjanti ghandhom klawsoli li jaghtuhom id-dritt li jwaqqfu I-kuntratt meta jridu
minghajr ma jaghtu l-istess dritt lill-konsumaturi.

53 |d-Direttiva 2005/29/EC tal-Parlament u Kunsill Ewropew tal-11 Mejju 2005 hi dwar prattici kummercjali ingusti bejn negozjant u
konsumatur fis-Suq Intern u tamenda id-Direttiva tal-Kunsill 84/450/EEC, Direttivi 97/7/EC, 98/27/EC u 2002/65/EC tal-Parlament u I-
Kunsill Ewropew u Regolament (EC) No 2006/2004 tal-Parlament u I-Kunsill Ewropew (‘Direttiva dwar Pratti¢ci Kummercjali Ingusti)

54 Minbarra l-aspetti imsemmij fil-punt 2.4.
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o Certi negozjanti jiommu d-dritt li minghajr approvazzjoni tal-konsumaturi jibdel il-
kundizzjonijiet tal-kuntratt minghajr raguni valida u minghajr ma javza lill-konsumaturi.

Certi negozjanti jdahhlu kundizzjonijiet li jillimitaw lill-konsumaturi milli jiehdu azzjoni legali.

e |d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/EEC tal-5 April 1993 dwar termini ingusti f'kuntratti tal-
konsumatur.

4.1. |e-DirBitiestivea f Kldn206/1 Rditatvial-PadameraBiropew u I-Kunsill tas-27 November 2019 li tirranga
d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/EEC u d-Direttivi 98/6/EC, 2005/29/EC u 2011/83/EU tal-
Parlament Ewropew u I-Kunsill biex jassiguraw regoli li jharsu I-konsumaturi b’mod ahjar u

modern.

Livell nazzjonali:

e Tista’ ssib kif il-ligi li timplimenta id-Direttiva dwar Termini Zleali ta’ Kuntratti gie
emendata hawn.

e [ccekja jekk I-MCCAA hargitx linji gwidi, rakomandazzjonijiet u decizjonijiet ibbazati fuq id-
Direttiva dwar Termini Zleali ta; Kuntratti.

e Malta: Parti VIl tal-Att tirreferi ghall-prattici kummercjali ingusti, skemi illeciti, azzjonijiet
li jgarqu u prattici kummercjali aggressivi. Art. 4 tal-Abbozz Nru 9/2022 ser ibiddel I-
Artiklu 21(1) tal-ligi tal-Affarijiet tal-Konsumaturi li hu dwar prattici kummercjali ingusti li
jridu jitgiesu mit-tribunal kompetenti meta jikkonsidra ilmenti migjuba quddiemu.

DOkAng— {rg@{\’glg\';var Prattici Kummeréjali Mhux Gusti (Zleali) (“UCPD”)
e Informazzjoni prattika dwar id-Direttiva ta’ termini tal-kuntratti ingusti tinstab hawn.

e Direttiva 2005/29/EC tal-Parlament u I-Kunsill Ewropew tal-11 Mejju 2005 dwar prattici
kumercjali ingusti li jolgtu I-konsumatur u titjib fid-Direttiva 84/450/EEC tal-Kunsill, Direttivi
97/7/EC, 98/27/EC u 2002/65/EC tal-Parlament u Kunsill Ewropew u Regola (KE) No
2006/2004 tal-Parlament u Kunsill Ewropew (‘Direttiva ta’ Prattici Kummercjali Ingusti’).

e Gwida ghall-interpretazzjoni tad-Direttiva ta’ Prattici Kummercjali Ingusti.

e Consolidated text tad-Direttiva 2005/29/EC I|-gdida tal-Parlament u Kunsill Ewropew tal-
11 Mejju 2005 dwar prattici kummerc¢jali ingusti li jolgtu I-konsumatur fis-suq intern u titjib
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https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31993L0013:en:HTML
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029
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tad-Direttiva 84/450/EEC tal-Kunsill, Direttivi 97/7/EC, 98/27/EC u 2002/65/EC tal-Parlament
u Kunsill Ewropew u Regola (KE) No 2006/2004 tal-Parlament u Kunsill Ewropew.

e Direttiva (EU) 2019/2161 tal-Parlament u Kunsill Ewropew tas-27 November 2019 li jtejjeb id-
Direttiva 93/13/EEC tal-Kunsill u Direttivi 98/6/EC, 2005/29/EC u 2011/83/EU tal-Parlament u
Kunsill Ewropew biex jitjieb I-infurzar tal-ligijiet u jadatta regoli ghall-protezzjoni tal-

konsumatur ghaz-zmien aktar modern.

Fuq livell nazzjonali

e F’Malta id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumaturi hi implimentata bil-ligi tal-Affarijiet
tal-Konsumaturi, Kap 378 tal-ligijiet ta’ Malta.

e [ccekkja jekk I-MCCAA hargietx linji gwidi, rakomandazzjonijiet jew decizjonijiet ibbazati
fuq id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumaturi.

e Malta: Parti VIl tal-Ligi tirreferi ghall-pratti¢i kummercjali illegali, skemi illeciti, azzjonijiet
li jgarqu, informazzjoni nieqsa li tqarraq, u prattici kummercjali aggressivi. Art 4 tal-
Abbozz 9/2022 ser jamenda Art 21(1) tal-Ligi dwar |-Affarijiet tal-Konsumaturi li hu dwar
prattici kummerdcjali ingusti fit-tehid tad-decizjonijiet |li jiehu t-tribunal kompetenti i
jitressqu quddiemu.

Dokumenti ohrajn:
e Aktar informazzjoni dwar |-UCPD tinstab hawn.

4.3 |d-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur (“CRD”)

e Direttiva 2011/83/EU tal-Parlament Ewropew u I-Kunsill tal-25 October 2011 dwar drittijiet
tal-konsumatur, tirranga d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/EEC u d-Direttiva 1999/44/EC tal-
Parlament Ewropew u |-Kunsill u thassar id-Direttiva tal-Kunsill 85/577/EEC u d-Direttiva
97/7/EC tal-Parlament Ewropew u I-Kunsill ‘Text with EEA relevance ‘.

e EU Guidance fuq id-Direttiva tad-Drittijiet tal-Konsumatur

e C(Consolidated text tad-Direttiva 2011/83/EU tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25
October 2011 fuq id-drittijiet tal-konsumatur biex tirranga d-Direttiva tal-Kunsill 93/13/EEC u
d-Direttiva 1999/44/EC tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u thassir tad-Direttiva tal-Kunsill
85/577/EEC u Direttiva 97/7/EC tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill.

e Direttiva (EU) 2019/2161 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-27 November 2019 i
tbiddel id-Direttiva tal-Kunsill 93/13/EEC u Direttivi 98/6/EC, 2005/29/EC and 2011/83/EU tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill biex jitjieb I-infurzar tal-ligi u nimmodernizzaw ir-regoli ghall-

Protezzjoni tal-konsumatur.
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Fuq livell nazzjonali:
e F’Malta, id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumaturi tinstab fil-Ligi dwar I-Affarijiet tal-
Konsumaturi, Kap 378 tal-ligijiet ta’ Malta. Tista’ ssib kif giet emendata hawn.
e [ccekkja jekk I-MCCAA hargitx linji gwida, rakomandazzjonijiet jew decizjonijiet ibbazatai
fugq id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumaturi.

Dokumenti ohra:
e Aktar informazzjoni dwar id-Direttiva dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur tinstab hawn.
e Factsheets fuq il-fatti principali tad-Direttiva tad-Drittijiet tal-Konsumatur tinstab_hawn.

4.4.130i DH_“ettlva ’%Lé! 29]‘9[570 _'Egl Plﬂ lament Ewropew Ktup5|g tal IO Mejju 2019 fuq certi aspetti

Digitali dwar kuntratti biex jinxtraw kontenut u servizzi dlgltall
e Direttiva (EU) 2019/771 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 Mejju 2019 dwar certi
aspetti ta’ kuntratti tal-bejgh ta’ oggetti, li tirranga r-Regola (EU) 2017/2394 u d-Direttiva
2009/22/EC, u t-tnehhija tad-Direttiva 1999/44/EC.

Fuq livell nazzjonali:

e Malta: L-Att kien gie amendat bl-Att Nru 1/2022 biex jadotta il-provisti tad-Direttiva (EU)
2019/770. Tista’ ssib it-tibdil fuq il-livell nazzjonali hawn >

Dokumenti ohra:
ll-garanziji legali u kummercjali fuq prodotti fl-UE, I-lzlanda u n-Norvegja “Are they Worth the

Money?” — Rapport tal-ECC-NET (aggornat f’April 2019).

4.5, Referenza Leall dwar id- D|rett|va dlda ‘ghal infurzar u modernizzar tar-Regoli
e.aRa.returns = Brag prmati

Id-Direttiva (UE) 2019/2161 ghall-infurzar ahjar u I-immodernizzar tar-regoli li jiprotgu lill-

konsumatur imsejha “Modernisation Directive”:

Direttiva (EU) 2019/2161 tal-Parlament u I-Kunsill Ewropew tas-27 Novembru 2019 li ged tirranga d-
Direttiva 93/13/EEC u d-Direttivi 98/6/EC, 2005/29/EC u 2011/83/EU tal-Parlament u I-Kunsill

%5 5al-15.02.2022 I-informazzjoni dwar kif I-Istati Membri aggornaw il-ligijiet taghhom ma kienitx aggornata fuq il-website
tal-Kummissjoni Ewropea
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=CELEX:32011L0083
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https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32019L0770

Ewropew biex itejjeb I-infurzar u jaghmel ir-regoli ta’ protezzjoni tal-konsumatur aktar adattati ghaz-
Zmien modern.

5. DECIZJONUJIET TAL-QORTI RELEVANTI

Annex 1 tal-Guidance on the implementation/application of the UCTD jaghtik lista tad-decizjonijiet

tal-Qorti Ewropea kollha dwar il-prattici kummercjali ingusti.

5.1. Data base tal-Prattici Kummerc¢jali Ingusti

Annex 1 tal-gwida biex tinterpreta u timplimenta |-UCTD tipprovdi lista tad-decizjonijiet tal-Qorti

Ewropej dwar it-Termini Kuntrattwali Ingusti.
5.2. Data base tad-Direttiva tat-Termini Kuntrattwali Ingusti

Annex 1 tal-gwida biex tinterpreta u timplimenta s-CRD tipprovdi lista tad-decizjonijiet tal-Qorti

5.3. Data base tad-Direttiva tad—Dritt%iiettaI-Konsumatur
wropea dwar dan Is-suggett.

5.4. Dokumenti tal-Qorti tal-Gustizzja dwar kazi fug iI—Ii%i tal-konsumatur o o . .
FI-2018, il-Qorti Ewropea tal-Gustizzja ppubblikat brochure (bl-Ingliz) fejn semmiet il-kazi importanti

dwar il-ligijiet tal-konsumatur (UCTD, UCPD ecc.).

5.5. Database tal-Ligi tal-konsumatur

[I-Kkummissjoni Ewropea ghandha database li fih hemm id-decizjonijiet fil-qosor tal-kazi li ghandhom
x’jagsmu mad-Direttivi: https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer law database

6.1. Assocjazzjonijiet nazzjonali tal-konsumatur

6. X'JISTA’ JAGHMEL IL-KONSUMATUR META JKOLLU PROBLEMA?

ebgééﬂﬂ‘%%éf?ﬂmm{&ﬁ@whm rwol importanti hafna x’jaghmlu meta jkun hemm problema

bejn il-konsumaturi u professjonisti. Hawn issib lista tal-
assocjazzjonijiet tal-konsumatur skont il-pajjiz.

L-ECC-NET hi Sistema ta’ ¢entri li jahdmu flimkien. Huma jahdmu
fuqg ilmenti tal-konsumatur li jinvolvi aktar minn pajjiz wiehed.
Hemm Centru Ewropej tal-Konsumaturi f'kull Stat Membru, in-
Norvegja u |-Izlanda. Il-lista ta-Centri hi hawn.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(05)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=OJ:C:2019:323:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021XC1229(04)&from=EN
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2019-05/qd-05-17-118-en-n.pdf
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/our-partners-consumer-issues/national-consumer-bodies_fr
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en

F'hafna pajjizi hemm proceduri ghal talbiet zghar mill-konsumaturi meta jkollhom problema man-
negozjanti. Dawn il-proceduri generalment huma orhos mill-grati imma dawn ghandhom limitu ta’

kemm tista’ titlob.

6.3. Qrati ghal talbiet zghar u |I-Procedura Ewropea ghal talbiet zghar (“ESCP”)

Livell nazzjonali

Malta: L-Att jaccetta li kwistjonijiet tal-konsumatur jistghu jitressqu quddiem it-Tribunal tal-Affarijiet tal-
Konsumaturi sa limitu ta’ €5,000.

Fug kwistjonijiet li jinvolvu aktar minn pajjiz wiehed, il-Proceduri Ewropej ta’ Talbiet Zghar, il-proceduri
jixbhu hafna il-proceduri nazzjonali peress li dan il-process ma tantx jintuza. Il-limitu hu wkoll ta’ €5,000.

Meta n-negozjant ikun jinstab f'pajjiz iehor, il-konsumatur ikun jista’ juza |-Procedura tas-Small
Claims. II-Proc¢edura tas-Small Claims Ewropea hija procedura tal-gorti iktar issimplifikata bbazata fuq
formola standard miksuba fi 28 lingwa. L-oggettiv taghha hu li taghmel ehfef u tghaggel il-process
tal-ilmenti mgajma bejn il-pajjizi sa €5000. Wiehed jista’ jaghmel uzu minn dan il-process fil-pajjizi
kollha tal-Istati Membri fl-UE minbarra fid-Danimarka.

e Referenzi Legali:
o Regolament (EC) No 861/2007 tal-Parlament u Kunsill Ewropej tal-11 Lulju 2007 li
tistabbilixxi I-Procedura ghal Talbiet Zghar.
o Regolament (EU) No 1215/2012 tal-Parlament u Kunsill Ewropej tat-12 Dicembru 2012
fuq il-gurizdizzjoni u rikonoxximent u infurzar ta’ decizjonijiet tal-grati fuq kwistjonijiet

civili u legali — imsejha “Brussels 1”.

e Kif issib it-tribunal u kemm jiswew il-proceduri?
o Ghodda li turi liema tribunal ghandek tuza. Ara hawn
o Ghodda biex tkun taf kemm jiswew il-proceduri nazzjonali. Ara hawn.
6.4. 1y tOBtgil(ﬂn%lékf'\ IiC'co'hra fug ESCP (Practice guide for the application of the ESCP, Infographic for
consumers, Leaflet for legal professionals ec¢c.) ara hawn.

F'certi postijiet, il-konsumaturi jistghu jressqu l-ilmenti taghhom biex jiehdu decizjoni quddiem
awtorita’ pubblika nazzjonali, bhal awtoritajiet tas-Suq jew regolaturi ghal setturi specifici. Imma
mhux kull awtorita’ taccetta Imenti individwali. L-awtoritajiet ma jiehdux decizjoni fug kumpens
ez. Awtorita’ tista’ tnehhi prattika ingusta imma ma jghidux jekk il-konsumaturi ghandhomx dritt ghal
kumpens.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02007R0861-20170714
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32012R1215
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https://e-justice.europa.eu/content_court_fees_concerning_small_claims_procedure-306-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-en.do

Meta Iment jolgot konsumaturi minn diversi pajjizi, I-awtoritajiet jistghu jikkoperaw u jghinu lil xulxin
biex jinvestigaw permezz tal-Protection Cooperation network.

® Referenza Legali:

Regola (EU) 2017/2394 tal-Parlament u Kunsill Ewropew tat-12 ta’ Dicembru 2017 fuq kooperazzjoni

bejn awtoritajiet nazzjonali responsabbli mill-infurzar tal-ligijiet li jipprotegu I-konsumaturi. Regola
(EC) No 2006/2004 (Text with EEA relevance).

E'Ep:léggga&iﬁﬁalg 'gff %Ilj%f’zlijjzozqngf%g%% TNE § aé[fI{ll vivrprr(Ac?s@au t(l%ﬂlrip?n%izc'? uetﬁ’iéjenti biex konsumatur ikun
J‘?SPa“tJ‘s‘,’BlBFFn%”Ht(ﬂ gRl%andu ma negozjant u b’hekk jinghata kumpens minghajr ma jkollu bzonn jitla’
[-gorti u jiffranka sew il-hin u sew flus biex jiehu dak li hagqqu. Kull Stat Membru tal-UE ghandu

entitajiet ADR li jghinu f'dan il-process.

Entitajiet li joffru Servizz Alternattiv ghat-Tilwim (ADR)

II-Pro¢edura ta’ Soluzzjoni Alternattiva (ADR) hu process barra |-qorti biex isolvi kwistjonijiet bejn
konsumatur u negozjant bl-ghajnuna ta’ entita’ ADR.

e Referenza Legali:

Direttiva 2013/11/EU tal-Parlament u Kunsill Ewropew tal-21 Mejju 2013 dwar Servizz Alternattiv
ghat-Tilwim biex jirranga Regola (EC) No 2006/2004 u Direttiva 2009/22/EC. Tista’ tfittex |-entitajiet
ADR hawn (ikklassifikati skont il-pajjiz u s-settur).

Platform dwar soluzzjonijiet online ghat-Tilwim)

L-Online Dispute Resolution Platform (ODR) hi website uffi¢jali tal-UE immexxija mill-KE. L-oggettiv
taghha hu li jghin lill-konsumaturi u n-negozji jsibu ftehim barra I-qorti meta jkun hemm xi kwistjoni
bejniethom fuqg xi prodott li jkun inxtara online. ll-platform hi ddisinjata biex taghmilha facli li |-
konsumatur, in-negozjant u l-entita’ ADR jikkommunikaw bejniethom biex tinstab soluzzjoni.

® Referenza Legali:

Regola (EU) No 524/2013 tal-Parlament u Kunsill Ewropew tal-21 Mejju 2013 dwar ir-rizoluzzjoni
dwar kwistjonijiet fuq xiri online u ttejjeb ir-Regola (EC) No 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/EC. Lista
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0524

shiha ta’ online-links tinstab hawn. Ir-rwol hi li taghti parir lill-konsumaturi, negozjanti u entitajiet

ADR kif tahdem |-ODR platform, u dwar possibilitajiet ohra meta I-problema ma tigix solvuta.

Livell nazzjonali

ECC Net Malta

Consumer House, 47A Triq Nofs in-nhar,
Belt Valletta

Tel: 356 21221901 Fax: 356 21221902
odrmalta@mccaa.org.mt

Fejn hemm ilmenti l-istess jew vicin ta’ xulxin ta’ konsumaturi azzjoni legali kollettiva tista toffri
soluzzjoni alﬁtar. effi¢jenti ghall-infurzar tad-drittijiet tal-konsumaturi.

6.6. Azzjonijiet ko, ettIYJ, . . . . o - . . . -
IngJun joni legali’ hi azzjoni legali mehuda minn entita’ kkwalifikata biex twaqqaf lin-negozjant milli

jaghmel xi haga li taghmel hsara l-interessi tal-konsumaturi. Entita’ kkwalifikata hi rikonoxxuta minn

Membru iehor. Lista ta’ entitajiet ikkwalifikati tinstab hawn.

Referenza Legali :

Direttiva 2009/22/EC tal-Parlament u Kunsill Ewropew tat-23 April 2009 fuq |-ingunzjonijiet li jipprotegu |-
interessi tal-konsumaturi ser tkun mibdula bid-Direttiva (EU) 2020/1828, ara aktar I-isfel.

Azzjoni rapprezentattiva tfisser azzjoni biex tipprotegi |-interessi tal-konsumaturi li tingieb quddiem
il-qorti minn entita’ kkwalifikata fisem grupp ta’ konsumaturi biex tittiehed decizjoni mill-qorti biex
twaqqgaf xi azzjoni min-negozjant jew biex il-konsumaturi jiehdu kumpens jew it-tnejn f'daqqa.
Entita’ kwalifikata hi organizzazzjoni jew entita’ pubblika li tirrapprezenta lill-konsumaturi li hi
rikonoxxuta minn Stat Membru biex jiehdu azzjoni rapprezentattiva. Azzjoni ta’ kumpens permezz ta’
azzjoni rapprezentativa torbot lin-negozjant biex jipprovdi rimedji lill-konsumaturi bhal kumpens,
tiswija jew bdil ta’ prodott, jew tnaqqis fil-prezz, twaqqif ta’ kuntratt milli jkompli, jew li jinghataw il-
flus lura, kif xieraq u permess bil-ligi nazzjonali u tal-UE. Azzjonijiet rapprezentattivi ser ikunu
prezenti f'kull Stat Membru mill-25 ta’ Gunju 2023.

R7eferenga Lel%ali: . _
6./."Proceduri ordinarji legali
Direttiva (EU) 2020/1828 tal-Parlament u Kunsill Ewropew tal-25 ta’ Novembru 2020 fuqg azzjonijiet
rapprezentatttivi ghall-protezzjoni tal-interessi kollettivi u li ser tnehhi d-Direttiva 2009/22/EC (Text

with EEA relevance).

Hu dritt fundamentali li xi hadd imur il-qorti biex issir gustizzja. Imma, fir-realta’, ftit konsumaturi
jmorru |-gorti minhabba proceduri twal u gholjin.
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.odrList#inline-nav-3
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Hawn taht issib ghodod biex issib malajr kazi relevanti.

The database of the European Court of Justice (Curia) bil-lingwi tal-UE kollha - hawn.

The Eur-Lex database: id-database legali tal-UE: Decizjonijiet tal-qrati Ewropej bil-lingwi
kollha tal-UE mis-17/06/1997 - hawn

The JURIFAST database: din hi mmexxija mill-Asso¢jazzjoni tal-Kunsilli tal-Istat u
Gurisdizzjonijiet Amministratttivi Supremi (ACA Europe) u fih id-deéizjonijiet tal-Qorti
Ewropea tal-Gustizzja fuq il-mistogsijiet li jgajmu I-grati tal-Istati Membri (dan id-database hu
bl-Ingliz u I-Franciz) — jinstab hawn.

The JURE case-law database: Dan id-database li kien imwaqggaf mill-KE fih kazi civili u
kummercjali u fuq |-gharfien u l-infurzar ta’ decizjonijiet fi Stat iehor minn dak fejn ittiehdet
id-decizjoni. Dan id-database jinkludi decizjonijiet tal-grati fug konvenzjonijiet internazzjonali
li ghandhom x’jagsmu mas-suggett (ez., 1968 Brussels Convention, 1988 Lugano Convention
kazi sew mill-grati Ewropej u Stati Membri) — jinstab hawn.
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