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Este material foi produzido no contexto do projeto Consumer PRO, que é uma iniciativa da Comissao
Europeia no ambito do Programa Europeu do Consumidor. O apoio da Comissdao Europeia nao
constitui aprovacdo ao conteudo que reflete apenas as opinides dos autores. A Comissao nao pode
ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito das informacées nele contidas.



Este documento de enquadramento teérico faz parte dos recursos de
formacao desenvolvidos no ambito do Consumer PRO, uma iniciativa da UE
gue visa tornar as organizacdes de consumidores e outros intervenientes na
politica dos consumidores mais bem equipados para proteger os
consumidores no seu pais. ¥

O objetivo deste documento é fornecer-lhe a si e as suas equipas
informacgdes Uteis e relevantes sobre os direitos dos consumidores. O seu
conteudo foi preparado por especialistas em politica da BEUC em direitos
dos consumidores, numa perspetiva europeia e de forma a fornecer-lhe as
ferramentas para:

° Formar rapidamente as suas equipas de profissionais;

° Encontrar facilmente a informacao pertinente;

° Capacitar os seus colaboradores de forma a prestarem melhor informacao aos consumidores
sobre os seus direitos, e,

° Consciencializar os governos e as autoridades relativamente aos direitos dos consumidores.

Este documento de referéncia tedrica baseia-se numa versao anterior e foi atualizado para refletir o
facto de a Diretiva 2011/83/UE relativa aos direitos dos consumidores e a Diretiva relativa as praticas
comerciais desleais 2005/29/CE terem sido substancialmente alteradas pela Diretiva (UE) 2019/2161,
de 27 de novembro de 2019, relativa a uma melhor aplicacdo e modernizacdo das normas de
protecdo dos consumidores. Além disso, tem em conta a diretiva (UE) 2019/770 sobre certos aspetos
relativos aos contratos de fornecimento de conteldos e servicos digitais ("Diretiva de Conteldos
Digitais"), que introduz uma garantia legal para conteudos digitais e servicos digitais.

Este documento tedrico de referéncia faz parte de um conjunto de recursos formativos que se
destinam a ser adaptados as especificidades nacionais quando existentes. Existem documentos
tedricos complementares acessiveis mediante pedido ou online, sobre os temas dos Direitos Digitais
e da Reparacgdo Coletiva, em inglés e em muitas outras linguas europeias.

Sobre o Consumer PRO

O Consumer PRO é uma iniciativa da Comissao Europeia no ambito do Programa Europeu do
Consumidor e implementada pela BEUC — Organiza¢dao Europeia do Consumidor. O seu objetivo é
aumentar a capacidade das organizagdes europeias de consumidores e de outros intervenientes na
politica dos consumidores através da educag¢ao nao formal. O projeto abrange os Estados-Membros
da UE, a Islandia e a Noruega.

Para mais informagdes, por favor escreva para Info@consumer-pro.eu.

A Comissdo Europeia oferece também formagdo pratica as PME que pretendem compreender as suas obrigagdes quando negoceiam
com consumidores na UE sem estudarem o contexto juridico (ConsumerLawReady.eu).



https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770
https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection#theoreticalbackgrounddocuments
https://beuc.sharepoint.com/6CapacityBuidling/1_Consumer%20PRO/2_task%202_ToT/Theoretical%20background%20-%20General%20Consumer%20Law/Info@consumer-pro.eu.
http://www.consumerlawready.eu/

Apds a criagdo do "mercado Unico" europeu, tornou-se essencial implementar uma politica forte de
defesa do consumidor que garantisse direitos sélidos aos 500 milhdes de consumidores do mercado
da UE.

A protecdo dos consumidores é reconhecida no Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
(TFEU). !

O artigo 122 da TFEU estabelece que "As exigéncias em matéria de defesa dos consumidores serdo
tomadas em conta na definicdo e execugdo das demais politicas e a¢gdes da Unido". E o artigo 1692
da TFUE indica que "[...] a fim de promover os interesses dos consumidores e assequrar um elevado
nivel de proteg¢do destes, a Unido contribuird para a protegdo dos interesses de saude, sequranga e
dos interesses econdmicos dos consumidores, bem como para a promog¢do do seu direito a
informagdo, a educagdo e a organizagdo para a defesa dos seus interesses”.

Estas politicas foram materializadas tendo em consideracdo a evolucdao do mercado e a evolucdo das
competéncias da UE. Os consumidores estdo protegidos na UE contra praticas comerciais desleais,
cldusulas contratuais abusivas e devem receber informacdo clara e compreensivel antes da
assinatura dos seus contratos. Devem usufruir de direitos de garantia em caso de problemas com
bens adquiridos, conteudos digitais e servigos digitais.

O direito do consumidor da UE foi construido nas ultimas trés décadas sobre diretivas que
harmonizam os diferentes aspetos da protecao do consumidor. As sec¢bes a seguir fornecem uma
visdo geral dos principais direitos do consumidor, tal como adotado pelo legislador europeu.
Atualmente, a maior parte do direito do consumidor da UE estd plenamente harmonizado, o que
significa que os Estados-Membros ndo podem manter ou adotar niveis mais elevados de protecdo do
consumidor. No entanto, em algumas circunstancias, as diretivas permitiram que os legisladores
nacionais se desviassem das regras europeias (por exemplo, introduzindo requisitos adicionais para
que as informagdes pré-contratuais fossem fornecidas nas instalagdes comerciais). E igualmente
importante salientar que tudo o que ndo estd abrangido pelo direito da UE é da competéncia dos
Estados-Membros e, por conseguinte, pode haver diferengas entre os Estados-Membros (por
exemplo, no que se refere as regras de formacao de contratos).

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT

2.1. Requisitos de informagao pré-contratuais

Antes de ser vinculado por um contrato, o consumidor deve receber determinadas informacgdes que
Ihe permitam fazer uma escolha informada.

Esta informacdo pré-contratual deve ser facilmente compreensivel por um consumidor médio e deve
ser prestada de forma clara, legivel. O conjunto de informagdes pré-contratuais que devem ser
fornecidas aos consumidores encontra-se definido na Diretiva 2011/83/UE sobre os direitos dos
consumidores? ("Diretiva dos Direitos dos Consumidores" ou "DDC") e varia em fun¢do do tipo de
transagdo efetuada:

° O artigo 52 fornece a lista das informacgdes pré-contratuais que devem ser fornecidas para as
compras na loja.
. O artigo 62 enumera os requisitos de informacao relativos aos contratos a distancia e fora do

estabelecimento comercial (por exemplo, compras online), incluindo a existéncia de um
direito de livre resolugao.

. Alguns contratos como os servicos sociais, cuidados de saude, jogos a dinheiro, os contratos
de time-sharing estao excluidos do ambito de aplicacdo da diretiva relativa aos direitos dos
consumidores. A lista completa das exclusdes encontra-se no artigo 3¢, n? 3 da diretiva.

° Para alguns contratos, a informacdo pré-contratual especifica é exigida pela legislacao
setorial, como é o caso dos contratos de crédito ao consumo.
° A legislacdo relativa ao contrato de crédito ao consumo obriga a que seja necessdria

informacdo pré-contratual especifica, como por exemplo para o contrato de crédito ao
consumol1F1F3 ou servicos de comunicac¢des eletrénicas®.

. Além disso, o n.2 4 do artigo 32 da diretiva dos direitos dos consumidores introduz a
possibilidade de os Estados-Membros excluirem as transacées de baixo valor (menos de 50
euros) dos requisitos de informacdo pré-contratual. Esta exclusdo é possivel apenas no que
diz respeito aos contratos fora do estabelecimento comercial.

A nivel nacional

De acordo com a Diretiva relativa aos Direitos dos Consumidores, os Estados-Membros podem ir além e
introduzir requisitos de informac¢do adicionais para os contratos celebrados, diferentes dos contratos a
distancia ou dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial. Para verificar quais os Estados-
Membros que decidiram ir mais longe, pode consultar o relatério sobre a aplicacdo do relatério final da
Diretiva relativa aos Direitos dos Consumidores e o quadro fornecido a esse fim°.

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

3 Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de abril de 2008 relativa aos contratos de crédito
para os consumidores e revogacdo da Diretiva 87/102/CEE do Conselho

4 Ver Diretiva (UE) 2018/1972 (Cédigo Europeu das Comunicagdes Eletrénicas), artigos 102-107.

5 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview_regulatory_choices.pdf
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http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview_regulatory_choices.pdf

A Diretiva permite que os Estados-Membros o facam apenas para contratos, que ndo sdo contratos a
distancia e de fora do estabelecimento comercial. No que diz respeito aos contratos a distancia e fora do
estabelecimento comercial, a diretiva ndo prevé esta possibilidade devido ao pleno efeito de harmonizagao.

Em Portugal destacam-se as seguintes alteracdes, Lei n.2 24/96, de 31 de julho, adequacdo do direito a
informacdo, em particular, relativamente aos bens com elementos digitais e aos conteldos e servicos
digitais, através da determinacao dos requisitos de informacao que os fornecedores de bens ou prestadores
de servicos devem, tanto em fase de negociacdo como de celebracdo do contrato, fornecer aos
consumidores, de forma clara objetiva e adequada, nomeadamente,

A existéncia de garantia de conformidade dos bens, dos conteldos e servicos digitais, com a indicacao do
respetivo prazo, e, quando for o caso, a existéncia de servicos pds-venda e de garantias comerciais, com
descri¢do das suas condicdes;

A funcionalidade dos bens com elementos digitais, contelddos e servicos digitais, nomeadamente o seu modo
de utilizacdo e a existéncia ou inexisténcia de restri¢des técnicas, incluindo as medidas de protecao técnica,
qguando for o caso;

Qualquer compatibilidade e interoperabilidade relevante dos bens com elementos digitais, conteddos e
servicos digitais, quando for o caso, com equipamentos e programas informdaticos de que o fornecedor ou
prestador tenha ou possa razoavelmente ter conhecimento, nomeadamente quanto ao sistema operativo,
a versao necessaria e as caracteristicas do equipamento;

Relativamente aos contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial, sdo acrescentados
requisitos de informacgao pré-contratual, nomeadamente:

O dever de indicar que o preco foi personalizado com base numa decisdao automatizada, quando for o caso;

O dever de indicar a existéncia e o prazo de garantia de conformidade dos conteldos ou servicos digitais,
qguando for aplicavel o regime juridico de venda de bens de consumo constante do Decreto-Lei n.2 84/2021
de 18 de outubro;

O dever de indicar a existéncia e informacdo detalhada sobre o(s) outro(s) meio(s) de comunicagdo online
que permita(m) ao consumidor conservar toda a correspondéncia escrita mantida num suporte duradouro,
qguando o fornecedor de bens ou prestador de servigos fornecer esse(s) outro(s) meio(s);

Mesmo quando o contrato for celebrado através de um meio de comunicacdo a distancia em que o espaco
ou o periodo para divulgar a informacgdo sejam limitados, o dever de facultar antes da celebracdo do
contrato, pelo menos, as informagdes relativas as principais caracteristicas dos bens ou servicos, a sua
identidade, ao preco total, ao direito de retratacdo, ao periodo de vigéncia do contrato e, se este for de
duracdo indeterminada, as condigOes para a sua rescisdo;

Requisitos adicionais especificos de informagdo nos contratos celebrados em mercados online, que passam
a constar do artigo 4.2-A, aditado ao Decreto-Lei n.2 24/2014 de 14 de fevereiro.

A diretiva relativa aos direitos dos consumidores foi alterada pela Diretiva (UE) 2019/2161 para uma
melhor aplicagao e modernizagdo das regras de defesa dos consumidores da Unido, a denominada "
Diretiva de Modernizacdo". A partir de 28 de maio de 2022 (data de aplicacdo das medidas de
transposicdo), serdo atualizados varios requisitos de informacdo pré-contratual e serdo aplicaveis
novos requisitos adicionais de informacdo prévia para contratos celebrados a distancia e fora do
estabelecimento comercial.



https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj

Por exemplo, os comerciantes serdao obrigados a fornecer aos consumidores o seu nimero de
telefone e e-mail. Os comerciantes podem igualmente criar meios alternativos de comunicac¢ao para
os consumidores (por exemplo, chats, assistentes de voz automatizados, chatbots, etc.), que devem
assegurar uma comunicacdo direta e eficaz. No que diz respeito a esses instrumentos de
comunicagdo, o comerciante deve informar de forma clara e em tempo oportuno os consumidores
se permitir acompanhar o conteddo e a data/hora das correspondéncias. Se for caso disso, os
comerciantes terdo também de informar os consumidores da personalizagcdao dos pregos com base
na tomada de decisdes automatizada.

A partir de 28 de maio de 2022, o novo artigo 62-A da diretiva dos direitos dos consumidores
introduzird novos requisitos especificos de informacdo para os contratos celebrados nos mercados
em linha. Antes da celebracdo de um contrato, o prestador do mercado em linha tera de informar os
consumidores sobre os principais parametros que determinam o ranking das ofertas apresentadas
em resultado da consulta de pesquisa, e a importancia relativa desses parametros em oposi¢do a
outros parametros. Além disso, os consumidores devem ser informados:

° Se o terceiro que oferece os bens, servicos ou conteldos digitais € ou ndo um profissional,
com base na declaracdo desse terceiro ao prestador do mercado em linha.

° Quando o terceiro ndo seja um profissional, que os direitos dos consumidores da UE ndo se
aplicam ao contrato.

° Se for caso disso, a forma como as obrigacdes relacionadas com o contrato sdo partilhadas
entre o terceiro que oferece os bens, servicos ou conteldos digitais e o prestador do mercado
online.

Estas informagGes devem ser apresentadas de forma clara, compreensivel e adequada aos meios de
comunicacdo a distancia utilizados. Por exemplo, pode ser fornecido numa seccdo especifica da
interface do site que é direta e facilmente acessivel a partir da pagina onde as ofertas sdo
apresentadas.

A nivel nacional

Em Portugal o Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de marco, na sua versdo atual vem consagrar requisitos
adicionais de informag¢do considerada substancial no ambito das omissGes enganosas, designadamente o
dever do prestador do mercado em linha informar o consumidor se o terceiro que oferece os bens ou
servicos através do mercado em linha é ou ndo um profissional. Assim como, o dever de informagao dos
consumidores, por parte dos mercados online, sobre os principais parametros determinantes da
classificacdo das propostas apresentadas em resultado das pesquisas destes e o dever de referir se as
avalia¢Oes efetuadas por consumidores que sejam por si disponibilizadas sdo verificadas e de que forma o
sdo. Os Estados-Membros podem impor requisitos de informacdo adicionais aos prestadores de mercados
em linha.

Para além da lista de informacGes que devem ser fornecidas antes da celebracdo de um contrato, a
diretiva relativa aos direitos dos consumidores define igualmente os requisitos formais sobre a forma
como estas informacdes devem ser fornecidas:



- O artigo 72 estabelece requisitos formais especificos para os contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial, por exemplo, estabelece que os profissionais devem fornecer
informacgdes pré-contratuais por escrito (no papel, ou com o consentimento do consumidor
— noutro suporte duradouro®) numa linguagem legivel, em termos claros e compreensiveis.

- O artigo 82 apresenta uma lista dos requisitos formais para os contratos a distancia. Por
exemplo, a diretiva diz que as informagdes pré-contratuais devem ser fornecidas ou
disponibilizadas aos consumidores de uma forma adequada aos meios de comunicagdo
utilizados, em linguagem simples e inteligivel. Para ser concreta, significa que a informacao
obrigatéria deve ser facilmente acessivel e proeminentemente visivel para os consumidores.
A disponibilizacdo desta informacdo pré-contratual nos termos e condi¢cdes ndo serd
considerada suficiente. A diretiva impde igualmente uma exigéncia especial aos contratos
celebrados a distancia através de meios eletrénicos em que os consumidores sdo obrigados
a pagar. Nestas situacbes’, os profissionais devem fornecer aos consumidores, de forma
proeminente e clara, antes de efetuarem as suas encomendas, pelo menos:

- As principais caracteristicas dos bens ou servigos.

- O preco total dos bens ou servicos.

- a duragdo do contrato e/ou a condi¢do de o rescindir em caso de contrato de duracdo
indeterminado.

- Se for caso disso, a duracdo minima das obrigacdes dos consumidores ao abrigo do
contrato.

Antes da celebracdo do contrato, os consumidores devem também ser claramente informados se
existe a obrigacdo de pagar, caso contrario, ndo ficardo vinculados ao contrato. Isto significa que®o
bot3ao que um consumidor usou para fazer a encomenda no site ou interface de aplicagdo deve ser
claramente rotulado. A respetiva indicagdo (etiqueta) deve estar no préprio botdo ou imediatamente
ao lado.

Além disso, a diretiva prevé regras formais para os contratos celebrados através de comunicac¢des a
distancia que impdem limites técnicos a quantidade de informacgbes que podem ser apresentadas ao
consumidor, tais como chamadas telefénicas, assistentes de compras operados por voz, SMS. °
Nestas situacdes, a diretiva permite ao profissional fornecer ao consumidor um leque mais limitado
de elementos de informacdo antes da celebracdo do contrato a distancia, enquanto todas as
restantes informacdes exigidas pelo n.2 1 do artigo 62 devem ser fornecidas por outra fonte em
linguagem simples e inteligivel (por exemplo, um e-mail ou hiperligagdao para uma pagina web).

A nivel nacional

Os Estados-Membros ndo podem impor novos requisitos formais de informacao pré-contratual para cumprir
as obrigacGes de informacdo definidas na diretiva relativa aos direitos dos consumidores, com excec¢ao dos
requisitos formais relativos aos contratos a distancia celebrados por chamadas telefénicas. Neste ultimo
caso, os Estados-Membros podem exigir que os profissionais confirmem a oferta ao consumidor, que sé sera

6 Artigo 7.2, n.2 1, DDC.

7 Artigo 8.2, n.2 2, DDC.

8 Idem, segundo paragrafo.

9 Artigo 8.2, n.24 e 5.2 da DDC.



vinculado uma vez que tenha assinado a oferta ou enviado um consentimento por escrito. Os Estados-
Membros podem igualmente prever que essa confirmacdo seja efetuada num suporte duradouro. *°

Para verificar como todos os paises da UE transpdem a diretiva relativa aos direitos dos consumidores, pode
consultar a Consumer Law database®”.

Em Portugal o Decreto-Lei n.2 24/2014 de 14 de fevereiro em caso de comunicagdo por via telefénica, a
identidade do fornecedor do bem ou prestador de servicos ou do profissional que atue em seu nome ou por
sua conta e o objetivo comercial da chamada devem ser explicitamente comunicados no inicio de qualquer
contrato com o consumidor. Quando o contrato for celebrado por telefone, o consumidor sé fica vinculado
depois de assinar a oferta ou enviar o seu consentimento escrito ao fornecedor de bens ou prestador de
servicos, exceto nos casos em que o primeiro contacto telefénico seja efetuado pelo préprio consumidor. O
fornecedor de bens ou prestador de servicos deve confirmar a celebracdo do contrato a distdncia, em
suporte duradouro, no prazo de cinco dias, contados dessa celebragdo e, o mais tardar, no momento de
entrega do bem ou antes do inicio da prestacao do servico.

Para verificar como todos os paises da UE transpdem a diretiva relativa aos direitos dos consumidores, pode
consultar a Consumer Law database®.

Com a diretiva atualizada relativa aos direitos dos consumidores, os consumidores beneficiardo
também dos direitos e protecdo da diretiva, ndo sé quando pagam com dinheiro para bens ou
servicos, mas também quando fornecem dados pessoais para receberem servicos ou conteldos
digitais. Todavia, as regras da diretiva ndao se aplicam sempre que os dados sejam estritamente
necessarios para a realizacdo do contrato e para o cumprimento dos requisitos legais (por exemplo,
endereco de correio eletrénico para o qual o conteldo digital deve ser fornecido ou o registo do
consumidor para fins de seguranca e identificacdo, quando especificamente previsto na legislacdo
aplicavel).

2.2. Direito de livre resolucao

O direito de livre resolucdo é um instrumento poderoso que a legislacdo da UE da ao consumidor.
Permite ao consumidor cancelar, sem qualquer justificacdo, o contrato no prazo de 14 dias apds a
rececao do bem. As regras relativas ao direito de livre resolucdo dos contratos de prestacdo de
servicos permitem ao consumidor testar o servico e decidir, durante o periodo de 14 dias a contar da
celebracdo do contrato, manté-lo ou ndo.

Dois regimes de livre resolucdo diferentes aplicam-se aos conteudos digitais, dependendo do modo
de entrega. O conteudo digital fornecido num meio tangivel segue as regras para os bens (por
exemplo, um DVD com um filme ou videojogo) — ou seja, a livre resolugdo é possivel no prazo de 14
dias apds a entrega. Em contrapartida, nao existe qualquer direito de livre resolu¢ao no caso de

10 N.2 6 do artigo 82, DDC.
11https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do
12 https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do
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fornecimento de conteddos digitais [ EE—————

descarregados online, sujeitos a vérias § O direito de livre resolucao é uma poderosa

condigdes — consentimento para entrega
antes do termo do prazo, alertando para a
perda de direito de livre resolugdao e

ferramenta que a UE coloca a disposi¢do do
consumidor, possibilitando-lhe o cancelamento do
contrato no prazo de 14 dias, sem qualquer I

reconhecimento por parte do I justificacao. |
consumidor.13 = [

Nos termos do artigo 92 da diretiva relativa aos direitos dos consumidores, o direito de livre
resolugdao aplica-se tanto aos contratos de consumo celebrados a distancia como aos
contratos de consumo celebrados fora do estabelecimento comercial.

O artigo 112 da diretiva relativa aos direitos do consumidor fornece informagdes sobre como
os consumidores podem exercer o seu direito de resolucao.
O artigo 122 trata dos efeitos do exercicio do direito de livre resolugao.

Os artigos 132 e 142 estabelecem, respetivamente, as obrigacdes do profissional e dos
consumidores em caso de livre resolugao.

O artigo 152 trata dos efeitos do exercicio do direito de livre resolucdo dos contratos
acessorios.

Por ultimo, o artigo 102 da diretiva especifica as consequéncias para os profissionais de uma
omissdo da prestacao de informacgdes pré-contratuais aos consumidores sobre o direito de
livre resolucdo (ou seja, extensdo do prazo de livre resolucdo para 12 meses a partir do final
do periodo de livre resolucdo inicial, sem responsabilidade pela reducdo do valor dos bens,
isencdo condicional da obrigacdo de pagamento de servicos e conteudos digitais online
recebidos).

No entanto, nem todos os contratos de distancia/ou celebrados fora do estabelecimento comercial
beneficiam de um direito de livre resolugao. Existem 13 exceg¢des, por exemplo:

Bens que foram personalizados a pedido do consumidor;

contratos de prestacdo de servicos, apds o servico ter sido totalmente executado, se a
execugao tiver comeg¢ado com o consentimento prévio expresso do consumidor, e com o
reconhecimento de que perderd o seu direito de livre resolucdao tendo o contrato sido
totalmente executado pelo profissional;

O fornecimento de bens selados que ndo sejam suscetiveis de devolucdo por razdes de
protecdo da saude ou de higiene quando abertos apds a entrega;

contratos celebrados em hasta publica, etc.

A lista completa das excecGes pode ser consultada no artigo 162 da diretiva de direitos dos
consumidores.

Para mais exemplos praticos, consulte a sec¢do 5.11 da orientacdo sobre a interpretacdo e aplicacdo
da diretiva relativa aos direitos dos consumidores, disponivel aqui.

13 Artigo 16.2, alinea m, DDC.
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A partir de 28 de maio de 2022, e a entrada em vigor da diretiva relativa a modernizacdo, os Estados-
Membros terdo a opgdo regulamentar de alargar a duragao do prazo de livre resolugdo de 14 para 30
dias para dois tipos de contratos fora do estabelecimento comercial:

e Visitas ndo solicitadas por um comerciante ao domicilio do consumidor — nomeadamente
quando um comerciante visita os consumidores no seu domicilio sem ser convidado ou sem
o seu acordo prévio; e

e ExcursGes organizadas por um comerciante com o objetivo ou efeito de promover ou vender
produtos a potenciais consumidores.

O objetivo desta opcdo é oferecer prote¢do adicional aos consumidores relativamente a estas
praticas e/ou canais especificos de venda. Os profissionais serdo obrigados a informar os
consumidores antes da celebracdo do contrato sobre a durac¢do do periodo de livre resolugdo. 4

Na sua versado original, a diretiva relativa aos direitos dos consumidores e, consequentemente, o
direito de livre resolugdo, apenas se aplica a contratos em que os consumidores estdo obrigados a
pagar um preco. Nos termos do novo n.2 1, alinea a do artigo 39, introduzido pela Diretiva de
Modernizagdo, os consumidores terdo direito de livre resolucdo também quando adquirem
conteudos digitais e/ou utilizam servicos digitais ndo a titulo de pagamento, mas através do
fornecimento de dados pessoais (a menos que estes dados sejam necessarios para efeitos de
realizacdo do contrato ou cumprindo os requisitos legais). A diretiva regulamenta agora as
consequéncias da utilizacdo de dados com obrigacdes especificas para os profissionais, mas também
para os consumidores. 1°16

Além disso, a diretiva atualizada relativa aos direitos dos consumidores exige que os Estados-
Membros assegurem que as infracdes as disposicdes nacionais adotadas nos termos da diretiva sejam
sancionadas de forma eficaz, proporcionada e dissuasiva. Nos termos do artigo 249 da DDC, as
autoridades nacionais em causa com uma acao coordenada relativa as infragdes transfronteiricas que
afetam os consumidores de varios Estados-Membros ’terdo o poder de aplicar uma coima até 4%
do volume de negdcios anual do comerciante, ou até 2 milhdes de euros quando ndo estiverem
disponiveis informacGes sobre o volume de negdcios. Os Estados-Membros podem manter ou
introduzir coimas maximas mais elevadas.

14 A informacdo atualizada sobre as escolhas regulamentares dos Estados-Membros ainda ndo esta disponivel no site da
Comissao Europeia

15 Novos paragrafos 4 - 8 no artigo 132 DDC.

16 Novo paragrafo 2a no artigo 142 DDC.

17 Ver Regulamento (UE) 2017/2394 relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicagdo
das leis de defesa do consumidor.
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2.3. Direitos e garantias do consumidor

A diretiva sobre certos aspetos relativos aos contratos de compra e venda de bens 8 (a seguir
designada por "SGD") e a diretiva sobre conteudos digitais (a seguir "DCD")*° sdo dois instrumentos
de protecdo importantes para os consumidores da UE, uma vez que introduzem uma garantia
obrigatéria de conformidade para os bens e para os conteldos e servicos digitais.

o A DCD diz respeito a prestacdo de conteudos e servicos digitais. Os
.\ ' /' conteudos digitais sdo definidos como dados produzidos e entregues
em formato digital (por exemplo, musica, video, etc.), enquanto os
servicos digitais sdo aqueles que permitem a criacdo, o
processamento ou o armazenamento de dados em formato digital
(por exemplo, armazenamento em nuvem), ou servigos que
permitem a partilha e interacdo com esses dados (por exemplo,
‘/ l \‘ Facebook, YouTube, etc). A DCD aplica-se independentemente do
o meio utilizado para a transmissdo ou para dar acesso ao conteudo
digital ou servigo digital. A diretiva aplica-se igualmente a qualquer meio tangivel utilizado
exclusivamente como transportador para conteudos digitais (por exemplo, DVDs). O numero de
servicos de comunicacdo interpessoal independente (por exemplo, WhatsApp) também estd incluido
no seu ambito, embora o acesso a Internet e outros servicos de comunicagdes eletrénicas estejam
excluidos?°,

A SGD cobre todos os contratos de compra e venda de bens, quer sejam celebrados por presenga
fisica (nas lojas), online ou por outros meios de venda a distancia. Os bens com componente digital
(por exemplo, uma maquina de lavar inteligente ou um reldgio inteligente) sdo cobertos pela SGD.

Nos termos da SGD, o vendedor é responsavel perante o consumidor por qualquer falta de
conformidade existente no momento da entrega dos %!bens, e que se manifeste no prazo de dois
anos:

e Nos termos da diretiva, se um defeito aparecer durante o primeiro ano, o vendedor é
automaticamente responsavel por ela. 22

e No entanto, se o defeito aparecer apds o primeiro ano, o vendedor pode entdo pedir
ao consumidor que prove que existia no momento da entrega.

A SGD abrange também os produtos com software pré-instalado (isto é, um smartphone) e bens que
estejam conectados a um servico digital (ou seja, produtos de Internet das coisas) desde que o
componente digital seja necessario para que os bens desempenhem as suas funcdes e sejam
oferecidos ao abrigo do mesmo contrato de compra e venda. Isto significa, por exemplo, que os
consumidores beneficiardo de direitos legais de garantia para software pré-instalado, se nao for

18 Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de maio de 2019 sobre certos aspetos relativos a
contratos de compra e venda de bens, que altera o Regulamento (UE) 2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE e que revoga
a Diretiva 1999/44/CE

19 Diretiva (UE) 2019/770 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de maio de 2019 sobre certos aspetos relativos
aos contratos de fornecimento de contetdos e servigos digitais

20 39, alinea b DCD.

21 Artigo 10.2, n.2 1, SGD.

22 Artigo 11.2, n.2 1, SGD.
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fornecido um patch de seguranca ou se as atualizagcdes ndo forem fornecidas. No entanto, se os bens
e software forem oferecidos separadamente (por exemplo, os consumidores descarregam uma
aplicagdo no seu smartphone que nao estava pré-instalada), entdo a conformidade desse software
serd abrangida pelas regras da DCD

Nivel nacional

No que se refere a inversao do dnus da prova, os Estados-Membros puderam, no processo de transposicao,
prolongar o periodo de inversao para dois anos. Consequentemente, os Estados-Membros podem ter
transposto as diretivas de forma diferente - ver vis3o geral dos 2Estados-Membros 22. O legislador Portugués
alarga o prazo de responsabilidade do profissional nos contratos que incidem sobre as coisas moveis para
trés anos, sendo que, o periodo da presuncdo de que a desconformidade ja existia no momento da entrega
é de dois anos, apds os quais o consumidor tem de provar ndo apenas a desconformidade como que a mesma
ja existia no momento da entrega. Em Portugal as partes podem convencionar a reduc¢do do prazo de
responsabilidade do profissional para 18 meses, no caso de bens mdveis usados.

Se o contrato contemplar um ato Unico de fornecimento do conteudo ou servico digital, o periodo de
responsabilidade do profissional, em relacdo ao contelddo ou servico digital em causa, é de trés anos. No
caso de fornecimento continuo de servico digital durante um determinado periodo de tempo, o profissional
é responsavel se a desconformidade ocorrer ou se manifestar em qualquer momento desse periodo, se o
periodo em causa for superior a trés anos ou nao tiver termo final.

No que diz respeito aos conteudos digitais e aos servicos digitais:

e Nostemos do artigo 122, n2 2, do DCD, se o contrato de consumo prevé um Unico ato
de fornecimento (ex: o descarregamento de uma musica) ou uma série de atos
individuais de fornecimento, o dnus da prova quanto ao facto de o conteudo digital
fornecido ou o servigo digital estar em conformidade no momento da entrega sera o
profissional, desde que a falta de conformidade se manifeste num periodo de um ano
a partir do momento em que o conteldo digital ou o servigo digital foram fornecidos.

e Nostermosdon.23doartigo 122 do DCD, sempre que o contrato de consumo preveja
o fornecimento continuo durante um periodo de tempo (por exemplo,um servico de
streaming de video por subscricdo), o énus da prova em relagdo ao facto de o
conteudo digital ou o servico digital estarem em conformidade (no periodo de tempo
durante o qual o conteldo digital ou o servico digital devem ser fornecidos ao abrigo
do contrato) sera do profissional por falta de conformidade que ocorra ou se
manifeste dentro desse periodo.

e O dnusdaprova pode ser transferido para o consumidor, se o profissional demonstrar
gue o ambiente digital do consumidor ndo é compativel com os requisitos técnicos do
conteudo digital ou do servico digital e o profissional informou o consumidor de tais
requisitos de forma clara e compreensivel antes da celebra¢do do contrato. O

23 Artigo 11.2, n.2 2, SGD.
24 A informacdo atualizada sobre os Estados-Membros ndo esta disponivel no sitio web da
Comissao Europeia.
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consumidor é obrigado a cooperar dentro de limites razodveis com o profissional para
ajudar a apurar a causa da falta de conformidade.?

Para determinar se um produto servico digital ou conteudo digital estd em conformidade com os
requisitos contratuais, as SGD e DCD introduziram uma série de critérios objetivos e subjetivos. Por
exemplo, os critérios objetivos sdao o facto de os conteludos digitais, os servigos digitais e os bens
serem fornecidos com quaisquer acessoérios e instrugdes que o consumidor possa razoavelmente
esperar receber. Os profissionais que fornecam um conteudo digital ou servigos digitais, devem
igualmente assegurar que o consumidor seja informado e fornecidas atualizagBes, incluindo
atualiza¢cGes de seguranca, necessarias para manter o conteudo digital, ou o(s) servico(s) digital(is),
em conformidade. Por outro lado, os critérios subjetivos sdo, por exemplo, que os bens, os conteldos
digitais ou os servicos devem corresponder a descricdo, quantidade e qualidade, e possuir a
funcionalidade, compatibilidade, interoperabilidade e outras funcionalidades, conforme exigido pelo
contrato. Os critérios objetivos e subjetivos devem ser considerados em pé de igualdade.

Para conteudos e servico(s) digitais, os requisitos
subjetivos e objetivos de conformidade sao
definidos, respetivamente, nos artigos 72 e 82 do
DCD, enquanto o artigo 92 regula uma integracao
incorreta, o que também pode resultar em falta de
conformidade se: (a) o conteldo digital ou servico
digital foi integrado pelo profissional ou sob a sua
responsabilidade; ou (b) o conteudo digital ou o
servigo digital destinava-se a ser integrado pelo
consumidor e a integracdo incorreta deveu-se a
deficiéncias nas instrugdes de integracao fornecidas
pelo profissional.

Para a conformidade dos bens, os critérios
subjetivos e objetivos sdo definidos nos artigos 6.2 e 72 do SGD. A semelhanga do DCD, as regras
adicionais relativas a falta de conformidade devido a instalagdo incorreta sdo definidas no artigo 82
da SGD.

Ao contrdrio da diretiva relativa a certos aspetos de venda de bens de consumo e das garantias a ela
relativas de 1999, tanto %°a SGD como a DCD baseiam-se no principio da "harmonizacdo méxima", ?’o
que significa que os Estados-Membros ndo podem desviar-se dos requisitos, salvo indicagcdao em
contrdrio previstos nas diretivas. Foram dadas algumas opg¢bes regulamentares aos Estados-
Membros da UE para ultrapassarem os requisitos das diretivas, nomeadamente para manter o nivel
de protecdo dos consumidores ja aplicado a nivel nacional’® Consequentemente, os Estados-
Membros podem ter transposto algumas disposi¢des da SGD. e do DCD de forma diferente.

25 Artigo 122, n24 e 5, DCD

26 Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de maio de 1999 sobre certos aspetos da venda de
bens de consumo e das garantias a ela relativas

27 Artigo 4.2 SGD. e Artigo 4.2 DCD.

28 Por exemplo, nos termos do n? 2 do artigo 11.0 da diretiva relativa a certos aspetos dos contratos de compra e venda
de bens, os Estados-Membros podem manter ou introduzir uma inversdo do énus da prova por mais tempo que o periodo
de um ano previsto na diretiva.
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O sitio Web da CE fornece uma visdo geral rapida e completa da situacdo.2 por Estado-Membro
relativamente ao periodo de garantia legal. Apresenta igualmente a aplicacdo nacional *° de cada um
dos Estados-Membros.

Em resumo, as novas diretivas também estabeleceram:

Cobertura de todos os bens novos e em segunda mao vendidos pelos comerciantes por uma
garantia legal de conformidade de dois anos, tal como definida no artigo 102 da diretiva
relativa a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens. Uma hierarquia rigorosa
e totalmente harmonizada de solugdes em caso de falta de conformidade de bens, contelddos
digitais e servicos digitais e modalidades harmonizadas para o exercicio dessas solugdes. O
consumidor pode, nos termos dos artigos 132 e 142 do DCD e do artigo 132 da SGD, afim que
o bem seja reposto em conformidade, solicitar a repara¢do ou substituicdao e, se tal for
impossivel ou desproporcionado, uma redugdo do preco ou a rescisdao do contrato.

A reparacdo ou substituicdo sera gratuita para os consumidores, tal como estabelecido no n?
1 do artigo 142 da SGD, bem como a reposicio de conteudos/servicos digitais em
conformidade sera gratuita para aos consumidores, de acordo com o artigo 32 do DCD.

A DCD3! prevé as regras harmonizadas relativas as obriga¢des dos consumidores e dos
profissionais em caso de rescisdo de um contrato por ndo conformidade de um conteldo
digital ou de um servigo digital.

e Adiretiva relativa a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens permite
aos Estados-Membros introduzir na sua legislacdo nacional a possibilidade de os
vendedores e consumidores reduzirem por acordo contratual a duracdo da garantia
legal no caso de venda de bens em segunda mao. No entanto, a duracdo acordada no
contrato ndo pode, de modo algum, ser inferior a um ano. 3?

e O DCD prevé remédios/solucées harmonizados, se os profissionais ndo fornecerem
um conteudo digital ou um servico digital. Prevé igualmente regras harmonizadas se
os contetdos ou servicos digitais forem modificados pelos profissionais. 3334

e O DCD prevé que os consumidores também terdo direito a reparacdao em caso de
conteudo ou servigo digital defeituoso, mesmo quando nao tenham pago um preco,
mas fornecam os seus dados pessoais (por exemplo, criacdo de uma conta nas redes
sociais). 3°

29 A informacgdo atualizada sobre os Estados-Membros ndo estd disponivel no sitio web da Comissdo Europeia.
30 A informacgdo atualizada sobre os Estados-Membros ndo esta disponivel no sitio web da Comissao Europeia.
31 Artigos 16 a 18 de DCD.

32 Artigo 102, n.2 6. da SGD

33 Artigo 132 DCD.

34 Artigo 192 DCD

35 Artigo 32, n.2 1, DCD.
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° A diretiva relativa a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens, introduz regras
adicionais para garantia comercial, amplamente definida como qualquer compromisso do
comerciante de reembolsar o preco pago ou de substituir, reparar ou prestar assisténcia
relativamente a bens quando estes ndo estejam em conformidade ou ndo satisfacam outros
requisitos. Além disso, a diretiva introduz um tipo especial de garantia comercial - garantia
comercial de durabilidade. Se um produtor oferecer ao consumidor uma garantia comercial
de 3®durabilidade, este é responsavel perante o consumidor, durante todo o periodo de
garantia comercial de durabilidade para reparagao ou substituicao nas condi¢des previstas no
artigo 14°.

° A garantia comercial pode ser fornecida pelo vendedor ou por outra parte, como o fabricante.
E juridicamente vinculativo3’ para o emitente, mas os direitos s3o definidos contratualmente
e, portanto, variam de um comerciante para outro ou mesmo para diferentes bens oferecidos
pelo mesmo comerciante. Além disso, as condi¢des estabelecidas na publicidade associada
disponivel no momento, ou antes da celebragdo do contrato, fardo igualmente parte do
ambito de aplicacdo da garantia comercial.

Resumindo - Areas harmonizadas pelas diretivas
Conformidade de bens, bens com elementos digitais, conteudo digital e servigos digitais:

o) Critérios de conformidade
o) Responsabilidade do comerciante

Solugdes para o consumidor

o Solugdes por falha no fornecimento de conteudo/servigos digitais

o Solugdes para falta de conformidade

o) Modalidades, incluindo o dnus da prova, prazos limites de obrigagdes das partes
o Modificagao de conteudo digital ou servigo digital

Tudo o resto consultar legislacdo nacional.

2.4. Praticas Comerciais Desleais

Uma pratica comercial é desleal, nos termos da legislacdo da UE, quando impede o consumidor de
tomar uma decisao transacional totalmente informada. As praticas comerciais desleais sdo proibidas
em toda a UE.

Dado que a Diretiva relativa as praticas comerciais desleais 2005/29/CE (DPCD) é uma diretiva de
harmoniza¢ao maxima, os Estados-Membros tém as mesmas normas de protecdao dos consumidores
contra praticas comerciais desleais. Na pratica, isto significa que as regras devem ser as mesmas em
toda a UE. No entanto, para proteger o interesse econdmico dos consumidores, a DPCD permite que
os Estados-Membros imponham requisitos mais rigorosos na darea dos servicos financeiros e
imobilidrios. Além disso, a DPCD ndo impede que os Estados-Membros adotem disposicbes

36 Artigo 172 da SGD.
37 Artigo 179, n2 1, SGD.
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destinadas a proteger os interesses legitimos dos consumidores no contexto de visitas ndo solicitadas
por um profissional a um domicilio de um consumidor ou excursdes organizadas por um profissional
com o objetivo ou efeito de promover ou vender produtos aos consumidores38,

° A diretiva proibe praticas comerciais enganosas. Estes Ultimos sdo compostos por acgdes
enganosas (artigo 62) e omissdes enganosas (artigo 72)

° A diretiva também proibe as chamadas prdaticas comerciais agressivas. Essas praticas
agressivas sdo definidas nos artigos 82 e no artigo 92 da DPCD.

° Existem 31 praticas na lista negra, incluindo condutas comerciais online e offline que podem

ter um impacto negativo na decisdo econémica livre e totalmente informada de um
consumidor - anexo 1 da DPCD. As primeiras 23 praticas da lista negra referem-se ao
comportamento enganoso do comerciante e as Ultimas 8 sdo praticas agressivas proibidas.
Todas estas 31 praticas sdo desleais em todas as circunstancias, ndo sendo necessdria uma
avaliagdo caso a caso.

A DPCD foi também alterada pela "Diretiva de Modernizacdo". A partir de 28 de maio de 2022, o
anexo | da diretiva, que contém a lista de praticas comerciais que, em todas as circunstancias, serdo
consideradas desleais, serd alargada por 4 novas praticas proibidas, nomeadamente:

. Fornecer resultados de pesquisa em resposta a uma consulta em linha do consumidor sem
revelar claramente o pagamento de publicidade ou outro pagamento efetuado
especificamente para obter uma classificacdo superior dos produtos no resultado de
pesquisa.3?

. Revender bilhetes de eventos para os consumidores se o comerciante os adquiriu utilizando
meios automatizados para contornar qualquer limite imposto ao nimero de bilhetes que uma
pessoa pode comprar ou quaisquer outras regras aplicaveis a compra de bilhetes.*°

° Declarar que as avaliacdes de um produto sdo apresentadas por consumidores que o
utilizaram ou adquiriram efetivamente sem tomar medidas razodveis e proporcionadas para
verificar se sdo originarios desses consumidores.*!

° Apresentar avaliacdes ou recomendacdes falsas de consumidores ou instruir uma terceira
pessoa singular ou coletiva para apresentar avaliacbes ou recomendacGes falsas do
consumidor, ou deturpar avaliagdes do consumidor ou recomendacdes distorcidas, a fim de
promover os produtos.*?

Os comerciantes também terdo de fornecer as seguintes informagdes que serdo consideradas
importantes para os consumidores 3:

° para os produtos oferecidos em mercados em linha, se o terceiro que oferece os produtos é
ou ndo um profissional, com base na declara¢ao desse terceiro ao prestador do mercado em
linha. Se o incumprimento deste dever de informacgao por parte do prestador do mercado em
linha, sobre a identidade real do comerciante criar a impressao de que é um verdadeiro

38 Novos paragrafos 5 e 6 do artigo 32 DPCD
39 Novo ponto 11a do Anexo 1 da DPCD.
40 Novo ponto 23a do Anexo 1 da DPCD.
41 Novo ponto 23b do Anexo 1 da DPCD.
42 Novo ponto 23c do Anexo 1 da DPCD.
43 Novos artigos 7,4, f, 4a, 7(6) DPCD.
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profissional, isso pode resultar na responsabilizacdo do prestador do mercado em linha pelas
obrigac¢des do comerciante;

° Se os comerciantes disponibilizarem acesso as avaliacdes dos produtos por parte dos
consumidores, devem fornecer informacdes sobre se e como asseguram que as avaliagdes
publicadas sdo originarias de consumidores que tenham efetivamente utilizado ou adquirido
o produto. Esta informagdo deve abranger tanto as medidas especificas para assegurar a
autenticidade como explicar de uma forma generalizada o processo das avaliagdes, a fim de
assegurar a sua genuinidade. Isto inclui explicagdes como a apresentacdao das revisdes é
influenciada por revisdes patrocinadas ou por relagdes contratuais entre o agente econédmico
que as publica (em particular, a plataforma) e os comerciantes que recebem as revisdes na
plataforma, bem como informacgdes sobre se todas as revisdes sdao publicadas, como sdo
obtidas, como sdo calculadas as pontuagdes médias das revisdes. Esta informagdo deve ser
clara, inteligivel e disponibilizada «quando se da acesso as avaliagdes dos consumidores», ou
seja, a informacgado deve ser disponibilizada a partir da mesma interface onde as avaliagbes
sao publicadas revisGes consulta, incluindo através de hiperligacdes claramente identificadas
e apresentadas de forma destacada. Se os comerciantes permitirem aos consumidores
pesquisar produtos oferecidos por diferentes comerciantes ou por consumidores, através de
palavras-chave ou outras entradas, devem informar claramente os consumidores dos
principais parametros que determinam a classificacdo dos resultados apresentados e a
importancia relativa desses parametros. Por conseguinte, estes requisitos de informacao
aplicam-se apenas aos comerciantes que permitam aos consumidores pesquisar produtos
oferecidos por outros, terceiros, comerciantes ou pelos consumidores, ou seja, mercados em
linha e ferramentas de comparacdo. N3do se aplica aos comerciantes que oferecem aos seus
consumidores a possibilidade de pesquisar apenas entre as suas proprias ofertas de
diferentes produtos. O requisito de informacdo também ndo se aplica aos "motores de busca
em linha (online)".%*

A DPCD* também proibe expressamente Marketing de um bem, num Estado-Membro, como sendo
idéntico a um bem comercializado noutros Estados-Membros quando esse bem seja
significativamente diferente quanto a composicdo ou caracteristicas (chamada "Dupla Qualidade"),
a menos que se justifique por fatores legitimos e objetivos (por exemplo, a utilizacdo de ingredientes
locais ou sazonais, o compromisso voluntario do comerciante em promover alimentos mais
sauddveis, ou regras nacionais sobre a composicao dos produtos).

Introduzira igualmente novas regras para a "venda ao domicilio” e excursdes organizadas pelo
comerciante. Com as novas disposi¢cdes, os Estados-Membros terdao opgdes regulamentares para
introduzir outras medidas nacionais, tais como regras mais rigorosas sobre o direito de livre resolugao
para melhor proteger os seus consumidores neste tipo de vendas (ver ponto 2.2 acima).

A DPCD atualizada introduzird igualmente uma obrigacao explicita de os Estados-Membros preverem
solucdes individuais proporcionais e eficazes para as vitimas de praticas comerciais desleais*®, que

44 Tal como definido no Regulamento (UE) 2019/1150 sobre a promog&o da equidade e transparéncia para os utilizadores
empresariais de servicos de intermediacdo em linha

45 Novo n? 6, alinea ¢, DPCD.

46 Novo artigo 112 da DPCD.
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ndo estdo previstas na versdo original da diretiva. Estes devem incluir, dependendo das
circunstancias do caso:

e rescisdo do contrato,
e reducdo de precos, ou
e indemnizacdo por danos.

Os Estados-Membros mantém a possibilidade de oferecer também outras solucdes as vitimas de
praticas comerciais desleais.

Por ultimo, os Estados-Membros devem assegurar que as infracdes as disposi¢cdes nacionais adotadas
nos termos da DPCD sejam sancionadas de forma eficaz, proporcionada e dissuasiva. Nos termos do
artigo 132 da DPCD atualizada, as autoridades nacionais afetadas por uma acdo coordenada relativa
as infracdes transfronteiricas que afetam os consumidores de varios Estados-Membros da UE, tém o
poder de aplicar uma coima até 4% do volume de negdcios anual do profissional, ou até 2 milhdes de
euros quando n3o estiver disponivel informac3o sobre o volume de negdcios. 4’Os Estados-Membros
podem manter ou introduzir coimas maximas mais elevadas.

2.5. Clausulas Contratuais Abusivas

A Diretiva relativa as Clausulas Contratuais Abusivas ("DCCA") *® protege os consumidores contra
cldusulas contratuais que ndao tenham sido objeto de negociacdo individual e originem um
desequilibrio significativo entre os direitos e obrigacdes das partes, em detrimento do consumidor -
(artigo 32 DCCA).

e O anexo da Diretiva relativa as clausulas contratuais abusivas contém uma lista indicativa e
ndo exaustiva de clausulas que podem ser consideradas abusivas. As clausulas contratuais
oferecidas aos consumidores devem ser sempre redigidas numa linguagem simples e
inteligivel, de modo que sejam claras, legiveis e compreensiveis, tanto em termos de forma
como de conteudo. Em caso de duvida quanto ao significado de uma cldusula aplicar-se-a a
interpretacdo mais favordvel ao consumidor - (artigo 59).

° Os requisitos de equidade da DCCA aplicam-se as condicdes contratuais relacionadas com a
guestdo principal do contrato de consumo a adequacdo do preco e a remuneracao nele
estipulados apenas se estes termos ndo estiverem em linguagem clara e inteligivel (n2 2 do
artigo 49).

° As clausulas contratuais consideradas abusivas ndo sao vinculativas para os consumidores, tal
como previsto na legislacdo nacional, pelo que ndo podem ter qualquer efeito sobre os
consumidores. O contrato permanecerd vinculativo se puder subsistir sem as clausulas
abusivas - (artigo 69).

A DCCA permite que os Estados-Membros adotem ou mantenham disposi¢des nacionais mais
rigorosas para garantir um nivel mais elevado de prote¢ao dos consumidores - artigo 82. Podera ser
a introducdo de uma chamada "lista negra" de cldusulas contratuais desleais (isto é, em Franca) ou a
extensdo da aplicacdo das regras da UCTD aos contratos que tenham sido negociados

47 Ver Regulamento (UE) 2017/2394 relativo a cooperacdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela aplicacdo
das leis de defesa do consumidor
48 Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa a condiges desleais nos contratos de consumo
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex%3A31993L0013

individualmente entre o consumidor e o comerciante.

O legislador Portugués introduziu ao Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro que institui o regime juridico
das cldusulas contratuais gerais, como contraordenagao muito grave, punivel nos termos do Regime Juridico
das Contraordenacgdes Econdmicas, a utilizacao de cldusulas absolutamente proibidas, determinando que a
negligéncia também é punivel nos termos daquele diploma legal. Refor¢a, assim, as consequéncias
associadas a utilizacdo de cldusulas contratuais gerais abusivas, desincentivando o recurso a estas (artigos
34.2-A a 34.2-C do Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro).

Para obter uma visdo geral rdpida e completa da transposicdo nacional de cada um dos Estados-Membros
clique aqui.

A DCCA foi também alterada pela "Diretiva de Modernizag¢ao". Tal como a Diretiva relativa as praticas
comerciais desleais, a diretiva atualizada relativa as cldusulas contratuais abusivas conferird
igualmente as autoridades nacionais o poder de impor sancOes eficazes, proporcionadas e
dissuasivas. Os Estados-Membros podem limitar essas sancdes a situacdes em que as condicles
contratuais sejam expressamente definidas como abusivas em todas as circunstancias pela legislacdo
nacional ou se o comerciante continuar a utilizar condi¢Ges contratuais que tenham sido
consideradas abusivas por decisdo final do tribunal ou 6rgao administrativo competente (n? 2 do
artigo 82).

Ao trabalharem em conjunto, no dmbito de uma acdo coordenada, sobre infracdes transfronteiricas
que afetem os consumidores em varios Estados-Membros da UE, as autoridades nacionais terdo o
poder de aplicar uma coima até 4% do volume de negdcios anual do comerciante (n2 4 do artigo 82
b), ou até 2 milhGes de euros quando nao estiver disponivel informagdo sobre o volume de negdcios
(n2 5 do artigo 82 B). Os Estados-Membros podem manter ou introduzir coimas mdximas mais
elevadas. #°

3.1. Informacdes pré-contratuais

A informagao pré-contratual é um dos direitos dos consumidores mais reconhecidos. No entanto,
numerosos inquéritos, estudos e acdrdaos dos tribunais nacionais e europeus salientam que muitos
comerciantes ndo respeitam as suas obrigacbes de fornecer informacdo pré-contratual aos
consumidores °°.

3.2. O direito de livre resolucgao

Este direito permite ao consumidor testar e inspecionar produtos e servicos comprados a distancia.
Os consumidores podem retirar-se de um contrato celebrado online no prazo de 14 dias a partir da
rececdo da entrega (no caso de um produto) ou da celebracio do contrato (para servicos). E o direito

49 Nos termos do Regulamento (UE) 2017/2394 relativo a cooperagdo entre as autoridades nacionais responsaveis pela
aplicacdo das leis de defesa do consumidor

50 Em 2015, um inquérito em larga escala coordenado pela Comissdo Europeia ("SWEEP") destacou que em 743 sites
controlados, foram confirmadas irregularidades em 436 casos (63%). [https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps _en]
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ao consumidor mais conhecido pelos cidaddos da UE ! e 95 % dos compradores da UE consideram-
no importante °2.

Este direito de livre resolucdo foi introduzido pela Diretiva. relativa aos direitos dos >3 consumidores
para contrabalancar a situagdo dos consumidores que compram online, uma vez que estes ndo tém
a possibilidade de inspecionar os produtos, como seria o caso numa loja de tijolos e argamassas.

No entanto, embora este direito seja bem conhecido e simples, na pratica os consumidores
enfrentam muitos obstaculos para o impor, tais como:

. Alguns comerciantes recusam-se a aplicar a diretiva.

° Alguns comerciantes recusam-se a reembolsar os consumidores quando pretendem impor
este direito.

° Por vezes, o consumidor recebe apenas um reembolso parcial, pois alguns comerciantes

afirmam que o consumidor utilizou indevidamente o produto, sem fornecer qualquer prova
(ex.: fotografias).

. Alguns comerciantes alegam falsamente ndo ter recebido o produto devolvido pelo
consumidor.
. Alguns comerciantes recusam-se a reembolsar o consumidor através dos mesmos meios de

pagamento utilizados pelo consumidor, fornecendo, em vez disso, ddao vouchers.

3.3. Direitos e garantias do consumidor

Se um consumidor adquirir bens ou servicos digitais ou contetdos

digitais de um comerciante europeu ou um comerciante que L
direcione as vendas para o mercado europeu, tem direito a uma &
garantia legal (ver ponto 2.3 supra).

e Esta garantia legal deve ser distinguida das chamadas
"garantias comerciais". Estas Ultimas sdo garantias
contratuais adicionais, oferecidas pelo vendedor ou pelo
fabricante, que sdo vinculativas de acordo com as
condicOes especificas estabelecidas pelo emitente. Estes
dois tipos de garantias conduzem a numerosos litigios para
0s consumidores europeus: N a

e Existe uma grande confusdo para os consumidores entre a
garantia legal de conformidade e as chamadas garantias comerciais. Na pratica, muitas vezes,
os comerciantes ndo informam os consumidores sobre a garantia legal de conformidade,
mesmo que seja uma obrigacdo, mas apenas referem-se as suas garantias comerciais (como
é o caso da Apple).

e Alguns comerciantes recusam-se a aplicar a garantia legal, que muitas vezes obriga os
consumidores a ter despesas com peritos para fazerem valer os seus direitos.

e Alguns comerciantes pedem aos consumidores que pague pela reparacao ao abrigo da
garantia legal, o que é proibido pela legislacdo da UE.

51 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition_en.pdf
52 Estudo sobre a aplicagao da Diretiva dos Direitos dos Consumidores (2017), 160.
53 Artigo 9.2 da Diretiva relativa aos Direitos dos Consumidores.
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e Alguns comerciantes pedem aos consumidores que adiantem os custos de devolugdo, mas
ndo os reembolsam posteriormente.

e No ambito da SGD e da DCD, se a falta de conformidade aparecer durante o primeiro ano,
considera-se que a falta de conformidade existia no momento da entrega. Apds o primeiro
ano, o 6nus da prova muda e cabe ao consumidor provar que o produto estava defeituoso no
momento da compra. Em caso de rescisdo do contrato na sequéncia da aplicacdo da garantia
legal, as restituicGes aos consumidores sdo muitas vezes efetuadas apds um longo periodo de
tempo (ou mesmo ndo efetuadas por comerciantes desonestos).

e Em principio, a dura¢do da garantia legal é de 2 anos para todos os bens, quer sejam eles
novos ou em segunda mao. Todavia, em varios Estados-Membros, a garantia legal para os
produtos em segunda mado pode ser contratualmente reduzida para 1 ano. Consulte a sua
legislagdo nacional que implementa a diretiva relativa a venda de bens de consumo e
garantias associadas.

3.4. Praticas Comerciais Desleais

Uma pratica comercial é desleal quando é contraria aos requisitos de diligéncia profissional e distorce
ou é suscetivel de distorcer substancialmente o comportamento econémico de um consumidor
razoavelmente bem informado e razoavelmente atento e avisado em relagao a um bem ou servigo.

A Diretiva relativa as praticas comerciais desleais >* esta totalmente harmonizada e aplica-se a todos
os sectores. E uma ferramenta muito boa para os profissionais conhecerem e usarem. No entanto,
>3 sua implementac3o esta longe de ser uniforme. Por exemplo:

° Os consumidores enfrentam praticas comerciais desleais em muitas areas e cada vez mais na
area digital (redes sociais, plataformas online, etc.).
. Afirmagdes ambientais enganosas. Isto é ainda mais relevante agora com o Acordo Verde

Europeu. Algumas novas praticas comerciais desleais foram adicionadas ao anexo na "Diretiva
de modernizacdo ", como anuncios ocultos ou criticas falsas aos consumidores.

3.5. Clausulas Contratuais Abusivas

A Diretiva relativa as cldusulas contratuais abusivas (93/13/CEE) protege os consumidores contra
cldusulas contratuais abusivas impostas pelos comerciantes. Aplica-se a todos os contratos de
aquisicao de bens e servicos, sejam compras online ou offline. No entanto, a diretiva ndo se aplica as
condicBes contratuais que reflitam disposicdes legais ou regulamentares obrigatérias, bem como
disposicdes ou principios de conveng¢des internacionais as quais os Estados-Membros da UE ou a UE
sdo parte, como os da zona dos transportes.

Segue-se uma lista ndo exaustiva de clausulas abusivas recorrentes encontradas nos contratos dos
consumidores:

54 Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de maio de 2005 relativa as praticas comerciais
desleais entre empresas e consumidores no mercado interno e a alteragdo da Diretiva 84/450/CEE do Conselho, Diretivas
97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e Regulamento (CE) n2 2006/2004 do Parlamento
Europeu e do Conselho ("Diretiva relativa as praticas comerciais desleais")

55 Exceto os aspetos mencionados no ponto 2.4.

23



Os consumidores enfrentam cldusulas contratuais que excluem ou limitam indevidamente os
direitos dos consumidores a indemnizacdao se o comerciante ndo cumprir a sua parte do
contrato.

Alguns comerciantes incluem clausulas nos seus contratos que lhes permitem rescindir
unilateralmente um contrato sem conceder o mesmo direito ao consumidor.

Alguns comerciantes reservam-se o direito de alterar unilateralmente os contratos sem terem
uma razao valida para o fazer e sem aviso prévio ao consumidor.

Alguns comerciantes inserem clausulas nos seus contratos de forma a limitar os direitos dos
consumidores no que respeita a tomada de medidas legais.

4.1. A Diretiva relativa as Clausulas Contratuais Abusivas ("DCCA")

Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as cldusulas abusivas nos
contratos celebrados com consumidores.

Guia de orientacdo sobre a interpretacdo e aplicacdo da Diretiva 93/13/CEE do Conselho
relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com consumidores.

Diretiva (UE) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019
que altera a Diretiva 93/13/CEE e as Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita a melhor aplicacdo e modernizacdo das
regras de protecdo dos consumidores.

A nivel nacional

Em Portugal o Decreto-Lei n® 109—G/2021, de 10 de dezembro, transpde parcialmente a Diretiva
(UE) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019, relativa a
defesa dos consumidores.

Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro, alterado pelos Decretos-Leis n.2 220/95, de 31 de agosto,
249/99, de 7 de julho, e 323/2001, de 17 de dezembro, e pela Lei n.? 32/2021, de 27 de maio, que
institui o regime juridico das cldusulas contratuais gerais.

Verifique a sua legisla¢Go nacional que implementa a Diretiva sobre cldusulas contratuais abusivas
a nivel nacional. As transposicbes a nivel nacional para consulta encontram-se aqui.

Verifique se a sua autoridade nacional emitiu diretrizes, recomendagées ou decisbes especificas
baseadas na Diretiva sobre as cldusulas abusivas nos contratos.

Nos termos do artigo 82 da Diretiva relativa as cldusulas abusivas, os Estados-Membros podem
tomar medidas nacionais que ultrapassem os requisitos da UCTD. O quadro seguinte reflete as
informagdes fornecidas pelos Estados-Membros (em 31/05/2019)

Documentagdo complementar: Informacdes praticas sobre a Diretiva relativa aos termos contratuais
desleais disponiveis aqui.
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https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-contract-terms/index_en.htm

4.2 A Diretiva relativa as Praticas Comerciais Desleais ("DPCD")

Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de maio de 2005 relativa as

praticas comerciais desleais entre empresas e consumidores no mercado interno e a alteragao
da Diretiva 84/450/CEE do Conselho, Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho e Regulamento (CE) n? 2006/2004 do Parlamento
Europeu e do Conselho ("Diretiva relativa as praticas comerciais desleais").

Guia interpretativo da Diretiva relativo as praticas comerciais desleais.

e Texto consolidado da Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de

maio de 2005 relativo a prdticas comerciais desleais entre empresas e consumidores no
mercado interno e a alteracdo da Diretiva 84/450/CEE do Conselho, Diretivas 97/7/CE,
98/27/CE e 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e Regulamento (CE) n®
2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho.

Diretiva (UE) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019
que altera a Diretiva 93/13/CEE e as Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita a melhor aplicacdo e modernizacdo das
regras de protecdo dos consumidores.

A nivel nacional

Em Portugal o Decreto-Lei n® 109—G/2021, de 10 de dezembro, transpde parcialmente a Diretiva
(UE) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019, relativa a
defesa dos consumidores.

Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de marco, alterado pelos Decretos-Leis n% 205/2015, de 23 de
setembro e Decreto-Lei 9/2021, de 29 de janeiro, que estabelece o regime aplicdvel as prdticas
comerciais desleais das empresas nas relacbes com os consumidores, ocorridas antes, durante ou
apods uma transagdo comercial relativa a um bem ou servigo.

Consulte as suas leis nacionais que implementam a Diretiva relativa as prdticas comerciais desleais
a nivel nacional. Transposicbes a nivel nacional disponiveis aqui.

Verifique se as suas autoridades nacionais emitiram orientagdes, recomendag¢des ou decisbes
especificas com base na Diretiva relativa as prdticas comerciais desleais.

Documentagdo complementar: Mais informacgdes sobre a DPCD aqui.

4.3 A Diretiva relativa aos Direitos dos Consumidores ("DDC")

Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro de 2011 sobre
os direitos do consumidor, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva
1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga a Diretiva 85/577/CEE do
Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do texto do Conselho com relevancia
para o EEE

Orientacdo da UE sobre a diretiva relativa aos direitos dos consumidores

Texto consolidado da diretiva revisdo 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de
25 de outubro de 2011 sobre os direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE
do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e revoga a
Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
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https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=celex:32005L0029
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229(04)&qid=1640961745514
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1585324548367&uri=CELEX%3A02011L0083-20220528

Diretiva (UE) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019

que altera a Diretiva 93/13/CEE e as Diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho no que respeita a melhor aplicacdo e modernizacdo das
regras de prote¢ao dos consumidores.

A nivel nacional

Em Portugal o Decreto-Lei n® 109—G/2021, de 10 de dezembro, transpée parcialmente a Diretiva
(UE) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019, relativa a
defesa dos consumidores.

Lei n.? 24/96, de 31 de julho, alterada pela Lei n.2 85/98, de 16 de dezembro, pelo Decreto-Lei n.2
67/2003, de 8 de abril, pelas Leis n.2 10/2013, de 28 de janeiro, 47/2014, de 28 de julho, e 63/2019,
de 16 de agosto, e pelos Decretos-Leis n.2 59/2021, de 14 de julho, e 84/2021, de 18 de outubro,
que estabelece o regime legal aplicdvel a defesa dos consumidores.

Decreto-Lei n.2 138/90, de 26 de abril, alterado pelos Decretos-Leis n.%s 162/99, de 13 de maio, e
9/2021, de 29 de janeiro que regula a indicacéo de precos dos bens destinados a venda a retalho.
Decreto-Lei n.2 70/2007, de 26 de marco, alterado pelos Decretos-Leis n.%s 10/2015, de 16 de
janeiro, 109/2019, de 14 de agosto, e 9/2021, de 29 de janeiro, que regula as prdticas comerciais
com redugdo de preco nas vendas a retalho praticadas em estabelecimentos comerciais, com vista
ao escoamento das existéncias, ao aumento do volume de vendas ou a promover o langamento de
um produto ndo comercializado anteriormente pelo agente econdmico.

Decreto-Lei n.2 57/2008, de 26 de marco, alterado pelos Decretos-Leis n.%s 205/2015, de 23 de
setembro, e 9/2021, de 29 de janeiro, que estabelece o regime aplicdvel as prdticas comerciais
desleais das empresas nas relacbes com os consumidores, ocorridas antes, durante ou apds uma
transag¢do comercial relativa a um bem ou servigo.

Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro, alterado pela Lei n.2 47/2014, de 28 de julho, e pelos
Decretos-Leis n.2s 78/2018, de 15 de outubro, e 9/2021, de 29 de janeiro, relativo aos contratos
celebrados a distdncia e fora do estabelecimento comercial.

Decreto Regulamentar n.2 38/2012, de 10 de abril.

Consulte as suas leis nacionais que implementam a Diretiva relativa as prdticas comerciais desleais
a nivel nacional. Transposicbes a nivel nacional disponiveis aqui.

Verifique se as suas autoridades nacionais emitiram orientagées, recomendacdes ou decisoes
especificas com base na Diretiva relativa as prdticas comerciais desleais.

Documentag¢do complementar: Mais informagdes sobre a Diretiva relativa aos Direitos dos
Consumidores_aqui. Fichas de informacao sobre os principais factos da Diretiva relativa aos direitos
dos_consumidores aqui (em EN).

4.4. A Diretiva relativa a venda de bens e a diretiva relativa aos conteudos digitais

e aos servicos digitais

Diretiva (UE) 2019/770 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de maio de 2019 sobre

certos aspetos relativos a contratos de fornecimento de conteldos e servicos digitais,
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https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=celex:32005L0029
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/crd_arc_factsheet-consumer_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32019L0770

e Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de maio de 2019 sobre
certos aspetos de contratos de compra e venda de bens, que altera o Regulamento (UE)
2017/2394 e diretiva 2009/22/CE e revoga a Diretiva 1999/44/CE.

A nivel nacional

e Em Portugal o Decreto -Lei n.2 84/2021 de 18 de outubro, que regula os direitos do consumidor na
compra e venda de bens, contetidos e servicos digitais, transpée a Diretiva (UE) 2019/770 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de maio de 2019 sobre certos aspetos relativos a contratos
de fornecimento de contetdos e servicos digitais, e a Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 20 de maio de 2019 sobre certos aspetos de contratos de compra e venda de bens,
que altera o Regulamento (UE) 2017/2394 e diretiva 2009/22/CE e revoga a Diretiva 1999/44/CE.
Transposi¢ées a nivel nacional disponiveis aqui. °°

Documentagéo complementar:

Garantias legais e garantias comerciais sobre bens de consumo na UE, Islandia e Noruega "Valem
esse dinheiro?" — Relatdrio da ECC-NET (atualizado em abril de 2019).

Garantia e devolucdes — Informacdo pratica (a ser atualizada em breve).

4.5. Referéncias juridicas da nova diretiva "para uma melhor aplicacdo e
modernizacdo das regras de protecdao dos consumidores da Unido" (Diretiva de
modernizagao)

A Diretiva (UE) 2019/2161 relativa a uma melhor aplicagdo e modernizagdo das regras da Unido em

matéria de defesa dos consumidores, denominada "Diretiva de modernizagdo":

Diretiva (UE) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019 que
altera a Diretiva 93/13/CEE e diretivas 98/6/CE, 2005/29/CE e 2011/83/UE do Parlamento Europeu e
do Conselho que tem por fim assegurar uma melhor aplicacdo e a modernizagdo das regras da Unido
em matéria de defesa dos consumidores.

5. JURISPRUDENCIA RELEVANTE

5.1. Base de dados de praticas comerciais desleais

O Anexo 1 do Guia de OrientacGes sobre a implementacdo/aplicacdo da DPCD apresenta uma
lista de toda a jurisprudéncia da UE relevante sobre as Praticas Comerciais Desleais.

56 A informacdo atualizada sobre os Estados-Membros nao esta disponivel no sitio web da Comissao Europeia.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.136.01.0028.01.ENG&toc=OJ:L:2019:136:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.136.01.0028.01.ENG&toc=OJ:L:2019:136:TOC
https://www.europe-consommateurs.eu/fileadmin/Media/PDF/publications/etudes_et_rapports/Etudes_EN/Commercial_warranties.pdf
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(05)

5.2. Base de dados da Diretiva relativa a clausulas contratuais abusivas

O Anexo 1 das orientacdes interpretativas sobre a aplicacdo da DCCA fornece uma lista de
toda a jurisprudéncia relevante da UE relativa as clausulas contratuais abusivas.

5.3. Base de dados da Diretiva dos Direitos do Consumidor

O anexo 1 das orientacdes interpretativas sobre a aplicacdo do DDC fornece uma lista de toda
a jurisprudéncia relevante da UE.

5.4. Documentacgdo do Tribunal de Justica Europeu sobre processos de direito do
consumidor

Em 2018, o Tribunal de Justica europeu publicou uma brochura (em EN) com os principais
processos julgados em matéria de Direito do Consumidor (DCCA, DPCD, etc.).
5.5. Base de Dados de Direito do Consumidor

A Comissdo Europeia mantém uma base de dados com resumos dos casos mais relevantes
para cada uma das diretivas: https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer law database

6. 0 QUE PODEM FAZER OS CONSUMIDORES FACE A UM PROBLEMA?

6.1. Associacdes nacionais de consumidores

As associa¢Oes de consumidores tém um papel extremamente importante a desempenhar em caso
de litigio entre consumidores e profissionais. Ao clicar aqui,
poderd encontrar a lista de associacbes de defesa do
consumidor nacionais por pais.

6.2. Centros Europeus de Consumo (ECC-NET)

O CEC é uma rede de centros de consumo. Sdo competentes
para lidar com questdes transfronteiricas entre um consumidor
e um comerciante. Existe um Centro Europeu de Consumidores
(CEC) em cada Estado-Membro da UE, e ainda na Noruega e na
Islandia. A lista de todos os CEC estd disponivel aqui.

6.3. Procedimentos do Processo Europeu para acdes de pequeno montante ("ESCP")

Em muitos paises, os consumidores podem utilizar um processo europeu para a¢des de pequeno
montante quando tém litigios com os comerciantes. Estes sdo geralmente menos dispendiosos e mais
rapidos do que os procedimentos judiciais habituais. Porém para poder beneficiar dos ESCP, existe
geralmente um limite maximo do valor da reclamacao.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=OJ:C:2019:323:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021XC1229(04)&from=EN
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2019-05/qd-05-17-118-en-n.pdf
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection-policy/our-partners-consumer-issues/national-consumer-bodies_pt
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en

A nivel nacional:

e Em Portugal o Decreto -Lei n.2 84/2021 de 18 de outubro, que regula os direitos do consumidor na
compra e venda de bens, contetdos e servigos digitais, transpée a Diretiva (UE) 2019/770 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de maio de 2019 sobre certos aspetos relativos a contratos
de fornecimento de contetdos e servicos digitais, e a Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 20 de maio de 2019 sobre certos aspetos de contratos de compra e venda de bens,

que altera o Regulamento (UE) 2017/2394 e diretiva 2009/22/CE e revoga a Diretiva 1999/44/CE..
57

e A Autoridade Nacional ndo emitiu orientacGes, recomendagdes ou decisdes especificas com base
nas duas diretivas.

Se o comerciante estiver no estrangeiro, o consumidor podera recorrer ao processo europeu para
acOes de pequeno montante. Este é um processo judicial simplificado baseado num formuldrio
normalizado disponivel em todas as 28 linguas da UE. O seu objetivo é simplificar e agilizar os créditos
transfronteiricas até 5000 euros. O procedimento estd disponivel em todos os Estados-Membros da
UE, com exce¢ao da Dinamarca.

e Referéncias Legais:
o Regulamento (CE) n2 861/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de julho
de 2007 que estabeleceu o processo europeu para a¢des de pequeno montante.
o Regulamento (UE) n.2 1215/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de
dezembro de 2012, relativo a competéncia, ao reconhecimento e execuc¢do de
decisGes em matéria civil e comercial (reformulagdo) — denominado "Bruxelas I".
e Como identificar o tribunal competente e os custos nacionais do processo?
o Ferramenta para determinar o tribunal relevante disponivel aqui
o Ferramenta para determinar os custos nacionais do procedimento disponivel aqui.
e Documentagdao complementar sobre o ESCP (Guia pratico de aplicacdao do ESCP, Infogréfico
para consumidores, Folheto para profissionais de direito, etc. disponivel aqui.

6.4. Entidades publicas

Em alguns casos, os consumidores podem apresentar reclamacgdes as entidades publicas nacionais,
como as autoridades de mercado ou os reguladores de sectores especificos. No entanto, nem todas
as entidades aceitam reclamacdes de consumidores individuais. As autoridades n3o cabe
pronunciarem-se sobre questdes de compensacdo: por exemplo, a autoridade pode sancionar a
empresa por pratica desleal, mas ndao se pronuncia sobre se o consumidor tem direito a uma
compensacgao.

Quando a violagao dos direitos dos consumidores se estende por muitos paises da UE, as autoridades
desses paises cooperam e ajudam-se mutuamente ao nivel das investigacdes através da rede
especial, chamada rede de cooperacdo para a protecdo dos consumidores.

57 A informacgdo atualizada sobre os Estados-Membros ndo esta disponivel no sitio web da Comissao Europeia.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.136.01.0028.01.ENG&toc=OJ:L:2019:136:TOC
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims_forms-177-en.do?clang=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02007R0861-20170714
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32012R1215
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-354-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_court_fees_concerning_small_claims_procedure-306-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-en.do

e Referéncia legal:

Regulamento (UE) 2017/2394 do Parlamento Europeu e do Conselho de 12 de dezembro de 2017
relativo a cooperacdo entre as autoridades nacionais responsdveis pela aplicacdo da legislacdo de
protecdo do consumidor e que revoga o Regulamento (CE) n.2 2006/2004 (Texto relevante para
efeitos do EEE).

6.5. Organismos alternativos de resolucdo de litigios (OLR) e plataforma de resolugado
de litigios online (RLO)

A resolucdo alternativa de litigios pode ser uma forma eficaz de os consumidores individuais
resolverem os seus litigios com os comerciantes. Existem entidades RAL em todos os paises da EU
gue tém por objetivo tornar a resolucdo dos problemas dos consumidores mais facil e com menos
custos associados.

Entidade de resolugdo alternativa de litigios (RAL)

Definicdo: A Resolugao Alternativa de Litigios (RAL) é um mecanismo para resolver litigios entre o
consumidor e o comerciante, que é promovido por uma entidade de RAL.

e Referéncia legal:

Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio de 2013 relativa a
resolucdo alternativa de litigios de consumo e que altera o Regulamento (CE) n2 2006/2004 e a
Diretiva 2009/22/CE. A lista atual de entidades de RAL disponiveis pode ser consultada aqui
(classificados por pais e por setor).

Plataforma de Resolugdo de Litigios Online (RLO)

Definicdo: A Plataforma de Resolucdo de Litigios Online (a Plataforma RLO) é um site oficial da UE
gerido pela Comissdo Europeia. O seu objetivo é ajudar os consumidores e comerciantes a
encontrarem uma solucdo extrajudicial para os seus litigios. A plataforma RLO foi concebida para
facilitar a comunicacgdo entre consumidores, comerciantes e 6rgao da RAL, se tanto o consumidor
como o comerciante concordarem em usa-la.

e Referéncia legal:

Regulamento (UE) n©524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio de 2013 relativo
a resolucdo em linha de litigios de consumo e que altera o Regulamento (CE) n2 2006/2004 e a
Diretiva 2009/22/CE. A lista completa dos pontos de contacto da RLO esta disponivel aqui.

Em Portugal o ponto de contato de RLO é o Centro Europeu do Consumidor, localizado na Pra¢a Duque de
Saldanha, 231, 12,1069-013 Lisboa Portugal.

Poderd contactar este ponto através de contacto telefdnico, para os numeros +351 21 356 4755, +351
213564719 ou através de email para euroconsumo@dg.consumidor.pt



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0011
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0524
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.odrList#inline-nav-3

6.6. Ages coletivas

Quando a mesma pratica ilicita ou similar diz respeito a varios consumidores, as a¢des coletivas
podem constituir uma solucdo eficaz para fazer valer os direitos dos consumidores.

Definigdo: "A agdo de injungdo" significa uma agao judicial interposta por uma entidade qualificada
para poOr termo ou proibir as infracdes cometidas pelos comerciantes que possam prejudicar os
interesses coletivos dos consumidores. As entidades qualificadas sdo designadas pelos paises da UE.
Alguns deles, sob determinadas condi¢des, podem iniciar agdes de injuncao noutro Estado-Membro
gue nao o da sua designacdo. Pode encontrar aqui a lista destas entidades qualificadas.

e Referéncia juridica:

Diretiva 2009/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de abril de 2009 relativa as a¢des
inibitérias em matéria de protecdo dos interesses dos consumidores (versdo codificada) texto com
relevancia EEE. A Diretiva 2009/22/CE serd revogada e substituida pela Diretiva (UE) 2020/1828, por
favor ver abaixo.

Definicdo: «Agdo coletiva», consiste numa acdo destinada a proteger os interesses coletivos dos
consumidores que é intentada por uma entidade qualificada, enquanto parte requerente, em nome
dos consumidores, para solicitar uma medida inibitéria, uma medida de reparacdao ou ambos. Por
entidade habilitada entende-se qualquer organizagdo ou organismo publico representativo dos
interesses dos consumidores que tenha sido designado por um Estado-Membro como qualificado
para intentar agdes inibitérias. As medidas de reparag¢do emitidas no ambito das agdes inibitérias
exigirdo que um comerciante infrator ofereca aos consumidores em causa vias de recurso, tais como
indemnizac¢ao, reparagdo, substituicdo, reducdao do preco, rescisdao do contrato ou reembolso do
preco pago, conforme adequado e disponivel nos termos da legislacdo da Unido ou nacional. As a¢Ges
representativas deverdo estar disponiveis em todos os paises da UE a partir de 25 de junho de
2023.

e Referéncia legal:

Diretiva (UE) 2020/1828 do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de novembro de 2020 relativa
a acOes representativas para a protecao dos interesses coletivos dos consumidores que revoga a
Diretiva 2009/22/CE (Texto com relevancia do EEE).

6.7. Procedimentos judiciais comuns

Os consumidores podem sempre recorrer aos tribunais nacionais, uma vez que o acesso a justica é
um direito fundamental. No entanto, na pratica, um nimero muito reduzido de consumidores o faz,
uma vez que este é geralmente muito moroso e acarreta custos consideraveis.

31


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1566981122104&uri=CELEX:52019XC0715(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32009L0022
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2020.409.01.0001.01.ENG

De seguida, podera aceder a varias ferramentas que o ajudardo a encontrar informacao relevante.

A base de dados do Tribunal de Justica Europeu (Curia) disponivel em todas as linguas da UE

-aqui.

A base de dados Eur-Lex: base de dados juridica da Unido Europeia: jurisprudéncia da UE em
todas as linguas oficiais da UE, incluindo a jurisprudéncia do periodo anterior a 17/06/1997 -
aqui

A base de dados JURIFAST : esta é gerida pela Associacdo dos Conselhos de Estado e das
Jurisdicdes Administrativas Supremas da Unido Europeia (ACA Europa), que contém decisGes
preliminares do Tribunal de Justica Europeu, e as questdes preliminares relevantes dos
tribunais dos Estados-Membros (esta base de dados funciona em inglés e francés) —
disponiveis aqui.

A base de dados de jurisprudéncia JURE: a base de dados foi criada pela Comissao Europeia,
contém jurisprudéncia em matéria civil e comercial e sobre o reconhecimento e execugdo de
decisdes num Estado diferente daquele onde a decisdao foi proferida. Isto inclui a
jurisprudéncia sobre as convengdes internacionais relevantes (tais como, a Convencdo de
Bruxelas de 1968, a Convencdo de Lugano de 1988, bem como jurisprudéncia da UE e dos
Estados-Membros) — disponivel aqui.
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http://curia.europa.eu/juris/recherche.jsf?cid=3182802
https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/eu-case-law.html
http://www.aca-europe.eu/index.php/en/jurifast-en
https://eur-lex.europa.eu/collection/n-law/jure.html




