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Tento materidl bol vytvoreny v ramci projektu Consumer PRO,

ktory je iniciativou Eurdpskej
komisie v ramci Eurdpskeho spotrebitelského programu. Podpora Eurdpskej komisie vsak
neznamena schvalenie jeho obsahu, ktory odraza iba ndzory autorov. Komisia nenesie
zodpovednost za akékolvek pouzitie informdcii, ktoré su v niom uvedené.


https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection

Tento teoreticky podkladovy dokument je stcastou vzdelavacich
zdrojov vypracovanych v ramci projektu Consumer PRO, ktory je
iniciativou EU zacielenou na zlep3enie vybavenia spotrebitelskych organizacii a inych aktérov
spotrebitelskej politiky na ochranu spotrebitelov v danej krajine.

Ciefom tohto dokumentu je poskytnut vam a vasim timom uZito¢né a relevantné informacie o
pravach spotrebitelov. Jeho obsah z eurépskej perspektivy pripravili odbornici na politiku v oblasti
spotrebitelskych prav posobiaci v rdmci Eurdpskej spotrebitelskej organizacie BEUC a to s cielom
poskytnut vam kltu¢ na:

- Rychlu pripravu vasich timov odbornikov,

- Lahké dohladanie relevantnych informacii,

- ZlepsSenie znalosti vasSich zamestnancov pri informovani spotrebitelov o ich pravach a,

- ZvySovanie povedomia vaSich narodnych ministerstiev a organov o pravach spotrebitelov.

Tento teoreticky podkladovy dokument vychadza z predchadzajlcej verzie a bol aktualizovany tak,
aby zohladrioval skutocnost, Ze Smernica o pravach spotrebitelov 2011/83/EU a Smernica
o nekalych obchodnych praktikach 2005/29/ES boli podstatne zmenené a doplnené Smernicou (EU)
2019/2161 z 27. novembra 2019 o lepsom presadzovani a modernizacii pravidiel Unie v oblasti
ochrany spotrebitela. Dalej berie do Uvahy, 7e Smernica (EU) 2019/770 o urditych aspektoch

tykajucich sa zmluv o dodavani digitdlneho obsahu a digitalnych sluzieb (“Digital Content Directive”)
zavadza zakonnu zaruku na digitalny obsah a digitalnu sluzbu.

Tento teoreticky podkladovy dokument tvori sucast série vzdelavacich zdrojov, ktoré s urcené na
prispdsobenie ndarodnym Specifikdm, pokial tieto existuju. Na poZiadanie alebo online, su dostupné
dopliujuce teoretické podkladové dokumenty na témy digitalnych prav a kolektivnheho
uplatiovania narokov na napravu v anglictine, ako aj v mnohych dalSich eurépskych jazykoch.

O projekte PRO

Consumer PRO je iniciativou Eurdpskej komisie v ramci Eurépskeho spotrebitelského programu,
ktord realizuje BEUC — Eurdpska spotrebitelska organizacia. Jeho cieflom je budovat kapacity
europskych spotrebitelskych organizacii a dalSich aktérov spotrebitelskej politiky prostrednictvom
neformalneho vzdeldvania. Projekt zahffia €lenské $taty EU, Island a Nérsko.


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770
https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection#theoreticalbackgrounddocuments

Viac informacii ziskate na adrese: Info@consumer-pro.eu.

Eurépska komisia ponuka aj praktické Skolenia pre malé astredné podniky (MSP), ktoré chcu

rozumiet svojim povinnostiam pri obchodovani so spotrebitelmi v EU bez toho, aby museli $tudovat
pravne pozadie (ConsumerLawReady.eu).



https://beuc.sharepoint.com/6CapacityBuidling/1_Consumer%20PRO/2_task%202_ToT/Theoretical%20background%20-%20General%20Consumer%20Law/Info@consumer-pro.eu.
http://www.consumerlawready.eu/

Po vytvoreni eurdpskeho ,jednotného trhu“ bolo nevyhnutné zaviest silnd politiku ochrany
spotrebitela a poskytnut 500 miliGnom spotrebitelov na trhu EU pevné préva.

Ochrana spotrebitela je uznand v Zmluve o fungovani Eurdpskej tGnie — ZFEU - (Treaty on the
Functioning of the European Union - TFEU)".

V ¢lanku 12 ZFEU sa stanovuje, Ze: “PoZiadavky ochrany spotrebitela sa zohladnia pri definovani a
uskutocfiovani inych politik a ¢innosti Unie ”. A €lanok 169 ZFEU uvadza, Ze: “[..] Unia v snahe
podporit zdujmy spotrebitelov a zabezpeclit vysoku uroveri ochrany spotrebitelov prispieva k ochrane
ich zdravia, bezpecnosti a hospoddrskych zdujmov spotrebitelov, ako aj k podpore ich prdva na
informdcie, osvetu a vytvdrenie zdruZeni na ochranu ich zdujmov”. Tieto politiky sa zhmotnili
v konkrétnych podmienkach s ohladom na vyvoj trhu a kompetencii EU. Spotrebitelia si v EU
chraneni pred nekalymi obchodnymi praktikami, nekalymi (pozndmka: v zmysle slovenskej
legislativy tzv. neprijatelnymi ) zmluvnymi podmienkami a pred uzavretim zmluvy im musia byt
poskytnuté jasné a zrozumitelné informacie. V pripade problémov so zakupenym tovarom,
digitadlnym obsahom a digitdlnymi sluzbami maju spotrebitelia zaru¢né prava.

Spotrebitelské pravo EU sa v poslednych troch desatrociach budovalo na smerniciach
harmonizujucich rozne aspekty ochrany spotrebitela. Nasledujuce casti poskytuju prehlad
kld€ovych prav spotrebitelov tak, ako ich prijal eurépsky zdkonodarca. V sucasnosti je vacsina
oblasti spotrebitelského prava EU plne harmonizovand, ¢o znamend, 7e ¢Elenské $taty nemdiu
zachovat alebo prijat vyssiu Uroven ochrany spotrebitela. Avsak, za urcitych okolnosti smernice
umoznili vnutrostatnym zakonodarcom odchylit sa od eurdpskych pravidiel (napr. zavedenim
dodatoénych poziadaviek na poskytovanie predzmluvnych informacii pri uzatvarani zmluvy v
prevadzkovych priestoroch). DoleZité je tiez zd6raznit, Ze vietko, o nie je uprevené pravom EU, je v
kompetencii ¢lenskych statov a preto mozu medzi clenskymi Statmi existovat urcté rozdiely (napr.
pokial' ide o pravidla tykajuce sa uzatvdrania zmlav).

2.1. PoZiadavky na informacie pred uzavretim zmluvy

Skor, ako bude spotrebitel zaviazany zmluvou, musi obrzat urdité informacie, ktoré mu umoznia
prijat informované rozhodnutie.

Tieto predzmluvné informacie by mali byt pre priemerného spotrebitela lahko CdCitatelné a
zrozumitelné a mali by byt poskytnuté jasnym, citatelnym a zrozumitelnym spésobom. Subor
predzmluvnych informdcii, ktoré by mali byt poskytnuté spotrebitelom, je vymedzeny v Smernici

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT

2011/83/EU o pravach spotrebitelov? ( dalej aj ako “Consumer Rights Directive” or “CRD”) a i sa

v zavislosti od typu uskutocnenej transakcie:

Clanok 5 uvadza zoznam predzmluvnych informaécii, ktoré by sa mali poskytnut pri nakupe v
obchode.

Clanok 6 uvadza poziadavky na informacie v pripade zmliv uzatretych na dialku (napr.
online nakupy) a zmluv uzavretych mimo prevddzkovych priestorov, vratane informacii o
existencii prava na odstupenie od zmluvy.

Niektoré zmluvy, ako napriklad zmluvy o socidlnych sluzbach, socidlnej starostlivosti,
hazardnych hrach, zmluvy o ¢asovo vymedzenom uzivani ubytovacich zariadeni su z rozsahu
pdsobnosti Smernice o pravach spotrebitelov vyliéené. Uplny zoznam vynimiek sa nachadza
v ¢ldnku 3 ods. 3 smernice.

Pri niektorych zmluvach sa podla sektorovych pravnych predpisoch vyzaduju Specifické

3 alebo

predzmluvné informacie, ako napriklad pri zmluve o spotrebitelskom uvere
elektronickych komunika&nych sluzbach *.

Okrem toho sa v ¢lanku 3 ods. 4 Smernice o pravach spotrebitelov zaviedla moznost, aby
Clenské Staty vynali transakcie s nizkou hodnotou (menej ako 50 EUR) z poZiadaviek na
predzmluvné informacie. Tato vynimka je mozna len v pripade zmliv uzavretych mimo

prevadzkovych priestorov.

Na narodnej trovni

Podla Smernice o pravach spotrebitelov mozu ¢lenské $taty ist nad rdmec poZiadaviek a zaviest dodatoéné

pozZiadavky na informdcie pre zmluvy uzatvorené v prevadzkovych priestoroch. Ak chcete zistit, ktoré

Clenské staty sa rozhodli ist dalej, modzZete si pozriet spravu o uplatiovani Smernice o pravach

spotrebitelov Zavere¢nd sprava . a tabulku vytvorenu na tento ucel 2.

Smernica umoziuje clenskym Statom, aby tak urobili len v pripade zmllv, ktoré nie su zmluvami

uzatvorenymi na dialku a mimo prevadzkovych priestorov. Pre zmluvy uzatvorené na dialku a zmluvy

uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov smernica tuto moznost nepredpokladd z dévodu Uplného

harmonizaéného G&inku °.

Smernica o pravach spotrebitelov bola zmenena a doplnena Smernicou (EU) 2019/2161 o lepsom

presadzovani a modernizacii pravidiel Unie v oblasti ochrany spotrebitela, takzvana ,Modernizaéna

? https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

* Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvach o spotrebitelskom Uvere a o zrudeni smernice
Rady 87/102/EHS

* Pozri Smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 (Eurdpsky kédex elektronickych komunikacii), Clanky 102-107.

> https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview_regulatory_choices.pdf

® pre zmluvy uzatvorené na dialku a mimo prevadzkovych priestorov, podla ¢lanku 6 ods.7 CRD, mali ¢lenské Staty len regulacnu
moznost zachovat alebo zaviest vo svojom vnutro$tatnom prave jazykové poZiadavky tykajice sa zmluvnych informacii, aby sa
zabezpedilo, Ze tieto informdacie budu pre spotrebitela lahko zrozumitelné.


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

smernica®. Od 28. maja 2022 (datum uplatiovania transpozi¢nych opatreni) sa aktualizuje viacero
poziadaviek na predzmluvné informacie a uplatiuju sa nové dodatocné poziadavky na predzmluvné
informacie pre zmluvy uzatvreté na dialku a mimo prevadzkovych priestorov.

Obchodnici budd napriklad povinni poskytnat spotrebitefom svoje teleféonne d&islo a e-mail.
Obchodnici tiez m6ézu pre spotrebitelov zriadit aj alternativne spésoby komunikacie (napr. chaty,
automatickych hlasovych asistentov, chatboty atd.), ktoré musia zabezpecit priamu a ucinnu
komunikaciu. Pokial ide o takéto komunikacné nastroje, obchodnik by mal jasne a vcas informovat
spotrebitelov o tom, ¢ umoZiuju sledovanie obsahu a datumu/casu korespondencie.
V relevantnych pripadoch budu musiet obchodnici informovat spotrebitelov aj o personalizacii cien
na zaklade automatizovaného rozhodovania.

Od 28. maja 2022 sa novym c¢lankom 6a revidovanej Smernice o pravach spotrebitelov zavadzaju
nové osobitné poZiadavky na informdacie pre zmluvy uzatvorené na online trhoch. Pred uzavretim
zmluvy bude musiet prevadzkovatel online trhu informovat spotrebitelov o hlavnych parametroch
uréujucich poradie ponuk prezentovanych ako vysledok vyhladdvacieho dopytu a relativnej
doleZitosti tychto parametrov v porovnani s inymi parametrami. Okrem toho by mali byt
spotrebitelia informovani:

- Ci je tretia strana ponukajica tovar, sluzby alebo digitdlny obsah obchodnikom alebo nie,
a to na zdklade vyhlasenia, ktoré dana tretia strana poskytne prevadzkovatelovi online trhu.

- Ak tretia strana nie je obchodnikom, Ze prava spotrebitela vyplyvajuice z prava Unie v oblasti
ochrany spotrebitela sa neuplatriuju na zmluvu.

- Pripadne informaciu o tom, ako sa povinnosti suvisiace so zmluvou delia medzi tretiu stranu
ponukajucu tovar, sluzby alebo digitalny obsah a prevadzkovatela online trhu.

Tieto informacie musia byt prezentované jasnym, vhodnym a zrozumitelnym spdsobom ako aj
spbsobom primeranym pouzitému prostriedku komunikacie na dialku. Napriklad mézu byt uvedené
v osobitnej casti webového rozhrania, ktoré je priamo a lahko dostupné zo stranky, kde su ponuky
prezentované.

Na narodnej trovni

Clenské $taty mozu poskytovatelom online trhovisk uloZit dodatoéné poziadavky na informécie.

Okrem zoznamu informacii, ktoré by mali byt poskytnuté pred uzavretim zmluvy, Smernica o
pravach spotrebitelov definuje aj formdlne poZiadavky na spdsob poskytovania tychto informacii:

- Cldnok 7 upravuje formalne poziadavky pre rozne typy zmliv uzatvorenych mimo
prevadzkovych priestorov, napriklad stanovuje, Ze obchodnici musia poskytnut predzmluvné
informéacie pisomne (na papieri alebo so suhlasom spotrebitela na inom trvanlivom médiu ’)
v Citatelnom, jasnom a zrozumitelnom jazyku.

7 €lanok 7 ods.1 CRD.



- Clanok 8 uvadza zoznam formalnych poziadaviek pre zmluvy uzatvérané na dialku. Smernica
napriklad uvddza, Ze predzmluvné informdacie by sa mali spotrebitefom poskytovat alebo
spristupriovat spésobom primeranym pouZitému komunikacnému prostriedku, a to
Vv jasnom a zrozumitelnom jazyku. Konkrétne to znamen3, Ze povinné informacie musia byt
pre spotrebitelov lahko dostupné a zretelhe viditelné. Zahrnutie tychto predzmluvnych
informdcii do obchodnych podmienok sa nebude povaZované za dostatocné. Smernica tiez
ukladd osobitné poziadavky na zmluvy uzatvorené elektronickymi prostriedkami, ktoré
ukladaju spotrebitefom povinnost platit 2. V tychto pripadoch by mali obchodnici zretelnym
a jasnym spOosobom este pred zadanim objednavky informovat spotrebitelov aspori o tychto
skutoc€nostiach :

- hlavné charakteristiky tovaru alebo sluzieb.

- celkova cena tovaru alebo sluzby.

- doba trvania zmluvy a/alebo podmienku jej ukonéenia v pripade zmluvy
uzatvarenej na dobu neurditu.

- pripadne minimalnu dobu trvania zavazkov spotrebitelov vyplyvajucich zo zmluvy.

Pred uzavretim zmluvy by spotrebitelia mali byt tieZ jasne informovani, Ci existuje povinnost
zaplatit, inak nie si zmluvou viazani ° To znamend, je tlatidlo, ktoré sa pouziva na zadanie
objednavky na webovej stranke alebo v rozhrani aplikdcie musi byt jasne oznacené. Prislusné
oznacenie (Stitok) sa musi nachadzat na samotnom tlacidle alebo bezprostredne vedla neho.

Okrem toho smernica stanovuje formadlne pravidlda pre zmluvy uzatvorené prostrednictvom
prostriedkov komunikacie na dialku, ktoré ukladaju technické obmedzenia mnozstva informacii,
ktoré moézu byt spotrebitelovi prezentované, ako su napr. telefonne hovory, hlasovo ovladani
nakupni asistenti, SMS sprévy.10 V takychto situaciach smernica umoznuje obchodnikovi poskytnut
spotrebitelovi uzsi rozsah informaénych prvkov pred uzavretim zmluvy na dialku, zatial ¢o vSetky
zostavajuce informacie pozadované ¢lankom 6 ods. 1 musia byt poskytnuté z iného zdroja v jasnom

a zrozumitelnom jazyku. (napr. e-mail alebo hypertextovy odkaz na webovu stranku).

Na narodnej trovni

Clenské $taty nemozu ukladat dalsie formalne poZiadavky na informacie pred uzavretim zmluvy, aby spinili
informacné povinnosti definované v Smernici o pravach spotrebitelov, s vynimkou formalnych poZiadaviek
na zmluvy na dialku uzatvorené prostrednictvom telefonickych hovorov. V druhom pripade mézu ¢lenské
$taty vyzadovat, aby obchodnici potvrdili ponuku spotrebitelovi, ktory bude viazany az po podpisani
ponuky alebo zaslani pisomného sthlasu.™. Clenské $taty mozu tie# stanovit, 7e takéto potvrdenie musi
byt vyhotovené na trvalom nosici.

Ak chcete zistit ako jednotlivé krajiny EU transponovali Smernicu o pravach spotrebitelov mézete
nahliadnut do Databdzy spotrebitelského prava >

® Clanok 8 ods.2 CRD.

° Tamie, druhy pododsek.

1% ¢lanok 8 ods 4 a odsek 5 CRD.

" ¢lanok 8 ods. 6 CRD.

12 https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do


https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do

Vdaka aktualizovanej Smernici o pravach spotrebitelov budid moct spotrebitelia vyuZivat prava a
ochranu podla tejto smernice nielen vtedy, ked' platia za tovar alebo sluzby peniazmi, ale aj vtedy,
ked poskytuju osobné Udaje s ciefom ziskat digitalnu sluzbu alebo obsah. Pravidld smernice sa vsak
nebudy uplatiiovat v pripadoch, ked su Udaje nevyhnutne potrebné na ucely plnenia zmluvy a
dodrziavania zakonnych poZiadaviek (napr. e-mailova adresa, na ktoru je potrebné dodat digitalny
obsah alebo registracia spotrebitela na Ucely bezpecénosti a identifikacie, ak to konkrétne stanovuju
platné prdvne predpisy).

2.2. Pravo na odstupenie od zmluvy

Pravo na odstipenie od zmluvy je silnym nastrojom, ktory pravo EU poskytuje spotrebitelovi.
UmozZiuje spotrebitelovi zrusit zmluvu bez udania dévodu do 14 dni od prevzatia tovaru. V pripade
zmlav o poskytovani sluzieb, pravidla tykajice sa prava na odstupenie od zmluvy, umoziuju
spotrebitelovi vyskusat sluzbu a rozhodnut sa pocas 14-dnovej lehoty od uzavretia zmluvy, Ci si ju
ponecha alebo nie.

Na digitadlny obsah sa vztahuju dva rozne rezimy odstupenia od zmluvy, v zavislosti od spésobu jeho
dodania. Digitdlny obsah dodavany na hmotnom nosici sa riadi pravidlami pre tovar (napr. DVD s
filmom alebo videohrou) — t.j. odstupenie od zmluvy je mozné do 14 dni od dorucenia tovaru. Na
rozdiel od toho, v pripade dodania digitalneho obsahu formou jeho stiahnutia online, neexistuje
pravo na odstupenie od zmluvy, ato za predpokladu splnia nasledujucich podmienok: - suhlas s
dodanim pred uplynutim lehoty, upozornenie na stratu prava na odstlipenie od zmluvy a
potvrdenie zo strany spotrebitela.™

e Podla ¢lanku 9 Smernice o pravach spotrebitelov, sa pravo na odstupenie od zmluvy
vztahuje tak na spotrebitelské zmluvy uzatvorené na dialku, ako aj na spotrebitelské zmluvy
uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov.

e Cldnok 11 Smernice o B | ﬁ
pravach spotrebitelov i Pravo na odstupenie od zmluvy je silnym nastrojom, ktory

poskytuje informacie o tom, pravo EU poskytuje spotrebitelovi a ktory mu umoZfiuje do
ako moZu spotrebitelia 14 dni zrusit spotrebitelski zmluvu bez udania dévodu. I
uplatnit svoje pravo na ; _ —
odstupenie od zmluvy.

e Clanok 12 sa zaobera u¢inkami odstipenia od zmluvy po uplatneni tohto prava.

e Clanky 13 a 14 upravuju povinnosti obchodnika a spotrebitelov v pripade odstipenia od
zmluvy.

e Clanok 15 sa zaobera Gc¢inkami uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy na doplnkové
zmluvy.

e Napokon, ¢lanok 10 smernice upravuje ndasledky, ktoré vyplynd pre obchodnikov v pripade
opomenutia poskytnut spotrebitefom predzmluvné informacie o prave na odstupenie od

3 ¢lanok 16(m) CRD.



zmluvy (t. j. prediZenie lehoty na odsttpenie od zmluvy o 12 mesiacov od konca pdvodnej
lehoty na odstupenie od zmluvy, Ziadna zodpovednost za zniZenie hodnoty tovaru,
podmieneéné oslobodenie od povinnosti zaplatit za prijaté sluzby a digitalny obsah online).

Pravo na odstupenie od zmluvy sa vsak nevztahuje na vsetky zmluvy uzatvorené na dialku alebo
mimo prevadzkovych priestorov. Existuje 13 vynimiek, napriklad:

e tovar, ktory bol personalizovany na Ziadost spotrebitela;

e zmluvy o poskytovani sluzieb po uplnom vykonani sluzby, ak sa ich plnenie zacalo s
predchdadzajucim vyslovnym suhlasom spotrebitela a s potvrdenim, Ze po Uplnom splneni
zmluvy zo strany obchodnika straca spotrebitel pravo na odstupenie od zmluvy;

e dodanie zapecateného tovaru, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktory bol po jeho dodani rozpecateny;

e zmluvy uzatvorené na verejnej drazbe a pod.

Uplny zoznam vynimiek néjdete v Clanku 16 Smernice o pravach spotrebitelov.

Dalsie praktické priklady néjdete v oddiele 5.11 Usmernenia k vykladu a uplatfiovaniu Smernice o
pravach spotrebitelov, ktoré je k dispozicii TU.

Od 28. maja 2022 a nadobudnutia uc¢innosti modernizacnej smernice maju ¢lenské staty regula¢nu
moznost prediZit trvanie prava na odstipenie od zmluvy zo 14 na 30 dni v pripade dvoch typov
zmluv uzatvorenych mimo prevadzkovych priestorov:

e Nevyziadané navstevy obchodnika v domdcnosti spotrebitela — konkrétne ked
obchodnik navstivi spotrebitela doma bez pozvania alebo bez jeho
predchdadzajuceho suhlasu; a

e Zijazdy organizované obchodnikom s ciefom alebo uUéinkom propagacie alebo
predaja vyrobkov potencialnym spotrebitelom.

Cielom tejto mozZnosti je poskytnut spotrebiteflom dodatoénl ochranu v suvislosti s tymito
Specifickymi predajnymi postupmi a/alebo kandlmi. Obchodnici budld povinni informovat
spotrebitelov pred uzavretim zmluvy o dizke lehoty na odsttpenie od zmluvy14.

Vo svojom pévodnom zneni sa Smernica o pravach spotrebitelov a nasledne prédvo na odstupenie
od zmluvy vztahovalo len na zmluvy, pri ktorych si spotrebitelia povinni zaplatit cenu. Podla
nového ¢lanku 3 ods. 1 pism. a) CRD zavedeného modernizacnou smernicou budd mat spotrebitelia
pravo na odstupenie od zmluvy aj vtedy, ked' ziskaju digitalny obsah a/alebo vyuZivaju digitalne
sluzby nie za platbu, ale poskytnutim osobnych udajov ( pokial tieto Udaje nie si nevyhnutné na
ucely plnenia zmluvy alebo splnenia zakonnych poziadaviek). Smernica teraz upravuje dosledky

! Dfia 15.02.2022 edte nie st na webovej stranke Eurdpskej komisie dostupné aktualizované informacie o regulacnych moznostiach
¢lenskych Statov .
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odstlpenia od zmluvy vo vztahu k idajom s osobitnymi povinnostami pre obchodnikov > ale aj pre
spotrebitelov *°.

Okrem toho aktualizovana Smernica o pravach spotrebitelov vyZzaduje, aby ¢lenské staty zabezpedili
ucinné, primerané a odradzajuce sankcie za porusenie vnutrostatnych ustanoveni prijatych podla
tejto smernice. Podla ¢lanku 24 CRD budu mat vnutrostatne organy, ktorych sa tyka koordinovana
akcia ¥ v suvislosti s cezhrani¢nymi poruseniami, ktoré postihuji spotrebitelov vo viacerych
¢lenskych statoch, pravomoc uloZit pokutu az do vysky 4 % rocného obratu obchodnika alebo aZz do
vysky 2 miliénov EUR, ak informécie o obrate nie su k dispozicii. Clenské $taty mozu ponechat alebo
zaviest vysSie maximalne pokuty.

2.3. Spotrebitelské prava a zaruky

Smernica o predaji tovaru *® (dalej aj ako “SGD” — Sale Goods Directive) a Smernica o digitdlnom
obsahu (dalej aj ako “DCD” — Digital Content Directive) ° su dva dolezité nastroje ochrany
spotrebitelov v EU, pretoZe zavadzaju povinnu zaruku zhody tak pre tovar ako aj pre digitalny obsah

a sluzby.
o DCD sa tyka poskytovania digitdlneho obsahu a digitalnych sluzieb.
‘\ ' ,‘ Digitalny obsah je definovany ako udaje vytvorené a dodavané v

digitdlnej forme (napr. hudba, video atd’), zatial ¢o digitalne sluzby
su sluzby, ktoré umozniuju vytvaranie, spracovanie alebo ukladanie
Udajov v digitdlnej forme (napr. cloudové ulozisko), alebo sluzby

umoziujuce zdielanie takychto uUdajov a interakciu s nimi (napr.
/ ' \ Facebook, YouTube atd.). DCD sa uplatiuje nezdvisle od média
¢ o ¢ pouzitého na prenos digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby
alebo na poskytnutie pristupu k nim. Smernica sa vztahuje aj na akékolvek hmotné médium
pouzivané vyluéne ako nosi¢ digitalneho obsahu (napr. DVD). Do rozsahu jej p6sobnosti patria aj na
Cisle nezavislé sluzby interpersondlnej komunikacie (napr. WhatsApp), hoci pristup na internet a iné

7

. , . v s v s s v 2
elektronické komunikaéné sluzby su vylucené. %°.

SGD sa vztahuje na vsetky zmluvy o predaji tovaru a to bez ohladu na to, ¢i su uzatvorené za fyzickej
pritomnosti (v predajniach), online alebo prostrednictvom inych prostriedkov predaja na dialku. Na
tovar s digitdlnym prvkom (napr. inteligentna pracka alebo inteligentné hodinky) sa vztahuje SGD.

> Nové odseky 4 — 8 v Clanku 13 CRD.

'8 Novy odsek 2a v Clanku 14 CRD.

Y7 Pozri Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 o spolupraci medzi narodnymi orgdnmi zodpovednymi za
presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela.

'8 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. maja 2019 o uréitych aspektoch tykajlcich sa zmldv o predaji tovaru,
ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zru$uje smernica 1999/44/ES.

% Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. méja 2019 o urditych aspektoch tykajlcich sa zmliv o dodavani
digitdlneho obsahu a digitalnych sluzieb.

% ¢1anok 3 ods.5 pism b) DCD.
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Podla SGD?*!, predavajuci zodpovedd spotrebitelovi za akykolvek nesulad, ktory existuje v &ase
dodania tovaru a ktory sa prejavi do dvoch rokov od tohto ¢asu:

- Podla smernice®?, ak sa vada objavi podas prvého roka, automaticky za fiu zodpoveds
predavajuci.

- Ak sa vsak vada objavi po prvom roku, preddvajici méZze od spotrebitela poZadovat, aby
preukazal, Ze existovala uz v ¢ase dodania.

SGD sa vztahuje aj na tovar s predinstalovanym softvérom (napr. smartfén) a tovar, ktory je
pripojeny k digitalnej sluzbe (napr. produkty internetu veci), pokial je digitdlny prvok potrebny na
to, aby tovar plnil svoje funkcie a bol ponikany v ramci tej istej kipnej zmluvy. To napriklad
znamena, Ze spotrebitelia budd mat pravo na zakonnu zaruku na predinstalovany softvér, ak sa
nedoda bezpecnostnda zaplata alebo sa nedodaju aktualizdcie. Ak sa vSak tovar a softvér ponukaju
samostatne (napr. spotrebitel si do svojho smartfénu stiahne aplikdciu, ktord nebola
predinstalovanad), na sulad tohto softvéru sa budu vztahovat pravidla DCD.

Narodna uroven

Pokial ide o prenesenie ddkazného bremena, ¢lenské $taty mohli v procese transpozicie prediZit lehotu na
prenos dokazného bremena na dva roky **. V dosledku toho mohli ¢lenské $taty transponovat smernice
odli$ne — pozri prehlad podla ¢lenskych $tatov TU 2.

Pokial'ide o digitalny obsah a digitalne sluzby:

e Podla ¢lanku 12 ods. 2 DCD, ak sa v spotrebitelskej zmluve stanovuje jeden ukon
dodania (napr. stiahnutie skladby) alebo séria jednotlivych Ukonov dodania,
dokazné bremeno v suvislosti s tym, ¢i bol digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba v
¢ase dodania v sulade, znasa obchodnik, pokial sa nesulad prejavi vlehote do
jedného roka od dodania digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

e Podla ¢lanku 12 ods. 3 DCD, ak sa v spotrebitelskej zmluve stanovuje nepretrzité
doddvanie pocas urcitého casového obdobia (napr. predplatend sluzba
streamovania videa), dokazné bremeno v suvislosti s tym, ¢i bol digitalny obsah
alebo digitdlna sluzba v sulade so zmluvou (pocas obdobia, pocas ktorého sa ma
digitdlny obsah alebo digitdlna sluzba podla zmluvy dodavat) je na obchodnikovi,
ktory znasa dokazné bremeno v pripade nesuladu, ktory sa prejavi pocas tohto
obdobia.

1 ®lanok 10 ods. 1 SGD.
22 ¥lanok 11 ods. 1 SGD.

% Clanok 11 ods. 2 SGD.
** Dfa 15.02.2022 eite nie su na webovej stranke Eurdpskej komisie k dispozicii aktualizované informdcie o Uplnej transpozicii
¢lenskymi Statmi.
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e Dokazné bremeno mozno preniest na spotrebitela, ak obchodnik preukaze, Ze
digitdlne prostredie spotrebitela nie je kompatibilné s technickymi pozZiadavkami
digitdlneho obsahu alebo digitdlnej sluzby a obchodnik spotrebitela o takychto
poZiadavkach jasne a zrozumitelnym spésobom informoval pred uzavretim zmluvy.
Spotrebitel je povinny v primeranych medziach spolupracovat s obchodnikom, aby
pomohol zistit pri¢inu nesdladu.”

Na urcenie toho, ¢i tovar alebo digitdlna sluzba alebo digitalny obsah je alebo nie je v sulade so
zmluvnymi poziadavkami, zaviedli SGD a DCD niekolko objektivnych a subjektivnych
kritérii/poziadaviek. Medzi objektivne poZiadavky suladu patri napriklad to, Ze digitalny obsah,
sluzba (sluzby) a tovar musia byt dodané so vSetkym prislusenstvom a navodmi, ktoré moze
spotrebitel odévodnene ocakavat. Obchodnici poskytujici digitalny obsah alebo digitadlne sluzby
musia tiez zabezpedit, aby bol spotrebitel informovany o aktualizacidach vratane bezpecnostnych
aktualizacii, ktoré su potrebné na zachovane suladu digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby
(sluzieb) so zmluvou, a aby mu boli dodané. Na druhej strane, medzi subjektivne poZiadavky suladu
patri napriklad to, Ze tovar, digitalny obsah alebo digitalna sluzba (sluzby) boli v sulade s popisom,
mnozstvom a kvalitou a mali funkénost, kompatibilitu, interoperabilitu a iné vlastnosti, ako to
vyzaduje zmluva. Objektivne aj subjektivne poZiadavky suladu sa musia posudzovat na
rovnocenne.

V pripade digitdlneho obsahu a digitalnej sluzby
(sluzieb) su subjektivne a objektivne poZiadavky

\ suladu vymedzené v ¢lanku 7 a 8 smernice DCD,

A

1 zatial' ¢o ¢lanok 9 upravuje nespravnu integréciu

digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora
tiez moZe mat za nasledok nesulad, ak: a) digitalny

obsah alebo digitdlna sluzba boli integrované
obchodnikom alebo na jeho zodpovednost; alebo b)

digitalny obsah alebo digitalna sluzba boli uréené
na integraciu spotrebiteflom a nespravna integracia

bola spbésobena nedostatkami v pokynoch na
integrdciu poskytnutych obchodnikom.

Subjektivne a objektivne poZiadavky suladu su definované v ¢lankoch 6 a 7 SGD. Podobne ako v DCD
su v ¢lanku 8 smernice SGD stanovené dodato¢né pravidld o nesulade v dbsledku nespravnej
inStalacie.

Na rozdiel od Smernice o predaji spotrebného tovaru a zarukdach %6 7 roku 1999 su SGD aj DCD

w27

zaloZzené na_ principe ,maximdlnej harmonizacie””’, ¢o znamena, Ze ¢lenské sStaty sa nemozu

% ¢lanok 12 ods. 4 a ods. 5 DCD.

%% Smernica Eurdpskeho paralmentu a Rady 1999/44/ES z 25. maja 1999 o urcitych aspektoch predaja spotrebného tovaru a zaruk na
spotrebny tovar
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odchylit od poziadaviek, pokial nie je v smerniciach stanovené inak. Urcité regulacné moznosti,

v smere prekrocenia poziadaviek smernic dostali ¢lenské $taty EU najméa preto, aby sa zachovala

droven ochrany spotrebitela, ktorad sa u? uplatiiuje na vnatroétatnej drovni.”® V désledku toho

mohli ¢lenské Staty transponovat niektoré ustanovenia SGD a DCD odlisne.

Webova stranka EK poskytuje rychly a Gpiny prehlad o situécii 2> pre kazdy €lensky $tat, pokial ide o

zékonnu zaruénu dobu. Predstavuje tiez narodnt implementaciu *° kazdého ¢lenského §tatu.

V skratke, nové smernice tieZ stanovili:

Na vsSetok novy a pouZity tovar predavany obchodnikmi sa vztahuje dvojro¢na zdkonna
zaruka suladu, ako je definované v ¢lanku 10 Smernice o urcitych aspektoch zmluv o predaji
tovaru (SGD). Prisna a plne harmonizovana je aj hierarchia napravnych opatreni v pripade
nesuladu tovaru, digitdlneho obsahu a digitdlnych sluzieb a harmonizované su aj spOsoby
uplatfiovania tychto napravnych opatreni. Spotrebitel moéze, v sulade s ¢lankami 13 a 14
smernice DCD a ¢lankom 13 smernice SGD, za ucelom uvedenia tovaru do suladu, pozadovat
opravu alebo vymenu, a ak to nie je mozné alebo je to neprimerané, zniZenie ceny alebo
ukoncenie zmluvy.

Oprava alebo vymena je pre spotrebitefov bezplatnd, ako stanovuje clanok 14 ods. 1,
rovnako uvedenie digitalneho obsahu/sluzby do suladu je pre spotrebitelov bezplatné podla
¢l. 14 ods. 3 DCD.

DCD*! stanovuje harmonizované pravidld o povinnostiach spotrebitelov a obchodnikov v
pripade ukonéenia zmluvy pre nesulad digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

Smernica o predaji tovaru 32 umoznuje ¢lenskym Statom zaviest do svojich vnutrostatnych
pravnych predpisov moznost pre obchodnikov a spotrebitelov zmluvnou dohodou skratit
trvanie zakonnej zaruky v pripade predaja pouzitého tovaru. Doba trvania dohodnuta v
zmluve vsak nesmie byt v Ziadnom pripade kratsia ako jeden rok.

3 ak obchodnici nedodaju digitalny

DCD upravuje harmonizované opravné prostriedky >
obsah alebo digitdlnu sluzbu. Stanovuje tiez harmonizované pravidla pre pripad, ak

obchodnici upravuju digitdlny obsah alebo digitalne sluzby 3,

?” €lanok 4 SGD a Clanok 4 DCD.

28 Napriklad, podla Clanku 11 ods. 2 Smernice o uréitych aspektoch tykajlcich sa zmlav o predaji tovaru, ¢lenské $taty mozu zachovat
alebo zaviest obratenie dékazného bremena na dlhsie, ako je jednoroéné obdobie stanovené v smernici.

» DRa 15.02.2022 eite nie su dostupné na webovej stranke Eurdpskej komisie aktualizované informacie o Uplnej transpozicii
¢lenskymi Statmi.

* DRa 15.02.2022 edte nie su dostupné na webovej stranke Eurdpskej komisie aktualizované informdcie o Uplnej transpozicii
¢lenskymi Statmi.

3! Clanky 16 aZ 18 DCD.

32 Clanok 10 ods. 6 SGD.

* €lanok 13 DCD.
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e DCD® stanovuje, Ze spotrebitelia budi mat pravo na napravu aj v pripade chybného
digitdlneho obsahu alebo sluzby, ato aj v pripade, ked nezaplatili cenu, ale poskytli svoje
osobné udaje (napr. vytvorenie Uctu na socialne;j sieti).

e Smernica o predaji tovaru *® zavadza dodato¢né pravidld pre obchodnu zaruku, ktora je vo
vSeobecnosti definovand ako akykolvek zavdzok obchodnika vratit zaplatend cenu alebo
vymenit, opravit alebo vykonat servis tovaru, ak nie je v stlade so zmluvou alebo nespifia
iné poziadavky. Okrem toho smernica zavadza osobitny typ obchodnej zaruky — obchodna
zaruka trvanlivosti. Ak vyrobca ponuka spotrebitefovi obchodnu zdaruku trvanlivosti,
zodpoveda priamo spotrebitelovi pocas celej doby trvania obchodnej zaruky trvanlivosti za
opravu alebo vymenu za podmienok stanovenych v ¢l.14.

e Obchodnu zaruku moZe poskytnut preddvajuci alebo ina strana, napr. vyrobca. Je pravne
zavazna *’ pre poskytovatela zaruky, avéak prava z nej vyplyvajuce su stanovené zmluvne, a
preto sa budu u jednotlivych obchodnikov alebo dokonca pri réznych tovaroch ponukanych
tym istym obchodnikom lisit. Okrem toho budu sucastou rozsahu obchodnej zaruky aj
podmienky uvedené v suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia zmluvy alebo pred je
uzavretim.

Zhrnutie — oblasti harmonizované smernicami

- Sulad tovaru, tovaru s digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a digitalnych sluzbieb:
o Poziadavky/kritéria suladu
o Zodpovednost obchodnika

- Prostriedky ndpravy
Postriedky napravy v pripade nedodania digitalneho obsahu/digitalnych sluzieb

(@]

o Prostriedky napravy v pripade nesuladu
o Spbsoby napravy, vratane dokazného bremena, lehoty na plnenie povinnosti stran
o Uprava digitadlneho obsahu alebo digitalnej sluzby

- VSetko ostatné = vnutrostatne pravo

3% €lanok 19 DCD.

% ¢lanok 3 ods. 1 DCD.
38 Clanok 17 SGD.

%7 lanok 17 ods. 1 SGD.
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2.4. Nekalé obchodné praktiky

Obchodnd praktika je podla prava EU nekald, ak brani spotrebitelovi prijat plne informované
rozhodnutie o obchodnej transakcii. Nekalé obchodné praktiky st zakazané v celej EU.

Nakolko Smernica 2005/29/EC o nekalych obchodnych praktikach (dalej len “Smernica o nekalych
obchodnych praktikdch” alebo“UCPD”- Unfair Commercial Practices Directive) je smernicou s
maximalnou harmonizaciou, ¢lenské Staty maju rovnaké normy ochrany spotrebitela pred nekalymi
obchodnymi praktikami. V praxi to znamend, e pravidld musia byt rovnaké v celej EU. Napriek
tomu vsak UCPD umoZniuje ¢lenskym Statom, na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitelov,
zaviest prisnejsSie poziadavky v oblasti financnych sluzieb a nehnutelnosti. Okrem toho, UCPD
nebrani ¢lenskym Statom, aby v suvislosti s nevyZziadanymi navstevami obchodnika v domacnosti
spotrebitela alebo zdjazdmi organizovanymi obchodnikom s cielom alebo uUcinkom propagacie
alebo predaja vyrobkov spotrebitelom prijali ustanovenia na ochranu opravnenych zaujmov
spotrebitel’ov38.

e Smernica zakazuje klamlivé obchodné praktiky. Tie sa skladaju z klamlivych ¢innosti (¢lanok
6) a klamlivého opomenutia konania (¢lanok 7).

e Smernica tiez zakazuje tzv. agresivne obchodné praktiky. Tieto agresivne praktiky su
definované v ¢lanku 8 a ¢lanku 9 UCPD.

e Na Cciernej listine je uvedenych 31 praktik, ktoré zahfnaju online aj offline obchodné
spravanie, ktoré moéze mat negativny vplyv na slobodné a plne informované ekonomické
rozhodnutie spotrebitela — Priloha 1 Smernice o nekalych obchodnych praktikach. Prvych 23
praktik na ciernej listine sa tyka klamlivého sprdvania obchodnika a poslednych 8 su
zakdzané agresivne praktiky. Kazda tychto 31 praktik je povazovand za nekallu za kazdych
okolnosti, pricom sa nevyzaduje individualne posudzovanie pripadu.

UCPD bola tiez zmenena a doplnena tzv. ,modernizacnou smernicou”. Od 28. maja 2022 sa Priloha |
smernice, ktord obsahuje zoznam obchodnych praktik, ktoré sa za kazdych okolnosti povazuju za
nekalé, rozsiruje o 4 nové zakdzané praktiky, a to:

e Poskytovanie vysledkov vyhladdvania v reakcii online dopyt vyhladavania spotrebitela bez
jasného zverejnenia akejkolvek platenej reklamy alebo platby konkrétne za dosiahnutie
vysieho umiestnenia produktov v poradi v ramci vysledkov vyhladavania®®.

e Druhotny predaj vstupeniek spotrebitelom na podujatia, ak ich obchodnik ziskal pomocou
automatizovanych prostriedkov s cielom obist akykolvek stanoveny limit tykajuci sa poctu
vstupeniek, ktoré si jednotlivec moze kupit, alebo akékolvek iné pravidla tykajuce sa nakupu
vstupeniek4°.

%8 Nové odseky 5 a 6 v Clanku 3UCPD
39 Novy bod 11a UCPD Priloha 1.
40 Novy bod 23a UCPD Priloha 1.
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e Vyhldsenie, Ze hodnotenia produktu poskytuju spotrebitelia, ktori tento produkt skutoéne
pouzili alebo kupili, bez prijatia nalezitych a primeranych krokov na kontrolu toho, di
pochadzaju od takychto spotrebitelov*:.

e Predlozenie alebo poverenie inej pravnickej alebo fyzickej osoby, aby poskytla falosné
spotrebitelské hodnotenia alebo odporucania, alebo skreslovanie spotrebitelskych
hodnoteni alebo odporuéani v socidlnych médiach s ciefom propagovat produkty *2.

Obchodnici budu musiet poskytovat aj nasledujuce informacie, ktoré sa budu povaZovat za
podstatné pre spotrebitelov **:

e Vpripade produktov ponukanych na online trhoch, informdciu otom, ¢i je tretia strana
ponukajuca tovar, sluzby alebo digitdlny obsah obchodnikom, alebo nie je, a to na zdklade
vyhldsenia, ktoré dana tretia strana poskytne prevadzkovatelovi online trhu. Ak online trh
neinformuje o totoZnosti skuto¢ného obchodnika, vyvoldva dojem, Ze skutocnym
obchodnikom je trhovisko, ¢o mbze mat za nasledok zodpovednost prevadzkovatela online
trhu za zdvazky obchodnika;

e Ak obchodnici poskytuju pristup k spotrebitel'skym recenziam produktov, maju poskytnut aj
informdacie o tom, ¢i a ako zabezpecuju, aby uverejnené hodnotenia pochadzali od
spotrebitelov, ktori produkt skutocne pouzili alebo si ho kupili. Tieto informacie by sa mali
tykat konkrétnych opatreni na zabezpecenie pravosti, ako aj vSseobecnejSieho vysvetlenia
spracovania recenzii s cielom zabezpecit ich pravost. To zahffia vysvetlenie, ako je
prezentacia recenzii ovplyvnend sponzorovanymi recenziami alebo zmluvnymi vztahmi
medzi obchodnikom, ktory ich zverejnuje (najma platforma) a recenzovanymi obchodnikmi
hostujlucimi na platforme, ako aj informacie o tom, ¢i sa uverejniuju vietky recenzie, ako sa
ziskavaju, ako sa vypocitava priemerné skére recenzii. Tieto informacie musia byt jasné,
zrozumitelné a spristupnené ,pri poskytovani pristupu k recenziam spotrebitelov”, t. j.
informacie by mali byt spristupnené z toho istého rozhrania, kde su recenzie zverejnené na
nahliadnutie, a to aj prostrednictvom jasne identifikovanych a napadne zobrazenych
hypertextovych odkazov. Ak obchodnici ponukaju spotrebitelom mozZnost vyhladavat
produkty ponukané réznymi obchodnikmi alebo spotrebitelmi prostrednictvom kltucovych
slov alebo inych poloZiek, mali by spotrebitelov jasne informovat o hlavnych parametroch
urcujucich poradie zobrazenych vysledkov a o relativnej dolezitosti tychto parametrov. Preto
sa tato poziadavka na informacie vztahuje len na obchodnikov, ktori umozniuju
spotrebitelom vyhladavat produkty ponukané inymi, tretimi stranami, obchodnikmi alebo
spotrebitelmi, t. j. online trhy a porovnévacie nastroje. Nevztahuje sa na obchodnikov, ktori

*I Novy bod 23b UCPD Priloha 1.
2 Novy bod 23c UCPD Priloha 1.
43 Novy Clédnok 7 ods. 4 pism. f, ods. 4a, ods. 6 UCPD.
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poskytuju svojim spotrebitelom moznost vyhladavat len vo vlastnych ponukach réznych

produktov. Poziadavka na informécie sa nevztahuje ani na ,online vyhladavage“*.

Aktualizovanad UCPD™ tieZ vyslovne zakazuje uvéadzat na trh v jednom &lenskom $tate tovar ako
identicky s tovarom ponukanym v inych ¢lenskych statoch, hoci maju tieto tovary podstatne odlisné
zloZenie alebo vlastnosti (tzv. ,dvojaka kvalita“), pokial to nie je odo6vodnené legitimnymi a
objektivnymi faktormi ako napr. pouzivanim miestnych alebo sezénnych surovin, dobrovolnym
zdvazkom obchodnika podporovat zdravsie potraviny alebo vnutrostatnymi pravidlami o zloZeni
vyrobkov.

Okrem tohto zavadza nové pravidla pre ,podomovy predaj“ a komeréné zajazdy (exkurzie). Vdaka
novym ustanoveniam maju ¢lenské staty regulaéné moznosti na zavedenie dalSich vnutrostatnych
opatreni, ako su prisnejSie pravidla o prave na odstupenie od zmluvy s ciefom lepsie chranit svojich
spotrebitelov pri tychto typoch predaja (pozri bod 2.2 vyssie).

Napokon aktualizovand UCPD tie? zavadza *°

vyslovnd povinnost Clenskych Statov zabezpedit
primerané a ucinné individudlne prostriedky ndpravy pre spotrebitelov poSkodenych nekalymi
obchodnymi praktikami, ktoré v pévodnom zneni smernice nie sU upravené. Tieto prostriedky

musia v zavislosti od okolnosti pripadu zahfnat:

- ukoncenie zmluvy,
- zniZenie ceny, prip.
- nahradu skody.

Clenskym $tatom sa navy$e ponechava moznost ponuknut spotrebitefom poskodenym nekalymi
obchodnymi praktikami aj iné prostriedky napravy.

A napokon, ¢lenské Staty musia zabezpedit, aby porusenia vnutrostatnych ustanoveni prijatych v
stlade so Smernicou o nekalych obchodnych praktikach boli sankcionované uéinnym, primeranym a
odradzajucim spbésobom. Podla c¢lanku 13 aktualizovanej Smernice o nekalych obchodnych
praktikach maju vnuatrostatne organy, ktorych sa tyka koordinovany postup 47 v stvislosti s
cezhraniénymi poru$eniami, ktoré postihuju spotrebitefov vo viacerych €lenskych $tatoch EU,
pravomoc ulozit pokuty, ktorych maximalna vyska je minimalne 4 % ro¢ného obratu obchodnika
v dotknutom élenskom S$tate alebo dotknutych &lenskych statoch alebo pokuty, ktorych maximalna
vy$ka je minimdlne 2 miliény EUR, ak informéacie o obrate nie st k dispozicii. Clenské $taty mozu
ponechat alebo zaviest vyssie maximalne pokuty.

* Ako je definované v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 o podpore spravodlivosti a transparentnosti pre
komerénych pouzivatelov online sprostredkovatelskych sluzieb

** Novy Clanok 6 ods. 2 pism. ¢) UCPD.

“ Novy &lanok 11a UCPD.

4 Pozri Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 o spolupraci medzi narodnymi orgdnmi zodpovednymi za
presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela
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2.5. Nekalé zmluvné podmienky

Smernica o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach ( Unfair Contract Terms Directive

"UCTD")*® chrani spotrebitefov pred nekalymi podmienkami (pozndmka: vzmysle slovenskej
legislativy tzv. ,neprijatelnymi podmienkami”), ktoré vo vopred formulovanych Standardnych
zmluvdch medzi spotrebitelom a obchodnikom vytvdraju znacnud nerovnovahu medzi pravami a
povinnostami zmluvnych stran v neprospech spotrebitela — (¢lanok 3 UCTD).

e Priloha Smernice o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach obsahuje orientacny
a nelplny zoznam ustanoveni, ktoré by sa mohli povaZzovat za nekalé. Zmluvné podmienky,
ktoré sa ponukaju spotrebitefom, musia byt vidy vypracované v jednoduchom a
zrozumitelnom jazyku, aby boli jasné, Citatelné a zrozumitelné, a to tak z hladiska formy aj
obsahu. V pripade pochybnosti o vyklade podmienky sa pouzije vyklad, ktory je pre
spotrebitela najpriaznivejsi - (clanok 5).

e Podla UCTD, na zmluvné podmienky tykajuce sa hlavného predmetu spotrebitelskej zmluvy
a primeranosti ceny a odmeny v nej ustanovenej sa vztahuju poziadavky férovosti len vtedy,
ak tieto podmienky nie su uvedené zrozumitelne (¢lanok 4 ods.2.)

e Zmluvné podmienky, ktoré sa povazuju za nekalé, nie su podla vnurostatneho préva pre
spotrebitelov zavazné, a preto nemézu mat na spotrebitelov Ziadny Géinok. Zmluva zostane
zavazna, ak moze existovat bez nekalych podmienok — (Clanok 6).

UCTD umoiznuje c¢lenskym Statom prijat alebo zachovat prisnejsie vnutrostatne ustanovenia na
zabezpedlenie vy$iej Urovne ochrany spotrebitela — Clanok 8. Mohlo by ist o zavedenie tzv. &iernej
listiny nekalych zmluvnych podmienok (napr. vo Francuzsku) alebo rozsirenie uplatiiovania pravidiel
UCTD na zmluvy, ktoré boli individudlne dohodnuté medzi spotrebiteflom a obchodnikom.

Na ndrodnej urovni

Ak chcete ziskat rychly a Gplny prehlad o narodnej transpozicii v jednotlivych ¢lenskych statov, kliknite TU.

UCTD bola tiez zmenend a doplnend tzv. ,modernizacnou smernicou”.

Rovnako ako Smernica o nekalych obchodnych praktikach, aj aktualizovana Smernica o nekalych
podmienkach v spotrebitelskych zmluvach poskytuje vnutrostatnym organom pravomoc ukladat
uginné, primerané a odradzajuce sankcie. Clenské $taty modzu obmedzit tieto sankcie na situdcie,
ked su zmluvné podmienky vo vnutrostatnom prave vyslovne vymedzené ako nekalé za kazdych
okolnosti alebo ked obchodnik nadalej pouziva zmluvné podmienky, ktoré boli na zaklade
koneéného rozhodnutia prislusného sudu alebo spravneho organu uznané za nekalé (¢lanok 8b
ods.2. Pri vzdjomnej spolupraci v ramci koordinovaného postupu na cezhrani¢nych poruseniach,
ktoré sa tykaju spotrebitelov vo viacerych &lenskych $tatoch EU, budi mat vnutrodtatne organy
pravomoc uloZit pokuty, ktorych maximalna vyska je minimdlne 4 % rocného obratu obchodnika

* Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex%3A31993L0013
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex%3A31993L0013
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=CELEX:31993L0013

(€lanok 8b ods. 4)), alebo 2 miliény EUR, ak nie su k dispozicii informacie o obrate (¢lanok 8b ods. 5).
Clenské $taty mozu ponechat alebo zaviest vy3sie maximalne pokuty.

3.1. Predzmluvné informacie

Pravo na informacie pred uzatvorenim zmluvy je jednym z najviac uznavanych prav spotrebitelov.
Pocetné prieskumy, Studie a rozsudky vnutrostatnych a eurdpskych sudov vsak poukazuju na to, ze
mnohi obchodnici nedodrZiavaju svoje povinnosti poskytovat spotrebitefom predzmluvné
informacie14 .

3.2. Pravo na odstupenie od zmluvy

Toto pravo umoiznuje spotrebitelovi testovat a kontrolovat tovary a sluzby zakupené na dialku.
Spotrebitelia m6Zu odstupit od zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni od dodania (v pripade tovaru)
alebo od uzavretia zmluvy (v pripade sluzby). Ide o spotrebitelské pravo, ktoré ob&ania EU najviac

5 51

poznaju_>° a 95 % nakupujucich v EU ho povazuje za délezité

Toto pravo na odstipenie od zmluvy bolo zavedené Smernicou o pravach spotrebitefov > s ciefom
vyvazit situdciu u spotrebitelov, ktori nakupujd online, kedZe tito nemaji moZnost si vyrobky
skontrolovat, ako pri nakupe v , kamennej“ predajni.

Hoci je toto pravo vSeobecne dobre zndme a jednoduché, v praxi sa spotrebitelia stretavaju s
mnohymi prekazkami pri jeho presadzovani, ako napr:

e Niektori obchodnici odmietaju uplatiiovat smernicu.

e Niektori obchodnici odmietaju vratit spotrebitelom peniaze, ked si chcu toto pravo
uplatnit.

e Spotrebitel niekedy dostane spat iba cast penazi, priCom niektori obchodnici sa
vyhovaraju na to, Ze spotrebitel vyrobok poskodil resp. nespravne pouzil, bez toho, aby
predlozili akykolvek dékaz (napr. fotografiu).

e Niektori obchodnici nepravdivo tvrdia, Ze vyrobok vrateny spotrebitelom nedostali.

e Niektori obchodnici odmietaju vratit spotrebitelovi peniaze prostrednictvom rovnakého
platobného prostriedku, aky pouzil spotrebitel a namiesto toho mu poskytuju poukdazky.

* v roku 2015, velkoplosna kontrola koordinovana Eurdpskou komisiou (,SWEEP*) zd6raznila, Ze na 743 kontrolovanych webovych
strdnkach  boli  nezrovnalosti potvrdené v 436 pripadoch (63 %). [https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps _en]
*® https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition_en.pdf
> $tudia o uplatriovani Smernice o pravach spotrebitelov (2017), 160.
52 %2 . . -

Clanok 9 Smernice o pravach spotrebitelov.
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition_en.pdf

3.3. Spotrebitelské prava a zaruky

Ak spotrebitel kupuje tovar alebo digitalne sluzby alebo digitalny
obsah od eurépskeho obchodnika alebo obchodnika, ktory
smeruje predaj na eurdpsky trh, ma narok na zdkonnu zaruku
(pozri bod 2.3 vyssie).

Tato zakonna zaruka sa odliSuje od takzvanych , obchodnych
zdruk”. lde o dodatocné zmluvné zaruky ponukané predavajicim
alebo vyrobcom, ktoré su zavazné v sulade s konkrétnymi
podmienkami stanovenymi ich poskytovatelom. Tieto dva typy

zaruk vedu u eurdpskych spotrebitelov k mnohym sporom:

N &

Pri rozliSovani medzi zdakonnou zarukou suladu a

takzvanymi obchodnymi zarukami nastdva u spotrebitefov pomerne velky zmatok. V
praxi sa velmi ¢asto stava, Zze obchodnici neinformuju spotrebitelov o zakonnej zaruke
suladu, hoci je to ich povinnost, ale odkazuju len na svoje obchodné zaruky (napr. pripad
Apple).

Niektori obchodnici odmietaju uznat zakonnu zaruku, v désledku ¢oho su spotrebitelia
Casto nuteni platit za drahé kontra - expertizy na uplatnenie svojich prav.

Niektori obchodnici Ziadaju od spotrebitela, aby zaplatil za opravu v rdmci zdkonnej
zaruky, €o je podla pravnych predpisov EU zakdzané.

Niektori obchodnici Ziadaju spotrebitelov, aby vopred zaplatili naklady na vratenie
tovaru, ale ndasledne ich spotrebitelovi nevratia.

Podla SGD a DCD, ak sa nesulad objavi pocas prvého roka, ma sa za to, Ze nesulad
existoval v ¢ase dodania. Obchodnici musia uplatnit zdkonna zaruku 2 roky, pokial
nepreukdzu, Zze pévodcom chyby je spotrebitel. Po prvom roku sa dékazné bremeno
meni a je na spotrebitelovi, aby preukazal, Ze vyrobok bol chybny v ¢ase ndkupu. V
pripade ukonéenia zmluvy po uplatneni zakonnej zaruky sa peniaze spotrebitelom casto
vracaju az po dlhom case (alebo ich nepoctivi obchodnici dokonca nevracaju vobec).
Dizka zakonnej zaruky je v zasade 2 roky na vietok tovar, ¢i uZ ide o tovar novy alebo
pouzity. V niektorych clenskych statoch vsak moéze byt zakonnd zaruka na pouizité
vyrobky zmluvne skratend na minimalne 1 rok.

Aj slovenskda pravna Uprava (§ 620 ods. 2 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik)

umoziuje, aby sa v pripade, ak ide o pouzitu vec, preddvajuci a kupujuci dohodli na
kratSej zarucnej dobe, nie vSak kratSej ako je 12 mesiacov.
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3.4. Nekalé obchodné praktiky

Obchodna praktika je nekald, ak je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a narusa alebo
moZe podstatne narusit ekonomické spravanie primerane informovaného a primerane pozorného a
obozretného spotrebitela vo vztahu k tovaru alebo sluzbe.

Smernica o nekalych obchodnych praktikach > je plne harmonizovanou® a vztahuje sa na vietky
odvetvia. Je to velmi dobry nastroj, ktory by mali obchodnici z praxe poznat a pouZivat. Jej
uplatiiovanie vsak nie je ani zdaleka jednotné. Napriklad:

e Spotrebitelia ¢elia nekalym obchodnym praktikdm v mnohych oblastiach a ¢oraz viac v
digitalnej sfére (socialne siete, online platformy atd.).

e Zavadzajuce environmentdlne tvrdenia. V spojitosti s Eurépskou zelenou dohodou je to v
sucasnosti eSte aktualnejSie. Do prilohy k tzv. ,modernizac¢nej smernici boli pridané
niektoré nové nekalé obchodné praktiky, ako su napr. skrytd reklama alebo falosné
spotrebitelské recenzie.

3.5. Nekalé zmluvné podmienky

Smernica o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach (93/13/ES) chrani spotrebitelov
pred standardnymi nekalymi zmluvnymi podmienkami uplatiovanymi obchodnikmi. Vztahuje sa na
vSetky zmluvy o kdpe tovaru a sluzieb, ¢i uz ide o zmluvy uzatvorené online alebo offline. Smernica
sa vSak nevztahuje na zmluvné podmienky, ktoré odrazaju zdvazné zadkonné alebo regulacné
ustanovenia, ako aj ustanovenia alebo principy medzindarodnych dohovorov, ktorych zmluvnymi
stranami su €lenské taty EU alebo EU, ako st napriklad dohovory v oblasti dopravy.

NizSie je uvedeny neuplny zoznam opakujucich sa nekalych podmienok, ktoré sa nachadzaju v
spotrebitelskych zmluvach:

e Spotrebitelia celia zmluvnym podmienkam, ktoré neprimerane vylucuju alebo
obmedzuju prdva spotrebitelov na kompenzaciu, ak obchodnik nesplni svoju cast
zmluvy.

e Niektori obchodnici zahffaju do svojich zmliv ustanovenia, ktoré im umoZziuju
jednostranne ukondit zmluvu bez toho, aby rovnaké pravo priznali spotrebitelovi.

e Niektori obchodnici si vyhradzuju pravo jednostranne menit zmluvy bez toho, aby na to
mali opravneny dévod a bez toho, aby o tom informovali spotrebitela.

e Niektori obchodnici vkladaju do svojich zmluv ustanovenia, ktoré obmedzuju prdva
spotrebitelov na podniknutie pravnych krokov.

** Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych obchodnych praktikach podnikatelov voci
spotrebitelom na vnutornom trhu, a ktorou sa meni adopfﬁa smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurdpskeho parlamentu
a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a2002/65/ES a nariadenie Eurdpskeho parlamentu aRady (ES) ¢.2006/2004 (smernica o nekalych
obchodnych praktikach)

>* Okrem aspektov uvedenych v bode 2.4.
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4. ZAKONY A PREDPISY NA UROVNI EU A NA NARODNEJ UROVNI

4.1. Smernica o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach (“UCTD” — Unfair
Contract Terms Directive )

Smernica Rady 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v spotrebitelskych

zmluvach.
Usmernenie k vykladu a uplatiovaniu smernice Rady 93/13/EHS o nekalych podmienkach

v spotrebitelskych zmluvach.
Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa

menia smernica Rady 93/13/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES,
2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial ide o lepsie presadzovanie a modernizaciu predpisov Unie
v oblasti ochrany spotrebitela.

Na ndrodnej urovni — Slovenska republika:

Transpozicia smernice o neprijatelnych zmluvnych podmienkach na vnudtrostdtnej drovni:

Koneény termin transpozicie: 01/05/2004

» Zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obcdiansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (consolidated

version as amended by 25/2019 Z. z.)

Zakon & 150/2004 Z. z. ktorym sa meni a dopifia zdkon &. 40/1964 Zb. Obtiansky zédkonnik v
zneni neskorsich predpisov

Zakon &. 568/2007 Z. z. ktorym sa meni a doplfia zdkon & 527/2002 Z. z. o dobrovolnych
drazbdch a o doplneni zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 323/1992 Zb. o notdroch a
notarskej ¢innosti (Notarsky poriadok) v zneni neskorsich predpisov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov

Zakon &. 379/2008 Z. z., ktorym sa meni a dopltia zdkon & 40/1964 Zb. Ob&iansky zékonnik
v zneni neskorsich predpisov

Zakon &.397/2008 Z. z., ktorym sa meni a dopl#ia zdkon & 250/2007 Z. z. 0 ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Zakon &. 575/2009 Z. z., ktorym sa meni a doplfia zdkon &. 40/1964 Zb. Ob&iansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon &.129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Uveroch a o inych tveroch a p6Zickach pre
spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢.161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb
cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Zakon ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon &. 106/2014 Z. z., ktorym sa meni a dopliia zdkon &. 40/1964 Zb. Ob&iansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon &. 335/2014 Z. z. o spotrebitel'skom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni
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https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31993L0013:en:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=OJ:C:2019:323:TOC
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:275616
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:275616
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:22948
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:22948
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:154416
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:154416
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:154416
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:154416
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:154416
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:154416
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:250915
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:250915
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:239303
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:239303
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:239303
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:250917
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:250917
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:169580
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:169580
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:182665
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:182665
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:215860
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:215860
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:215860
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:250918
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:250918
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:229538

niektorych zdkonov
» Zakon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok

> Zakon & 438/2015 Z. z., ktorym sa meni a doplfia zdkon &. 99/1963 Zb. Obé&iansky stdny
poriadok v zneni neskorgich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zikony

» Zakon & 2/2017 Z. z., ktorym sa meni a doplfia zékon Narodnej rady Slovenskej republiky &.

233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekuénej ¢innosti (Exekuény poriadok) a o zmene
a doplneni daldich zédkonov v zneni neskorgich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaju

niektoré zakony

e Na vnutrostatnej urovni bola Vyhlaskou Ministerstva spravodlivosti SR ¢. 406/2008 Z.z.

zriadend Komisia na posudzovanie podmienok v spotrebitelskych zmluvach a nekalych
obchodnych praktik predavajucich. Komisia posudzuje podnety od obcanov na nekalé
obchodné praktiky avseobecné zmluvné podmienky, ktoré su podla nich vrozpore so
zakonom, pripadne kona z vlastného podnetu. V ramci svojej Cinnosti Komisia poddva aj
podnety na spotrebitelské organizacie, ktoré mozu iniciovat sidne alebo spravne konania
vmene spotrebitefov. Oznamy o staznostiach spotrebitelov a podnetoch komisie su
zverejiiované na webovom sidle Ministerstva spravodlivosti SR tu:
https://www.justice.gov.sk/ministerstvo/komisia-na-posudzovanie-podmienok-v-

spotrebitelskych-zmluvach/oznamy-o-staznostiach-spotrebitelov-a-podnetoch-komisie/

e Podla ¢lanku 8a smernice o neprijatefnych zmluvnych podmienkach mo6zu ¢lenské staty prijat
vnutrostatne opatrenia, ktoré idu nad rdmec poziadaviek smernice o neprijatelnych
zmluvnych podmienkach. Slovenska legislativa obsahuje ,cCiernu listinu“ zmluvnych
podmienok, ktoré su za kaidych okolnosti neprimerané. Demonstrativny vypocet
neprijatefnych zmluvnych podmienok v zmysle slovenskej legislativy je obsiahnuty v § 53 ods.
4 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

Podla ¢lanku 8a smernice o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvdch mézu
Clenské staty prijat vnutrostdtne opatrenia, ktoré idu nad rdmec poZiadaviek UCTD.
Nasledujuca tabulka odrdZa informdcie poskytnuté ¢lenskymi Statmi (31/05/2019).

Doplnkovd dokumentdcia:

Praktické informacie o Smernici o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach
dostupné TU.

4.2 Smernica o nekalych obchodnych praktikdch (“UCPD”- Unfair Commerci

Practices Directive)

su

ial

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych

obchodnych praktikach podnikatefov vocli spotrebitefom na vnutornom trhu, a ktorou
meni a dopfﬁa smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurdpskeho parlamentu a Ra

Sa
dy
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:235269
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:250916
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:250916
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:250919
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:250919
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:250919
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:250919
https://www.justice.gov.sk/ministerstvo/komisia-na-posudzovanie-podmienok-v-spotrebitelskych-zmluvach/oznamy-o-staznostiach-spotrebitelov-a-podnetoch-komisie/
https://www.justice.gov.sk/ministerstvo/komisia-na-posudzovanie-podmienok-v-spotrebitelskych-zmluvach/oznamy-o-staznostiach-spotrebitelov-a-podnetoch-komisie/
https://ec.europa.eu/info/notifications-under-article-8a-directive-93-13-eec_en
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-contract-terms/index_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
2006/2004 (,,smernica o nekalych obchodnych praktikach®).
e Vykladové usmenenia k Smernice o nekalych obchodnych praktikach.

e Konsolidované znenie Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005

o nekalych obchodnych praktikach podnikatelov voci spotrebitelom na vndtornom trhu,

a ktorou sa meni a dopl'r“la smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurdpskeho parlamentu
a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 2006/2004 (smernica o nekalych obchodnych praktikach).

e Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa menia

smernica Rady 93/13/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a
2011/83/EU, pokial ide o lepsie presadzovanie a modernizaciu predpisov Unie v oblasti

ochrany spotrebitela.

Na narodnej urovni — Slovenska republika:
Transpozicia smernice o nekalych obchodnych praktikdch na vnutrostdtnej drovni:

Koneény termin transpozicie: 12/06/2007

>

e Na vnutrostatnej Urovni bola Vyhlaskou Ministerstva spravodlivosti SR ¢. 406/2008 Z.z.
zriadena Komisia na posudzovanie podmienok v spotrebitelskych zmluvach a nekalych
obchodnych praktik predavajucich. Komisia posudzuje podnety od obcanov na nekalé
obchodné praktiky avsSeobecné zmluvné podmienky, ktoré su podla nich vrozpore so
zakonom, pripadne kona z vlastného podnetu. V ramci svojej ¢innosti Komisia podava aj
podnety na spotrebitelské organizacie, ktoré mézu iniciovat sidne alebo spravne konania
v mene spotrebitefov. Oznamy o staznostiach spotrebitelov a podnetoch komisie su
zverejiiované na webovom sidle Ministerstva spravodlivosti SR tu:
https://www.justice.gov.sk/ministerstvo/komisia-na-posudzovanie-podmienok-v-

Zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej

rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

Zakon & 648/2007 Z. z. ktorym sa meni a dopifia zédkon &. 147/2001 Z. z. o reklame a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a o zmene a doplneni

v

zdkona ¢&. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany

spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon &. 8/2008 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Zékon &. 199/2014 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zdkon & 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v

zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov

Zakon €. 307/2018 Z. z. o dohlade nad dodrziavanim povinnosti pri Stitkovani energeticky

vyznamnych vyrobkov a o zmene zdkona ¢&. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

spotrebitelskych-zmluvach/oznamy-o-staznostiach-spotrebitelov-a-podnetoch-komisie/
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2805%29&qid=1640961745514
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1585324548367&uri=CELEX%3A02011L0083-20220528
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:146648
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:146648
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:146648
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:152762
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:152762
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:152762
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:152762
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:153235
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:221034
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:221034
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:221034
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:221034
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:273094
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:273094
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:273094
https://www.justice.gov.sk/ministerstvo/komisia-na-posudzovanie-podmienok-v-spotrebitelskych-zmluvach/oznamy-o-staznostiach-spotrebitelov-a-podnetoch-komisie/
https://www.justice.gov.sk/ministerstvo/komisia-na-posudzovanie-podmienok-v-spotrebitelskych-zmluvach/oznamy-o-staznostiach-spotrebitelov-a-podnetoch-komisie/

Doplinkovad dokumentdcia:

Viac informadcii o nekalych obchodnych praktikach najdete TU.

4.3 Smernica o pravach spotrebitefov (“CRD” — Consumer Rights Directive)

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25.oktdbra 2011 o pravach
spotrebitelov, ktorou sa meni a dopifia smernica Rady 93/13/EHS a smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/7/ES

Usmernenie EU k Smernici o pravach spotrebitelov

Konsolidované znenie Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra

2011 o pravach spotrebitelov, ktorou sa meni a dopifia smernica Rady 93/13/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zruSuje smernica Rady 85/577/EHS
a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa menia
smernica Rady 93/13/EHS a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a
2011/83/EU, pokial ide o lepsie presadzovanie a modernizaciu predpisov Unie v oblasti

ochrany spotrebitela.

Na narodnej urovni — Slovenska republika:

Transpozicia smernice o prdvach spotrebitelov na vnutrostdtnej trovni:

Koneény termin transpozicie: 13/12/2013

> Zdakon &. 40/1964 Zb. Obéiansky zdkonnik

> Zakon & 509/1991 Zb., ktorym sa meni, dopitia a upravuje Ob&iansky zakonnik

» Zakon ¢&. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizacidch a o zmene a

doplneni zdkona &. 276/2001 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach

» Zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zdkona €. 128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a

doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona &. 284/2002 Z. z.

» Zakon & 150/2004 Z. z. ktorym sa meni a dopitia zdkon & 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov

> Zdakon €&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady

¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

Zakon &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb

na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

> Zakon & 199/2014 Z. z., ktorym sa meni a doplifia zdkon & 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2804%29&qid=1640961745514
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1585324548367&uri=CELEX%3A02011L0083-20220528
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:21926
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:21932
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:34758
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:34758
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:28245
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:28245
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:28245
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:22948
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:22948
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:146648
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:146648
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:195581
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:215860
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:215860
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:215860
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:221034
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:221034

zneni neskorsich predpisov v zneni neskorsich predpisov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov

» Zakon &. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych slu?bdch cestovného ruchu, niektorych

podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Doplinkovad dokumentdcia:

e Viac informdcii o Smernici o pravach spotrebitelov ndjdete TU.
e Informacné listy o klucovych faktoch o Smernici o pravach spotrebitefov si TU (v EN).

4.4. Smernica o predaji tovaru a Smernica o digitalnom obsahu a digitalnych sluzbach

e Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/770 z 20. maja 2019 o urcitych
aspektoch tykajucich sa zmluv o dodavani digitdlneho obsahu a digitalnych sluzieb,

e Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. maja 2019 o urcitych
aspektoch tykajucich sa zmliv o predaji tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394 a
smernica 2009/22/ES a zrusuje smernica 1999/44/ES.

Na ndrodnej Urovni :

e Skontrolujte si svoje ndrodné zdkony, ktoré implementuju Smernicu (EU) 2019/770 o

urcitych aspektoch tykajucich sa zmluv o doddvani digitdlneho obsahu a digitdlnych sluzieb,
a Smernicu (EU) 2019/771 uréitych aspektoch tykajucich sa zmliv o predaji tovaru, ktorou

sa meni nariadenie (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES a zrusuje smernica 1999/44/ES
55

e Skontrolujte, Ci vds vnutrostdtny orgdn vydal Specifické usmernenia, odporucania alebo
rozhodnutia na zdklade tychto dvoch smernic .

Doplnkovad dokumentdcia:

e Zakonné zéruky a obchodné zéruky na spotrebny tovar v EU, na Islande a v Nérsku ,,Stoji za
tie peniaze?”“ — Sprava ECC-NET (aktualizacia April 2019).
e Zaruka a vratenie — Praktické informacie (Coskoro aktualizované).

> Dfa 15.02.2022 na webove] stranke Eurdpskej komisie este nie su dostupné aktualizované informdcie o Uplnej
transpozicii clenskymi Statmi.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:260294
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:260294
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:260294
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=NIM:260294
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/crd_arc_factsheet-consumer_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.136.01.0028.01.ENG&toc=OJ:L:2019:136:TOC
https://www.europe-consommateurs.eu/fileadmin/Media/PDF/publications/etudes_et_rapports/Etudes_EN/Commercial_warranties.pdf
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.136.01.0028.01.ENG&toc=OJ:L:2019:136:TOC

4.5. Pravne odkazy na novd Smernicu , o lepSom presadzovani a modernizacii
pravidiel Unie na ochranu spotrebitela” (Modernizacna smernica)

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 o lepsSom presadzovani a modernizdcii

pravidiel Unie na ochranu spotrebitela, takzvand ,, Smernica o modernizdcii*:

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa menia
smernica Rady 93/13/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a
2011/83/EU, pokial ide o lepsie presadzovanie a modernizaciu predpisov Unie v oblasti ochrany
spotrebitela.

5. PRISLUSNA JUDIKATURA

5.1. Databaza nekalych obchodnych praktik

Priloha 1 Usmernenia o implementacii/aplikacii UCTD poskytuje zoznam vsetkej relevantnej

judikatury EU tykajucej sa nekalych obchodnych praktik.

5.2. Databaza Smernice o nekalych zmluvnych podmienkach

Priloha 1 Vykladového usmernenia k uplatfiovaniu UCTD poskytuje zoznam vsetkej relevantnej
judikatury EU tykajucej sa nekalych zmluvnych podmienok.

5.3. Databaza Smernice o pravach spotrebitefov

Priloha 1 Vykladového usmernenia k uplatfiovaniu CRD poskytuje zoznam vsetkej relevantnej
judikatary EU.

5.4. Dokumentacia Eurépskeho sidneho dvora o pripadoch spotrebitelského prava

V roku 2018 vydal Sudny dvor Eurdpskej Unie brozuru (EN), v ktorej uvadza hlavné pripady vedené v
oblasti spotrebitelského prava (UCTD, UCPD atd.).

5.5. Databaza spotrebitelského prava

Eurépska komisia vedie databdzu so suhrnmi najdélezitejSich pripadov pre kazdu zo smernic:
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer law database
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https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(05)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=OJ:C:2019:323:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021XC1229(04)&from=EN
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2019-05/qd-05-17-118-en-n.pdf
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database

6. CO MOZU SPOTREBITELIA UROBIT, AK MAJU PROBLEM?

6.1. Narodné spotrebitelské zdruzenia

Spotrebitelské zdruZenia zohrdvaju mimoriadne doblezitu ulohu v pripade sporov medzi
spotrebitelmi a obchodnikmi. Kliknutim TU, moZete najst
zoznam narodnych spotrebitelskych organizacii podla krajin.

6.2. Eurdpske spotrebitelské centra (ECC-NET)

ECC-NET je siet spotrebitelskych centier. SU kompetentné riesit
cezhrani¢né problémy medzi spotrebitelom a obchodnikom. V
kazdom ¢lenskom $tate EU, v Nérsku a na Islande je jedno
Eurépske spotrebitelské centrum (ECC). Zoznam vsetkych ECC

je k dispozicii TU.

6.3. Konania vo veciach s nizkou hodnotou sporu na sidoch a eurdpske konanie vo
veciach s nizkou hodnotou sporu (“ESCP” - European Small Claim Procedure)

V mnohych krajindch moZu spotrebitelia v sporoch s obchodnikmi vyuZit osobitné konania vo
veciach s nizkou hodnotou sporu. Tieto konania su zvycajne lacnejsie a rychlejsSie ako bezné sudne
konania. Aby v3ak spotrebitel mohol vyuzZit konanie vo veciach s nizkou hodnotou sporu, je zvy€ajne
stanovena horna hranica hodnoty naroku.

Ndarodna uroven — Slovenska republika :

V legislative Slovenskej republiky nie je osobitne upravené konanie vo veciach s nizkou hodnotou sporu.

Ak obchodnik pochadza z inej €lenskej krajiny EU, spotrebitel ma moznost vyuZit eurépske konanie
vo veciach s nizkou hodnotou sporu. Eurépske konanie vo veciach s nizkou hodnotou sporu je
zjednodusené sudne konanie zaloZené na dostupnom Standardizovanom formulari dostupnom vo
véetkych 28 EU Jazykoch. Jeho cielom je zjednodudit a zrychlit cezhraniéné stainosti (spory)

s hodnotu aZ do vysky 5 000 EUR. Postup je dostupny vo vietkych ¢lenskych $tatoch EU okrem
Danska.

e Pravne odkazy:
o Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 861/2007 z 11.jula 2007 , ktorym
sa ustanovuje Eurdpske konanie vo veciach s nizkou hodnotou sporu
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https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/our-partners-consumer-issues/national-consumer-bodies_fr
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims_forms-177-en.do?clang=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02007R0861-20170714

v

o Nariadenie Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) & 1215/2012 o pravomoci ao

uzndvani avykone rozsudkov v obcianskych a obchodnych veciach (prepracované
znenie) — nazyvané “Brusel 1“.

e Ako najst prislusny sud a narodné naklady konania?
o Nastroj na urcenie prislusného sudu je k dispozicii TU
o Nastroj na uréenie vnutrostatnych nakladov konania je k dispozicii TU.

e Doplnkova dokumentdacia K ESCP (Prakticka prirucka pre aplikaciu ESCP, infografika pre
spotrebitelov, letdk pre pravnikov atd’) je k dispozicii. TU.

6.4. Organy verejnej moci

V niektorych pripadoch mé6zZu spotrebitelia predkladat staznosti vnutrostatnym verejnym organom,
ako su trhové organy alebo regulacné organy konkrétnych sektorov. Nie vSetky drady vsak
akceptuju staznosti od individualnych spotrebitelov. Organy sa tieZ nezaoberaju otazkami napravy:
napr. organ moze sankcionovat spolo¢nost za nekalé praktiky, ale nepovie, ¢i ma spotrebitel narok
na odskodnenie.

Ak sa porudovanie prav spotrebitelov rozdiri do viacerych krajin EU, orgdny tychto krajin
spolupracuju a navzdjom si pomahaju pri vySetrovani prostrednictvom Specidlnej siete s ndzvom
Siet spoluprace v oblasti ochrany spotrebitelov.

e Prdvny odkaz:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci

medzi narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela a o zruseni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 .

6.5. Organy alternativneho rieSenia sporov (ADR) a platforma online rieSenia sporov
(ODR)

Alternativne rieSenie sporov méze byt pre individudlnych spotrebitelov G¢innym spésobom riesenia
sporov s obchodnikmi a ziskania napravy. Organy alternativneho rieSenia sporov existuju vo
véetkych krajindch EU a su vytvorené $pecidlne s cielom poskytnut spotrebitelom jednoduchy a
cenovo dostupny spdsob riesenia ich sporov, ktory im ulahéi a zlacni rieSenie ich problému.

Definicia: Alternativne rieSenie sporov (ADR) je mimosudny proces rieSenia sporov medzi
spotrebitelom a obchodnikom za pomoci subjektu ADR.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32012R1215
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-354-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_court_fees_concerning_small_claims_procedure-306-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-en.do
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj

e Prdvny odkaz:

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21.maja 2013 o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov)

Aktudlny zoznam dostupnych subjektov ADR ndjdete tu TU (klasifikované podla krajiny a sektora).

Pozndmka: Na Slovensku je alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov upravené osobitnym zdkonom ¢
391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Na
oznacenie tohto mimosudneho procesu sa pouZiva skratka ARS; subjektami ARS su najmd spotrebitelské
zdruZenia zapisané v zozname subjektov ARS vedenom Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej Repubiky
a regulacné orgdny, ktoré pésobia v zmysle zdkona ako tzv. orgdny ARS.

Zoznam subjektov ARS je dostupny TU: https.//www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-

riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Okrem subjektov ARS méZu spotrbitelské spory v ramci sféry ADR (alternative dispute resolution) riesit aj
medidtori, ktori svoju ¢innost vykondvaju v zmysle zdkona ¢. 420/2004 Z.z. o medidcii a o doplneni niektorych
zdkonov a su registrovani v registri medidtorov vedenom Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky.
Register medidtorov je dostupny TU: https://obcan.justice.sk/infosud-reqgistre/-/isu-
registre/zoznam/mediator?f.4502=4503

Na medidciu v spotrebitelskych sporoch sa vztahuju poZiadavky Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2013/11/EU z 21. mdja 2013 o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES)
¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov).

Online platforma na riesenie sporov (ODR)

Definicia: Platforma rieSenia sporov online (platforma ODR, pozndmka: v technickych prekladoch aj
ako platforma RSO) je oficidlna webova stranka EU spravovana Eurépskou komisiou. Jej ciefom je
pomdct spotrebitefom a obchodnikom najst mimosudne rieSenie ich sporov tykajucich sa nakupov
online. Platforma ODR je navrhnuta tak, aby ulahcila komunikdaciu medzi spotrebitelmi,
obchodnikmi a subjektami alternativneho riesenia sporov, ak spotrebitel aj obchodnik suhlasia s jej
pouzivanim.

e Pravny odkaz:

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&.524/2013 z 21.mdja 2013 o riedeni
spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢.2006/2004 a smernica

2009/22/ES (nariadenie o riedeni spotrebitelskych sporov online). Uplny zoznam kontaktnych miest
ODR je k dispozicii TU. Ich ulohou je radit spotrebitefom, obchodnikom a subjektom alternativneho
rieSenia sporov o fungovani na platforme ODR a o dalSich moZnostiach ndpravy, ak sa spor na
platforme nevyriesil.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0011
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://obcan.justice.sk/infosud-registre/-/isu-registre/zoznam/mediator?f.4502=4503
https://obcan.justice.sk/infosud-registre/-/isu-registre/zoznam/mediator?f.4502=4503
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0524
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.odrList#inline-nav-3

Narodna uroven - Slovenska republika:

Ndrodné kontaktné miesto - Slovensko

EUROPSKE SPOTREBITEL'SKE CENTRUM V SLOVENSKEJ REPUBLIKE
MLYNSKE NIVY, 44/A, 827 15 BRATISLAVA, SLOVENSKA REPUBLK
TELEFON : +421 905 528 477

E-MAIL : ECCNET-SK@ec.europa.eu

6.6. Kolektivne akcie

Ak sa rovnaky alebo podobny nezdkonny postup tyka viacerych spotrebitelov, kolektivne Zaloby
mozu byt ucinnym rieSenim na presadzovanie prav spotrebitelov.

Definicia : “ Zaloba na zdrianie sa konania“ je Zaloba, ktorii podava opravneny subjekt s cielom
zastavit alebo zakazat porusovanie pravnych predpisov zo strany obchodnikov, ktoré poskodzuje
alebo mdze poskodzovat kolektivne zaujmy spotrebitelov. Opravnené subjekty su urcené krajinami
EU. Niektoré z nich mé%u za uréitych podmienok podat Zalobu na zdrZanie sa konania v inom
Clenskom state, nez v ktorom boli uréené. Zoznam tychto opravnenych subjektov najdete TU.

Pravny odkaz :

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES z 23. aprila 2009 o sudnych prikazoch na
ochranu spotrebitelskych zdujmov (Kodifikované znenie). Text s vyznamom pre EHP. Smernica
2009/22/ES bude zru$ena a nahradena Smernicou (EU) 2020/1828, pozri nizsie.

Definicia: ,Zaloba v zastUpeni“ je Zaloba na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitelov, ktord v
mene spotrebitelov podava opravneny subjekt ako Zalujuca strana v mene spotrebitelfov s ciefom
dosiahnut prikazné opatrenie, napravné opatrenie alebo oboje. Opravnenym subjektom je
akakolvek organizacia alebo verejny organ zastupujuci zaujmy spotrebitelov, ktorych clensky stat
urcil ako opravnenych podavat Zaloby v zastipeni. Opatrenia na napravu vydané v ramci Zalob v
zastUpeni si budu vyZzadovat, aby obchodnik porusujici prava poskytol dotknutym spotrebitelom
napravu, ako je kompenzacia, oprava, vymena, zniZenie ceny, ukoncenie zmluvy alebo vratenie
zaplatenej ceny, ak je to vhodné a dostupné podla prava Unie alebo vnutrostatneho prava. Zaloby
v zasttpeni by mali byt dostupné vo vsetkych krajinach EU od 25. jina 2023.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1566981122104&uri=CELEX:52019XC0715(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32009L0022
mailto:ECCNET-SK@ec.europa.eu

Pravny odkaz:

Smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 z 25. novembra 2020 o Zalobéach v

zastUpeni na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitefov a o zruSeni smernice 2009/22/ES (Text s
vyznamom pre EHP).

6.7. Bezné sudne konania

Spotrebitelia mo6zu vidy vyuZit vnutrostatne sudne konania, kedZe pristup k spravodlivosti je
zakladnym prdvom. V praxi sa vSak na sudy obracia velmi nizky pocet spotrebitelov, pretoZe sudne
konanie je zvy&ajne velmi zdihavé a nakladné.

NizSie najdete rozne nastroje, ktoré vam pomézu rychlo ndjst relevantné pripady.

Databaza Sudneho dvora Eurdépskej tnie(Curia) je k dispozicii vo vietkych jazykoch EU - TU.

Databaza Eur-Lex: pravna databaza Eurdpskej Unie: judikatira EU vo vietkych dradnych

jazykoch EU vratane judikatury z obdobia predchadzajuceho 17/06/1997 - TU

e Databaza JURIFAST: prevadzkuje ju Asocidcia statnych rad a najvys$sich spravnych sudov
Eurépskej unie (ACA Europe); obsahuje rozhodnutia Sudneho dvora Eurépskej unie
o predbeznych otdzkach a prislusné prejudicidlne otazky sudov clenskych Statov (tato
databdza funguje v angli¢tine a francuzstine) — dostupnd TU.

e Databaza judikatury JURE: databdzu vytvorila Eurdpska komisia a obsahuje judikaturu

tykajucu sa sudnej prdvomoci v obcianskych a obchodnych veciach a uznavania a vykonu

rozsudkov v inom State, ako je Stat, v ktorom bol rozsudok vyneseny. Zahffia judikaturu

tykajucu sa prislusnych medzinarodnych dohovoroch (t. j. Bruselsky dohovor z roku 1968,

Lugansky dohovor z roku 1988, ako aj judikattru EU a ¢lenskych $tatov) — dostupna TU.
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Tento dokument bol vytvoreny na zaklade zmluvy o poskytovani sluzieb uzatvorenej s Eurépskou komisiou.
Jeho obsah predstavuje iba nazory autora a je na jeho vyhradnu zodpovednost. Eurépska komisia neprebera
Ziadnu zodpovednost za pouZzitie informacii, ktoré obsahuje.





