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Sis materials tika izstradats projektam Consumer PRO, kur$ ir Eiropas komisijas
iniciativa Eiropas Patérétaju programmas ietvaros. Eiropas Komisijas atbalsts
nenozimé piekrisanu ST dokumenta saturam, kurs atspogulo vienigi ta autoru viedokli.
Komisija nevar bt atbildiga par jebkadu Seit ietvertas informacijas izmantoSanu.



Sis teorétisko pamatu dokuments ir dala no apmacibu resursiem, izstradatiem
Eiropas Savienibas (ES) iniciativai Consumer Pro, kuras mérkis ir nodroSinat, lai
patérétaju organizacijas un citi patérétaju aizsardzibas jomas dalibnieki ir labak
sagatavoti savas valsts patérétaju aizsardzibai.

St dokumenta meérkis ir sniegt Jums un Jasu darba kolégiem noderigu un svarigu
informaciju par visparigam patérétaju tiesibam. Ta saturu sagatavoja Eiropas
Patérétaju organizacijas (BEUC)eksperti patérétaju aizsardzibas politikas joma,
lokojoties no ES skatu punkta un noldka nodrosSinat Jums iespéju:

- atri apmacit patérétaju konsultantu kolektivu,

- viegli atrast atbilstoSu informaciju,

- palidzét Jasu personalam labak informét patérétajus par vinu tiesibam, un,

- uzlabot Jasu dalibvalsts ministriju un valsts iestaZzu zinaSanas par patérétaju
tiestbam.

Sis teorétisko pamatu dokuments ir tapis, pamatojoties uz iepriek3&jo versiju, un ir
atjauninats, lai atspogulotu bdtiskos grozijumus Patérétaju tiesibu direktiva
2011/83/ES un Negodigas komercprakses direktiva 2005/29/EK, kuri tika veikti ar 2019.
gada 27. novembra Direktivu (ES) 2019/2161 attieciba uz Savienibas patérétaju tiesibu
aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizéSanu. Turklat taja ir nemta véra
Direktiva (ES) 2019/770 par daziem digitala satura un digitalo pakalpojumu piegades
flgumu aspektiem ("Digitala satura direktiva"), ar ko ievieS likumisku garantiju
digitalajam saturam un digitalajam pakalpojumam.

Sis teorétisko pamatu dokuments veido dalu no apmacibu resursu sérijas, ko
paredzéts pielagot attiecigu valstu Tpatnibam, ja tadas pastav. P&c pieprasijuma vai
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tieSsaisté ir pieejami papildu teorétisko pamatu dokumenti digitalo tiestbu un
ilgtspéjas jomas latvieSu valoda, ka arT daudzas citas Eiropas valodas. Tuvakajos
ménesos planots sagatavot art teorétisko pamatu dokumentu kolektivo prasibu joma.

Par Consumer PRO

Consumer PRO ir Eiropas komisijas iniciativa Eiropas Patérétaju programmas
ietvaros un kuru Tsteno BEUC - Eiropas Patérétaju organizacija. Tas mérkis ir ar
neformalas izglitibas palidzibu palielinat Eiropas valstu patérétaju organizaciju un citu
patérétaju aizsardzibas jomas daltbnieku kompetenci. Projekts aptver ES dalibvalstis,
Islandi un Norvédgiju.

Lai sanemtu vairak informacijas par projektu, lGdzam rakstit uz Info@consumer-
pro.eu.

Eiropas Komisija piedava ar1 praktiskas apmacibas maziem un vidé&jiem uznémeéjiem,

kuri vélas uzzinat par saviem pienakumiem pret patérétajiem, bez nepiecieSamibas
iegat juridisku izgltibu (ConsumerLawReady.eu).


mailto:Info@consumer-pro.eu
mailto:Info@consumer-pro.eu

Lidz ar Eiropas “vienota tirgus” izveidoSanu, kluva nepiecieSams ieviest efektivu
patérétaju aizsardzibas politiku un nodrosinat 500 miljonus patérétajus ES tirga ar
atbilstoSam tiestbam.

Patérétaju aizsardziba ir ietverta Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD).
Saskana ar LESD 169.pantu, “[...] Lai atbalstitu patérétaju intereses un nodroSindtu
augstu limeni patérétaju tiesibu aizsardziba, Savieniba veicina patérétaju veselibas,
drosibas un ekonomisko interesu aizsardzibu, ka arT atbalsta vinu tiesibas gat informaciju,
izglittbu un apvienoties, lai aizstavetu savas intereses”.

ST politika arf tika arT Tstenota, nemot véra tirgus attistibas tendences. Rezultata,
Sobrid patérétaji ir pasargati no negodigas komercprakses un netaisnigiem llguma
noteikumiem, tie ir janodroSina ar skaidru un saprotamu informaciju pirms Iliguma
noslégSanas. Viniem ir likumiska garantija, ja rodas problémas ar iegadato preci,
digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu.

ES patérétaju aizsardzibas tiesibas pédéjo tris desmitgazu laika ir veidojusas,
pamatojoties uz direktivam, kas saskano dazadus patérétaju aizsardzibas aspektus.
Turpmakajas sadalas sniegts parskats par galvenajam patérétaju tiesibam, ko
pienémis Eiropas likumdevéjs. Sodien lieldka dala ES patérétaju tiestbu aktu ir pilniba
saskanoti, kas nozimé, ka dalibvalstis nevar saglabat vai ieviest augstaku patérétaju
tiestbu aizsardzibas Iimeni. Tomér daZos gadijumos direktivas lauj daltbvalstu
likumdevéjiem atkapties no ES noteikumiem (pieméram, ievieSot papildu prasibas
attieciba uz informacijas sniegSanu pirms llguma noslégSanas uznémuma telpas,
pieméram, veikald). Svarigi ir arT uzsvért, ka viss, ko neaptver ES tiesibu akti, ir
dalibvalstu kompetencé, un tapéc dalibvalstu starpa var bat atSkiribas tiesiskaja
regulé&juma (pieméram, attieciba uz noteikumiem par ligumu noslégsanu).

2.1. Pirms liguma noslégSanas sniedzama informacija

Pirms llgums k|Gst patérétajam saistoSs, vinam ir jasanem noteikta informacija, kura
lautu patérétajam izdarit uz informaciju balstttu izvéli.

Sai pirms liguma noslég3anas sniedzamajai informacijai ir jabat viegli salasamai un
saprotamai vidusméra patérétajam un jabat sniegtai skaidra un labi saprotama veida.



Patérétajam sniedzamas informacijas klasts ir noteikts direktiva 2011/83/ES jeb ta
saucamaja “Patérétaju tiesibu direktiva”' un tas ir atkarigs no noslégta liguma veida:

5. panta ir noteikts pirms llguma noslégSanas sniedzamas informacijas saraksts
visiem ligumiem, kas nav distances ligumi vai arpus uznémuma telpam noslégti
lfgumi;

6. panta ir uzskaititas pirms liguma noslégSanas sniedzamas informacijas
prasibas distances un arpus uznémuma telpam noslégtiem ligumiem (t.sk.
informacija par atteikuma tiestbam);

DaZi ligumi, pieméram, ligumi par socialiem pakalpojumiem, veselibas aprapi,
azartspélém, nekustama 1pasuma iegadi, dzivojamo telpu Tri u.c. ir izslégti no
direktiva noteiktajam informéSanas prasibam. Pilns So iznémumu saraksts ir
atrodams Patérétaju tiesibu direktivas 3. panta 3.punkta.

Daziem ligumiem pirms liguma noslégSanas sniedzama informacija ir noteikta
nozares likumdo3ana, ka tas ir pieméram attieciba uz patérétaju kreditéSanu?®
vai elektroniskas sazinas pakalpojumiem?.

Turklat, Patérétaju tiesibu direktivas 3. panta 4. punkta ir paredzéta daltbvalstu
iesp€ja nepiemérot direktivas prasibas arpus uznémuma telpam noslégtiem
lgumiem, saskana ar kuriem patérétajam ir jamaksa ne vairak ka 50 EUR.
Daltbvalstis ir arT tiesigas noteikt mazaku vértibu, neka 50 EUR.

Daltbvalstu Iiment: Latvija

Saskana ar Patérétaju tiesibu direktivu, dalibvalstis drikst pienemt vai paturét spéka
prasibas par papildu informacijas sniegsanu pirms tadu ligumu noslégSanas, kas nav

distances Ilgumi vai ligumi noslégti arpus uznémuma telpam. Lai uzzinatu, kuras

dalibvalstis noléma ieviest papildu prasibas JUs varat iepazities ar zinojumu par Patérétaju

tiestbu direktivas ievie$anu: Gala zinojums?® un tabula®.

Direktiva lauj to darTt tikai attiectba uz tadiem ligumiem, kas nav distances ligumi vai

lgumi noslégti arpus uznémuma telpam. Attieciba uz distances un arpus uznémuma

telpam noslégtajiem ligumiem direktiva Sadu iesp&ju neparedz pilnas saskanoSanas

' https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:02011L0083-20220528
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Eiropas Parlamenta un Padomes 2008.gada 23.aprila direktiva 2008/48/EK par patérina
kreditligumiem un ar ko atcel direktivu 87/102/EEK

* Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada 11. decembra direktiva (ES) 2018/1972 par Eiropas
Elektronisko sakaru kodeksa izveidi, 102.-107.pants.

* http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637
> https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview_regulatory_choices.pdf


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview_regulatory_choices.pdf
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:02011L0083-20220528

rakstura dél®.

Latvija nepieméro direktivas prasibas arpus uznémuma telpam noslégtiem l[lgumiem,
saskana ar kuriem patérétajam ir jamaksa ne vairak ka 35 EUR.

Patérétaju tiesitbu direktiva tika grozita ar Direktivu (ES) 2019/2161 attieciba uz
Savientbas patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un
modernizéSanu, ta saucamo “Modernizacijas direktivu”. No 2022. gada 28. maija
(ievieSanas pasakumu pieméroSanas datums) tiks atjauninatas vairakas informacijas
sniegSanas prasibas pirms liguma noslégSanas un tiks piemérotas jaunas papildu
informacijas sniegSanas prasibas distances ligumiem un arpus uznémuma telpam
noslégtiem llgumiem.

Pieméram, tirgotajiem buds pienakums sniegt patérétajiem savu talruna numuru un
e-pasta adresi. Tirgotaji var izveidot arT alternativus sazinas Iidzeklus patérétajiem
(pieméram, térzéSanu, automatiskos balss asistentus, térzéSanas robotus u. c.),
kuriem janodroSina tieSa un efektiva sazina. Attieciba uz Sadiem sazinas Iidzekliem
tirgotajam badtu janodroSina, lai tie |lauj patérétajam saglabat sarakstes saturu un
datumu/laiku pastaviga informacijas neséja. Attieciga gadijuma tirgotajiem bas ar1
jainformé patérétaji par cenu personalizéSanu, pamatojoties uz automatizétu [Emumu
pienemsanu.

No 2022. gada 28. maija ar parskatitas Patérétaju tiesibu direktivas jauno 6.a pantu
tiks ieviestas jaunas TpaSas informacijas prasibas ligumiem, kas noslégti tieSsaistes
tirdzniecibas vietas (tieSsaistes platformas). Pirms Iliguma noslégSanas tieSsaistes
tirdzniecibas vietas pakalpojumu sniedz&jam bus jainformé patérétaji par galvenajiem
parametriem kas nosaka patérétajiem sniegto precu vai pakalpojumu, digitalo saturu
vai digitalo pakalpojumu ranz&jumu atbilstoSi patérétaja mekléSanas pieprasijumam
un So parametru relativo svarigumu salidzinajuma ar citiem parametriem. Turklat
patérétaji batu jainformé:

e par to, vai treSa persona, kas tieSsaistes platforma piedava preces,
pakalpojumus vai digitalo saturu, ir tirgotajs vai nav, pamatojoties uz Sis
treSas personas sniegto informaciju tieSsaistes tirdzniecibas vietas
pakalpojumu sniedzé&jam;

¢ Saskana ar PTD 6.panta 7.punktu, distances un arpus uznémuma telpam noslégtajiem ligumiem dalibvalstim ir
tiesibas tikai paturét spéka vai ieviest savos valsts tiesibu aktos valodas prasibas saistiba ar liguma ieklaujamo
informaciju, lai nodroSinatu, ka patérétajs Sadu informaciju var viegli saprast.
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e ja 3 treSa persona nav tirgotajs, par to, ka uz noslégto ligumu nebds
attiecinams patérétaju tiesibu aizsardzibas requléjums;

e ja attiecinams, par to, ka no liguma izritoSas saistibas tiek sadalitas starp
treSo personu, kas piedava preci, pakalpojumu vai digitalo saturu, un
tieSsaistes tirdzniecibas vietas pakalpojuma sniedzéju.

Sai informacijai jabat sniegtai skaidri, saprotami un distances sazinas lidzekliem
atbilstoSa veida. Pieméram, to var noradit ipasa timekla vietnes sadala, kas ir tieSi un
viegli pieejama no lapas, kura ir sniegti piedavajumi.

Daltbvalstu liment: Latvija

Dalibvalstis var uzlikt tieSsaistes tirdzniecibas vietu pakalpojumu sniedzéjiem ar1 papildu
informacijas sniegSanas prasibas.

cem W=

Patérétaju tiesibu direktiva ir ne tikai uzskaitita informacija, kas jasniedz pirms
lguma noslégSanas, bet armT noteiktas formalas prasibas par to, ka St informacija
jasniedz. Pieméram, 7. panta ir noteiktas formalas prasibas dazadiem arpus
uznémuma telpam noslégtu ligumu veidiem, pieméram, taja noteikts, ka tirgotajiem
pirms liguma noslégSanas informacija jasniedz rakstiski (uz papira vai ar patérétaja
piekriSanu - uz cita pastaviga informacijas neséja’), salasama, vienkarsa un saprotama
valoda.

Direktivas 8. panta ir sniegts distances ligumu formalo prasibu saraksts®. Pieméram,
direktiva ir noteikts, ka patérétajiem pirms llguma noslégSanas sniedzama informacija
jasniedz vai jadara pieejama ta, lai ta batu atbilstoSa izmantotajiem sazinas lidzekliem,
vienkarsa un saprotama veida. Konkréti tas nozimé, ka obligatajai informacijai jabat
patérétajiem viegli pieejamai un labi redzamai. Vienkarsa S3is pirms liguma
noslégsanas sniedzamas informacijas ieklausana noteikumos un nosacijumos netiks
uzskatita par pietiekamu. Direktiva ir arT noteikta TpaSa prasiba attieciba uz ligumiem,
kas noslégti, izmantojot elektroniskos sazinas Ilidzeklus, un kas patérétajiem uzliek
pienakumu maksat®. Sadas situacijas tirgotdjiem tiedi pirms pasatijuma veik3anas
skaidri un neparprotami jainformé patérétaji vismaz par:

e precu vai pakalpojumu galvenajam 1pasibam;

’ Patérétaju tiesibu direktivas 7. panta 1.punkts.

& https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do
? patérétaju tiestbu direktivas 8. panta 2.punkts.



e precu vai pakalpojumu kopéjo cenu;

e [lguma darbibas terminu un/vai liguma izbeigSanas nosacijumiem nenoteikta
termina Iilguma gadijums;

e attieciga gadijuma - patérétaju saisttbu minimalo terminu saskana ar llgumu.

Pirms liguma noslégSanas patérétajs ir jainformé par pienakumu maksat, citadi Sads
ligums vai pasatijums patérétajam nebds saisto$s'®. Tas nozimé, ka pogai, kas tiek
izmantota pasdtijuma veikSanai timek|a vietné vai lietotnes saskarng, jabat apzimétai
viegli saprotama veida - tikai ar vardiem “pasatijums ar pienakumu maksat” vai lidzigu
neparprotamu formul&jumu. Sim apziméjumam jabat uz pasas pogas vai tiedi blakus
tai.

Turklat, direktiva nosaka formalas prasibas arT gadijumiem, kad ligumu noslédz,
izmantojot distances sazinas Iidzekli, kura ir ierobezota telpa un laiks informacijas
paradisanai patérétajam, pieméram, telefona zvans, SMS, ar balsi darbinams
iepirk3anas paligs''. Sadas situacijas direktiva lauj tirgotdjam pirms distances liguma
noslégSanas patérétajam sniegt ierobezotaku informacijas elementu klastu, savukart
visa paréja 6. panta 1. punkta prasita informacija ir jasniedz vienkarsa un saprotama
valoda izmantotajiem distances sazinas lidzekliem atbilstiga veida (pieméram, e-pasta
vai ar hipersaiti uz timekla vietni).

Dalibvalstu l[iment: Latvija

Dalibvalstis nav tiesigas noteikt papildu formalas prasibas par informacijas sniegSanu
pirms liguma noslégsanas, lai izpilditu Patérétaju tiesibu direktiva noteiktos informésanas
pienakumus, iznemot formalas prasibas attieciba uz distances llgumiem, kas noslégti,
izmantojot telefona zvanus. Saja gadijuma dalibvalstis var noteikt, ka tirgotajam ir
jaapstiprina piedavajums patérétajam, kurS uznemas saistibas tikai tad, kad vins
piedavajumu ir parakstijis vai ir nosatijis rakstisku piekriSanu.’. Dalibvalstis var ari
paredzét, ka Sadus apstiprinajumus veic uz pastaviga informacijas nesgja.

cem W=

Ja jus vélaties zinat, ka visas ES dalibvalstis ieviesa Patérétaju tiesibu direktivu jis varat
iepazities ar Patérétaju likumdosanas datubazi®.

Atjauninata Patérétaju tiesibu direktiva laus patérétajiem izmantot direktiva
paredzétas tiesibas un aizsardzibu ne tikai tad, kad vini par precém vai pakalpojumiem
maksas ar naudu, bet arT tad, kad vini sniegs personas datus, lai sanemtu digitalo
pakalpojumu vai saturu. Tomér direktivas noteikumi netiks pieméroti, ja personas dati

"% patéretaju tiestbu direktivas 8. panta 2.punkta otra rindkopa.
"' PTD 8.panta 4. un 5.punkti.

' PTD 8.panta 6.punkts.
3 https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do
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ir nepiecieSami tikai liguma izpildei un likumisko prasibu ievéroSanai (pieméram, e-
pasta adrese, uz kuru jasanem digitalais saturs, vai patérétaja registracija drosibas un
identifikacijas noldkos, ja to TpaSi nosaka piemérojamie tiesibu akti).

2.2. Atteikuma tiesibas

Atteikuma tiesibas ir efektivs instruments, kuru patérétajam pieskir ES likumdosana.
Tas lauj patérétajam atcelt noslégto llgumu bez jebkada pamatojuma 14 dienu laika
no preCu sanemsanas. Noteikumi par atteikuma tiesibam attieciba uz pakalpojumu
fgumiem faktiski lauj patérétajam izmeéginat pakalpojumu un 14 dienu laika péc
llguma noslégsanas izlemt, vai turpinat to izmantot art turpmak.

Atkariba no piegades veida digitalajam saturam pieméro divus dazadus atteikuma
reZimus. Digitalais saturs, kuru piegada materialaja informacijas neséja (pieméram,
DVD ar filmu vai datorspéli) paklaujas noteikumiem par precém t.i. atteikuma tiesibu
izmantoSana ir iespéjama 14 dienu laika no piegades. Tomér, Saja gadijuma jaatceras,
ka patérétajs zaudés atteikuma tiesibas ar bridi, kad patérétajs ir atvéris audioierakstu
vai videoierakstu, vai datorprogrammu iepakojumu. Turpreti, atteikuma tiesibas
nepastav gadijuma, ja digitalais saturs tiek sanemts lejupieladéjot to tieSsaisté un ja ir
ievéroti vairaki noteikumi:

e patérétaja piekriSana digitala satura piegades uzsakSanai pirms atteikuma
tiestbu termina beigam,

e patérétaja apliecingjums, ka, dodot piekriSanu digitala satura piegades
uzsakSanai, patérétajs zaudé atteikuma tiesibas un

e pastaviga informacijas neséja sniegts tirgotaja apstiprindjums par liguma
noslégsanu™.

Citi PTD noteikumi par atteikuma tiesibam:

e saskana ar 9.pantu, patérétajiem ir atteikuma tiesibas distances ligumos vai
lfgumos, kas ir noslégti arpus uznémuma telpam,

e 11.pants sniedz informaciju par to, ka patérétaji var izmantot savas atteikuma
tiesibas,

e 12.pants ir veltits atteikuma tiesibu izmantoSanas sekam,

e 13. un 14.panti nosaka attiecigi tirgotaja un patérétaja pienakumus atteikuma
tiestbu izmantoSanas gadijuma,

e 15.pants ir veltits atteikuma tiesibu izmantoSanas ietekmei uz papildu
llgumiem,

'“ PTD 16. panta m) apak3punkts.
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e visbeidzot, direktivas 10.pants nosaka pirms liguma informacijas par atteikuma
tiestlbam nesniegSanas sekas (atteikuma tiesibu izmantoSanas termina
pagarinasana par 12 meéneSiem no sakotné&ja atteikuma tiesibu termina
beigam). Citi PTD panti paredz ari citas Sis informacijas nesniegSanas sekas,
pieméram, patérétaja atbrivojumu no atbildibas par precCu vértibas
samazinasanos atteikuma tiesitbu perioda (14.panta 2.punkts) vai atbrivojumu
no pienakuma maksat par sanemtajiem pakalpojumiem vai digitalo saturu
noteiktajos apstaklos (14.panta 4.punkts).

Tomér ne visiem distances/arpus uznémuma telpam noslégtiem Iigumiem ir
pieejamas atteikuma tiesibas. Kopuma ir 13 izn@mumi. Pieméram:

e preces, kas izgatavotas péc patérétaja specifikacijam vai ir neparprotami
personalizétas;

e pakalpojumu ltigumi péc tam, kad pakalpojums ir sniegts pilntba, ja izpilde ir
sakusies ar patérétaja ieprieks skaidri paustu piekriSanu un ar apliecinajumu, ka
vins zaudés atteikuma tiesibas, tiklidz tirgotajs bas ligumu izpildijis pilntba,

e tadas aizzimogotas preces, kuras nav piemérotas atdoSanai atpakal veselibas
aizsardzibas vai higiénas apsvérumu dé| un kuras péc piegades ir atvértas,

e [tlgumi, kuri ir noslégti publiska izsolg, u.c.

Pilns izn@mumu saraksts ir atrodams Patérétaju tiesibu direktivas 16.panta.

Lai iepazitos ar citiem praktiskiem piemériem, aicinam iepazities ar Eiropas Komisijas
pamatnostadném par Patérétaju tiesibu direktivu .

No 2022. gada 28. maija, kad stajas spéka Modernizacijas direktiva, daltbvalstim ir
tiesibas pagarinat atteikuma tiestbu terminu no 14 Iidz 30 dienam divu veidu arpus
uznémuma telpam noslégtiem ligumiem:

e neldogtiem tirgotaja apmekléjumiem patérétaja majvieta, proti, kad tirgotajs
apmeklé patérétajus vinu majas bez uzaicinagjuma vai iepriekséjas piekriSanas;
un

e tirgotaja organizétam ekskursijam ar mérki reklamét vai pardot produktus
patérétajiem.

Sis iespéjas mérkis ir nodrosinat patérétajiem papildu aizsardzibu attieciba uz iem
komercprakses veidiem. Tirgotajiem pirms liguma noslégSanas bds jainformé

!> Eiropas Komisijas Pamatnostadnes par Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2011/83/ES par patérétaju
tiestbam  interpretaciju un  pieméroSanu  Seit:  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?
uri=CELEX:52021XC1229(04)&from=EN
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patérétaji par atteikuma tiesibu termina ilgumu'. IevieSot Modernizacijas direktivu,
Latvija So iespé&ju neizmantoja.

Sakotnéja redakcija Patérétaju tiesibu direktiva un Iidz ar to ari atteikuma tiesibas
attiecas tikai uz ligumiem, kuros patérétajiem ir pienakums maksat cenu. Saskana ar
jauno PTD 3.panta 1.a punktu, kur$ pievieno Modernizacijas direktiva, patérétajiem
bas atteikuma tiesibas ne tikai, kad vini iegadajas digitalo saturu un/vai izmanto
digitalo pakalpojumu ne tikai par naudu, bet arT apmaina pret personas datiem,
(iznemot gadijumus, kad patérétaja sniegtos personas datus tirgotajs apstrada tikai
un vienigi, lai piegadatu digitalo saturu vai lai izpilditu tiestbu aktu prasibas. Tagad
direktiva regulé arT atteikuma tiesibu sekas attiectlba uz datiem, paredzot Tpasus
pienakumus gan tirgotajiem'’, gan patérétajiem'®,

Turklat, atjauninata Patérétaju tiesibu direktiva nosaka dalibvalstu pienakumu
paredzét tadas sankcijas par to valsts noteikumu parkapumiem, kuri pienemti saskana
ar So direktivu, kuras ir iedarbigas, sameérigas un atturosas. Saskana ar PTD 24.pantu,
daltbvalstu kompetentajam iestadem uz kuram attiecas koordinéta riciba' pret
parrobezu parkapumiem, kuri ietekmé patérétajus vairakas dalibvalstis bas tiesibas
piemérot naudas sodus I1dz vismaz 4 % no tirgotaja gada apgrozijuma attiecigaja
dalibvalsti vai dalibvalstis, vai [ldz pat vismaz 2 miljoniem EUR, ja informacija par
apgrozijumu nav pieejama. Dalibvalstim ir tiesibas saglabat vai ieviest augstakus
maksimalos sodus.

2.3. Patérétaju tiesibas neatbilstibas liguma noteikumiem
gadijuma

Direktiva (ES) 2019/771%° par atseviskiem precu pardo3anas ligumu aspektiem (PPD)

un Digitala satura direktiva®’ (DSD) ir divi svarigi ES patérétaju aizsardzibas

instrumenti, jo tie paredz obligatu atbilstibas garantiju precém, digitalajam saturam

'° &1 gada 8.jalija atjauninata informacija par dalibvalstu regulativo izvéli Eiropas Komisijas timekla vietné vél
nesatur zinas par Modernizacijas direktivas prasibu ievieSanu.

"7 Jaunie PTD 13.panta 4. - 8. punkti.

'® Jaunais PTD 14.panta 2.a punkts.

"% Ladzam skatit Regulu (ES) 2017/2394 par sadarbibu starp valstu iestadem, kas atbild par tiestbu aktu izpildi
patérétaju tiesibu aizsardzibas joma.

?® Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/771 (2019. gada 20. maijs) par atseviskiem precu
pardo3anas llgumu aspektiem, ar kuru groza Regulu (ES) 2017/2394 un Direktivu 2009/22/EK un atce| Direktivu
1999/44/EK

*! Eiropas parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/770 (2019. gada 20. maijs) par daZiem digitala satura un
digitalo pakalpojumu piegades llgumu aspektiem
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un digitaliem pakalpojumiem.

DSD attiecas uz digitala satura un digitalo pakalpojumi
piegadi. Digitalais saturs ir dati, kas ir raditi un piegadati
digitala veida (pieméram, muzika, video u.c.), bet digitalie
pakalpojumi ir tie, kuri dod patérétajam iespéju sagatavot,
apstradat vai uzglabat datus vai pieklat tiem digitala veida
(pieméram, makonglabatuve), vai kuri |auj kopigot datus
./ ! \. vai jebkada cita veida mijiedarboties ar tiem digitala veida

(pieméram, Facebook, YouTube u.c.) DSD ir piemérojama
neatkarigi no nesé&ja, kas tiek izmantots digitala satura vai digitala pakalpojuma
parraidei vai piekluves nodroSinasanai. Direktiva attiecas arT uz visiem materialajiem
informacijas neséjiem, ko izmanto tikai ka digitala satura neséjus (pieméram, DVD).
Numurneatkarigie starppersonu sakaru pakalpojumi (pieméram, WhatsApp) art ir
ieklauti tas darbibas joma, bet piekluve internetam un citi elektronisko sakaru
pakalpojumi no tas ir izslégti®.

PPD attiecas uz visiem precu pardoSanas ligumiem neatkarigi no ta, vai tie noslégti klatiené

(veikalos), tieSsaisté vai izmantojot citus talpardoSanas veidus. PPD attiecas arT uz precém ar
digitalu elementu (pieméram, viedo velas mazgajamo masinu vai viedo pulksteni).

Saskana ar PPD*, pardevéjs ir atbildigs patérétajam par jebkadu neatbilstibu, kas pastav
preces piegades bridi un kas atklajas divu gadu laika no 3a briza:

e direktiva noteikts®, ka neatbilstibu, kas atklajas gada laika kop3 precu piegades briza,
uzskata par tadu, kas pastavéja bridi, kad preces tika piegadatas, ja vien nav pieradits
pretéjais (t.s. pieradisanas pienakuma aprieSana),

e savukart, ja neatbilstiba atklajas vélak neka gada laika kopS precu piegades briza,
tirgotajs ir tiesigs prasit, lai patérétajs pierada, ka ta pastavéja piegades bridr.

PTD attiecas arT uz precém ar iepriek$S instalétu programmattru (pieméram,
viedtalrunis) un precém, kas ir savienotas ar digitalo pakalpojumu (pieméram, lietu
interneta jeb IoT produkti), ja vien digitala komponente ir nepiecieSama, lai prece
varétu pildit savas funkcijas, un ta tika piedavata saskana ar to pasSu pardoSanas
llgumu. Tas nozimég, ka, pieméram, patérétaji varés izmantot likumiskas garantijas
tiestbas attiectba uz ieprieks instalétu programmatdru, ja tai netiek nodroSinats
droSibas atjauninajums vai ja atjauninajumi netiek piegadati vispar. Tomeér, ja preces
un programmatidra tiek piedavati atseviski (pieméram, patérétajs sava viedtalrunt

*2 DSD 3.panta 5b) apak3punkts.
> PPD 10.panta 1.punkts.
**PPD 11.panta 1.punkts.
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lejupieladé lietotni, kas nav iepriek$ instaléta), tad uz Sis programmatdras atbilstibu
attieksies DSD noteikumi.

Daltbvalstu liment: Latvija

Dalibvalstim bija tiesibas pagarinat pieradiSanas pienakuma apgrieSanas terminu Iidz
diviem gadiem®. Rezultata, dalibvalsits varéja ieviest So PPD noteikumu dazadi.

Latvija iesp€&ju noteikt garaku pieradiSanas pienakuma apgrieSanas terminu neizmantoja.

Attieciba uz digitalu saturu un digitalo pakalpojumu/-iem:

e saskana ar DSD 12. panta 2. punktu, ja lgums paredz vienreiz&ju piegadi vai
virkni atseviSku piegazu (pieméram, dziesmas lejupielade), tad pienakums
pieradtt to, vai piegadatais digitalais saturs vai digitalais pakalpojums piegades
bridt ir bijis atbilstigs, ir tirgotajam attieciba uz neatbilstibu, kas paradas viena
gada laika no briza, kad digitalais saturs vai digitalais pakalpojums ir ticis
piegadats;

e saskana ar DSD 12. panta 3. punktu, ja liguma ir paredzéta nepartraukta
piegade kada laikposma (pieméram, video strauméSanas pakalpojuma
abonésana), pienakums pieradit to, vai digitalais saturs vai digitalais
pakalpojums ir bijis atbilstigs laikposma, kura digitalais saturs vai digitalais
pakalpojums japiegada saskana ar Iigumu, ir tirgotajam attiectba uz
neatbilstibu, kas paradas minétaja laikposma;

e pieradisanas pienakums var tikt parcelts uz patérétaju, ja tirgotajs pierada, ka
patérétaja digitala vide nav saderiga ar digitala satura vai digitala pakalpojuma
tehniskajam prasibam, un ja tirgotajs ir skaidri un saprotami informégjis
patérétaju par Sadam prasibam pirms liguma noslégSanas. Patérétajam ir
pienakums sadarboties ar tirgotaju, cik tas pamatoti iesp&ams un
nepiecieSams, lai noskaidrotu, vai célonis neatbilstibai laika ir bijis saistits ar
patérétaja digitalo vidi*®.

Lai noteiktu, vai prece, digitalais pakalpojums vai saturs atbilst vai neatbilst liguma
noteikumiem, PPT un DSD ir ieviesti vairaki objektivi un subjektivi kritériji. Piemé&ram,
objektivie kritériji ir ka precém, digitalajam saturam un digitalajam(-iem)

* PPD 11.panta 2.punkts.
6 DSD 12. panta 4. un 5. punkti.
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pakalpojumam(-iem) ir jabat piegadatam ar visiem piederumiem un instrukcijam, ko
patérétajs var pamatoti gaidrtt. Tirgotajiem, kas piegada digitalo saturu vai digitalo(-os)
pakalpojumu(-us), ir arT janodroSina, ka patérétajs tiek informéts un prece vinam tiek
piegadata ar tadiem atjauninajumiem, tai skaita droSibas atjauninajumiem, kadi
nepiecieSami, lai saglabatu preces atbilstibu noteikta laikposma. No otras puses,
subjektivie kritériji ir, pieméram, ka precém, digitalajam saturam vai digitalajam(-
ajiem) pakalpojumam(-iem) jaatbilst sniegtajam preces aprakstam, noraditajam preces
veidam, daudzumam un kvalitatei, ka ar1 funkcionalitatei, saderibai, sadarbspéjai un
citam iezimém. Gan objektivie, gan subjektivie kritériji ir janem véra vienadi.

Attieciba uz digitalo saturu un digitalo(-ajiem) pakalpojumu(-iem) subjektivas un
objektivas atbilstibas prasibas ir noteiktas attiecigi DSD 7. un 8. panta, savukart 9.
pants reglamenté nepareizu integrésanu, kas ar1 var izraisit neatbilstibu, ja: a) digitalo
saturu vai digitalo pakalpojumu integréja tirgotajs vai tirgotajs uznémas atbildibu par
integréSanu; vai b) tika paredzéts, ka digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu integrés
patérétajs, un integréSana tika veikta nepareizi tirgotaja sniegto integréSanas
instrukciju trakumu dél.

PreCu atbilstibas subjektivie un objektivie kritériji ir definéti PPD 6. un 7. panta.
Lidzigi ka DSD, papildu noteikumi par neatbilstibu nepareizas uzstadisanas dé| ir
izklastiti PPD 8. panta.

Atskiriba no 1999. gada Patérina prefu pardosanas direktivas® gan PPD, gan DSD
pamata ir "pilnas saskano3anas" princips®, kas nozimé, ka dalibvalstis nevar atkapties
no prasibam, ja vien direktivas nav noteikts citadi. ES dalibvalstim ir dotas dazas
reguléjuma izvéles iespéjas, lai parsniegtu direktivas noteiktas prasibas, jo Tpasi, lai
saglabatu patérétaju aizsardzibas limeni, kas jau tiek piemérots valsts limeni® .
Rezultata dalibvalstis dazus PPD un DSD noteikumus var bat ieviesuSas atskirigi.

Isuma, jaunajas direktivas ari noteikts:

e Visu tirgotaju pardoto jauno un lietoto precu segums ar divu gadu likumisko
atbilstibas garantiju, ka noteikts PPD 10. panta. Stingra un pilntba saskanota
tiesiskas aizsardzibas Iidzeklu hierarhija precu, digitala satura un digitalo
pakalpojumu neatbilstibas gadijuma un saskanota So tiesiskas aizsardzibas
dzeklu izmantoSanas kartiba. Patérétajs saskana ar DSD 13. un 14. pantu un

% Eiropas parlamenta un Padomes direktiva 1999/44/EK (1999. gada 25. maijs) par daZiem patérina precu
pardoSanas aspektiem un saistitajam garantijam

% PPD 4.pants un DSD 4.pants.

% pieméram, saskana ar PPD 11. panta 2. punktu dalibvalstis var saglabat pieradi$anas pienakuma apgrie$anas
terminu, kurs ilgst divus gadus, nevis vienu gadu, ka tas ir noteikts direktiva.
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PPD 13. pantu, lai panaktu preces atbilstibu, var pieprasit preces remontu vai
nomainu un, ja tas nav iesp&jams vai ir nesameérigi, cenas samazinajumu vai
llguma atcelSanu.

e Preces remonta vai apmainas veikSana bez maksas, ka noteikts PPD 14. panta 1.
punkta, ka arT digitala satura/pakalpojuma atbilstibas nodrosSinasana bez
maksas saskana ar DSD 14. panta 3. punktu;

» DSD* paredz saskanotus noteikumus par patérétaju un tirgotaju pienakumiem
gadijuma, ja ligums tiek izbeigts digitala satura vai digitala pakalpojuma
neatbilstibas dél;

e PPD’ lauj dalibvalstim savos tiesibu aktos ieviest iespé&ju tirgotdjiem un
patérétajiem ar llgumisku vienoSanos samazinat likumiskas garantijas terminu
lietotu preCu pardosanas gadijuma. Tomér llguma noteiktais termins nekada
gadijuma nedrikst bGt mazaks par vienu gadu. Latvija Sadu iesp&ju neizmantoja;

e DSD paredz saskanotus tiesiskas aizsardzibas lidzeklus®, ja tirgotaji nespgj
piegadat digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu. Taja paredzéti arT saskanoti
noteikumi, ja tirgotaji modificé digitalo saturu vai digitalos pakalpojumus®;

e DCD* paredz, ka patérétajiem baudis tiesisko aizsardzibu ari neatbilstosa
digitala satura vai pakalpojuma gadijuma, pat ja vini nav maksajusi par to
nauda, bet ir snieguSi savus personas datus (pieméram, izveidojot profilu
socialajos tiklos);

e Ar PPD” tiek ieviesti papildu noteikumi par komercgarantiju, kas ir jebkads
tirgotaja apsolijjums atlidzinat samaksato cenu, apmainit vai salabot preces vai
veikt ar to funkciju uzturéSanu saistitas darbibas, ja Sis preces neatbilst
specifikacijam vai citam prasibam. Turklat, direktiva ir ieviests Tpass
komercgarantijas veids - ilgizturibas komercgarantija. Ja razotajs piedava
patérétajam komercialu ilgizturibas garantiju, tas ir tieSi atbildigs patérétajam
visa komercialas ilgizturibas garantijas laika par preces remontu vai nomainu
saskana ar PPD 14. panta paredzétajiem nosacijumiem;

* DsD 16. -18.panti.

* PPD 10. panta 6. punkts.
3 DSD 13. pants.

* DSD 19. pants.

* DSD 3. panta 1. punkts.
*PTD 17. pants.
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e Komercgarantiju var sniegt pardevéjs vai cita persona, pieméram, razotajs. Ta ir
juridiski saisto$a® tas izsniedzéjam, bet no tas izrieto$as tiesibas tiek noteiktas
llguma, un tapéc tas var atskirties atkariba no tirgotaja vai pat attieciba uz
dazadam viena un ta paSa tirgotaja piedavatajam precém. Turklat,
komercgarantijas noteikumos ietilpst arT nosacijumi, kas izklastiti saistitaja
reklama, kura ir pieejama liguma noslégSanas bridi vai pirms liguma
noslégsanas.

Rezuméjot - ar direktivam saskanotas jomas:

e PrecCu, preCu ar digitalo elementu, digitala satura un digitalo pakalpojumu
atbilstiba llguma noteikumiem:

o atbilstibas kritériji,
o tirgotaja atbildiba.
e Tiesiskas aizsardzibas Iidzekli:
o digitala satura/pakalpojumu nepiegadasanas gadijuma,
o neatbilstibas gadijuma,

o jzmantoSanas kartiba, ieskaitot pieradiSanas pienakumu, pusu saistibu
izpildes termini,

o digitala satura/pakalpojuma modificéSana.

e Viss pargjais = dalibvalstu tiesibu akti.

Lddzam nemt véra, ka PPD un DSD stajas spéka ar 2022. gada 1. janvari. Turklat Latvija PPD
un DSD tika ieviestas ar kavéSanos t.i. ar 2022. gada 15. martu. Precu pardoSanas I\gumiem,
kuri tika noslégti pirms $7 datuma piemérojama veca Patérina precu pardosanas direktiva®’!

2.4. Negodiga komercprakse

Saskana ar ES tiestbam, komercprakse ir negodiga, ja ta batiski mazina patérétaja
sp€jas pienemt uz informaciju balstitu un brivu [Emumu veikt darfjumu. Negodiga
komercprakse ir aizliegta visa ES.

* PPD 17. panta 1. punkts.
¥ Eiropas parlamenta un Padomes direktiva 1999/44/EK (1999. gada 25. maijs) par daZiem patérina precu
pardoSanas aspektiem un saistitajam garantijam
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Sakara ar to, ka Negodigas komercprakses direktiva (NKD) ir pilnas saskanoSanas
direktiva, katra daltbvalsti pastav vienadi standarti patérétaju aizsardzibai pret

negodigo komercpraksi. Praktiski tas nozimé, ka noteikumiem jabat vienadiem visa
ES. Tomér, lai aizsargatu patérétaju ekonomiskas intereses direktiva |auj daltbvalstim
piemérot stingrakus noteikumus attieciba uz finanSu pakalpojumu un nekustamo

TpaSumu jomam. Turklat, NKD neliedz daltbvalstim pienemt noteikumus, lai aizsargatu
patérétajus no agresivas vai maldinoSas komercprakses saistiba ar nelGgtiem
apmekléjumiem, ko tirgotajs veic patérétaja majas, vai ekskursijam, ko tirgotajs

organizé ar mérki reklamét vai pardot produktus patérétajiem,

Direktivas saturs Tsuma:

direktiva aizliedz maldinoSu komercpraksi. Ta var izpausties, ka maldinoSas
darbibas (6.pants) un maldinosa nokluséSana (7.pants);

direktiva aizliedz arT agresivu komercpraksi. Agresiva komercprakse ir definéta
direktivas 8. un 9.pants;

direktivas 1.pielikuma ir ietverts saraksts ar 31 komercprakses veidu (ieskaitot
uzvedibu gan bezsaisté, gan tieSsaisté), kuri var negativi ietekmét patérétaju
spéjas pienemt uz informaciju balstttu un brivu Iémumu par darifjuma veikSanu.
Pirmie 23 saraksta ieklautie komercprakses veidi attiecas uz maldinoSu
komercpraksi un pédgjie 8 ir aizliegtie agresivas komercprakses veidi. Visos
pielikuma noraditajos gadijumos komercprakse uzskatama par negodigu
jebkuros apstaklos.

Direktiva tika grozita ar 2019.gada 27.novembra direktivu (ES) 2019/2161 attieciba uz
Savienibas patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizéSanu
jeb t.s. Modernizacijas direktivu. Sakot ar 2022. gada 28. maiju, NKD 1. pielikums, kurs
saturs to komercprakses veidu sarakstu, kuri uzskatami par negodigiem jebkuros
apstaklos, tika papildinats ar 4 jauniem aizliegtiem komercprakses veidiem:

mekléSanas rezultatu sniegSana, skaidri neatklajot, ka ta ir apmaksata reklama
vai ka ir veikti maksajumi par to, lai produktiem nodroSinatu augstaku
ranZéjumu meklésanas rezultatos™;

Pasakumu bileSu talakpardoSana patérétajiem, ja tirgotajs tas iegadajies,
izmantojot automatizétus Iidzeklus, lai apietu noteiktos ierobezojumus attieciba
uz bileSu skaitu, ko viena persona var iegadaties, vai jebkurus citus noteikumus,
kuri attiecas uz bileSu iegadi*;

¥ Jaunie NKD 3.panta punkti 5 un 6.
*Jauns NKD 1. pielikuma punkts 11a.
“®Jauns NKD 1. pielikuma punkts 23a.
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Apgalvojums, ka atsauksmes par produktiem ir sniegusi patérétaji, kuri faktiski
lietojusi vai iegadajuSies produktu, neveicot pamatotus un samérigus
pasakumus, lai parbauditu, vai $is atsauksmes ir sniequsi $adi patérétaji*';
nepatiesu patérétaju atsauksmiju vai ieteikumu sniegSana vai citas juridiskas vai
fiziskas personas algoSana, lai sniegtu Sadas atsauksmes vai ieteikumus, ka arf,
ja patérétaju atsauksmes vai ieteikumi tiek sagroziti, lai reklamétu produktus®.

Tirgotajiem arT bds pienakums nodroSinat Sadu informaciju, kura tiks uzskatita par

batisku patérétajiem®:

precém, pakalpojumiem vai digitalajam saturam, kuru piedava tieSsaistes
tirdzniecibas vietas - vai persona, kas tos piedava, ir tirgotajs vai nav,
pamatojoties uz SIs personas pazinojumu tieSsaistes tirdzniecibas vietas
nodroSinatajam. Ja neinformésana par faktiska tirgotaja identitati rada iespaidu,
ka tieSsaistes tirdzniecibas vieta arT ir faktiskais tirgotajs, tas var novest pie ta,
ka ta bas atbildiga par tirgotaja saistibam;

ja tirgotaji nodroSina piekluvi patérétaju atsauksmém par produktiem -
informaciju par to, vai un ka tie nodroSina, ka publicétas atsauksmes ir no
patératajiem, kuri produktu ir faktiski lietojusi vai iegadajusies. Sai informacijai
batu jaietver gan konkréti pasakumi autentiskuma nodrosSinasanai, gan arl
visparigak jaizskaidro atsauksmju apstrade, lai nodroSinatu, ka tas ir patiesas.
Tas ietver skaidrojumus par to, ka atsauksmju atspogulojumu ietekmé
sponsorétas atsauksmes vai llgumattiecibas starp tirgotaju, kas tas publicé (jo
TpasSi tieSsaistes tirdzniecibas vietu), un tieSsaistes tirdzniecibas vieta
izvietotajiem recenzétajiem tirgotajiem, ka ar1 informaciju par to, vai tiek
publicétas visas atsauksmes, ka tas tiek iegOtas un ka tiek aprékinati vidgjie
atsauksmiju vértéjumi. Sai informacijai jabat skaidrai, saprotamai un pieejamai,
"kad nodroSina piekluvi patérétaju atsauksmém”, t. i., informacijai jabat
pieejamai taja pasa saskarné, kura tiek publicétas atsauksmes, lai ar tam
iepazitos, tostarp izmantojot skaidri identificétas un skaidri redzamas
hipersaites. Ja tirgotaji piedava patérétajiem iespé&ju meklét dazadu tirgotaju vai
patérétaju piedavatos produktus, izmantojot atslégvardus vai citus ierakstus,
tiem batu skaidri jainformé patérétaji par galvenajiem parametriem, kas nosaka
paradtto rezultatu sarindosSanas kartibu, un So parametru relativo nozimi. Tapéc
ST informacijas sniegSanas prasiba attiecas tikai uz tirgotajiem, kas lauj
patérétajiem meklét produktus, kurus piedava citi, treSas puses, tirgotaji vai

" Jauns NKD 1. pielikuma punkts 23b.
*?Jauns NKD 1. pielikuma punkts 23c.
“% Jaunie NKD 7. panta punkti 4 f), 4.a un 6.
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patérétaji, t.i., tieSsaistes tirdzniecibas vietas un salidzinaSanas riki. Ta
neattiecas uz tirgotajiem, kas saviem patérétajiem nodroSina iespéju meklét
tikai starp saviem dazadu produktu piedavajumiem. Sis informéanas prasibas
neattiecas arf uz tieSsaistes meklétajprogrammam®,

NKD * aizliegs arT tadas preces, kura ir identiska precei, kas tiek laista tirgQ citas
daltbvalstrs, tirgvedibu viena dalibvalsti, ja Sai precei ir ievérojami at3kirigs sastavs vai
Tpasibas (t.s. “duala kvalitate”) un ja vien tas nav pamatots ar legitimiem un
objektiviem faktoriem (pieméram, vietéjo vai sezonalo sastavdalu izmantoSana,
tirgotaja brivpratiga apnems3anas veicinat veseligaku partiku vai valsts noteikumi par
produktu sastavu).

Ar to tiks ieviesti arT jauni noteikumi attiectba uz "sliekSna" tirdzniectbu un
komercialam ekskursijam. Ar jaunajiem noteikumiem dalibvalstim bds regulativas
iesp€jas ieviest papildu valsts pasakumus, piemé&ram, stingrakus noteikumus par
atteikuma tiesibam, lai labak aizsargatu savus patérétajus Sados pardoSanas veidos
(sk. 2.2. punktu augstak).

Atjauninataja NKD tiks ieviests* ari pienakums daltbvalstim noteikt samérigus un
efektivus individualos tiesiskas aizsardzibas Iidzeklus negodigas komercprakses
upuriem, kas nebija paredzéts direktivas sakotnéja redakcija. Atkariba no lietas
apstakliem tiem jaietver:

- Iiguma izbeigSana,
- cenas samazinasana, vai
- kaitéjuma kompensacija.

Dalibvalstis var piedavat negodigas komercprakses upuriem ari citus tiesiskas
aizsardzibas Iidzek|us.

Visbeidzot, dalibvalstim ir janodroSina, ka par valsts noteikumu, kas pienemti
saskana ar NKD, parkapumiem tiek piemérotas iedarbigas, samérigas un atturosas
sankcijas. Saskana ar atjauninatas NKD 13. pantu, dalibvalstu kompetentajam
iestddem uz kuram attiecas koordinéta riciba® pret parrobeZu parkapumiem, kuri
ietekmé patérétajus vairakas dalibvalstis bls tiesibas piemérot naudas sodus Iidz
vismaz 4 % no tirgotaja gada apgrozijuma attiecigaja daltbvalsti vai daltbvalstTs, vai [1dz

* Definéti Regula (ES) 2019/1150 par taisniguma un parredzamibas veicina$anu komercialajiem lietotajiem
paredzétos tieSsaistes starpniecibas pakalpojumos.

**Jauns NKD 6. panta 2. punkta c) apak$punkts.

“¢ Jauns NKD 11a pants.

# Ladzam skatit Regulu (ES) 2017/2394 par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi

patérétaju tiesibu aizsardzibas joma.
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pat vismaz 2 miljoniem EUR, ja informacija par apgrozijumu nav pieejama.
Daltbvalstim ir tiesibas saglabat vai ieviest augstakus maksimalos sodus.

Dalibvalstu l[iment: Latvija

Lddzam nemt véra, ka uz materiala sagatavoSanas bridi (2022. gada decembri), Latvija Sos
grozijumus NKD neieviesa.

2.5. Netaisnigie l[iguma noteikumi

Netaisnigo liguma noteikumu direktiva® aizsarga patérétajus no netaisnigiem

llguma noteikumiem, kuri tipveida llgumos starp patérétajiem un tirgotajiem pretéji
labticiguma (godpratibas) prasibam rada ievérojamu nelidzsvarotibu pusu tiesibas un
pienakumos, kas izriet no llguma, un tas notiek par sliktu patérétajam (direktivas 3.
panta 1. punkts).

e Netaisnigo Illguma noteikumu direktivas pielikums satur indikativu un
neizsmelosu sarakstu ar noteikumiem, kuri var tikt uzskatiti par netaisnigiem.

e Liguma noteikumi, kurus piedava patérétajiem vienmér jabat sastaditiem
vienkarsa, skaidri saprotama valoda, bet ja rodas Saubas par kada noteikuma
nozimi, priekSroka dodama interpretacijai, kas ir vislabvéligaka patérétajam
(direktivas 5. pants).

e Direktivas taisniguma prasibas attiecas uz liguma noteikumiem par patérétaju
llguma galveno priekSmetu un cenas/atlidzibas atbilstibu tikai tad, ja Sie
noteikumi nav sastaditi vienkarsa, skaidri saprotama valoda (direktivas 4. panta
2. punkts).

e Liguma noteikumi, kas tiek uzskatiti ar negodigiem, atbilstoSi savas valsts
tiestbu aktiem nav saistoSi patérétajam, turklat, llgums, kura ir netaisnigi
noteikumi turpina pusém buat saistoSs, ja tas var pastavét bez negodigajiem
noteikumiem (6. pants).

Netaisnigo lilguma noteikumu direktiva lauj dalibvalstim pienemt vai saglabat
stingrakus noteikumus joma, uz ko attiecas ST direktiva, lai nodroSinatu visaugstako
patérétaju aizsardzibas limeni (8.pants). Piemé&ram, dalibvalstis var ieviest t.s. “melno”
sarakstu ar netaisnigiem noteikumiem vai attiecinat savu regul&jumu ne tikai uz
tipveida ligumiem, bet arT uz llguma noteikumiem, kurus patérétajs un tirgotajs

individuali apsprieda.

8 padomes direktiva 93/13/EEK (1993. gada 5. aprilis) par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos
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Tapat ka Negodigas komercprakses direktiva, arT atjauninata Netaisnigo liguma
noteikumu direktiva pieskirs dalibvalstu iestadém tiesibas piemérot iedarbigas,
samérigas un atturoSas sankcijas. Dalibvalstis var ierobezot Sadu sankciju
piemérosanu, attiecinot tas tikai uz situacijam, kad valsts tiesibu aktos ir skaidri
noteikts, ka llguma noteikumi ir netaisnigi jebkuros apstaklos, vai ja pardevéjs vai
piegadatajs turpina izmantot liguma noteikumus, kas atziti par netaisnigiem ar galigu
kompetentas tiesas vai administrativas iestades nolémumu. Dalibvalstu
kompetentajam iestadéem uz kuram attiecas koordinéta riciba® pret parrobezu
parkapumiem, kuri ietekmé patérétajus vairakas dalibvalstis bas tiesibas piemérot
naudas sodus [1dz vismaz 4 % no tirgotaja gada apgrozijuma attiecigaja daltbvalstT vai
daltbvalstts, vai I1dz pat vismaz 2 miljoniem EUR, ja informacija par apgrozijumu nav
pieejama. Daltbvalstim ir tiesibas saglabat vai ieviest augstakus maksimalos sodus.

3.1. Pirms liguma noslégSanas sniedzama informacija

Pirms Iiguma noslégSanas sniedzama informacija ir viens no pazistamakiem
patérétaju aizsardzibas sistémas elementiem. Tomér daudzas aptaujas, pétijumi, ka
ari tiesu spriedumi gan dalibvalstu, gan Eiropas limeni paradija ka daudzi® tirgotaji
nepilda savu pienakumu sniegt patérétajiem So informaciju’'.

3.2. Atteikuma tiesibas

Sis tiestbas lauj patérétajam apskatit un parbaudit produktus, kuri ir iegadati
distancé vai arpus uznémuma telpam. Tas arT1 lauj patérétajiem atkapties no distances
flguma vai arpus uznémuma telpam noslégta liguma 14 dienu laika no precu
sanemS3anas (precu iegades Iigumi) vai lguma noslégsanas (pakalpojumu llgumi). Tas
ir tiesibas, kuras ir vislabak zinamas ES pilsoniem® un 95 % no ES patérétajiem atzist
tas par svarigam>.

% Ladzam skatit Regulu (ES) 2017/2394 par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi

patérétaju tiesibu aizsardzibas joma.

*% 2015.gada notika Eiropas Komisijas koordinéta liela méroga parbaude (“SWEEP”), kura paradija, ka no 743
parbauditam majaslapam neatbilstibas tika atrastas 436 gadijumos (63%). [https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps_en]

> https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition_en.pdf

52 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition _en.pdf

53 P&tljlums par Patérétaju tiesibu direktivas piemérosanu (2017), 160.
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Atteikuma tiesibas ir noteiktas Patérétaju tiesibu direktiva® lai lidzsvarotu patérétaja
un tirgotaja pozicijas, pieméram, gadijuma ar distances tirdzniecibu patérétajam,
izdarot pasatijumu nav iespéjas apskatit un parbaudit preces, ka to batu iesp&jams
izdarit parastaja veikala, bet atteikuma tiesibas patérétajam Sadu iespéju sniedz.

Lai arT 3is tiesibas ir labi pazistamas un saprotamas, praksé patérétajiem nakas

saskarties ar daudziem Skérsliem to izmantoSana, pieméram:

e dazi tirgotdji atsakas piemérot direktivas prasibas vispar,

e daZi tirgotaji atsakas veikt atmaksu patérétajiem,

e daZreiz patérétaji sanem tikai daléju atmaksu, jo tirgotajs bez jebkadiem

pieradijumiem (pieméram, fotoattéliem, aktiem u.c.) apgalvo, ka patérétajs

lietoja preci parmérigi,

e daZi tirgotaji nepatiesi apgalvo, ka nav sanémusi preci, kuru patérétaja

nosatija atpakal,

e daZi tirgotaji atsakas veikt patérétajiem atmaksu nauda (t.i. izmantojot tada
pasa veida maksasanas lidzekli, kadu izmantoja patérétajs), piedavajot ta

vieta sanemt davanu kartes.

3.3. Neatbilstiba liguma noteikumiem

Ja patéretajs iegadajas preci no Eiropas Savienibas

tirgotaja vai tirgotaja, kurS vérs savu tirdzniectbu uz
Eiropas tirgu, tad vinam ir tiesibas uz likumisku
garantiju (sk. 2.3.punktu augstak).

Likumiska garantija janoSkir no komercgarantijas. Ta ir
razotaja vai pardevéja piedavata papildu garantija, kura
ir saistoSa  atbilstoSi tas devéja noteiktiem
nosacijumiem. So divu dazadu garantiju pastavésana
noved pie daudziem stridiem starp patérétajiem un
tirgotajiem:

e patérétdji biezi jauc savas likumiskas tiesibas ar garantiju. Praksé nereti
tirgotaji nemaz neinformé patérétajus par vinu likumiskajam tiestbam, bet

atsaucas tikai uz garantiju;

> Patérétaju tiestbu direktivas 9.pants
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e dazi tirgotaji atsakas piemérot likumisku garantiju, ka rezultata patérétajiem
var nakties maksat par eksperta slédzienu, lai pieraditu sava prasijuma
pamatotibu;

e daZi tirgotdji pieprasa patérétajiem samaksu par preCu remontu, kuram
atbilstosi likumam ir jabat bez maksas, kas ir arT ES tiesibu parkapums;

e saskana ar PPD un DSD, ja neatbilstiba atklajas gada laika péc precu
piegades, tiek uzskatits, ka ta ir pastavéjusi preCu piegades bridl. Tas nozimég,
ka tirgotajam ir jaatbild par neatbilstibu, ja vin$ nevar pieradrt, ka ta radusies
jau péc preces pardosSanas (pieméram, patérétaja vainas dél). Ja defekts
atklajas péc viena gada termina notecéSanas, patérétajam ir pienakums
pieradit, ka pastavéja piegades bridr;

* ja preces neatbilstibas gadijuma patérétajs atbilstosi likumam izmantoja
tiestbas atcelt llgumu, atmaksa var aiznemt loti ilgu laiku vai arT nenotikt
vispar (pieméram, ja tirgotajs ir krapnieks);

e parasti pardevéja atbildiba par precu neatbilstibu llguma noteikumiem ilgst
2 gadus, neatkarigi no ta vai preces ir jaunas vai lietotas. Tomér dazas
dalibvalstis atbildibas termins attieciba uz lietotam preces var tikt saisinats
ITdz 1 gadam, pusém par to vienojoties. Latvijas likums Sadu vienoSanos slégt
nelauj, bet parrobezu stridos ir nepiecieSams parbaudit, ka attieciga
dalibvalsts ir ieviesusi direktivu attieciba uz 3o aspektu™.

3.4. Negodiga komercprakse

Komercprakse ir negodiga, ja ta ir pretruna profesionalas rapibas prasibam un ta
attieciba uz preci vai pakalpojumu batiski kroplo vai var batiski kroplot vidusméra
patérétaja saimniecisko ricibu.

Negodigas komercprakses direktiva > ir pilniba saskanota® un tiek piemérota visiem

ekonomikas sektoriem. Ta ir |oti labs riks tiesibu piemérotajiem. Tomér, tas
piemérosana nebdt nav vienmériga, pieméram:

*> &im nolakam var izmantot Eiropas Komisijas sagatavoto apkopojumu: https://ec.europa.eu/info/article-8a-consumer-sales-
and-guarantees-directive_en

*® Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 2005/29/EK (2005. gada 11. maijs), kas attiecas uz uznéméju

V==

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes
Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (“Negodigas komercprakses direktiva”)

>’ Iznemot aspektus, kuri noraditi 2.4. punkta.
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e patérétaji saskaras ar negodigu komercpraksi daudzas jomas, bet arvien
vairak - digitalaja sféra (socialie tikli, tieSsaistes platformas u.c.);

e masdienas Tpasi aktuali kluva maldinoSi pazinojumi par vidi (t.s. “zali”
pazinojumi);

e daZi jauni negodigas komercprakses veidi tika pievienoti direktivas
pielikumam ar Modernizacijas direktivu, pieméram, meklésanas rezultati tiek
sniegti, skaidri neatklajot, ka ta ir apmaksata reklama vai arT nepatiesas
patérétaju atsauksmes vai ieteikumi.

3.5. Netaisnigie liguma noteikumi

Netaisnigo l\guma noteikumu direktiva (93/13/EEK) aizsarga patérétajus pret
netaisnigiem liguma noteikumiem tirgotaju sagatavotajos tipveida ligumos. Ta tiek
piemérota visiem precu un pakalpojumu ligumiem, neatkarigi no ta vai tie ir noslégti
tieSsaisté vai bezsaisté. Tomér, direktiva neattiecas uz liguma noteikumiem, kas ietver
obligatas tiesibu normas un to starptautisko konvenciju principus vai noteikumus,
kam ir pievienojusas daltbvalstis vai ES, 1pasi transporta joma.

Lok ir netaisnigo Iliguma noteikumu pieméri, kas ir atrodami ligumos ar
patérétajiem:

e patérétaji saskaras ar noteikumiem, kuri nepamatoti ierobezo vai izslédz
iespéju patérétajam izmantot savas likumigas prasijuma tiesibas gadijuma,
kad tirgotajs nav izpildijis savas ligumsaistibas;

e dazi tirgotaji ietver ligumos noteikumus, kuri lauj viniem vienpusé&ji atkapties
no Ifguma, bet nepieskir tadu pasu iesp&ju arT patérétajam;

e daZi tirgotaji patur sev tiesibas vienpuséji grozit llgumu bez liguma
paredzéta pamatota iemesla vai nebridinot par to patérétaju;

e daZi tirgotaji ietver savos Iligumos noteikumus, kuri izslédz patérétajam
iesp€ju vai kavé vinu vérsties patérétaju tiesibu aizsardzibas iestadés vai
tiesa.

4.1. Netaisnigo liguma noteikumu direktiva (“UCTD")

e Padomes direktiva 93/13/EEK (1993. gada 5. aprilis) par negodigiem
noteikumiem patérétaju ligumos.
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Pamatnostadnes par Padomes Direktivas 93/13/EEK par negodigiem

noteikumiem patérétaju ligumos interpretéSanu un piemérosanu.
Direktiva (ES) 2019/2161 (2019. gada 27. novembris), ar ko groza Padomes

Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 98/6/EK,
2005/29/EK un 2011/83/ES attieclba uz Savienibas patérétaju tiesibu
aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizésanu.

Dalibvalstu Iimeni:

Latvija direktivu ievieS galvenokart Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
6.pants. Informacija par direktivas ievieSanu citas dalibvalstTs ir atrodama Seit.
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra majaslapa ir pieejama informacija par

lgumiem ar patérétajiem, ka ari vadlinijas taisnigu ligumu sastadisanai
kreditéSanas un elektronisko sakaru pakalpojumu jomas;

Saskana ar Netaisnigo llguma noteikumu direktivas 8.pantu dalibvalstis var
pienemt vai saglabat noteikumus, kas ir stingraki, neka to prasa direktiva.
Sekojosa tabula atspogulo informaciju par direktivas ievieSanu, kuru
dalibvalstis sniedz Eiropas Komisijai.

Papildu avoti:

Praktiska informacija par Negodigas komercprakses direktivu ir pieejama 3eit.

4.2 Negodigas komercprakses direktiva (“UCPD")

Direktiva 2005/29/EK, kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi ieksS&ja

tirgQ attieciba pret patérétajiem un ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK
un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK
un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (“Negodigas
komercprakses direktiva”).

Pamatnostadnes par to, ka interpretét un piemérot Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 2005/29/EK, kas attiecas uz uznéméju negodigu

Vo=

Vom =

Padomes Direktivu 84/450/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas
97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu
(EK) Nr. 2006/2004 teksts.
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https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-contract-terms/index_en.htm
https://www.ptac.gov.lv/lv/media/135/download?attachment
https://www.ptac.gov.lv/lv/media/126/download?attachment
https://ptac.gov.lv/lv/content/l-gumi-ar-pat-r-t-jiem
https://ptac.gov.lv/lv/content/l-gumi-ar-pat-r-t-jiem
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019XC0927(01)&from=LV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:02005L0029-20220528&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021XC1229(05)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32019L2161
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:02005L0029-20220528&from=EN
https://ec.europa.eu/info/notifications-under-article-8a-directive-93-13-eec_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=celex:31993L0013

Direktiva (ES) 2019/2161 (2019. gada 27. novembris), ar ko groza Padomes

Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 98/6/EK,
2005/29/EK un 2011/83/ES attieclba uz Savienibas patérétaju tiesibu
aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizé3Sanu.

Dalibvalstu limeni

Latvija direktivu ievieS galvenokart Negodigas komercprakses aizlieguma
likums un Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums. Informacija par direktivas
ievieSanu citas daltbvalstis ir atrodama seit.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra majaslapa ir pieejami skaidrojumi par
Negodigas komercprakses aizlieguma likumu, ka art vadlinijas tirgotajiem par

godigas komercprakses IstenoSanu dazados ekonomikas sektoros.

Papildu avoti:

Vairak informacijas (anglu valoda) par NKAD ir Seit.

4.3 Patérétaju tiesibu direktiva (“CRD")

Direktiva 2011/83/ES par patérétaju tiesibam un ar ko groza Padomes Direktivu
93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 1999/44/EK un atce|
Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
97/7/EK (“Patéréetaju tiestbu direktiva”).

EK Vadlinijas par Patérétaju tiesibu direktivu.

Konsolidéts atjauninatas direktivas 2011/83/ES par patérétaju tiestbam un ar ko
groza Padomes Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 1999/44/EK un atce| Padomes Direktivu 85/577/EEK un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 97/7/EK teksts.

Direktiva (ES) 2019/2161 (2019. gada 27. novembris), ar ko groza Padomes
Direktivu 93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 98/6/EK,
2005/29/EK un 2011/83/ES attieclba uz Savienibas patérétaju tiesibu
aizsardzibas noteikumu labaku izpildi un modernizéSanu.
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ptac.gov.lv/lv/content/negod-ga-komercprakse-un-rekl-ma
https://ptac.gov.lv/lv/content/negod-ga-komercprakse-un-rekl-ma
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021XC1229(04)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:02011L0083-20220528&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32019L2161
https://www.ptac.gov.lv/lv/vadlinijas-komersantiem
https://www.ptac.gov.lv/lv/vadlinijas-komersantiem
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32019L2161
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:02011L0083-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=celex:32005L0029

Dalibvalstu Iimeni:

Galvenie normativie tiestbu akti ar kuriem direktiva tika ieviesta Latvija ir
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums, Ministru kabineta 2014.gada 20.maija
noteikumi Nr. 255 "Noteikumi par distances ligumu", ka arT Ministru kabineta

2014.gada 20.maija noteikumi Nr.254 "Noteikumi par ligumu, kas noslégts
arpus pastavigas saimnieciskas vai profesionalas darbibas vietas". Informacija

par direktivas ievieSanu citas dalibvalstis ir atrodama 3eit.
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra majaslapa ir pieejama informacija
tirgotajiem par distances tirdzniecibu un tirdzniecibu arpus uznémuma

telpam, ka arT vadlinijas distances tirdzniecibas joma.

Papildu avoti:

Vairak informacijas par PTD ir pieejams Seit (angl.)
Faktu lapa par Patérétaju tiesibu direktivu ir pieejama_Seit (angl.)

4.4. Patérina precu pardoSanas direktiva (“CSD”) un Digitala satura
un digitalo pakalpojumu piegades direktiva

Direktiva (ES) 2019/770 (2019. gada 20. maijs) par daZiem digitala satura un
digitalo pakalpojumu piegades llgumu aspektiem.

Direktiva (ES) 2019/771 (2019. gada 20. maijs) par atsevisSkiem precu pardosanas
lgumu aspektiem, ar kuru groza Regulu (ES) 2017/2394 un Direktivu
2009/22/EK un atcel Direktivu 1999/44/EK.

Dalibvalstu limeni:

Abas direktivas ieviestas ar grozijumiem Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma,
kuri stajas spéka 2022. gada 15. marta.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra majaslapa ir pieejama informacija
patérétajiem par patérétaju tiesibam precu neatbilstibas liguma noteikumiem

gadijuma.
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https://commission.europa.eu/document/download/4e2ac8ce-8f3f-42f0-bc65-664964d623c3_en?filename=crd_arc_factsheet-consumer_en.pdf
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
https://www.ptac.gov.lv/lv/media/136/download?attachment
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=CELEX:32011L0083
https://likumi.lv/ta/id/266462-noteikumi-par-distances-ligumu
https://www.ptac.gov.lv/lv/ko-darit-ja-iegadata-prece-ir-neatbilstosa
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0771&from=LV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0770&from=en
https://www.ptac.gov.lv/lv/tirdznieciba-arpus-pastavigas-tirdzniecibas-vietas
https://www.ptac.gov.lv/lv/tirdznieciba-arpus-pastavigas-tirdzniecibas-vietas
https://www.ptac.gov.lv/lv/distances-tirdznieciba
https://likumi.lv/ta/id/266581-noteikumi-par-ligumu-kas-noslegts-arpus-pastavigas-tirdzniecibas-vai-pakalpojumu-sniegsanas-vietas

Papildu avoti:

e Legal guarantees and commercial warranties on consumer goods in the EU,
Iceland and Norway “Are they Worth the Money?” - ECC-NET zinojums
(papildinats 2019.gada april).

e Garantijas un precu atgrieSana - Praktiska informacija.

4.5. Atsauce uz jauno direktivu par “patérétaju tiesibu aizsardzibas
noteikumu labaku izpildi un modernizésanu” (Modernizacijas
direktiva)

Direktiva (ES) 2019/2161 attieciba uz patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku

izpildi un modernizéSanu, td saucama Modernizacijas direktiva.

Direktiva (ES) 2019/2161 (2019. gada 27. novembiris), ar ko groza Padomes Direktivu

93/13/EEK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 98/6/EK, 2005/29/EK un
2011/83/ES attieciba uz Savienibas patérétaju tiesibu aizsardzibas noteikumu labaku
izpildi un modernizésanu.

5. JUDIKATURA

5.1. Judikatira Negodigas komercprakses direktivas joma

Pamatnostadnu par to, ka interpretét un piemérot direktivu 2005/29/EK par
negodigu komercpraksi I pielikuma ir ietverts saraksts ar EST judikatdru, kas attiecas
uz konkréto direktivu.

5.2. Judikatiira Netaisnigo liguma noteikumu direktivas joma

Pamatnostddnu par Padomes Direktivas 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem

patérétaju llqumos interpretésSanu un piemérosanu I pielikuma ir ietverts saraksts ar

EST judikatdru, kas attiecas uz konkréto direktivu.

5.3. Judikatiira Patérétaju tiesibu direktivas joma

Pamatnostddnu par Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2011/83/ES par
patérétaju tiesibam interpretaciju un piemérosanu I pielikuma ir ietverts saraksts ar
EST judikatdru, kas attiecas uz konkréto direktivu.
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https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_lv.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021XC1229(04)&from=LV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021XC1229(04)&from=LV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019XC0927(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019XC0927(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021XC1229(05)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021XC1229(05)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L2161&from=EN
https://www.europe-consommateurs.eu/fileadmin/user_upload/eu-consommateurs/PDFs/PDF_EN/REPORT-_GUARANTEE/garanties_update_2019.pdf
https://www.europe-consommateurs.eu/fileadmin/user_upload/eu-consommateurs/PDFs/PDF_EN/REPORT-_GUARANTEE/garanties_update_2019.pdf

5.4. Eiropas Savienibas tiesas apkopojums

Eiropas Savienibas tiesa 2018.gada publicéja brosdru (anglu valoda), kura apkopoja
informaciju par svarigakam lietam patérétaju aizsardzibas tiesibu joma (negodiga
komercprakse, netaisnigie llguma noteikumi u.c.).

5.5. Patérétaju aizsardzibas tiestbu datubaze

Eiropas Komisija uztur datubazi ar svarigako lietu kopsavilkumiem par katru no
direktivam: https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer law database

6. KO PATERETAJI VAR DARIT, JA VINIEM RADAS PROBLEMA?

6.1. Dalibvalstu patérétaju organizacijas

Patérétaju organizacijam ir svariga loma stridu starp
patérétajiem un tirgotajiem risinasana. Klikskinot 3eit,
Jis varat atrast to Latvijas patérétaju organizaciju
kontaktinformaciju, kuras sniedz padomu un palidzibu
patérétajiem dazados Latvijas regionos.

6.2. Eiropas patérétaju informésanas centri (ECC-NET)

ECC-NET ir patérétaju informésanas centru tikls. Tie tiek gala ar parrobezu stridiem
starp patérétajiem un tirgotajiem. Katra ES daltbvalsti, ka art Norvégija un Islandé ir
viens Eiropas patérétaju informésanas centrs. Visu Eiropas informé&Sanas centru
saraksts pieejams Seit.

6.3. VienkarSotas tiesu procediras, ka ar1 Eiropas procediira maza
apméra prasibam

Daudzas valstis patérétaji var izmantot vienkarSotas prasibu vai saistibu izpildes
procediras, lai risinatu stridus ar tirgotajiem. Sis proceddras parasti ir l&takas un
atrakas neka parastas tiesas proceddras. TaCu to izmantoSanai var bt zinami
ierobeZojumi, pieméram, lai varétu izmantot maza apméra prasibu proceddras,
parasti ir noteikta prasijuma vértibas augséja robeza.
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https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_lv
https://pateretajs.lv/sanemt-palidzibu/
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2019-05/qd-05-17-118-en-n.pdf

Dalibvalstu liment: Latvija

Latvija arT pastav dazadas vienkarSotas tiesas proceddras, kuras patérétaji var
izmantot savu tiesibu aizsardzibai.

Viena no tam ir saistibu piespiedu izpildiSana bridinajuma kartiba, kas
vienkarSota saistibu izpildes proceddra, kuru ir lietderigi izmantot, kad starp pusém
nepastav strids par to, ka parads eksisté, jo Saja gadijuma tiesd neizskata lietu péc
batibas, bet tikai nosata atbildétajam bridinajumu ar priekslikumu 14 dienu laika no
bridinajuma izsniegSanas dienas samaksat pieteikuma noradito summu, pazinojot
par to tiesai, vai iesniegt tiesa iebildumus.

Ja paradnieks atzist paradu vai nenosadta tiesai atbildi vispar, tad tiesa septinu dienu
laika no iebildumu termina izbeigSanas dienas pienem [Emumu par saistibas
piespiedu izpildi un tiesd$anas izdevumu piedzinu. Sis I8mums stajas spéka
nekavéjoties un tam izpildu dokumenta spéks. Parddnieks to var apstridét tikai celot
pret kreditoru prasibu triju ménesu laikd no IlEmuma noraksta nosatiSanas dienas.

ST procedara izmantojama tikai izmantojama tikai maksajumu saistibam t.i. stridiem
par nekvalitativo precu remontu vai liguma noteikumu atziSanu par netaisnigiem Si
proceddra neder. Tapat likuma ir noteiktas vairakas maksajumu saistibas, kuram So
proceduru piemérot nedrikst, pieméram:

1. lietas par maksajumiem, kas ir saistiti ar neizpilditu pretizpildijumu;

2. ja paradnieka deklaréta dzivesvieta vai dzivesvieta nav zinama;

3. ja paradnieka deklaréta dzivesvieta, dzivesvieta, atrasanas vieta vai juridiska
adrese nav Latvijas Republika;

4. ja parada summa parsniedz 15 000 euro.

Sis proceddras izmanto3anai nepieciesams samaksat valsts nodevu 2% apméra no
parada summas un ar lietas izskatiSanu saistitos izdevumus 4 EUR apméra.

Maza apméra prasibas proceddra Latvija saucas vienkarSota procedira.
VienkarSotas proceddra ir pielaujama tikai prasibas par naudas piedzinu, ja parads
prasibas iesniegSanas diena neparsniedz 2500 euro.

VienkarSotas proceddras lietas tiesa izskata prasibas tiesvedibas kartiba péc
visparéjiem noteikumiem, ievérojot maza apméra prasibam paredzétos civilprocesa
iznémumus.

Galvena vienkarSotas proceddras priekSrociba ir tas, ka tiesas spriedumu 3ajas
lietas tas daltbnieki var parstadzéet tikai apelacijas kartiba, kas ievérojami paatrina
lietas izskatiSanas laiku.

Gan saistibu piespiedu izpildisSanas bridingjuma kartiba, gan vienkarSotas
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procedidru izmantoSanai izveidotas Tpasas veidlapas, kuras atvieglo patérétajiem So
instrumentu izmantoSanu praksé.

Ja tirgotajs atrodas arzemeés, patérétajs var izmantot Eiropas maza apméra prasibu
proceddru (EMAP). EMAP ir vienkarSota tiesvediba, kuru uzsak, pamatojoties uz
noteikta parauga veidlapu, kura ir pieejama visas 28 ES valodas. Tas meérkis ir

vienkarSot un paatrinat parrobezu prasibu izskatiSanu, kuru prasibas summa
neparsniedz 5000 EUR. Proceddra ir pieejama visas ES dalibvalstis, iznemot Daniju.

e Atsauces uz normativajiem aktiem:
o Reqgula (EK) Nr. 861/2007 (2007. gada 11. jalijs), ar ko izveido Eiropas
proceddru maza apmeéra prasibam.
o Regula (ES) Nr. 1215/2012 (2012. gada 12. decembris) par jurisdikciju un
spriedumu atzisanu un izpildi civillietas un komerclietas (parstradata

versija) - ta saucama “Brisele I"

e Ka atrast tiesu, kurai ir piekritiga konkréta prasiba, ka ar1 informaciju par
tiesaSanas izdevumiem?
o TieSsaistes riks, lai noteiktu tiesu, kurai bas piekritiga lieta pieejams 3eit.

o TieSsaistes riks, lai noteiktu tiesasanas izdevumu apmeéru pieejams 3eit.

e Papildu dokumentacija par EMAP (Vadlinijas EMAP izmantoSanai, infografika
patérétajiem, buklets profesionaliem juristiem) pieejama 3eit.

6.4. Dalibvalstu valsts iestades

Daudzos gadijumos patérétaji var iesniegt sddzibas dalibvalstu valsts iestadém,
pieméram tirgus uzraudzibas iestadém vai regulatoriem konkrétajos ekonomikas
sektoros. Tomér, ne visas dalibvalstis valsts iestades pienem stdzibas no
individualiem patérétajiem. Valsts iestades neveic arT kompenséjosas funkcijas t.i.
valsts iestade var uzlikt tirgotajam sodu par negodigu komercpraksi, bet nelems par
to vai patérétajam pienakas zaudéjumu atlidziba.

Ja patérétaju tiesibu parkapums tiek izdarits vairakas ES dalibvalstis, So valstu
iestades sadarbojas un palidz viena otrai izmekléSana ar patérétaju aizsardzibas
sadarbibas (Consumer Protection Cooperation jeb CPC) tikla palidzibu.
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https://e-justice.europa.eu/content_court_fees_concerning_small_claims_procedure-306-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-354-en.do
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012R1215&from=LV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:02007R0861-20170714&from=EN
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims_forms-177-en.do?clang=en
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-en.do

Dalibvalstu liment: Latvija

Latvija par patérétaju tiesibu intereSu aizsardzibu atbild Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs, kas ir valsts parvaldes iestade Ekonomikas ministrijas
parraudziba. Centram ir plass funkciju loks, kas aptver gan patérétaju iesniegumu
izskatiSanu un palidzibas sniegSanu patérétajiem stridu risinasana, gan tirgus
uzraudzibu. Vairak par Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra darbibu var uzzinat 3eit.

e Atsauce uz normativo aktu:

Requla (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris) par sadarbibu starp valstu
iestadém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi patérétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar
ko atce| Regulu (EK) Nr. 2006/2004.

6.5. Stridu alternativas izSkirSanas (SAI) vienibas un Stridu
izskatiSanas tieSsaisté platforma (SIT)
Stridu alternativa stridu izSkirSana (SAI) var bat efektivs veids, ka individualie
patérétaji var atrisinat stridus ar tirgotajiem un panakt savu prasijumu

apmierinajumu. Katra daltbvalstt pastav SAI vienibas un tas ir izveidotas, lai padaritu
stridu risinasanu vienkarsaku un Iétaku prieks patérétajiem.

Alternativas stridu izskatisanas (ASI) vienibas

Definicija: Stridu alternativa stridu izSkirSana (SAI) ir arpustiesas process stridu
risinasanai starp patérétaju un tirgotaju ar SAI vienibu palidzibu.

e Atsauce uz normativo aktu:

Direktiva 2013/11/ES (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu alternativu
izSkirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Direktiva
par patérétaju SAI). SAI vienibu saraksts visas ES daltbvalstis ir pieejams Seit.

Stridu izskirSanas tiesSsaisté (SIT) platforma

Definicija: Stridu izSkirSanas tieSsaisté (SIT) platforma ir oficiala ES majaslapa, kuru
uztur Eiropas Komisija. Tas mérkis ir palidzét patérétajiem un tirgotajiem panakt
arpustiesas risindjumu to savstarpéjiem stridiem. SIT platforma ir izveidota, lai
veicinatu sazinu starp patérétajiem, tirgotajiem un SAI vientbam.
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https://www.ptac.gov.lv/lv/par-mums
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013L0011&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R2394&from=EN

e Atsauce uz normativo aktu:

Requla (ES) Nr. 524/2013 (2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu izskirSanu
tieSsaisté un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Regula
par patérétaju SIT). Pilns SIT kontaktpunktu saraksts ir pieejams Seit.

Latvija SIT kontaktpunkta funkcijas pilda Eiropas patérétaju informésanas centrs (ECC Latvia),
kas ir Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra struktarvieniba.

6.6. Kolektivas prasibas

Gadijumos, kad vienadi vai lidzigi parkapumi skar lielu patérétaju skaitu, kolektivas
prasibas var bat efektivs risinajums patérétaju tiesibu 1stenosanai.

Definicijo: Aizlieguma prasiba ir prasibas, kuru ce| kvalificéta institcija noltka
partraukt vai aizliegt tirgotaja izdaritos parkapumus, kuru kaité vai var kaitét
patérétaju kolektivam interesém. Kvalificétas institacijas nozimé ES dalibvalstis. DaZzas
no tam noteiktajos apstaklos ir tiesigas uzsakt aizliequma prasibas arT daltbvalsts,
kuras tas nav nozimétas. Jas varat atrast Sadu kvalificéto institaciju sarakstu Seit.

e Atsauce uz normativo aktu:
Direktiva 2009/22/EK (2009. gada 23. aprilis) par aizliegumiem saistiba ar patérétaju

intereSu aizsardzibu (Kodificéta versija). 1 direktiva tiks aizvietota ar direktivu (ES)
2020/1828, lddzam skattt zemak.

Definicija: Parstavibas prasiba ir prasiba patérétaju kolektivo intereSu aizsardzibai,
kuru kvalificéta institOcija ir célusi ka prasitajs patérétaju varda ar mérki panakt
aizlieguma pasakumu, tiesiskas aizsardzibas pasakumu vai abus. Kvalificéta institcija
ir jebkura organizacija vai publiska iestade, kas parstav patérétaju intereses un ko
dalibvalsts ir izraudzijusies par tiesigu celt parstavibas prasibas. Tiesiskas aizsardzibas
pasakumi parstavibas prasibu ietvaros uzliks tirgotajam, kas parkapa likumu,
pienakumu attieciga gadijuma un saskana ar ES vai dalibvalsts tiestbu aktiem
nodroSinat attiecigajiem patérétajiem tiesiskas aizsardzibas Iidzeklus, pieméram,
kompensaciju, remontu, aizstaSanu, cenas samazinasanu, liguma izbeigSanu vai
samaksatas cenas atlidzinaSanu. Parstavibas prasibam vajadzétu bat pieejamam visas
ES daltbvalstis sakot ar 2023. gada 25. janiju.

e Atsauce uz normativo aktu:
Direktiva (ES) 2020/1828 (2020. gada 25. novembris) par parstavibas prasibam
patérétaju kolektivo interesu aizsardzibai un ar ko atce| Direktivu 2009/22/EK.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020L1828&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:02009L0022-20220101&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1566981122104&uri=CELEX:52019XC0715(01)
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.odrList#inline-nav-3
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013R0524&from=EN

6.7. Parasta tiesvediba

Patérétaji vienmeér var izmantot parastas tiesu proceddras, jo pieeja taisnigai tiesai ir
cilvéka pamattiesiba. Tomér, praksé loti neliels patérétaju skaits vérsas tiesa tadél, ka
parasta tiesvediba aiznem parak daudz laika un izmaksa parak dargi.

7. CITI INTERESANTI RIKI: ES JUDIKATURAS DATUBAZES

Zemak JUs atradisiet informaciju par vairakiem rikiem, kas var palidzét Jums atrast

nepiecieSamo judikatdru:

Eiropas Savienibas tiesas nolémumu datubaze (Curia), kas ir pieejama visas
ES valodas - Seit.

Eur-Lex datubaze: Eiropas Savienibas juridiska datubaze: ES judikatdra visas ES
oficialas valodas, ieskaitot judikatdru par laika periodu Idz 1997.gada
17.janijam - Seit.

JURIFAST datubaze: to uztur Eiropas Savienibas valstu Valsts padomju un
Augstako administrativo tiesu asociacija (Association of the Councils of State and
Supreme Administrative Jurisdictions of the European Union jeb ACA Europe), kura
satur Eiropas Savienibas tiesas judikatdru un atbilstoSus jautajumus, kurus
uzdeva dalibvalstu tiesas (51 datubaze ir pieejama anglu un francu valodas) -
Seit.

JURE judikatiiras datubaze: datubazi izveidoja Eiropas Komisija, ta satur
judikatdru attieciba uz jurisdikciju, spriedumu atzisanu un izpildi civillietas un
komerclietas valstis, kuras nav tas, kuras spriedums tika pienemts. Ta ietver
judikatdru saistiba ar attiecigam starptautiskam konvencijam (pieméram,
1968.gada Briseles konvencija, 1988.gada Lugano konvencija, ka arT ES un
daltbvalstu judikatdru) - pieejama 3eit.



https://eur-lex.europa.eu/collection/n-law/jure.html
http://www.aca-europe.eu/index.php/en/jurifast-en
https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/eu-case-law.html?locale=lv
https://curia.europa.eu/juris/recherche.jsf?nat=or&mat=or&pcs=Oor&jur=C%2CT%2CF&for=&jge=&dates=&language=lv&pro=&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&oqp=&td=%3BALL&avg=&lg=&cid=184670
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Sis dokuments ir sagatavots saskana ar pakalpojumu ligumu ar Eiropas Komisiju. Ta
saturs atspogulo tikai autora viedokli un ir tikai vina/vinas atbildiba. Eiropas Komisija
neuznemas nekadu atbildibu par taja ietvertas informacijas iesp&jamo izmantoSanu.



