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Gradivo je nastalo v okviru projekta Consumer PRO, ki je pobuda Evropske komisije v okviru
Evropskega programa varstva potrosnikov. Podpora Evropske komisije ne pomeni, da je komisija
odobrila vsebino, temvec da ta odraza samo staliS¢a avtorjev. Komisija ni odgovorna za kakrsno koli

uporabo informacij, ki jih vsebuje ta dokument.


https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection

Ta dokument o teoreticnem ozadju je del sredstev za

usposabljanje, razvitih za program Consumer PRO, pobudo EU, katere cilj je zagotoviti, da bodo
potrosniske organizacije in drugi akterji v potrosniski politiki bolje opremljeni za zas¢ito potroSnikov
v njihovi drzavi.

Cilj tega dokumenta je zagotoviti vam in vasim ekipam koristne in ustrezne informacije o pravicah
potrosnikov. Vsebina, ki so jo pripravili strokovnjaki s podrocja potrosniskega prava iz Evropske
potrosniske organizacije BEUC, vam bo v pomoc pri hitrem usposabljanju vasih sodelavcev, da bodo
lahko:

- Hitro izobrazevali svoje ekipe strokovnjakov,

- Enostavno nasli ustrezne informacije,

- Omogocili svojemu osebju, da bolje obvesc¢a potrosnike o njihovih pravicah, in

- Povecali ozavescenost nacionalnih ministrstev in organov o pravicah potrosnikov.

Ta dokument o teoretiénem ozadju temelji na prejsnji razlicici in je bil posodobljen, da odraza dejstvo,
da sta bili Direktiva 2011/83/EU o pravicah potroSnikov in Direktiva 2005/29/ES o nepostenih
poslovnih praksah bistveno spremenjeni z Direktivo (EU) 2019/2161 z dne 27. novembra 2019 o

boljSem izvrSevanju in posodobitvi pravil Unije o varstvu potrosnikov. Poleg tega uposteva Direktivo
(EU) 2019/770 o nekaterih vidikih pogodb o dobavi digitalnih vsebin in digitalnih storitev (direktiva o
digitalnih vsebinah), ki uvaja pravno jamstvo za digitalne vsebine in digitalne storitve.

Ta dokument o teoreticnem ozadju je del niza virov usposabljanja, ki naj bi bili prilagojeni nacionalnim
posebnostim, kadar obstajajo. Na voljo so dopolnilni teoreti¢ni osnovni dokumenti, dostopni na
zahtevo ali na spletu, o digitalnih pravicah in kolektivnih pravnih sredstvih, in sicer v angles¢ini in
Stevilnih drugih evropskih jezikih.

O Consumer PRO

Consumer PRO je pobuda Evropske komisije v okviru evropskega programa varstva potrosnikov, ki jo
izvaja BEUC — Evropska potrosniska organizacija. Njen cilj je z neformalnim izobrazevanjem okrepiti


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770
https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection#theoreticalbackgrounddocuments

zmogljivosti evropskih potrosniskih organizacij in drugih akterjev v potrosniski politiki. Projekt zajema
drzave ¢lanice EU, Islandijo in Norvesko.

Za vec informacij pisite na Info@consumer-pro.eu.

Evropska komisija ponuja tudi prakti¢no usposabljanje za MSP, ki Zelijo razumeti svoje obveznosti pri
trgovanju s potrosniki v EU, ne da bi preucila pravno ozadje (ConsumerLawReady.eu).



https://beuc.sharepoint.com/6CapacityBuidling/1_Consumer%20PRO/2_task%202_ToT/Theoretical%20background%20-%20General%20Consumer%20Law/Info@consumer-pro.eu.
http://www.consumerlawready.eu/

Po vzpostavitvi evropskega ,enotnega trga“ je bilo bistveno izvajati mocno politiko varstva
potrosnikov in 500 milijonom potrosnikov na trgu EU zagotoviti trdne pravice.

Varstvo potrosnikov je priznano v Pogodbi o delovanju Evropske unije (PDEU)?.

Clen 12 PDEU doloda, da se ,pri opredeljevanju in izvajanju drugih politik in dejavnosti Unije
upostevajo zahteve varstva potrosnikov”. In ¢len 169 PDEU navaja, da ,[...] Unija za spodbujanje
interesov potrosnikov in zagotavljanje visoke ravni varstva potrosnikov prispeva k varovanju zdravja,
varnosti in ekonomskih interesov potrosnikov, pa tudi k spodbujanju njihove pravice do obvescenosti,
izobraZevanja in organiziranja, da se zascitijo njihovi interesi”. Te politike so se uresnicile v
konkretnem smislu z upostevanjem razvoja trga in razvoja pristojnosti EU. Potrosniki so v EU zasciteni
pred nepostenimi poslovnimi praksami in nepoStenimi pogodbenimi pogoji ter jim je treba pred
sklenitvijo pogodbe zagotoviti jasne in razumljive informacije. UZivajo zajamcCene pravice v primeru
tezav s kupljenim blagom, digitalno vsebino in digitalnimi storitvami.

Potrosnisko pravo EU je bilo v zadnjih treh desetletjih oblikovano na direktivah, ki usklajujejo razlicne
vidike varstva potrosnikov. V spodnjih razdelkih je pregled glavnih pravic potrosnikov, ki jih je sprejel
evropski zakonodajalec. Danes je vecina delov potrosniskega prava EU popolnoma usklajena, kar
pomeni, da drzave Clanice ne morejo ohraniti ali sprejeti visjih ravni varstva potrosnikov. Vendar so
direktive v nekaterih okolis¢inah nacionalnim zakonodajalcem omogocile odstopanje od evropskih
pravil (npr. z uvedbo dodatnih zahtev za zagotavljanje predpogodbenih informacij v poslovnih
prostorih). Pomembno je tudi poudariti, da je vse, kar ni zajeto v zakonodaji EU, v pristojnosti drzav
¢lanic, zato lahko med drzavami ¢lanicami obstajajo razlike (npr. glede pravil o oblikovanju pogodb).

2.1. Zahteve po predpogodbenih informacijah

Preden se potrosnik zaveZe s pogodbo, mora dobiti nekatere informacije, na podlagi katerih bo
sprejel informirano odlocitev.

Te predpogodbene informacije bi morale biti lahko berljive in razumljive za povprecnega potrosnika
ter bi morale biti zagotovljene na jasen, Citljivin razumljiv nacin. Niz predpogodbenih informacij, ki bi
jih bilo treba zagotoviti potrosnikom, je opredeljen v Direktivi 2011/83/EU o pravicah potro3nikov?
(,Direktiva o pravicah potrosnikov” ali ,angl. CRD“) in se razlikuje glede na vrsto opravljene

transakcije:

e Clen 5 dolo¢a seznam predpogodbenih informacij, ki jih je treba zagotoviti za nakupe v
trgovini.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029



https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

¢ Clen 6 navaja zahteve pri sklepanju pogodb na daljavo in pogodb, sklenjenih zunaj poslovnih
prostorov (npr. spletni nakupi), vklju¢no z obstojem pravice do odstopa od pogodbe.

e Nekatere pogodbe, kot so pogodbe o socialnih storitvah, socialno varstvo, igre na sreco in
pogodbe o Casovnem najemu, so izkljuena iz podroCja uporabe direktive o pravicah
potrosnikov. Popoln seznam izjem je vsebovan v ¢lenu 3(3) direktive.

e Za nekatere pogodbe se v sektorski zakonodaji zahtevajo posebne predpogodbene
informacije, na primer za pogodbo o potro3niskih kreditih3ali za elektronske komunikacijske
storitve*.

e Polegtega je bilas clenom 3(4) direktive o pravicah potrosnikov uvedena moznost, da drzave
Clanice transakcije majhne vrednosti (manj kot 50EUR) izvzamejo iz zahtev po
predpogodbenih informacijah. Ta izjema je mogoca samo za pogodbe, ki so sklenjene zunaj
poslovnih prostorov.

Na nacionalni ravni

V skladu z direktivo o pravicah potrosnikov lahko drZave clanice preseZejo zahteve in uvedejo dodatne
zahteve po informacijah za pogodbe, sklenjene v prostorih podjetja. Ce Zelite preveriti, katere driave
¢lanice so se odlocile iti dlje, se lahko sklicujete na koncno porocilo o uporabi direktive o pravicah

potro3nikov in tabelo, predloZeno v ta namen2.

Direktiva drzavam ¢lanicam omogoca, da to storijo le za pogodbe, ki niso pogodbe sklenjene na daljavo in
pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov. Za pogodbe na daljavo in pogodbe, sklenjene zunaj
poslovnih prostorov, direktiva ne predvideva te moznosti zaradi polnega uéinka usklajevanja®.

Direktiva o pravicah potrosnikov je bila spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161 o boljSem

izvrSevanju in posodobitvi pravil Unije o varstvu potrosnikov, t. i. direktivo o posodobitvi. Od 28. maja
2022 (datum zacetka uporabe ukrepov za prenos) je posodobljenih ve¢ zahtev po predpogodbenih
informacijah, za pogodbe, sklenjene na daljavo, in pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov, pa
se uporabljajo nove dodatne zahteve glede predpogodbenih informacij.

Trgovci bodo morali na primer potroSnikom zagotoviti svojo telefonsko Stevilko in elektronsko posto.
Trgovci lahko za potroSnike vzpostavijo tudi druga komunikacijska sredstva (npr. klepete,
avtomatizirane glasovne pomocnike, klepetalnice itd.), ki morajo zagotavljati neposredno in
ucinkovito komunikacijo. V zvezi s takimi komunikacijskimi orodji bi moral trgovec potrosnike jasno

3 Direktiva 2008/48/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. aprila 2008 o potrosniskih kreditnih pogodbah in razveljavitvi Direktive
Sveta 87/102/EGS

4 Glej ¢lene 102—107 Direktive (EU) 2018/1972 (Evropski zakonik o elektronskih komunikacijah).

5 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview_regulatory_choices.pdf

6 Za pogodbe, sklenjene na daljavo in zunaj poslovnih prostorov, so imele drzave ¢lanice v skladu s ¢lenom 6(7) CRD le regulativho
izbiro, da v svojem nacionalnem pravu ohranijo ali uvedejo jezikovne zahteve v zvezi s pogodbenimi informacijami, da bi zagotovile, da
so take informacije potrosniku lahko razumljive.


http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview_regulatory_choices.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj

in pravocasno obvestiti, ali omogocajo spremljanje vsebine in datuma/casa korespondence. Kjer je
primerno, bodo morali trgovci potrosnike tudi obvestiti o personalizaciji cen na podlagi
avtomatiziranega sprejemanja odlocitev.

Novi ¢len 6a revidirane direktive o pravicah potrosnikov je 28. maja 2022 uvedel nove posebne
zahteve glede informacij za pogodbe, sklenjene na spletnih trznicah. Ponudnik spletne trznice bo
moral pred sklenitvijo pogodbe potrosnike obvestiti o glavnih parametrih, ki dolo¢ajo razvrstitev
ponudb, predstavljenih kot rezultat iskalne poizvedbe, in o relativnem pomenu teh parametrov v
primerjavi z drugimi parametri. Poleg tega bi morali biti potrosniki obvesceni:

- Ali je tretja oseba, ki ponuja blago, storitve ali digitalno vsebino, trgovec ali ne, na podlagi
izjave te tretje osebe ponudniku spletne trznice.

- Ce tretja oseba ni trgovec, pravice potrosnikov EU ne veljajo za tako pogodbo.

- Po potrebi nacin delitve obveznosti v zvezi s pogodbo med tretjo osebo, ki ponuja blago,
storitve ali digitalno vsebino, in ponudnikom spletne trznice.

Te informacije morajo biti predstavljene na jasen, primeren in razumljiv nacin ter na nacin, ki ustreza
uporabljenim sredstvom za komuniciranje na daljavo. Na primer, lahko je na voljo v posebnem
razdelku spletnega vmesnika, ki je neposredno in lahko dostopen s strani, na kateri so predstavljene
ponudbe.

Na nacionalni ravni

Drzave €lanice lahko ponudnikom spletnih trZnic naloZijo dodatne zahteve po informacijah.

Direktiva o pravicah potrosnikov poleg seznama informacij, ki jih je treba zagotoviti pred sklenitvijo
pogodbe, doloca tudi formalne zahteve o tem, kako je treba te informacije zagotoviti:

- Clen 7 dolota formalne zahteve za razlitne vrste pogodb, sklenjenih zunaj poslovnih
prostorov, na primer doloca, da morajo trgovci zagotoviti predpogodbene informacije v pisni
obliki (na papirju ali s privolitvijo potrosnika — na drugem trajnem nosilcu podatkov’) v
Citljivem, preprostem in razumljivem jeziku.

- Clen 8 dolo&a seznam formalnih zahtev za pogodbe sklenjene na daljavo. Direktiva na primer
doloca, da bi bilo treba predpogodbene informacije potrosnikom zagotoviti ali dati na voljo
na nacin, ki ustreza uporabljenim komunikacijskim sredstvom, na jasen in razumljiv nacin. To
pomeni, da morajo biti obvezne informacije lahko dostopne in jasno vidne potrosnikom.
Zagotavljanje teh predpogodbenih informacij v pogojih uporabe storitev se ne bo Stelo za
zadostno. Direktiva doloca tudi posebno zahtevo za pogodbe, sklenjene z elektronskimi
sredstvi, ki potro$nike zavezujejo k placilu®. V takih primerih bi morali trgovci potrosnike na
viden in jasen nacin neposredno pred oddajo narocil seznaniti vsaj glede:

7 Clen 7(1) direktive o pravicah potrognikov.

8 Clen 8(2) direktive o pravicah potrognikov.



- glavne znacilnosti blaga ali storitev;

- skupne cene blaga ali storitev;

- trajanja pogodbe in/ali pogojev za njeno odpoved v primeru nedolocenega trajanja pogodbe;
- po potrebi glede minimalnega trajanja obveznosti potrosnikov iz pogodbe.

Pred sklenitvijo pogodbe bi morali biti potrosniki tudi jasno obvesceni, da obstaja obveznost placila,
sicer jih pogodba ne zavezuje®. To pomeni, da mora biti gumb, ki se uporablja za oddajo narodila na
spletni strani ali vmesniku aplikacije, jasno oznacen. Ustrezna oznacba (oznaka) mora biti na samem
gumbu ali takoj ob njem.

Poleg tega Direktiva dolo¢a formalna pravila za pogodbe, sklenjene prek sredstev za komuniciranje
na daljavo, ki dolocajo tehnicne omejitve glede kolic¢ine informacij, ki jih je mogoCe predstaviti
potrodniku, kot so telefonski klici, govorni nakupovalni pomoéniki, SMS.2° V takih primerih Direktiva
trgovcu omogoca, da potrosniku pred sklenitvijo pogodbe na daljavo zagotovi bolj omejen nabor
informacijskih elementov, medtem ko morajo biti vse preostale informacije, zahtevane v ¢lenu 6(1)
direktive, zagotovljene iz drugega vira v preprostem in razumljivem jeziku (npr. e-posta ali
hiperpovezava na spletno stran).

Na nacionalni ravni

Drzave Clanice ne morejo naloZiti dodatnih formalnih zahtev po predpogodbenih informacijah za izpolnitev
obveznosti obvescanja, kot so opredeljene v direktivi o pravicah potrosnikov, razen formalnih zahtev za
pogodbe na daljavo, sklenjene s telefonskimi klici. V slednjem primeru lahko drzave €lanice zahtevajo, da
trgovci potrdijo ponudbo potrosniku, ki bo zavezujoca Sele, ko bodo podpisali ponudbo ali poslali pisno
soglasje!!. Drzave ¢lanice lahko doloéijo tudi, da mora biti taka potrditev opravljena na trajnem nosilcu
podatkov.

Ce zelite preveriti, kako so vse drzave EU prenesle direktivo o pravicah potrosnikov, si lahko ogledate zbirko
podatkov o potrosniskem pravu 2.

S posodobljeno direktivo o pravicah potrosnikov bodo potrosniki imeli koristi tudi od pravic in varstva
na podlagi Direktive ne le, ko bodo placali z denarjem za blago ali storitve, temvec tudi, ko bodo
zagotovili osebne podatke za prejemanje digitalnih storitev ali vsebin. Vendar se pravila Direktive ne
bodo uporabljala, kadar so podatki nujno potrebni za izvajanje pogodbe in izpolnjevanje zakonskih
zahtev (npr. elektronski naslov, na katerega je treba dobaviti digitalne vsebine, ali registracija
potrosnika zaradi varnosti in identifikacije, kadar je to izrecno dolo¢eno v veljavni zakonodaji).

2.2. Pravica do odstopa od pogodbe

Pravica do odstopa od pogodbe je mocno orodje, ki ga pravo EU daje potrosniku. Potrosniku
omogoca, da brez utemeljitve odstopi od pogodbe v 14 dneh po prejemu blaga. Pravila o pravici do

9 Idem, drugi pododstavek.

10 Clen 8(4) in (5) direktive o pravicah potro$nikov.

11 Clen 8(6) direktive o pravicah potro$nikov.

12 https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do


https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do

odstopa od pogodbe o storitvah dejansko omogocajo potrosniku, da preizkusi storitev in se v 14-
dnevnem obdobju od sklenitve pogodbe odlodi, ali jo bo obdrzal ali ne.

Za digitalne vsebine se uporabljata dve razli¢ni ureditvi pravice do odstopa, odvisno od nacina
dostave. Digitalna vsebina, dobavljena na otipljivem nosilcu podatkov, upoSteva se pravila za blago
(npr. DVD s filmom ali videoigro), tj. umik je mogo¢ v 14 dneh po dostavi. Nasprotno pa pravica do
odstopa od pogodbe ne obstaja v primeru dobave digitalne vsebine, prenesene prek spleta, pod vec
pogoji — soglasje za dostavo pred iztekom roka, opozorilo o izgubi pravice do odstopa od pogodbe in
potrdilo potro3nika.3

e V skladu s ¢lenom 9 Direktive o pravicah potrosnikov se pravica do odstopa od pogodbe
uporablja tako za potrosniske pogodbe, sklenjene na daljavo, kot za potrosniske pogodbe,
sklenjene zunaj poslovnih prostorov.

e Clen 11 Direktive o pravicah ——
potro$nikov zagotavlja I Pravica do odstopa od pogodbe je mocno orodje, ki ga pravo
informacije o tem, kako Unije daje potrosniku in mu omogoca, da v 14 dneh brez

lahko potrosniki uveljavljajo utemeljitve odstopi od potrosniske pogodbe. I
svojo pravico do odstopa od ; ——
pogodbe.

e Clen 12 obravnava utinke odstopa od pogodbe ob uveljavljanju pravice.

e Clena 13 in 14 dolo¢ata obveznosti trgovca in potrosnikov v primeru odstopa od pogodbe.

e Clen 15 obravnava ucinke uveljavljanja pravice do odstopa od pogodbe na pomozne pogodbe.

e Nazadnje, ¢len 10 Direktive doloca posledice, ki jih ima za trgovce opustitev zagotavljanja
predpogodbenih informacij o pravici do odstopa od pogodbe (tj. podaljSanje odstopnega roka
na 12 mesecev od konca prvotnega odstopnega roka, neobstoj odgovornosti za zmanjSano
vrednost blaga, pogojna oprostitev obveznosti placila za prejete storitve in spletne digitalne
vsebine).

Vse pogodbe, sklenjene na daljavo/zunaj poslovnih prostorov, ne uZivajo pravice do odstopa od
pogodbe. Obstaja 13 izjem, na primer:

e blago, ki je bilo prilagojeno na zahtevo potrosnika;

e pogodbe o storitvah, potem ko je bila storitev v celoti opravljena, Ce se je izvajanje zacelo s
predhodnim izrecnim soglasjem potrosnika, in s potrditvijo, da bodo izgubili pravico do
odstopa od pogodbe, ko bo trgovec v celoti izpolnil pogodbo;

e dobava zapecatenega blaga, ki ni primerno za vracilo iz zdravstvenih ali higienskih razlogov in
je bilo po dostavi odpecateno;

pogodbe, sklenjene na javni drazbi itd.

13 Clen 16(m) direktive pravicah potro$nika.



Celoten seznam izjem je na voljo v ¢lenu 16 direktive o pravicah potrosnikov.

Za vec prakticnih primerov glej oddelek 5.11 Smernic o razlagi in uporabi direktive o pravicah
potrosnikov, ki so na voljo tukaj.

Od 28. maja 2022 in zacetka veljavnosti direktive o modernizaciji imajo drzave ¢lanice regulativno
izbiro, da podaljsajo trajanje odstopnega roka s 14 na 30 dni za dve vrsti pogodb, sklenjenih zunaj
poslovnih prostorov:

e NenaroCene obiske trgovca na potroSnikovem domu, tj. kadar trgovec obisce
potrosnike doma, ne da bi bil povabljen ali brez njihovega predhodnega soglasja; in

e |zlete, ki jih organizira trgovec z namenom ali u¢inkom promocije ali prodaje izdelkov
potencialnim potrosSnikom.

Cilj te moZnosti je zagotoviti dodatno varstvo potrosnikov v zvezi s temi posebnimi prodajnimi
praksami in/ali kanali. Trgovci bodo morali potrosnike pred sklenitvijo pogodbe obvestiti o trajanju
odstopnega roka'4.

V prvotni razliCici se je Direktiva o pravicah potrosnikov in s tem pravica do odstopa od pogodbe
uporabljala le za pogodbe, pri katerih morajo potrosniki placati ceno. V skladu z novim ¢lenom 3(1)(a)
direktive o pravicah potrosnikov, ki je bil uveden z direktivo o modernizaciji, bodo imeli potrosniki
pravico do odstopa od pogodbe tudi, ¢e digitalne vsebine in/ali digitalne storitve ne bodo kupovali s
placilom, temvec z zagotavljanjem osebnih podatkov (razen ¢e so ti podatki potrebni za izvajanje
pogodbe ali izpolnjevanje zakonskih zahtev). Direktiva zdaj ureja posledice umika podatkov s
posebnimi obveznostmi za trgovce, !> pa tudi za potrosnike?®.

Poleg tega posodobljena direktiva o pravicah potrosnikov zahteva, da drzave ¢lanice zagotovijo, da
se krsitve nacionalnih dolocb, sprejetih v skladu z direktivo, sankcionirajo uc¢inkovito, sorazmerno in
odvracilno. V skladu s ¢lenom 24 direktive o pravicah potrosnikov lahko nacionalni organi, ki jih
zadeva usklajeno ukrepanje v’ zvezi s ¢ezmejnimi krsitvami, ki prizadenejo potrosnike v ve¢ drzavah
¢lanicah, naloZijo globo v visini do 4 % letnega prometa trgovca ali do 2 milijonov EUR, ¢e informacije
o prometu niso na voljo. Drzave ¢lanice lahko ohranijo ali uvedejo visje najvisje globe.

2.3. Pravice in jamstva potrosnikov

Direktiva o nekaterih vidikih pogodb o prodaji blaga'® (v nadaljnjem besedilu: angl. »SGD«) in
Direktiva o nekaterih vidikih pogodb o dobavi digitalnih vsebin in digitalnih storitev (v nadaljnjem

14 15.02.2022 posodobljene informacije o regulativnih odlocitvah drzav ¢lanic $e niso na voljo na spletni strani Evropske komisije.

15 Novi odstavki 4-8 v ¢lenu 13 direktive o pravicah potrosnikov.

16 Novi odstavek 2a v ¢lenu 14 direktive o pravicah potrosnikov.

17 Glej Uredbo (EU) 2017/2394 o sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvr$evanje zakonodaje o varstvu potrosnikov.
18 Direktiva (EU) 2019/771 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o nekaterih vidikih pogodb za prodajo blaga,
spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 in Direktive 2009/22/ES ter razveljavitvi Direktive 1999/44/ES
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besedilu: direktiva o digitalnih vsebinah, angl. »DCD«) ° sta pomembni orodji za varstvo potrosnikov
v EU, saj uvajata obvezno jamstvo za skladnost blaga ter digitalnih vsebin in storitev.

Direktiva o digitalnih vsebinah se nanasa na zagotavljanje digitalnih

° H &
f

\

/ vsebin in storitev. Digitalne vsebine so opredeljene kot podatki,
proizvedeni in dostavljeni v digitalni obliki (npr. glasba, video itd.),
medtem ko so digitalne storitve tiste, ki omogocajo ustvarjanje,
obdelavo ali shranjevanje podatkov v digitalni obliki (npr.

shranjevanje v oblaku) ali storitve, ki omogocajo izmenjavo takih
/ ' \ podatkov in interakcijo z njimi (npr. Facebook, YouTube itd.). DCD se

¢ o * uporablja neodvisno od nosilca, ki se uporablja za prenos digitalnih
vsebin ali digitalnih storitev ali za omogocanje dostopa do njih. Direktiva se uporablja tudi za vse
materialne nosilce podatkov, ki se uporabljajo izklju¢no kot nosilci digitalnih vsebin (npr. DVD). V
podrocje uporabe so vkljucene tudi Stevilcno neodvisne medosebne komunikacijske storitve (npr.
WhatsApp), ¢eprav so izkljuCene storitve dostopa do interneta in druge elektronske komunikacijske

storitve?0.

SGD zajema vse pogodbe za prodajo blaga, ne glede na to, ali so sklenjene s fizi¢no prisotnostjo (v
trgovinah), na spletu ali prek drugih nacinov prodaje na daljavo. Blago z digitalno komponento (npr.
pametni pralni stroj ali pametna ura) je zajeto v SGD.

V skladu z SGD je?prodajalec potro$niku odgovoren za vsako neskladnost, ki obstaja ob dobavi blaga
in ki se pokaze v dveh letih od takrat:

- Ce se napaka?? pojavi v prvem letu, je v skladu z Direktivo za to samodejno odgovoren
prodajalec.

- Ce pa se napaka pojavi po prvem letu, lahko prodajalec nato od potrodnika zahteva, da
dokazZe, da je obstajala Ze v ¢asu dostave.

SGD zajema tudi blago z vnhaprej namesceno programsko opremo (tj. pametni telefon) in blago, ki je
povezano z digitalno storitvijo (tj. izdelki interneta stvari), Ce je digitalna komponenta potrebna za
opravljanje funkcij blaga in je bila ponujena na podlagi iste prodajne pogodbe. To na primer pomeni,
da bodo potrosniki imeli koristi od zakonskih jamstvenih pravic za vnaprej names¢eno programsko
opremo, ¢e varnostni popravek ni na voljo ali ¢e posodobitve niso dostavljene. Ce pa se blago in
programska oprema ponujata loceno (npr. potrosniki prenesejo aplikacijo na svoj pametni telefon, ki
ni bila vhaprej namescena), bodo za skladnost te programske opreme veljala pravila DCD.

19 Direktiva (EU) 2019/770 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o nekaterih vidikih pogodb o dobavi digitalnih vsebin
in digitalnih storitev

20 Clen 3(5)(b) DCD.

21 €len 10(1) SGD.

22 Clen 11(1) SGD.

11



Nacionalna raven

Kar zadeva obrnjeno dokazno breme, so lahko drZave clanice v postopku prenosa podaljSale obdobje

obrnjenega dokaznega bremena na dve leti®. Zato so drZave &lanice direktive morda prenesle drugade —

glej pregled drzav ¢lanic tukaj 2.

V zvezi z digitalnimi vsebinami in digitalnimi storitvami:

V skladu s ¢lenom 12(2) DCD, Ce potrosniska pogodba dolo¢a eno samo storitev (npr.
prenos pesmi) ali niz posameznih dobav, dokazno breme v zvezi s tem, ali so bile
dobavljene digitalne vsebine ali digitalne storitve v ¢asu dobave skladne, nosi trgovec,
Ce se neskladnost pokaze v enem letu od trenutka, ko so bile digitalne vsebine ali
digitalne storitve dobavljene.

V skladu s ¢lenom 12(3) DCD, kadar potrosniska pogodba doloca neprekinjeno dobavo
v dolo¢enem obdobiju (npr. storitev pretakanja narocniskih videov), dokazno breme v
zvezi s tem, ali so bile digitalne vsebine ali digitalne storitve skladne (v obdobiju, v
katerem je treba digitalne vsebine ali digitalne storitve dobaviti v skladu s pogodbo),
nosi trgovec za neskladnost, ki se pokaze v tem obdobju.

Dokazno breme se lahko prenese na potrosnika, ¢e trgovec dokaze, da digitalno okolje
potrosnika ni zdruZljivo s tehni¢nimi zahtevami digitalnih vsebin ali digitalnih storitev,
in je trgovec potrosnika o takih zahtevah jasno in razumljivo obvestil pred sklenitvijo
pogodbe. Potrosnik mora v razumnih mejah sodelovati s trgovcem, da bi pomagal
ugotoviti vzrok neskladnosti.?

Da bi ugotovili, ali je izdelek ali digitalna storitev ali vsebina skladna s pogodbenimi zahtevami ali ne,

sta SGD in DCD uvedli ve€ objektivnih in subjektivnih meril. Objektivna merila so na primer, da morajo

biti digitalne vsebine, storitve in blago dobavljene s kakrSnimi koli dodatki in navodili, za katere lahko

potrosnik razumno pric¢akuje, da jih bo prejel. Trgovci, ki zagotavljajo digitalne vsebine ali digitalne

storitve, zagotovijo tudi, da je potrosnik obves¢en o posodobitvah, vklju¢no z varnostnimi

posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti digitalnih vsebin ali digitalnih storitev, in so

jim dobavljene. Po drugi strani so subjektivna merila na primer, da so blago, digitalna vsebina ali

storitev skladne z opisom, koli¢ino in kakovostjo ter da imajo funkcionalnost, zdruZljivost,

interoperabilnost in druge znacilnosti, kot se zahteva s pogodbo. Objektivna in subjektivna merila je
treba obravnavati enakopravno.

23 Clen 11(2) SGD.

24 15.02.2022 posodobljene informacije o popolnem prenosu drzav ¢lanic $e niso na voljo na spletni strani Evropske komisije.
25 Clen 12(4) in (5) DCD.

12



Za digitalne vsebine in storitve so subjektivne in
objektivne zahteve za skladnost opredeljene v ¢lenih

\l \ 7 in 8 DCD, medtem ko ¢len 9 ureja nepravilno

00 Oﬂ integracijo, ki lahko povzroci tudi neskladnost, ce: (a)

— I so bile digitalne vsebine ali digitalne storitve
integrirane s strani trgovca ali so bile vklju¢ene v
> %) njegovo odgovornost; ali (b) je potrosnik nameraval
N vkljuciti digitalne vsebine ali digitalne storitve,
]

T nepravilna integracija pa je bila posledica
¢
pomanjkljivosti v navodilih za integracijo, ki jih je

zagotovil trgovec.
Za skladnost blaga so subjektivna in objektivna

merila opredeljena v ¢lenih 6 in 7 SGD. Podobno kot DCD so v ¢lenu 8 SGD doloc¢ena dodatna pravila
o neskladnosti zaradi nepravilne namestitve.

V nasprotju z direktivo o prodaji in garancijah?® iz leta 1999 tako direktiva SGD kot direktiva DCD
temeljita na nadelu ,najveéje uskladitve“?’, kar pomeni, da drzave ¢lanice ne morejo odstopati od

zahtev, razen Ce je v direktivah doloc¢eno drugace. Drzavam c¢lanicam EU so bile dane nekatere
regulativne moznosti za preseganje zahtev direktiv, zlasti za ohranitev ravni varstva potrosnikov, ki
se 7e uporablja na nacionalni ravni?®. Zato so drzave ¢&lanice nekatere dolo¢be SGD in DCD morda
prenesle drugace.

Spletna stran Evropske komisije zagotavlja hiter in popoln pregled stanjaZ2 po drzavah ¢lanicah glede
zakonsko dolo¢enega jamdevalnega obdobja. Prikazuje tudi nacionalno implementacijo3® vsake
drzave Clanice.

Na kratko, nove direktive so dolodile tudi:

e Kritje vsega novega in rabljenega blaga, ki ga prodajajo trgovci, z dvoletnim zakonskim
jamstvom o skladnosti, kot je opredeljeno v ¢lenu 10 direktive o prodaji blaga. Stroga in
popolnoma usklajena hierarhija pravnih sredstev v primeru neskladnosti blaga, digitalnih
vsebin in digitalnih storitev ter usklajeni nacini uveljavljanja teh pravnih sredstev. Potrosnik
lahko v skladu s ¢lenoma 13 in 14 DCD ter ¢lenom 13 direktive SGD, da bi zagotovil skladnost
izdelka, zahteva popravilo ali zamenjavo in, ¢e je to nemogoce ali nesorazmerno, znizanje
cene ali odstop od pogodbe.

26 Direktiva 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. maja 1999 o nekaterih vidikih prodaje potrosniskega blaga in z njim
povezanih garancij

27 Clen 4 SGD in &len 4 DCD.

28 Na primer, v skladu s ¢lenom 11(2) direktive o prodaji blaga lahko drzave ¢lanice ohranijo ali uvedejo obrnjeno dokazno breme dlje
od enoletnega obdobja, dolocenega v Direktivi.

29 15.02.2022 posodobljene informacije o popolnem prenosu drzav ¢lanic $e niso na voljo na spletni strani Evropske komisije.
3015.02.2022 posodobljene informacije o popolnem prenosu drzav ¢lanic $e niso na voljo na spletni strani Evropske komisije.
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e Popravilo ali zamenjava je za potrosnike brezplacno, kot je doloceno v clenu 14(1),
potrosnikom pa je zagotavljanje skladnosti digitalnih vsebin/storitev brezplacno v skladu s
¢lenom (3) DCD.

e Direktiva o digitalnih storitvah3! dolo¢a usklajena pravila o obveznostih potro3nikov in
trgovcev v primeru prekinitve pogodbe zaradi neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne
storitve.

e Direktiva o prodaji blaga drzavam ¢lanicam3? omogoca, da v svojo nacionalno zakonodajo
uvedejo moznost za trgovce in potrosnike, da s pogodbenim dogovorom skrajSajo trajanje
zakonskega jamstva v primeru prodaje rabljenega blaga. Vendar trajanje, dogovorjeno v
pogodbi, nikakor ne sme biti krajSe od enega leta.

e Direktiva o digitalnih storitvah dolo¢a usklajena pravna sredstva33, &e trgovci ne dobavijo
digitalnih vsebin ali digitalnih storitev. Doloc¢a tudi usklajena pravila, ¢e trgovci spremenijo
digitalne vsebine ali storitve34.

e Direktiva o digitalnih storitvah® dolo¢a, da bodo imeli potro$niki pravico do pravnega
sredstva tudi v primeru neustreznih digitalnih vsebin ali storitev, tudi ¢e niso placali cene,
ampak so zagotovili svoje osebne podatke (npr. ustvarjanje racuna na druzbenih medijih).

e Direktiva o prodaji blaga3® uvaja dodatna pravila za trZno garancijo, ki so $iroko opredeljena
kot vsako jamstvo trgovca, da povrne placano ceno ali zamenja, popravi ali servisira blago, ce
to ni skladno ali ne izpolnjuje drugih zahtev. Poleg tega Direktiva uvaja posebno vrsto trine
garancije — trino jamstvo trajnosti. Ce proizvajalec potrodniku ponudi trZno garancijo za
trajnost, je neposredno odgovoren potrosniku v celotnem obdobju trzne garancije trajnosti
za popravilo ali zamenjavo pod pogoji iz ¢lena 14.

e Trzno garancijo lahko zagotovi prodajalec ali druga stranka, kot je npr. proizvajalec. Za
izdajatelja je pravno zavezujoca®’, vendar so pravice, ki izhajajo iz nje, dolo¢ene pogodbeno
in se bodo zato razlikovale od enega trgovca do drugega ali celo za razliéno blago, ki ga ponuja
isti trgovec. Poleg tega bodo pogoji, doloceni v povezanem oglasevanju, ki je na voljo ob
sklenitvi pogodbe ali pred sklenitvijo pogodbe, prav tako del obsega trzne garancije.

31 Cleni 16 do 18 DCD.
32 Clen 10(6) SGD.

33 Clen 13 DCD.

34 Clen 19 DCD.

35 Clen 3(1) DCD.
36Clen 17 SGD.

37 Clen 17(1) SGD.
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Povzetek — Podrodja, usklajena z direktivami

- Skladnost blaga, blaga z digitalnimi elementi, digitalne vsebine in digitalnih storitev:
o Merila skladnosti
o Odgovornost trgovca
- Pravna sredstva
o Pravna sredstva zaradi nedobave digitalnih vsebin/storitev
o Pravna sredstva zaradi neskladnosti
o Nacini, vkljuéno z dokaznim bremenom, obveznosti strank v zvezi z roki
o Sprememba digitalnih vsebin ali digitalnih storitev
- Vse ostalo = nacionalna zakonodaja

2.4. Nepostene poslovne prakse

Poslovna praksa je v skladu s pravom EU nepostena, Ce potrosSniku preprecuje, da bi sprejel
popolnoma informirano odlocitev o poslu. Nepostene poslovne prakse so prepovedane po vsej EU.

Ker je Direktiva o nepostenih poslovnih praksah 2005/29/ES (v nadaljnjem besedilu: direktiva o
nepostenih poslovnih praksah) direktiva o najvecji mozni uskladitvi, imajo drzave clanice enake
standarde varstva potrosnikov pred nepostenimi poslovnimi praksami. V praksi to pomeni, da morajo
biti pravila enaka po vsej EU. Za zascito gospodarskih interesov potrosnikov pa direktiva o nepostenih
poslovnih praksah drzavam clanicam omogoca, da uvedejo stroZje zahteve na podrocju financnih
storitev in nepremicnin. Poleg tega direktiva o nepostenih poslovnih praksah drzavam c¢lanicam ne
preprecuje sprejetja dolo¢b za varstvo legitimnih interesov potrosnikov v okviru nenarocenih obiskov
trgovca na potrosnikovem domu ali izletov, ki jih organizira trgovec z namenom ali ucinkom
promocije ali prodaje izdelkov potro$nikom32.

e Direktiva prepoveduje zavajajoCe poslovne prakse. Slednje so sestavljene iz zavajajocih dejanj
(¢len 6) in zavajajoCih opustitev (¢len 7).

e Direktiva prepoveduje tudi ti. agresivne poslovne prakse. TakSne agresivhe prakse so
opredeljene v ¢lenih 8 in 9 direktive o nepostenih poslovnih praksah.

e Obstaja 31 praks s ¢rnega seznama, vklju¢no s poslovnimi ravnanji na spletu in zunaj njega, ki
lahko negativno vplivajo na svobodno in v celoti informirano ekonomsko odlocitev potrosnika
— Priloga 1 k direktivi o nepostenih poslovnih praksah. Prvih 23 praks s ¢rnega seznama se
nanasa na zavajajoCe ravnanje trgovca, zadnjih osem pa je prepovedanih agresivnih praks.
Vseh teh 31 praks je v vseh okolis€inah nepoStenih, ocena za vsak primer posebej pa ni
potrebna.

38 Nova odstavka 5 in 6 ¢lena 3 direktive o nepostenih poslovnih praksah
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Direktiva o nepostenih poslovnih praksah je bila spremenjena tudi z direktivo o posodobitvi. Od 28.

maja 2022 se je Priloga | k Direktivi, ki vsebuje seznam poslovnih praks, ki se v vseh okolis¢inah stejejo

za nepostene, razsirila s Stirimi novimi prepovedanimi praksami, in sicer:

Zagotavljanje rezultatov iskanja kot odgovor na poizvedbo potrosnikovega spletnega iskanja
brez jasnega razkritja placanega oglasa ali placila, posebej za doseganje viSje razvrstitve
izdelkov v rezultatih iskanja3°.

Preprodaja vstopnic za dogodke potrosnikom, ¢e jih je trgovec pridobil z avtomatiziranimi
sredstvi, da bi se izognil omejitvam glede Stevila vstopnic, ki jih lahko kupi oseba, ali katerim
koli drugim pravilom, ki se uporabljajo za nakup vozovnic®.

Navaja, da ocene izdelka predloZijo potrosniki, ki so izdelek dejansko uporabljali ali kupili, ne
da bi sprejeli razumne in sorazmerne ukrepe za preverjanje, ali res izvirajo od takih
potro$nikov??,

Predlozitev ali narocilo drugi pravni ali fizicni osebi, da predloZi lazne ocene ali zaznamke
potrosnikov ali zavajajoCe prikazovanje ocen potrosnikov ali druzbenih zaznamkov za
promocijo izdelkov*?.

Trgovci bodo morali zagotoviti tudi naslednje informacije, ki se bodo stele za bistvene za potro$nike*3:

Za izdelke, ki se ponujajo na spletnih trznicah, ne glede na to, ali je tretja oseba trgovec ali ne,
na podlagi izjave te tretje osebe ponudniku spletne trznice. Ce spletna trznica potro3nika ne
obvesti o identiteti dejanskega trgovca in ustvari vtis, da je spletna trZznica dejanski trgovec,
lahko to povzroci odgovornost spletne trznice, kot to velja za dejanskega trgovca;

Ce trgovci zagotovijo dostop do ocen potrodnikov o izdelkih, zagotovijo informacije o tem, ali
in kako zagotavljajo, da objavljene ocene izvirajo od potrosnikov, ki so izdelek dejansko
uporabljali ali kupili. Te informacije bi morale zajemati tako posebne ukrepe za zagotovitev
pristnosti kot tudi sploSnejSo razlago obdelave pregledov, da se zagotovi njihova pristnost. To
vkljucuje razlago, kako na predstavitev pregledov vplivajo sponzorirani pregledi ali pogodbena
razmerja med trgovcem, ki jih objavlja (zlasti platformo), in pregledanimi trgovci, ki gostujejo
na platformi, ter informacije o tem, ali so vsi pregledi objavljeni, kako se pridobivajo in kako
se izracunajo povprecne ocene pregledov. Te informacije morajo biti jasne, razumljive in
dostopne ,,pri zagotavljanju dostopa do ocen potrosnikov, tj. informacije bi morale biti na
voljo na istem vmesniku, kjer se pregledi objavijo za vpogled, tudi prek jasno opredeljenih in
vidnih hiperpovezav. Ce trgovci potro$nikom ponudijo moznost iskanja izdelkov, ki jih
ponujajo razliéni trgovci ali potrosniki, prek kljuénih besed ali drugih vnosov, bi morali
potrosnike jasno obvestiti o glavnih parametrih, ki dolo¢ajo razvrstitev prikazanih rezultatov,

39 Nova tocka 11a Priloge 1 k direktivi o nepostenih poslovnih praksah.
40 Nova tocka 23a Priloge 1 k direktivi o nepostenih poslovnih praksah.
41 Nova tocka 23b Priloge 1 k direktivi o nepostenih poslovnih praksah.
42 Nova tocka 23c Priloge 1 k direktivi o nepostenih poslovnih praksah.
43 Novi ¢leni 7(4)(f), (4a) in 7(6) direktive o nepostenih poslovnih praksah.
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in o relativnem pomenu teh parametrov. Zato se ta zahteva po informacijah uporablja samo
za trgovce, ki potrosnikom omogocajo iskanje izdelkov, ki jih ponujajo druge, tretje osebe,
trgovci ali potrosniki, tj. spletne trZznice in orodja za primerjavo. Ne uporablja se za trgovce, ki
svojim potroSnikom omogocajo, da iS¢ejo samo med njihovimi ponudbami razli¢nih izdelkov.
Zahteva po informacijah se prav tako ne uporablja za ,spletne iskalnike“44.

Direktiva o nepostenih poslovnih praksah® je prav tako izrecno prepovedala trienje blaga v eni drzavi
Clanici kot enakega blagu, ki se trZi v drugih drzavah ¢lanicah, medtem ko ima to blago bistveno
drugacno sestavo ali znacilnosti (t. i. dvojna kakovost), razen ¢e to upravicujejo legitimni in objektivni
dejavniki (npr. uporaba lokalnih ali sezonskih sestavin, prostovoljna zaveza trgovca k spodbujanju bolj
zdrave hrane ali nacionalna pravila o sestavi proizvodov).

Uvedla je tudi nova pravila za ,prodajo od vrat do vrat” in komercialne izlete. Z novimi dolo¢bami
bodo imele drzave ¢lanice regulativne moznosti za uvedbo nadaljnjih nacionalnih ukrepov, kot so
stroZja pravila o pravici do odstopa od pogodbe, da bi bolje zascitile svoje potrosnike pri teh vrstah
prodaje (glej tocko 2.2 zgoraj).

Posodobljena direktiva o nepostenih poslovnih praksah je uvedla tudi*® izrecno obveznost driav
¢lanic, da zagotovijo sorazmerna in ucinkovita individualna pravna sredstva za Zrtve nepostenih
poslovnih praks, ki niso predvidena v prvotni razlicici Direktive. Ti morajo, odvisno od okoliscin
primera, vkljucevati:

- prenehanje pogodbe,
- zniZanje cene ali
- odskodnino za Skodo.

Drzave ¢lanice ohranijo moznost, da Zzrtvam nepostenih poslovnih praks ponudijo tudi druga pravna
sredstva.

Nazadnje morajo drzave cClanice zagotoviti, da se krSitve nacionalnih dolocb, sprejetih na podlagi
direktive o nepostenih poslovnih praksah, kaznujejo na ucinkovit, sorazmeren in odvracilen nacin. V
skladu s ¢lenom 13 posodobljene direktive o nepostenih poslovnih praksah lahko nacionalni organi,
ki jih zadeva usklajeno ukrepanje®’ v zvezi s ¢ezmejnimi krsitvami, ki prizadenejo potrosnike v veé
drzavah ¢lanicah EU, naloZijo globo v viSini do 4 % letnega prometa trgovca ali do 2 milijonov EUR, e
informacije o prometu niso na voljo. Drzave ¢lanice lahko ohranijo ali uvedejo visje najvisje globe.

44 Kot je opredeljeno v Uredbi (EU) 2019/1150 o spodbujanju pravi¢nosti in preglednosti za poslovne uporabnike spletnih posredniskih
storitev

45 Novi ¢len 6(2)(c) direktive o nepostenih poslovnih praksah.

46 Novi ¢len 11a direktive o nepostenih poslovnih praksah.

47Glej Uredbo (EU) 2017/2394 o sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potrosnikov.
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2.5. Neposteni pogodbeni pogoji

Direktiva o nepostenih pogodbenih pogojih (angl. UCTD)*® &Citi potro$nike pred nepostenimi

splosnimi pogoji, ki v pogodbah med potrosnikom in trgovcem ustvarjajo znatno neravnovesje med
pravicami in obveznostmi pogodbenih strank v Skodo potrosnika (¢len 3 direktive o nepostenih

pogojih).

e Priloga k Direktivi o nepostenih pogodbenih pogojih vsebuje okviren in neizCrpen seznam
pogodbenih pogojev, ki bi se lahko Steli za nepostene. Pogodbeni pogoji, ki so ponujeni
potroSnikom, morajo biti vedno sestavljeni v jasnem in razumljivem jeziku, tako da so jasni,
Citljivi in razumljivi, tako glede oblike kot vsebine. V primeru dvoma glede razlage pogoja se
uporabi razlaga, ki je za potroSnika najugodnejsa (¢len 5).

e Zahteve glede pravicnosti v direktivi o nepostenih pogojih se uporabljajo za pogodbene
pogoje, povezane z glavnim predmetom potrosniske pogodbe, ter ustreznost v njej dolocene
cene in placila le, e ti pogoji niso v jasnem in razumljivem jeziku (¢len 4(2)).

e Pogodbeni pogoiji, ki se Stejejo za nepostene, v skladu z doloébami nacionalnega pogodbenega
prava za potrosnike niso zavezujoci, in zato ne morejo vplivati na potrosnike. Pogodba ostane
zavezujoca, Ce lahko obstaja brez nepostenih pogojev (¢len 6).

Direktiva o nepostenih pogodbenih pogojih drzavam ¢lanicam omogoca, da sprejmejo ali ohranijo
stroZje nacionalne dolocbe za zagotovitev viSje ravni varstva potrosnikov — ¢len 8. To bi lahko bila
uvedba t. i. ,,érnega seznama“ nepostenih pogodbenih pogojev (tj. v Franciji) ali razsiritev uporabe
pravil direktive o nepostenih pogojih na pogodbe, o katerih sta se potrosnik in trgovec posami¢no
dogovorila.

Na nacionalni ravni

Da bi dobili hiter in popoln pregled nad prenosom posameznih drzav ¢lanic v nacionalno zakonodajo,
kliknite tukaj.

Direktiva o nepostenih pogodbenih pogojih je bila spremenjena tudi z direktivo o posodobituvi.

Tako kot direktiva o nepostenih poslovnih praksah bo tudi posodobljena direktiva o nepostenih
pogodbenih pogojih nacionalnim organom omogocila, da naloZijo ucinkovite, sorazmerne in
odvracilne sankcije. Drzave ¢lanice lahko te sankcije omejijo na primere, ko so pogodbeni pogoji v
vseh okolis¢inah v nacionalnem pravu izrecno opredeljeni kot neposteni ali ko trgovec Se naprej
uporablja pogodbene pogoje, za katere je bilo s pravnhomocéno odlo¢bo pristojnega sodisca ali
upravnega organa ugotovljeno, da so neposteni (¢len 8b(2)). Kadar nacionalni organi v okviru
usklajenega ukrepanja sodelujejo pri*® ¢ezmejnih krsitvah, ki prizadenejo potro$nike v ve¢ drzavah

48 Direktiva Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o nedovoljenih pogojih v potrosniskih pogodbah
49 V skladu z Uredbo (EU) 2017/2394 o sodelovanju med nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu
potrosnikov
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¢lanicah EU, bodo lahko nalozili globo v visini do 4 % letnega prometa trgovca (¢len 8b(4)) ali do 2
milijona EUR, ¢e informacije o prometu niso na voljo (¢len 8b(5)). Drzave ¢lanice lahko ohranijo ali
uvedejo visje najvisje globe.

3.1. Predpogodbene informacije

Predpogodbene informacije so ena od najbolj priznanih pravic potrosnikov. Vendar Stevilne raziskave,
Studije in sodbe nacionalnih in evropskih sodis¢ kaZejo, da Stevilni trgovci ne sposStujejo svojih
obveznosti zagotavljanja predpogodbenih informacij potro$nikom®°.

3.2. Pravica do odstopa od pogodbe

Ta pravica potrosniku omogoca, da preizkusi in pregleda izdelke in storitve, kupljene na daljavo.
Potrosniki lahko odstopijo od pogodbe, sklenjene prek spleta, v 14 dneh od prevzema blaga (v
primeru izdelka) ali od sklenitve pogodbe (za storitve). To je pravica potrosnikov, ki jo drzavljani EU
najbolj poznajo,°! in za katero 95 % kupcev v EU meni, da je pomembna>2.

Pravico do odstopa od pogodbe je bila uvedena z direktivo o pravicah potro$nikov,>3da bi
uravnotezila poloZaj potrosnikov, ki kupujejo prek spleta, saj slednji nimajo moznosti, da bi izdelke
pregledali, kot bi to veljalo v klasi¢ni trgovini.

Ceprav je ta pravica dobro znana in enostavna, se potro3niki v praksi soo¢ajo s $tevilnimi ovirami pri
njenem uveljavljanju, kot so:

e Nekateri trgovci zavracajo uporabo direktive;

e Nekateri trgovci zavrnejo povracilo stroskov potrosnikom, ¢e Zelijo uveljaviti to pravico.

e Potrosnik véasih prejme le delno povracilo, pri ¢emer nekateri trgovci trdijo, da je
potrosnik zlorabil izdelek, ne da bi predloZili kakrsen koli dokazilo (npr. fotografijo);

e Nekateri trgovci napacno trdijo, da niso prejeli izdelka, ki ga je potrosnik vrnil;

e Nekateri trgovci potroSnikom zavracajo povrnitev stroSkov placila z istim placilnim
sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik, namesto tega mu ponudijo bon ali dobropis.

50 | eta 2015 je bilo v obseznem pregledu, ki ga je usklajevala Evropska komisija (v nadaljnjem besedilu: SWEEP), poudarjeno, da so bile
nepravilnosti na 743 nadzorovanih spletis¢ih potrjene v 436 primerih (63 %). [preusmerjenos strani]

51 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition en.pdf

52 Studija o uporabi direktive o pravicah potro$nikov (2017), 160.

53 Clen 9 direktive o pravicah potrosnikov.
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3.3. PotroSnikove pravice in jamstva

Ce potrodnik kupi blago ali digitalne storitve ali digitalno vsebino
pri evropskem trgovcu ali trgovcu, ki prodaja usmerja na evropski
trg, je upravicen do zakonskega jamstva (glej tocko 2.3 zgoraj).

To pravno jamstvo se razlikuje od tako imenovanih ,trZznih
garancij”. Slednje so dodatna pogodbena jamstva, ki jih ponuja
prodajalec ali proizvajalec in so zavezujoca v skladu s posebnimi
pogoji, ki jih doloci izdajatelj. Ti dve vrsti garancij vodita v Stevilne
spore za evropske potrosnike:

Za potrosnike obstaja velika zmeda med zakonskim A |
jamstvom za skladnosti in tako imenovanimi trznimi

garancijami. V praksi trgovci zelo pogosto ne obvescajo potrosnikov o zakonskem jamstvu
za skladnost, ¢eprav je to obveznost, temvec se sklicujejo le na njihove trzne garancije (tj.
primer Apple).

Nekateri trgovci zavracajo uporabo zakonskega jamstva, kar potrosnike pogosto zavezuje,
da za uveljavljanje svojih pravic drago placajo.

Nekateri trgovci od potrosnika zahtevajo, da pla¢a popravilo na podlagi zakonskega
jamstva, kar je prepovedano z zakonodao EU.

Nekateri trgovci od potrosnikov zahtevajo predplacilo stroskov vracila, vendar pozneje
potrosniku ne povrnejo stroskov.

V skladu s SGD in DCD se, Ce se neskladnost pojavi v prvem letu, Steje, da je neskladnost
obstajala v ¢asu dobave. Prodajalec mora torej uposStevati obveznosti iz 2-letnega
zakonskega jamstva, razen ¢e dokaZe, da je za napako kriv potrosnik. Po prvem letu se
dokazno breme prevali in potrosnik mora dokazati, da je imel izdelek napako v casu
nakupa. V primeru odstopa od pogodbe po uporabi zakonskega jamstva se povracila
potroSnikom pogosto izvedejo po dolgem casu (ali jih sploh ne izvedejo v_primeru
nepostenih trgovcev).

Naceloma 2-letno zakonsko jamstvo velja za vse blago, ne glede na to, ali je novo ali
rabljeno. Vendar se lahko v vec drzavah ¢lanicah zakonsko jamstvo za rabljene izdelke
pogodbeno skrajsSa na 1 leto. Preverite svojo nacionalno zakonodajo, ki prevzema
direktivo o prodaji potrosniskega blaga in in z njo povezanih jamstev.

3.4. Nepostene poslovne prakse

Poslovna praksa je nepostena, kadar je v nasprotju z zahtevami strokovne skrbnosti in izkrivlja ali bi

lahko znatno izkrivljala ekonomsko ravnanje obi¢ajno obvesSenega ter razumno pozornega in

preudarnega potrosnika v zvezi z blagom ali storitvijo.
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Direktiva o nepostenih poslovnih praksah®* je v celoti usklajena®® in se nanasa na vse sektorje. To je

zelo dobro orodje, ki ga je dobro poznati in uporabljati. Vendar pa njegovo izvajanje Se zdale¢ ni

enotno. Na primer:

Potrosniki se soocajo z nepostenimi poslovnimi praksami na Stevilnih podrocjih in vse bolj
na digitalnem podrocju (socialno omreZje, spletne platforme itd.).

ZavajajoCe okoljske trditve. To je zdaj Se bolj pomembno z evropskim zelenim dogovorom.
Nekatere nove nepostene poslovne prakse so bile dodane v Prilogo k ,direktivi o
posodobitvi“, kot so skriti oglasi ali lazne ocene potrosnikov.

3.5. Neposteni pogodbeni pogoiji

Direktiva o nepostenih pogodbenih pogojih (93/13/EGS) $Citi potrosnike pred nepostenimi splosnimi

pogodbenimi pogoiji, ki jih dolocijo trgovci. Nanasa se na vse pogodbe o nakupu blaga in storitev, ne

glede na to, ali gre za nakupe potrosniskega blaga po spletu ali v obicajni trgovini. Vendar se Direktiva

ne uporablja za pogodbene pogoje, ki odrazajo obvezne zakonske ali druge dolocbe ter doloc¢be ali

nacela mednarodnih konvencij, katerih pogodbenice so drzave ¢lanice EU ali EU, kot so tiste na

podrocju prevoza.

V nadaljevanju je naveden neiz¢rpen seznam ponavljajocih se nepostenih pogojev, ki jih najdemo v

potrosniskih pogodbah:

Potrosniki se soocajo s pogodbenimi pogoji, ki neustrezno izkljuCujejo ali omejujejo
pravice potrosnikov do odskodnine, Ce trgovec ne izpolni svojih obveznosti po pogodbi.
Nekateri trgovci v svoje pogodbe vkljuéijo pogoje, ki jim omogocajo enostransko
prekinitev pogodbe, ne da bi potrosniku podelili enako pravico.

Nekateri trgovci si pridrzujejo pravico do enostranskih sprememb pogodb, ne da bi za to
imeli tehten razlog in ne da bi o tem obvestili potrosnika.

Nekateri trgovci v svoje pogodbe vstavijo pogoje, ki potrosniku omejujejo pravico do
uveljavljanja pravnih sredstev.

4.1. Direktiva o nepostenih pogodbenih pogojih (angl. UCTD)

e Direktiva Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o nepostenih pogojih v potrosniskih pogodbah.

e Smernice o razlagi in uporabi Direktive Sveta 93/13/EGS o nepostenih pogojih v potrosniskih

pogodbah.

54 Direktiva 2005/29/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. maja 2005 o nepostenih poslovnih praksah podjetij v razmerju do
potrodnikov na notranjem trgu ter o spremembi Direktive Sveta 84/450/EGS, direktiv Evropskega parlamenta in Sveta 97/7/ES,
98/27/ES in 2002/65/ES ter Uredbe (ES) 5t. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta (Direktiva o nepostenih poslovnih praksah)

55 Razen vidikov, navedenih v tocki 2.4.
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https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31993L0013:en:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=OJ:C:2019:323:TOC

Direktiva (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o
spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS ter direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES in 2011/83/EU
Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o
varstvu potrosnikov.

Na nacionalni ravni:

Preverite svojo nacionalno zakonodajo, s katero se izvaja Direktiva o nepostenih pogodbenih
pogojih na nacionalni ravni. Prenosi na nacionalni ravni so na voljo tukaj.

Preverite, ali je vas nacionalni organ izdal posebne smernice, priporocila ali odlocitve na podlagi
direktive o nedovoljenih pogojih v pogodbah.

V skladu s ¢lenom 8a Direktive o nepostenih pogodbenih pogojih lahko drZave ¢lanice sprejmejo
nacionalne ukrepe, ki presegajo zahteve direktive o nepoStenih pogodbenih pogojih. Naslednja
razpredelnica odraZa informacije, ki so jih predloZile drZave ¢lanice (na dan 31. maj 2019).

Dopolnilna dokumentacija:

Prakti¢ne informacije o direktivi o nepostenih pogodbenih pogojih so na voljo tukaj.

4.2 Direktiva o nepostenih poslovnih praksah (angl. UCPD)

Direktiva 2005/29/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. maja 2005 o nepostenih

poslovnih praksah podjetij v razmerju do potroSnikov na notranjem trgu ter o spremembi
Direktive Sveta 84/450/EGS, direktiv Evropskega parlamenta in Sveta 97/7/ES, 98/27/ES in
2002/65/ES ter Uredbe (ES) st. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta (Direktiva o
nepostenih poslovnih praksah).

Razlagalne smernice direktive o nepostenih poslovnih praksah.

Precisceno besedilo revidirane Direktive Evropskega parlamenta in Sveta 2005/29/ES z dne

11. maja 2005 o nepostenih poslovnih praksah podjetij v razmerju do potrosnikov na
notranjem trgu ter o spremembi Direktive Sveta 84/450/EGS, direktiv 97/7/ES, 98/27/ES in
2002/65/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter Uredbe (ES) St. 2006/2004 Evropskega
parlamenta in Sveta.

Direktiva (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o
spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS ter direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES in 2011/83/EU
Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o
varstvu potrosnikov.

Na nacionalni ravni
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® Preverite svojo nacionalno zakonodajo, ki prenasa direktivo o nepostenih poslovnih praksah na

nacionalni ravni. Prenosi na nacionalni ravni so na voljo tukaj.

e Preverite, ali so vasi nacionalni organi izdali posebne smernice, priporocila ali odlocCitve na podlagi

direktive o nepostenih poslovnih praksah.

Dopolnilna dokumentacija:

Vec informacij o direktivi o nepostenih poslovnih praksah je na voljo tukaj.

4.3 Direktiva o pravicah potrosnikov (angl. CRD)

Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o pravicah

potrosnikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES Evropskega
parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in Direktive 97/7/ES
Evropskega parlamenta in Sveta Besedilo velja za EGP

Smernice EU o direktivi o pravicah potrosnikov

Precis¢eno besedilo revidirane Direktive 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne
25. oktobra 2011 o pravicah potrosnikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive
1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in
Direktive 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta

Direktiva (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o
spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS ter direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES in 2011/83/EU
Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o
varstvu potrosnikov.

Na nacionalni ravni:

Preverite svojo nacionalno zakonodajo, s katero se izvaja direktiva o pravicah potrosnikov na
nacionalni ravni. Prenos na nacionalni ravni je na voljo tukaj.

Preverite, ali je vas nacionalni organ izdal posebne smernice, priporocila ali odlocitve na podlagi
direktive o pravicah potrosnikov.

Dopolnilna dokumentacija:

Vec informacij o direktivi o pravicah potrosnikov je na voljo tukaj.

Informativni pregledi o klju¢nih dejstvih o direktivi o pravicah potrosnikov tukaj (v anglescini).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=celex:32005L0029
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2804%29&qid=1640961745514
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1585324548367&uri=CELEX%3A02011L0083-20220528
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=CELEX:32011L0083
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/crd_arc_factsheet-consumer_en.pdf

4.4. Direktiva o prodaji blaga ter direktiva o digitalnih vsebinah in digitalnih storitvah

e Direktiva (EU) 2019/770 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o nekaterih
vidikih pogodb o dobavi digitalnih vsebin in digitalnih storitev,

e Direktiva (EU) 2019/771 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o nekaterih
vidikih pogodb za prodajo blaga, spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 in Direktive 2009/22/ES
ter razveljavitvi Direktive 1999/44/ES.

Na nacionalni ravni:

® Preverite svojo nacionalno zakonodajo, s katero se prenasata Direktiva (EU)2019/770 o nekaterih
vidikih_pogodb o dobavi digitalnih vsebin in digitalnih storitev ter Direktiva (EU)2019/771 o
nekaterih vidikih pogodb o prodaji blaga. Prenosi na nacionalni ravni so na voljo tukaj®®.

® Preverite, ali je vas nacionalni organ izdal posebne smernice, priporocila ali odlo¢be na podlagi obeh
direktiv.

Dopolnilna dokumentacija:

e Zakonska jamstva in trZzne garancije za potrosnisko blago v EU, na Islandiji in Norveskem ,Ali
so vredni denarja?“ — Porocilo ECC-NET (posodobljeno aprila 2019).

e Garancija in vracila — prakti¢ne informacije (kmalu bo posodobitev).

4.5. Pravna sklicevanja na novo Direktivo ,za boljSe izvrSevanje in posodobitev pravil
Unije o varstvu potrosnikov” (direktiva o posodobitvi, Direktiva Omnibus)

Direktiva (EU) 2019/2161 o boljsem izvrsevanju in posodobitvi pravil Unije o varstvu potrosnikov, t. i.

direktiva o posodobitvi:

Direktiva (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o spremembi
Direktive Sveta 93/13/EGS ter direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES in 2011/83/EU Evropskega parlamenta
in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o varstvu potrosnikov.

5. USTREZNA SODNA PRAKSA

5.1. Podatkovna zbirka primerov nepostenih poslovnih praks

Priloga 1 k Smernicam za izvajanje/uporabo direktive o nepostenih poslovnih praksah vsebuje

seznam vseh ustreznih sodnih praks EU v zvezi z nepostenimi poslovnimi praksami.

6 Na dan 15. 2. 2022 posodobljene informacije o popolnem prenosu drZav élanic $e niso na voljo na spletni strani Evropske
komisije.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.136.01.0028.01.ENG&toc=OJ:L:2019:136:TOC
https://www.europe-consommateurs.eu/fileadmin/Media/PDF/publications/etudes_et_rapports/Etudes_EN/Commercial_warranties.pdf
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(05)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.136.01.0028.01.ENG&toc=OJ:L:2019:136:TOC

5.2. Podatkovna zbirka primerov nepostenih pogodbenih pogojev

Priloga 1 k razlagalnim smernicam za izvajanje direktive o nepostenih pogodbenih pogojih vsebuje

seznam vseh ustreznih sodnih praks EU v zvezi z nepoStenimi pogodbenimi pogoji.

5.3. Podatkovna zbirka iz direktive o pravicah potrosnikov

Priloga 1 k razlagalnim smernicam za izvajanje direktive o pravicah potrosnikov vsebuje seznam vseh

ustreznih sodnih praks EU.

5.4. Dokumentacija Sodis¢a Evropske unije o zadevah v zvezi s potroSniSkim pravom

Leta 2018 je Sodisc¢e Evropske unije objavilo broSuro (v anglesc€ini), v kateri je opozorilo na glavne

zadeve na podrocju potrosniskega prava (UCTD, UCPD itd.).

5.5. Podatkovna zbirka potrosniSkega prava

Evropska komisija vodi zbirko podatkov s povzetki najpomembnejsih primerov za vsako od direktiv:
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer law database

6. KAJ LAHKO STORIJO POTROSNIKI, CE IMAJO TEZAVE?

6.1. Nacionalna potrosniske organizacije

Potrosniske organizacije imajo iziemno pomembno vlogo v primeru sporov med potrosniki in trgovci.
Tukaj lahko najdete seznam nacionalnih potrosniskih organizacij
po drZzavah.

6.2. Evropski potrosniski centri (ECC-NET)

ECC-NET je mrezZa evropskih potrosniskih centrov. Pristojni so za
reSevanje ¢ezmejnih sporov med potrosnikom in trgovcem. V
vsaki drzavi ¢lanici EU je en Evropski potrosniski center (ECC),
prav tako na Norveskem in Islandiji. Seznam vseh evropskih

potrosniskih centrov je na voljo tukaj.

25


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=OJ:C:2019:323:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021XC1229(04)&from=EN
https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2019-05/qd-05-17-118-en-n.pdf
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/our-partners-consumer-issues/national-consumer-bodies_fr
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en

6.3. Postopki v sporih majhne vrednosti na sodisCih in Evropski postopek v sporih
majhne vrednosti (ESCP)
V Stevilnih drZzavah lahko potrosniki uporabijo postopke v sporih majhne vrednosti, kadar imajo spore
s trgovci. Ti postopki so obi¢ajno cenejsi in hitrejSi od obicajnih sodnih postopkov. Da pa bi lahko
uporabili ta postopek, je treba upostevati zgornjo mejo zahtevka..

Vec informacij o znacilnostih postopka v sporih majhnih vrednosti v Sloveniji najdete na spletni strani
https://www.eu-drzavljan.si/izterjava

Ce je trgovec v tujini, lahko potro3nik uporabi Evropski postopek v sporih majhne vrednosti (EPSMV).
To je poenostavljen sodni postopek, ki temelji na standardiziranem obrazcu, ki je na voljo v vseh 28
jezikih EU. Njegov cilj je poenostaviti in pospesiti Cezmejne zahtevke v visini do 5 000 EUR. Postopek
je na voljo v vseh drzavah ¢lanicah EU razen na Danskem.

e Pravne reference:

o Uredba (ES) st. 861/2007 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. julija 2007 o
vzpostavitvi evropskega postopka v sporih majhne vrednosti.

o Uredba (EU) st. 1215/2012 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2012
o pristojnosti in priznavanju ter izvrSevanju sodnih odlocb v civilnih in gospodarskih

zadevah (prenovitev) — tako imenovana ,,Bruselj 1“.

e Kako najti pristojno sodisce in nacionalne stroske postopka?

o Orodje za dolocitev ustreznega sodisca, ki je na voljo tukaj
o Orodje za dolocitev nacionalnih stroSkov postopka, ki je na voljo tukaj.

e Dopolnilna dokumentacija o evropskem postopku v sporih majhne vrednosti (Prakti¢ni
vodnik za uporabo EPSMV, Infografika za potrosnike, Letak za pravne strokovnjake ipd.) je na

voljo tukaj.

6.4. Javni organi

V nekaterih primerih lahko potrosniki vlozZijo pritozbe pri nacionalnih javnih organih, kot so trzni
inSpektorati ali regulatorji dolocenih sektorjev. Vendar pa vsi organi ne sprejemajo pritozb
posameznih potroSnikov. Javni organi se prav tako ne ukvarjajo z vprasanji odsSkodnin: npr. organ
lahko podjetje sankcionira zaradi nepostene prakse, vendar ne odlo¢a o tem, ali je potrosnik
upravicen do odskodnine.
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https://e-justice.europa.eu/content_small_claims_forms-177-en.do?clang=en
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims_forms-177-en.do?clang=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02007R0861-20170714
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32012R1215
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-354-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_court_fees_concerning_small_claims_procedure-306-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-en.do
https://www.eu-drzavljan.si/izterjava

Kadar je krsitev pravic potroSnikov razSirjena v Stevilnih drZavah EU, organi posameznih drzav
sodelujejo in si pomagajo pri preiskavah v okviru MreZe za sodelovanje na podrocju varstva
potrosnikov (Consumer Protection Cooperation network).

e Pravna referenca:

Uredba (EU) 2017/2394 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2017 o sodelovanju med
nacionalnimi organi, odgovornimi za izvrSevanje zakonodaje o varstvu potrosnikov, in razveljavitvi
Uredbe (ES) st. 2006/2004 (Besedilo velja za EGP).

6.5. Organi za alternativno reSevanje sporov (ARS) in Platforma za spletno resevanje
sporov (SRS)

Alternativno reSevanje sporov je lahko ucinkovit nacin za posamezne potrosnike, da resijo svoje spore
s trgovci in uveljavijo odSkodnino. V vseh drzavah EU obstajajo organi za alternativno resevanje
sporov, ki so ustanovljeni posebej zato, da bi potrosnikom omogocili enostaven in cenovno dostopen
nacin za reSevanje sporov, da bi potrosniki laZje in ceneje resili svoje tezave.

Organi za alternativno resevanje sporov (ARS)

Opredelitev: Alternativno reSevanje sporov (ADR) je izvensodni postopek za resevanje sporov med
potroSnikom in trgovcem ob pomocdi organa za alternativno reSevanje sporov.

e Pravna referenca:

Direktiva 2013/11/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. maja 2013 o alternativnem resevanju
potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) $t. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES. Trenutni
seznam razpoloZljivih organovza alternativno reSevanje sporov (razvr$c¢en po drzavah in sektorjih) je

na voljo tukaj.

Platforma za spletno resevanje sporov (SRS)

Opredelitev: Platforma za spletno reSevanje sporov (platforma SRS) je uradna spletna stran EU, ki jo
upravlja Evropska komisija. Njen cilj je pomagati potroSnikom in trgovcem pri iskanju izvensodne
poravnave njihovih sporov v zvezi z njihovimi spletnimi nakupi. Platforma za SRS je zasnovana tako,
da olajsa komunikacijo med potrosniki, trgovci in organi ARS, ¢e se potrosnik in trgovec strinjata, da
jo bosta uporabljala.

e Pravna referenca:

Uredba (EU) $t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. maja 2013 o spletnem resevanju
potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) $t. 2006/2004 in Direktive 2009/22/ES. Celoten
seznam kontaktnih tock za SRS je na voljo tukaj. Njihova vloga je svetovati potrosnikom, trgovcem in
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https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0011
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0524
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.odrList#inline-nav-3

organom ARS o delovanju platforme za SRS in o drugih moznostih pravnega varstva, ¢e spor ni bil
reSen na platformi.

Kontaktna tocka za spletno resevanje potrosniskih sporov v Sloveniji:

Ministrstvo za gospodarstvo, turizem in Sport

Kotnikova 5
1000 Ljubljana
Slovenija

Telefon : +386 1 400 35 13
Faks : +386 1400 3588
E-naslov: nkt.mgts@gov.si

6.6. Kolektivhe tozbe

Kadar ista ali podobna nezakonita praksa zadeva vec potrosnikov, so lahko kolektivne tozbe
ucinkovita resitev za uveljavljanje pravic potrosnikov.

Opredelitev: ,Opustitvena tozba“ pomeni tozbo, ki jo vlozi kvalificirani subjekt, da bi preprecil ali
prepovedal krsitve trgovcev, ki bi lahko Skodovale kolektivnim interesom potrosnikov. Kvalificirane
subjekte imenujejo drzave EU. Nekatere od njih lahko pod dolo¢enimi pogoji sproZijo opustitvene
tozbe v drzavi ¢lanici, ki ni drzava, v kateri so bile imenovane. Seznam teh kvalificiranih subjektov
lahko najdete tukaj.

Pravna referenca:

Direktiva 2009/22/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. aprila 2009 o opustitvenih tozbah
zaradi varstva interesov potrosnikov (kodificirana razli¢ica) Besedilo velja za EGP. Direktiva
2009/22/ES bo razveljavljena in nadomescéena z Direktivo (EU) 2020/1828, glej spodaj.

Opredelitev: ,Zastopniska tozba“ pomeni tozbo za varstvo kolektivnih interesov potrosnikov, ki jo
vlozi kvalificirani subjekt kot toZeca stranka v imenu potrosnikov, da bi zahteval opustitveni ukrep,
ukrep za povrnitev Skode ali oboje. Kvalificirani subjekt pomeni vsako organizacijo ali javni organ, ki
zastopa interese potrosnikov in ki ga je drzava ¢lanica dolocila kot usposobljenega za vloZitev
zastopniskih tozb. Za ukrepe za povrnitev Skode, izdane v okviru zastopniskih tozb, bo moral trgovec,
ki krsi pravice, zadevnim potrosnikom zagotoviti pravna sredstva, kot so odskodnina, popravilo,
zamenjava, zniZzanje cene, odpoved pogodbe ali povracdilo placane cene, kot je ustrezno in kot je na
voljo v skladu s pravom Unije ali nacionalnim pravom. ZastopniSke tozbe bi morale biti od 25. junija
2023 na voljo v vseh drzavah EU.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1566981122104&uri=CELEX:52019XC0715(01)
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Pravna referenca:

Direktiva (EU) 2020/1828 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2020 o zastopniskih
tozbah za varstvo kolektivnih interesov potrosnikov in razveljavitvi Direktive 2009/22/ES (Besedilo
velja za EGP).

6.7. Redni sodni postopki

Potrosniki lahko v sporih vedno uporabijo nacionalne sodne postopke, saj je dostop do pravnega
varstva temeljna pravica. Vendar se v praksi za to odloci zelo malo potrosnikov, saj so postopki
obicajno zelo dolgotrajni in dragi.

Spodaj boste nasli razli¢na orodja, ki vam bodo pomagala hitro najti ustrezne primere.

e Podatkovna zbirka Sodis¢a Evropske unije (Curia) je na voljo v vseh jezikih EU — tukaj.

e Podatkovna zbirka Eur-Lex: pravna podatkovna zbirka Evropske unije: sodna praksa EU v vseh
uradnih jezikih EU, vklju¢no s sodno prakso iz obdobja pred 17. junijem 1997 — tukaj

e Podatkovna zbirka JURIFAST: slednje vodi ZdruZenje drzavnih svetov in vrhovnih upravnih
sodis¢ Evropske unije (ACA Europe), ki vsebuje predhodne odlocbe Sodisca Evropske unije in
ustrezna vprasanja za predhodno odlo¢anje sodis¢ drzav ¢lanic (ta podatkovna zbirka deluje v
anglescini in francoscini) — na voljo tukaj.

e Podatkovna zbirka sodne prakse JURE: podatkovno zbirko je vzpostavila Evropska komisija in
vsebuje sodno prakso o pristojnosti v civilnih in gospodarskih zadevah ter o priznavanju in
izvrSevanju sodnih odlo¢b v drzavi, ki ni drzava, v kateri je bila sodna odlo¢ba izdana. To
vkljucuje sodno prakso v zvezi z ustreznimi mednarodnimi konvencijami (tj. Bruseljsko
konvencijo iz leta 1968, Lugansko konvencijo iz leta 1988 ter sodno prakso EU in drzav ¢lanic)
—na voljo tukaj.
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Ta dokument je bil pripravljen na podlagi pogodbe o storitvah z Evropsko komisijo. Vsebina predstavlja samo
stalis¢a avtorja in je zanjo tudi izklju¢no odgovoren. Evropska komisija ne prevzema nobene odgovornosti za
uporabo informacij, ki jih vsebuje.
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