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Materiat powstat w ramach projektu Consumer PRO, ktdry jest inicjatywa Komisji Europejskiej w

ramach Europejskiego Programu Konsumenckiego. Wsparcie ze strony Komisji Europejskiej nie
oznacza poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autoréw. Komisja nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w nich zawartych.0


https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection

Ten teoretyczny dokument jest czescig zasobow szkoleniowych
opracowanych dla Consumer PRO, inicjatywy UE, ktdrej celem jest lepsze przygotowanie organizacji
konsumenckich i innych podmiotéw polityki konsumenckiej do ochrony konsumentéw w ich kraju.

Celem tego dokumentu jest dostarczenie Tobie i Twoim zespotom przydatnych i istotnych informacji
na temat praw konsumentow. Jego tres¢ zostata przygotowana przez ekspertéw BEUC ds. polityki
praw konsumentoéw, z perspektywy europejskiej i w celu zapewnienia Panstwu kluczy do:

- Szybko przeszkol swoje zespoty praktykdw,

- tatwe znajdowanie istotnych informacji,

- Umozliwienie pracownikom lepszego informowania konsumentéw o ich prawach, oraz
- Podnoszenie swiadomosci krajowych ministerstw i wtadz na temat praw konsumentow.

Niniejszy teoretyczny dokument bazuje na poprzedniej wersji i zostat zaktualizowany w celu
odzwierciedlenia faktu, ze dyrektywa 2011/83/UE w sprawie praw konsumentéw i dyrektywa
2005/29/WE w sprawie nieuczciwych praktyk handlowych zostaty znaczgco zmienione dyrektywa
(UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie lepszego egzekwowania i odernizacji unijnych
przepisdw dotyczgcych ochrony konsumentow. Ponadto uwzglednia ona dyrektywe (UE) 2019/770

w sprawie niektorych aspektéw umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych ("dyrektywa
w sprawie tresci cyfrowych"), ktéra wprowadza gwarancje prawna tresci cyfrowych i ustugi cyfrowe;.

Ten teoretyczny dokument podstawowy stanowi czes¢ serii zasobOw szkoleniowych, ktére majg by¢
dostosowane do specyfiki krajowej, jesli takie istniejg. Istniejg uzupetniajgce teoretyczne dokumenty
podstawowe dostepne na wniosek lub online, na temat praw cyfrowych i zbiorowego dochodzenia
roszczen, w jezyku angielskim i wielu innych jezykach europejskich.

Informacje o programie Consumer PRO

Consumer PRO to inicjatywa Komisji Europejskiej w ramach Europejskiego Programu
Konsumenckiego i realizowana przez BEUC — Europejskg Organizacje Konsumencka. Jego celem jest
budowanie potencjatu europejskich organizacji konsumenckich i innych podmiotéw w zakresie


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0770
https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection#theoreticalbackgrounddocuments

polityki konsumenckiej poprzez edukacje pozaformalng. Projekt obejmuje panstwa cztonkowskie UE,
Islandie i Norwegie.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, napisz do Info@consumer-pro.eu.

Komisja Europejska oferuje réwniez praktyczne szkolenia dla MSP, ktére chcg zrozumieé swoje
obowigzki w handlu z konsumentami w UE bez badania kontekstu prawnego
(ConsumerLawReady.eu).



https://beuc.sharepoint.com/6CapacityBuidling/1_Consumer%20PRO/2_task%202_ToT/Theoretical%20background%20-%20General%20Consumer%20Law/Info@consumer-pro.eu.
http://www.consumerlawready.eu/

Po utworzeniu europejskiego "jednolitego rynku" konieczne byto wdrozenie silnej polityki ochrony
konsumentow i przyznanie 500 milionom konsumentdw na rynku UE solidnych praw.

Ochrona konsumentdw jest uznana w Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFEU). *

Artykut 12 TFUE stanowi, ze "wymogi ochrony konsumentow sq uwzgledniane przy okresSlaniu i
urzeczywistnianiu innych polityk i dziatari Unii". | artykut 169 TFEO

U wskazuje, ze "[...] w celu wspierania intereséw konsumentéw i zapewnienia wysokiego poziomu
ochrony konsumentow Unia przyczynia sie do ochrony zdrowia, bezpieczenstwa i interesow
gospodarczych konsumentow, jak rowniez wspierania ich prawa do informacji, edukacji i
organizowania sie w celu zachowania ich interesow". Polityka ta urzeczywistnita sie w konkretny
sposob, biorgc pod uwage rozwéj rynku i ewolucje kompetencji UE. Konsumenci sg chronieni w UE
przed nieuczciwymi praktykami handlowymi i nieuczciwymi postanowieniami umownymi oraz muszg
otrzymac jasne i zrozumiate informacje przed zawarciem umow. Korzystajg z praw gwarancyjnych w
przypadku problemoéw z zakupionymi towarami, tresciami cyfrowymi i ustugami cyfrowymi.

W ciggu ostatnich trzydziestu lat unijne prawo konsumenckie opierato sie na dyrektywach
harmonizujgcych rézne aspekty ochrony konsumentdéw. Ponizsze sekcje zawierajg przeglad gtéwnych
praw konsumentow przyjetych przez prawodawce europejskiego. Obecnie wiekszos¢ czesci unijnego
prawa konsumenckiego jest w petni zharmonizowana, co oznacza, ze panstwa cztonkowskie nie mogg
utrzymywac¢ ani przyjmowaé wyzszych pozioméw ochrony konsumentéw. W pewnych
okolicznosciach dyrektywy umozliwity jednak ustawodawcom krajowym odejscie od przepiséw
europejskich (np. poprzez wprowadzenie dodatkowych wymogdéw dotyczgcych udzielania informacji
przed zawarciem umowy w lokalu przedsiebiorstwa). Nalezy réwniez podkresli¢, ze wszystko, co nie
jest objete prawem UE, nalezy do kompetencji panstw cztonkowskich, a zatem moga wystepowac
roznice miedzy panstwami cztonkowskimi (np. w odniesieniu do przepisow dotyczgcych zawierania
umow).

2.1. Wymogi dotyczace informacji udzielanych przed zawarciem umowy

Przed zwigzaniem sie umowg konsument jest informowany o pewnych informacjach umozliwiajgcych
mu dokonanie swiadomego wyboru. 0

Informacje udzielane przed zawarciem umowy powinny by¢ fatwe do odczytania i zrozumiate dla
przecietnego konsumenta oraz powinny by¢ przekazywane w jasny, czytelny i zrozumiaty sposdb.
Zestaw informacji udzielanych przed zawarciem umowy, ktére nalezy przekaza¢ konsumentom, jest

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT

zdefiniowany w dyrektywie 2011/83/UE w sprawie praw konsumentdw . ("?dyrektywa w sprawie

praw konsumentéw" lub "CRD") i rézni sie w zaleznosci od rodzaju dokonanej transakcji:

e Artykut 5 zawiera wykaz informacji udzielanych przed zawarciem umowy, ktére nalezy
przekazac¢ w przypadku zakupow w sklepie.

e W art. 6 wymieniono wymogi dotyczgce umoéw zawieranychna odlegtos¢ i umodw
zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa (np. zakupdw przez internet), w tym w
odniesieniu do istnienia prawa do odstgpienia od umowy.

o Niektére umowy, takie jak umowy o Swiadczenie ustug spotecznych, opieka spoteczna, gry
hazardowe, umowy z podziatem czasu s3 wytaczone z zakresu stosowania dyrektywy w
sprawie praw konsumentow. Petna lista wyfaczen znajduje sie w art. 3 ust. 3 dyrektywy.

e W przypadku niektérych uméw szczegoétowe informacje udzielane przed zawarciem umowy
sg wymagane na mocy przepiséw sektorowych, takich jak umowa o kredyt konsumencki 3 lub
ustugi fgcznosci elektronicznej?.

e Ponadto w art. 3 ust. 4 dyrektywy w sprawie praw konsumentow wprowadzono mozliwosé
zwolnienia przez panstwa cztonkowskie transakcji o niskiej wartosci (ponizej 50 EUR) z
wymogow dotyczgcych informacji udzielanych przed zawarciem umowy. Zwolnienie to jest
mozliwe wytgcznie w odniesieniu do umdw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa.

Na szczeblu krajowym

Zgodnie z dyrektywa w sprawie praw konsumentow panstwa cztonkowskie mogg wyjs¢ poza wymogi i
wprowadzi¢ dodatkowe wymogi informacyjne w odniesieniu do umoéw zawieranych w lokalu. Aby
sprawdzi¢, ktére panstwa cztonkowskie postanowity pdjsé dalej, mozna zapoznad sie ze sprawozdaniem w
sprawie stosowania sprawozdania koncowego 2F2 dyrektywy w sprawie praw konsumentéw oraz z tabeli
dostarczonej w tym celu.. 2

Dyrektywa zezwala panstwom cztonkowskim na takie dziatanie jedynie w przypadku uméw, ktdre nie sg
umowami zawieranymi na odlegtos$¢ i umowami zawieranymi poza lokalem przedsiebiorstwa. W przypadku
umow zawieranych na odlegtos¢ i umdéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa dyrektywa nie
przewiduje takiej mozliwosci ze wzgledu na efekt petnej harmonizacji.®

Dyrektywa w sprawie praw konsumentdéw zostata zmieniona dyrektywg (UE) 2019/2161 w sprawie

lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepisow dotyczgcych ochrony konsumentéw,

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG

4 Zobacz art. 102-107 dyrektywy (UE) 2018/1972 (Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej).

5 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview_regulatory_choices.pdf

6 W przypadku uméw zawieranych na odlegto$¢ i umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa zgodnie z art. 6 ust. 7 dyrektywy
w sprawie wymogow kapitatowych panstwa cztonkowskie miaty jedynie mozliwos¢ utrzymania lub wprowadzenia do prawa krajowego
wymogow jezykowych dotyczacych informacji umownych, tak aby takie informacje byty tatwo zrozumiate dla konsumenta.



https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2011/83/oj
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44637
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview_regulatory_choices.pdf
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

tzw. "dyrektywa modernizacyjng". Od dnia 28 maja 2022 r. (data rozpoczecia stosowania srodkow
transpozycji) kilka wymogdw dotyczacych informacji udzielanych przed zawarciem umowy zostanie
zaktualizowanych i bedg miaty zastosowanie nowe dodatkowe wymogi dotyczgce informac;i
udzielanych przed zawarciem umowy w odniesieniu do umow zawieranych na odlegto$¢ i umow
zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa.

Na przyktad przedsiebiorcy beda zobowigzani do przekazania konsumentom swojego numeru
telefonu i adresu e-mail. Przedsiebiorcy mogg réwniez tworzy¢ alternatywne srodki komunikacji dla
konsumentow (np. czaty, automatyczni asystenci gtosowi, chatboty itp.), ktdre muszg zapewniac
bezposrednia i skuteczng komunikacje. W odniesieniu do takich narzedzi komunikacji przedsiebiorca
powinien jasno i terminowo informowa¢ konsumentdow, czy umozliwiajg one $ledzenie tresci oraz
daty/godziny korespondencji. W stosownych przypadkach przedsiebiorcy bedg réwniez musieli
informowaé konsumentow o personalizacji cen w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie
decyzji.

Od dnia 28 maja 2022 r. nowy art. 6a zmienionej dyrektywy w sprawie praw konsumentow
wprowadzi nowe szczegdtowe wymogi informacyjne dotyczace umow zawieranych na internetowych
platformach handlowych. Przed zawarciem umowy dostawca internetowe] platformy handlowej
bedzie musiat poinformowac konsumentéw o gtdwnych parametrach determinujgcych plasowanie
ofert przedstawionych w wyniku wyszukiwania oraz o wzglednym znaczeniu tych parametrow w
poréwnaniu z innymi parametrami. Ponadto konsumenci powinni by¢ informowani:

- Niezaleznie od tego, czy osoba trzecia oferujaca towary, ustugi lub tresci cyfrowe jest
przedsiebiorcg, czy nie, na podstawie oswiadczenia ztozonego przez te osobe trzecig dostawcy
internetowej platformy handlowe;j.

- W przypadku gdy osoba trzecia nie jest przedsiebiorcg, prawa konsumentéw w UE nie majg
zastosowania do umowy.

- W stosownych przypadkach, w jaki sposdb obowigzki zwigzane z umowg s dzielone miedzy
osobe trzecig oferujgca towary, ustugi lub tresci cyfrowe a dostawcg internetowej platformy
handlowej.

Informacje te musza byé przedstawione w sposéb jasny, wtasciwy i zrozumiaty oraz w sposdb
odpowiedni dla wykorzystywanych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢. Na przyktad moze byc
dostepny w okreslonej sekcji interfejsu strony internetowej, ktora jest bezposrednio i tatwo dostepna
ze strony, na ktdrej prezentowane sg oferty.

Na szczeblu krajowym

Panstwa cztonkowskie mogg naktada¢ dodatkowe wymogi informacyjne na dostawcow internetowych
platform handlowych.

Opradcz wykazu informacji, ktére nalezy dostarczy¢ przed zawarciem umowy, dyrektywa w sprawie
praw konsumentéw okresla réwniez wymogi formalne dotyczgce sposobu przekazywania tych
informacji:



- W art. 7 ustanowiono wymogi formalne dla réznych rodzajow umdw zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa, na przyktad stanowi, ze podmioty te muszg dostarczy¢ informacje
przed zawarciem umowy na piSmie (w formie papierowej lub za zgodg konsumenta — na
innym trwatym nosniku)’ w czytelnym, prostym i zrozumiatym jezyku.

- Artykut 8 zawiera wykaz wymogdw formalnych dotyczgacych uméw zawieranych na odlegtosc.
Na przyktad dyrektywa stanowi, ze informacje udzielane przed zawarciem umowy powinny
by¢ dostarczane Ilub udostepniane konsumentom w sposéb odpowiedni do
wykorzystywanych srodkéw komunikacji, w prosty i zrozumiaty sposdb. Konkretnie rzecz
ujmujac, oznacza to, ze obowigzkowe informacje muszg by¢ tatwo dostepne i wyraznie
widoczne dla konsumentow. Umieszczenie tych informacji przed zawarciem umowy w
warunkach nie bedzie uwazane za wystarczajgce. Dyrektywa naktada réwniez szczegdlny
wymog na umowy zawierane drogg elektroniczng, ktdre naktadajg na konsumentéw
obowigzek zaptaty. W takich sytuacjach 2przedsiebiorcy powinni poinformowaé
konsumentéw , w widoczny i jasny sposdb, bezposrednio przed ztozeniem zamodwienia, co
najmniej o:

-gtdwne cechy towardw lub ustug.

-faczna cena towardéw lub ustug.

-okres obowigzywania umowy i/lub warunek jej rozwigzania w przypadku umowy na

czas nieokreslony.

- whniniejszej sprawie minimalny okres obowigzywania zobowigzan konsumentéw
wynikajgcych z umowy.

Przed zawarciem umowy konsumenci powinni by¢ rowniez wyraznie informowani o obowigzku
zaptaty, w przeciwnym razie nie bedg zwigzani umowa. °Oznacza to, zeprzycisk uzywany do zfozenia
zamowienia na stronie internetowej lub w interfejsie aplikacji musi by¢ wyraznie oznaczony.
Odpowiednie oznaczenie (etykieta) musi znajdowac sie na samym przycisku lub bezposrednio obok
niego.

Ponadto dyrektywa przewiduje formalne zasady dotyczace uméw zawieranych za posrednictwem
srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢, ktére naktadajg ograniczenia techniczne na ilosé
informacji, ktére mogg by¢ przedstawiane konsumentowi, takich jak rozmowy telefoniczne,
asystentzy zakupdéw sterowani gtosem, SMS. 1© W takich sytuacjach dyrektywa zezwala
przedsiebiorcy na dostarczenie konsumentowi bardziej ograniczonego zakresu elementdow
informacyjnych przed zawarciem umowy na odlegto$¢, podczas gdy wszystkie pozostate informacje
wymagane na mocy art. 6 ust. 1 muszg by¢ dostarczone z innego zrédfa w prostym i zrozumiatym
jezyku (np. e-mail lub hiperlinkdo strony internetowej).

Na szczeblu krajowym

7 Art. 7 ust. 1 dyrektywy w sprawie wymogow kapitatowych.

8 Art. 8 ust. 2 dyrektywy w sprawie wymogow kapitatowych.
9 To samo, drugie Akapicie.
10 art. 8 ust. 4 i 5 dyrektywy w sprawie wymogdw kapitatowych.



Panstwa cztonkowskie nie mogg naktada¢ dalszych formalnych wymogéw dotyczacych informacji
udzielanych przed zawarciem umowy w celu wypetnienia obowigzkéw informacyjnych okreslonych w
dyrektywie w sprawie praw konsumentéw, z wyjatkiem wymogdéw formalnych dotyczacych
umowzawieranych na odlegtos¢ przez telefon. W tym ostatnim przypadku panstwa cztonkowskie moga
wymagaé, aby przedsiebiorcy potwierdzili oferte konsumentowi, ktéry bedzie zwigzany dopiero po
podpisaniu oferty lub wystaniu pisemnej zgody. Paristwa cztonkowskie mogg réwniez postanowic, ze takie
potwierdzenie musi by¢ dokonane na trwatym noéniku.

Aby sprawdzi¢, jak wszystkie kraje UE dokonaty transpozycji dyrektywy w sprawie praw konsumentow,
mozna skorzystac z bazy danych'?4F4F2 w zakresie prawa konsumenckiego.*

Dzieki zaktualizowanej dyrektywie w sprawie praw konsumentow konsumenci bedg rowniez
korzysta¢ z praw i ochrony przewidzianej w dyrektywie nie tylko wtedy, gdy ptacg pieniedzmi za
towary lub ustugi, ale réwniez wtedy, gdy przekazujg dane osobowe w celu otrzymania ustugi lub
tresci cyfrowych. Przepisy dyrektywy nie miatyby jednak zastosowania w przypadku, gdy dane sg
absolutnie niezbedne do wykonania umowy i spetnienia wymogow prawnych (np. adres e-mail, na
ktory nalezy dostarczy¢ tresci cyfrowe, lub rejestracja konsumenta do celéw bezpieczenstwa i
identyfikacji, jezeli jest to wyraznie przewidziane w obowigzujgcym prawie).

2.2. Prawo odstgpienia od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy jest poteznym narzedziem, ktére prawo UE daje konsumentowi.
Umozliwia konsumentowi odstgpienie, bez podania uzasadnienia, umowy w ciggu 14 dni od
otrzymania towaru. Przepisy dotyczgce prawa odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug skutecznie
umozliwiajg konsumentowi przetestowanie ustugi i podjecie decyzji, w ciggu 14 dni od zawarcia
umowy, czy chce jg zachowag, czy nie.

W zaleznosci od sposobu dostarczenia tresci cyfrowych zastosowanie majg dwa systemy odstgpienia
od umowy. Trescidostarczane na nosniku materialnym sg zgodne z zasadami dotyczacymi towaréow
(np. DVD z filmem lub gra wideo) — tj. odstgpienie jest mozliwe w ciggu 14 dni od daty dostawy.
Natomiast prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku dostarczania tresci
cyfrowych pobranych online, z zastrzezeniem kilku warunkow — zgody na dostawe przed uptywem
terminu, ostrzezenia o utracie prawa doodstgpienia od umowy i potwierdzenia przez konsumenta.!>

11 Art. 8 ust. 6 dyrektywy w sprawie wymogow kapitatowych.
12 https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do

15 Art. 16 lit. m) dyrektywy w sprawie wymogdw kapitatowych.


https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do

e 7godnie z art. 9 dyrektywy w sprawie praw konsumentéw prawo odstgpienia od umowy ma
zastosowanie zaréwno do umow konsumenckich zawieranych na odlegto$¢, jak i umow
konsumenckich zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa.

o Artykut 11 prawa fr— ﬁ
konsumentaDyrektywa I Prawo do odstgpienia od umowy jest poteznym narzedziem,

zawiera informacje o tym, w ktére prawo UE daje konsumentowi, umozliwiajgc
jaki  sposéb konsumenci konsumentowi odstgpienie od umowy konsumenckiej bez I
mogaq skorzystac z prawa do I— I——
odstgpienia od umowy.

e Artykut 12dotyczy skutkéw odstgpienia od umowy po skorzystaniu z prawa.

e Artykuty 13 i 14 ustanawiajg, odpowiednio, obowigzki przedsiebiorcy i konsumentow w
przypadku odstgpienia od umowy.

e Artykut 15 dotyczy skutkdw wykonania prawa odstgpienia od umowy w odniesieniu do uméw
dodatkowych.

e Ponadto art. 10 dyrektywy okresla konsekwencje dla przedsiebiorcow w przypadku
zaniechania udzielenia konsumentom przed zawarciem umowy informacji o prawie
odstgpienia od umowy (tj. wydtuzenie okresu odstgpienia do 12 miesiecy od konca
pierwotnego okresu odstgpienia, brak odpowiedzialnosci za zmniejszenie wartosci towarow,
warunkowezwolnienie z obowigzku zaptaty za otrzymane ustugi i tresci cyfrowe online).

However, wszystkie umowy na odlegtos¢ / poza lokalem przedsiebiorstwa nie korzystajg z prawa do
odstgpienia od umowy. Istnieje 13 wyjatkéw, flub przyktad:

e towary, ktore zostaty spersonalizowane na zyczenie konsumenta;

e umow o $Swiadczenie ustug, po petnym wykonaniu ustugi, jezeli $wiadczenie rozpoczeto sie za
uprzednig wyrazng zgodg konsumenta, oraz z przyjeciem do wiadomosci, ze konsument utraci
prawo do odstgpienia od umowy po petnym wykonaniu umowy przez przedsiebiorce;

e dostawa zapieczetowanych towardw, ktore nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych i ktdorych opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

e umowy zawarte w drodze aukcji publicznej itp.

Petng liste wytgczen mozna znalezé w art. 16 dyrektywy w sprawie praw konsumentéw.

Wiecej praktycznych przyktadéw mozna znalez¢ w sekcji 5.11 wytycznych dotyczacych interpretacji
i stosowania dyrektywy w sprawie praw konsumentéw, dostepnych tutaj.

Od dnia 28 maja 2022 r. oraz od wejscia w zycie dyrektywy modernizacyjnej panstwa cztonkowskie
bedg miaty mozliwos$¢ wydtuzenia okresu odstgpienia od umowy z 14 do 30 dni w przypadku dwéch
rodzajéw umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa:
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e Niezamdwione wizyty przedsiebiorcy w domu konsumenta — a mianowicie gdy
przedsiebiorca odwiedza konsumentéow w ich domu bez zaproszenia lub bez ich
uprzedniej zgody; i

e Woycieczki organizowane przez przedsiebiorce, ktorych celem lub skutkiem jest
promocja lub sprzedaz produktéw potencjalnym konsumentom.

Celem tej opcji jest zapewnienie konsumentom dodatkowej ochrony w odniesieniu do tych
konkretnych praktyk i/lub kanatéw sprzedazy. Przedsiebiorcy bedg zobowigzani do poinformowania
konsumentéw przed zawarciem umowy o dtugosci okresu odstgpienia. 1®

W pierwotnym brzmieniu Consumer Rights Directive, a w konsekwencji prawo odstgpienia od
umowy, dotyczyto tylko umow, w ktdrych konsumenci sg zobowigzani do zaptaty ceny. Zgodnie z
nowym art. 3 ust. 1 lit. a) dyrektywy w sprawie wymogdw kapitatowych, wprowadzonym dyrektywa
modernizacyjng, konsumenci bedg mieli prawo do odstgpienia od umowy réwniez wtedy, gdy
nabywajg tresci cyfrowe lub korzystajg z ustug cyfrowych nie odptatnie, ale poprzez podanie danych
osobowych (chyba Zze dane te sg niezbedne do wykonania umowy lub zgodnos¢ z wymogami
prawnymi). Dyrektywa reguluje obecnie konsekwencje wycofania danych w odniesieniu do danych
majacych szczegdlne obowigzki dla przedsiebiorcéw, ale takze dla konsumentéw. 1718

Ponadto zaktualizowana dyrektywa w sprawie praw konsumentéw wymaga, aby panistwa
cztonkowskie zapewnity, aby naruszenia przepisow krajowych przyjetych na podstawie dyrektywy
byty karane w sposéb skuteczny, proporcjonalny i odstraszajacy. Zgodnie z art. 24 dyrektywy w
sprawie wymogoéw kapitatowych organy krajowe, ktorych dotyczg skoordynowane dziatania
dotyczgce naruszen transgranicznych, ktére majg wptyw na konsumentow w kilku panstwach
cztonkowskich, beda uprawnione do nafozenia grzywny w wysokosci do 4 proc. rocznego obrotu
przedsiebiorcy lub do 2 min euro, jezeli informacje o obrocie nie s3 dostepne. !°Parstwa
cztonkowskie majg swobode utrzymania lub wprowadzenia wyzszych maksymalnych grzywien.

2.3. Prawa i gwarancje konsumentéw

Dyrektywa w sprawie niektdrych aspektéow umoéw sprzedazy towardow (zwana dalej "SGD") oraz
dyrektywa 2°Digital Content (zwana dalej "DCD")?! to dwa wazine narzedzia ochrony dla
konsumentéw w UE, poniewaz wprowadzajg obowigzkowg gwarancje zgodnosci towardw oraz tresci
i ustug.

16 W dniu 15.02.2022 r. informacja o wyborach regulacyjnych parnstw cztonkowskich jest niedostepne na stronie internetowej Komisji
Europejskiej

17 Nowe ustepy 4—8 w art. 13 dyrektywy w sprawie wymogow kapitatowych.

18 Nowy akapit 2a w art. 14 dyrektywy w sprawie wymogdw kapitatowych.

19 Widzie¢ Rozporzadzenie (UE) 2017/2394 w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw.

20 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych aspektéw umow sprzedazy
towarow, zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE oraz uchylenia dyrektywy 1999/44/WE

21 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych aspektéw umoéw o
dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych

11



DCD dotyczy dostarczania tresci i ustug cyfrowych. Tresci cyfrowe
definiuje sie jako dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej
(np. muzyka, wideo itp.), podczas gdy ustugi cyfrowe to ustugi
umozliwiajgce tworzenie, przetwarzanie lub przechowywanie danych
w formie cyfrowej (np. przechowywanie w chmurze) lub ustugi

umozliwiajgce udostepnianie i interakcje z takimi danymi (np.

/ ' \ Facebook, YouTube itp.) . Aplikacje DCDsg niezalezne od nosnika
¢ o ¢ wykorzystywanego do transmisji tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
lub do udzielania do nich dostepu. Dyrektywa ma rowniez zastosowanie do wszelkich nosnikéw
materialnych wykorzystywanych wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowych (np. ptyt DVD). Jego zakres
obejmuje rowniez ustugitgcznosci interpersonalnej niezalezne od numeréw (np. WhatsApp), chociaz

dostep do Internetu i inne ustugi fgcznosci elektronicznej sg wytgczone. 2

SGD obejmuje wszystkie umowy sprzedazy towardw, niezaleznie od tego, czy s one zawierane
poprzez fizyczng obecnos¢ (w sklepach), przez internet, czy za posrednictwem innych srodkéw
sprzedazy na odlegtos¢. Towary z komponentem cyfrowym (np. inteligentna pralka lub inteligentny
zegarek) sg objete SGD.

Zgodnie z SGD sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za kazdy brak zgodnosci z umowa, ktory
istnieje w momencie dostawy 23towardw i ktéry ujawni sie w ciggu dwdch lat od tego momentu:

- Zgodnie z dyrektywag, jesli wada pojawi sie w ciggu pierwszego roku, sprzedawca jest za nig
automatycznie odpowiedzialny. 24

- Jedli jednak wada pojawi sie po uptywie pierwszego roku, sprzedawca moze nastepnie zazgdac
od konsumenta udowodnienia, ze istniata ona w momencie dostawy.

SGD obejmuje réwniez towary z fabrycznie zainstalowanym oprogramowaniem (tj. smartfonem)
oraz towary, ktore sg podtgczone do ustugi cyfrowej (tj. produkty internetu rzeczy), o ilekomponent
cyfrowy jest niezbedny do wykonywania swoich funkcji przez towary i byt oferowany na podstawie
tej samej umowy sprzedazy. . Oznacza to na przyktad, ze uzytkownicy korzystajgcyz gwarancji
prawnej na preinstalowane oprogramowanie, jesli poprawka bezpieczenstwa nie zostanie
dostarczona lub jesli aktualizacje nie zostang dostarczone. Jezeli jednak towary i oprogramowanie sg
oferowane oddzielnie (np. konsumenci pobierajg na smartfon aplikacje, ktéra nie byita
preinstalowana), zgodnos¢ tego oprogramowania bedzie objeta przepisami DCD.

Szczebel krajowy

22 Art. 3 ust. 5 lit. b) DCD.
23 Art. 10 ust. 1 SGD.

24 Artykut 11 ust. 1 SGD.
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Jezeli chodzi o odwrdcenie ciezaru dowodu, panistwa cztonkowskie mogty w procesie transpozycji
przedtuzy¢ okres odwrdcenia do dwdch lat. W rezultacie panstwa cztonkowskie mogty dokonac transpozycji
dyrektyw w rdzny sposdb — zob. przeglad ®panistw cztonkowskich tutaj 2.

W odniesieniu do tresci cyfrowych i ustug cyfrowych:

e 7godnie zart. 12 ust. 2 DCD, jezeli umowa konsumencka przewiduje jedng dostawe
(np. pobranie utworu) lub szereg odrebnych czynnosci dostawy, ciezar dowodu w
odniesieniu do tego, czy dostarczone tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa byty zgodne z
umowg w momencie dostawy, spoczywa na przedsiebiorcy, o ile brak zgodnosci z
umowa ujawni sie w ciggu jednego roku od daty dostarczenia tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej.

e Zgodnie z art. 12 ust. 3 DCD, jezeli umowa konsumencka przewiduje dostarczanie w
sposob ciggty przez pewien czas (np. ustuga przesytania strumieniowego wideo w
ramach subskrypcji), ciezar dowodu w odniesieniu do zgodnosci tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej z umowg (w okresie, w ktérym tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa maja
by¢ dostarczane na podstawie umowy) spoczywa na przedsiebiorcy w przypadku
braku zgodnosci z umowa, ktory staje sie widoczne w tym okresie.

e (Ciezar dowodu moze zostaé przeniesiony na konsumenta, jezeli przedsiebiorca
wykaze, ze srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest zgodne z wymogami
technicznymi tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, a przedsiebiorca poinformowat
konsumenta o takich wymogach w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem
umowy. Konsument jest zobowigzany do wspotpracy z przedsiebiorcg w rozsgdnych
granicach, aby pomdc w ustaleniu przyczyny braku zgodnosci.?”

Aby ustalié,czy produkt, ustuga lub tresci cyfrowe sg zgodne z wymogami umownymi, SGD i DCD
wprowadzajg szereg obiektywnych i subiektywnych kryteridw. Na przyktad obiektywne kryteria
stanowig, ze tresci cyfrowe, ustugi i towary muszg by¢ dostarczane wraz z wszelkimi akcesoriami i
instrukcjami, ktorych otrzymania konsument moze racjonalnie oczekiwaé. Przedsiebiorcy
dostarczajgcy tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe zapewniajg rowniez, aby konsument byt informowany
o aktualizacjach, w tym aktualizacjach zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych z umowa, oraz otrzymywat je od aktualizacji. Z drugiej strony kryteria
subiektywne to na przyktad to, ze towary, tresci cyfrowe lub ustugi muszg by¢ opisane, ilosciowe i
jakosciowe oraz posiadac funkcjonalnos¢, kompatybilnos¢, interoperacyjnosc i inne cechy wymagane

25 Artykut 11 ust. 2 SGD.

26 W dniu 15.02.2022 r. zaktualizowane informacje na temat petnej transpozycji panstw cztonkowskich nie sg jeszcze dostepne na
stronie internetowej Komisji Europejskiej

27 art. 12 ust. 415 DCD.
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w umowie. Zaréwno obiektywne, jak i subiektywne kryteria muszg by¢ rozpatrywane na réwnych
zasadach.

S W odniesieniu do tresci i ustug(-ow) subiektywne i

obiektywne wymagania dotyczace zgodnosci sa
\ zdefiniowane odpowiednio w art. 7 i 8 DCD,
00 Oﬂ natomiast art. 9 reguluje nieprawidtowg integracje,

R ktora moze rowniez prowadzi¢ do braku zgodnosci,

jezeli: a) t tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa zostaty
> ) zintegrowane przez przedsiebiorce lub na jego
|I[ = L odpowiedzialnos¢; lub b) tresci cyfrowe lub ustuga

el . . .
N cyfrowa mialy zosta¢ zintegrowane przez
i

konsumenta, a nieprawidtowa integracja wynikata z

niedociggnied w instrukcjach integracji
dostarczonych przez przedsiebiorce.

W odniesieniu do zgodnosci towardow subiektywne i obiektywne kryteria sg okreslone w art. 6 7
SGD. Podobnie jak w przypadku DCD, dodatkowe przepisy dotyczace braku zgodnosci z powodu
nieprawidtowej instalacji okreslono w art. 8 SGD.

W przeciwieristwie do dyrektywy w sprawie sprzedazy i gwarancji z 1999 r., zaréwno 28SGD, jak i DCD

opierajg sie na zasadzie "maksymalnej harmonizacji",?® co oznacza, ze paristwa cztonkowskie nie

mogg odstgpi¢ od wymogdw, chyba Zze dyrektywy stanowig inaczej. Panstwom cztonkowskim UE
dano pewne mozliwosci regulacyjne wykraczajace poza wymogi dyrektyw, w szczegdlnosci w celu
utrzymania poziomu ochrony konsumentdw juz stosowanego na szczeblu krajowym?3°. W rezultacie
panstwa cztonkowskie mogty dokonac réznej transpozycji niektdrych przepiséw SGD i DCD.

Strona internetowa KE zawiera szybki i kompletny przeglad sytuacji3! dla kazdego panstwa
cztonkowskiego w odniesieniu do okresu gwarancji prawnej. Przedstawiono w nim réwniez krajowe
wdrozenie 32 kazdego z panstw cztonkowskich.

W skrdcie, nowe dyrektywy ustanowity réwniez:

e Objecie wszystkich nowych i uzywanych towaréw sprzedawanych przez przedsiebiorcow
dwuletnig prawng gwarancjg zgodnosci zgodnie z definicjg w art. 10 dyrektywy w sprawie
sprzedazy towardw. Scista i w petni zharmonizowana hierarchia $érodkéw ochrony prawnej w
przypadku braku zgodnosci towardw, tresci cyfrowych i ustug cyfrowych z umowg oraz

28 Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektdrych aspektow sprzedazy towarow
konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji

29 Artykut 4 SGD i art. 4 DCD.

30 Na przyktad zgodnie z art. 11 ust. 2 dyrektywy w sprawie sprzedazy towardw panstwa cztonkowskie moga utrzymac lub wprowadzié¢
odwrécenie ciezaru dowodu dtuzej niz okres 1 roku przewidziany w dyrektywie.

31 W dniu 15.02.2022 r. zaktualizowane informacje na temat petnej transpozycji panstw cztonkowskich nie s3 jeszcze dostepne na
stronie internetowej Komisji Europejskiej

32 W dniu 15.02.2022 r. zaktualizowane informacje na temat petnej transpozycji panstw cztonkowskich nie sg jeszcze dostepne na
stronie internetowej Komisji Europejskiej
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zharmonizowane sposoby korzystania z tych sSrodkow. Konsument moze, zgodnie z art. 13 i
14 DCD oraz art. 13 SGD, w celu zapewnienia zgodnosci produktu, zazgdaé¢ naprawy lub
wymiany, a jezeli jest to niemozliwe lub nieproporcjonalne, obnizenia ceny lub odstgpienia
od umowy.

e Naprawa lub wymiana sg bezptatne dla konsumentdw zgodnie z art. 14 ust. 1, a dostarczanie
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej jest bezptatne dla konsumentéw zgodnie z art. 3 DCD.

e TD CD?*? przewiduje zharmonizowane przepisy dotyczace obowigzkéw konsumentéw i
przedsiebiorcow w przypadku rozwigzania umowy z powodu niezgodnosci tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowe;.

e Dyrektywa w sprawie sprzedazy towarow umozliwia pafistwom cztonkowskim wprowadzenie
do ich ustawodawstwa krajowego mozliwosci skrocenia przez przedsiebiorcow i
konsumentéw w drodze umowy okresu obowigzywania gwarancji prawnej w przypadku
sprzedazy towardéw uzywanych. Jednakze okres uzgodniony w umowie nie moze by¢ w
zadnym wypadku krétszy niz jeden rok. 34

e DCD przewiduje zharmonizowane rozwigzania, jezeli przedsiebiorcy nie dostarczg tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej. 3°Przewiduje ona réwniez zharmonizowane przepisy
dotyczace zmiany tresci lub ustug cyfrowych przez przedsiebiorcéw. 3©

e DCD stanowi, ze konsumenci beda mieli réwniez prawo do srodka prawnego w przypadku
wadliwych tresci cyfrowych lub ustugi, nawet jesli nie zapfacili ceny, ale dostarczyli swoje dane
osobowe (np. utworzenie konta w mediach spoteczno$ciowych). 3’

e Dyrektywa w sprawie sprzedazy towarow wprowadza dodatkowe przepisy dotyczace
gwarancji handlowej, 38szeroko rozumianej jako kazde zobowigzanie przedsiebiorcy do
zwrotu zaptaconej ceny lub wymiany, naprawy lub serwisowania towaréw, jezeli nie sg one
zgodne z umowg lub nie spetniajg innych wymogdw. Ponadto dyrektywa wprowadza
szczegolny rodzaj gwarancji handlowej - handlowg gwarancje trwatosci. Jezeli producent
oferuje konsumentowi handlowg gwarancje trwatosci, odpowiada on bezposrednio wobec
konsumenta, przez caty okres obowigzywania handlowej gwarancji trwatosci za naprawe lub
wymiane na warunkach ustanowionych w art. 14.

33 Artykuty 16-18 DCD.
34 Art. 10 ust. 6 SGD.

35 Artykut 13 DCD.

36 Artykut 19 DCD.

37 Art. 3 ust. 1 DCD.

38 Artykut 17 SGD.
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e Gwarancja handlowa moze by¢ udzielona przez sprzedawce lub inng strone, taka jak
producent. Jest ona prawnie wigzgca3® dla emitenta, ale wynikajace z niej prawa sg ustalane
umownie i w zwigzku z tym bedg sie rdozni¢ w zaleznosci od przedsiebiorcy, a nawet w
odniesieniu do réznych towarow oferowanych przez tego samego przedsiebiorce. Ponadto
warunki okreslone w powigzanej reklamie dostepnej w momencie zawarcia umowy lub przed
jej zawarciem rowniez bedga stanowic¢ czes¢ zakresu gwarancji handlowe;j.

Podsumowujac — dziedziny zharmonizowane dyrektywami

- Zgodnos¢ towardw, towarow z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych i ustug cyfrowych:
o Kryteria zgodnosci
o Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy
- Srodkéw
o Srodki ochrony prawnej w przypadku niedostarczenia tresci/ustug cyfrowych
o Srodki zaradcze w przypadku braku zgodnosci
o Obowigzki,w tym ciezar dowodu, terminy obowigzki stron
o Zmiana tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
- Wszystko inne = prawo krajowe

2.4. Nieuczciwe praktyki handlowe

Praktyka handlowa jest nieuczciwa w Swietle prawa UE, jezeli uniemozliwia konsumentowi podjecie
w petni swiadomej decyzji dotyczacej transakcji . Nieuczciwe praktyki handlowe sg zakazane w catej
UE.

Poniewaz dyrektywa 2005/29/WE o nieuczciwych praktykach handlowych jest dyrektywa o
maksymalnej harmonizacji, paristwa cztonkowskie majg takie same standardy ochrony konsumentéw
przed nieuczciwymi praktykami handlowymi. W praktyce oznacza to, ze przepisy muszg by¢ takie
same w catej UE. Niemniej jednak, aby chroni¢ interesy gospodarcze konsumentéw, dyrektywa o
nieuczciwych praktykach handlowych umozliwia panstwom cztonkowskim naktadanie bardziej
rygorystycznych wymogdéw w dziedzinie ustug finansowych i nieruchomosci. Ponadto dyrektywa o
nieuczciwych praktykach handlowych nie uniemozliwia panstwom cztonkowskim przyjmowania
przepisdw majacych na celu ochrone uzasadnionych interesow konsumentow w kontekscie
niezamdéwionych wizyt przedsiebiorcy w domu konsumenta lub wycieczek organizowanych przez
przedsiebiorce w celu lub skutku promocjg lub sprzedaza produktéw konsumentom?°,

39 Art. 17 ust. 1 SGD.
40 Nowe ust. 5i 6 w art. 3 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych
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Dyrektywa zakazuje praktyk handlowych wprowadzajgcych w btgd. Te ostatnie sktadajg sie z
dziatan wprowadzajgcych w btad (art. 6) i zaniechan wprowadzajgcych w btad (art. 7)
Dyrektywa zakazuje rowniez tzw. agresywnych praktyk handlowych. Takie agresywne praktyki
sg zdefiniowane w art. 8 i 9 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.

Istnieje 31 praktyk z czarnej listy, w tym zachowania handlowe zaréwno online, jak i offline,
ktore moga negatywnie wptyna¢ na wolng i w petni swiadoma decyzje ekonomiczna
konsumenta — zatgcznik 1 do dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych. Pierwsze 23
praktyki wpisane na czarng liste dotyczg wprowadzajgcego w btgd zachowania przedsiebiorcy,
a ostatnie 8 to zakazane praktyki agresywne. Wszystkie te 31 praktyk jest nieuczciwych w
kazdych okolicznosciach, a indywidualna ocena nie jest konieczna.

Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych zostata réwniez zmieniona dyrektywa

modernizacyjng. Od dnia 28 maja 2022 r. zatgcznik | do Dyrektywy, zawierajgcy wykaz praktyk

handlowych, ktére w kazdych okolicznosciach uznaje sie za nieuczciwe, zostanie rozszerzony o 4

nowe zakazane praktyki, a mianowicie:

Dostarczanie wynikéw wyszukiwania w odpowiedzi na zapytanie online konsumenta bez
wyraznego ujawniania jakiejkolwiek pfatnej reklamy lub ptatnosci specjalnie za osiggniecie
wyzszej pozycji produktéw w wynikach wyszukiwania.*!

Odsprzedawanie biletow na wydarzenia konsumentom, jezeli przedsiebiorca nabyt je za
pomocg zautomatyzowanych srodkéw w celu obejscia wszelkich ograniczen dotyczacych
liczby biletow, ktére dana osoba moze kupi¢, lub wszelkich innych przepisdéw majacych
zastosowanie do zakupu biletédw.*?

Stwierdzenie, ze opinie o produkcie sg przedktadane przez konsumentow, ktorzy faktycznie
uzywali lub kupili produkt bez podjecia rozsadnych i proporcjonalnych krokéw w celu
sprawdzenia,czy pochodzg one od takich konsumentéw.*3

Przesyfanie lub zlecanie innej osobie prawnej lub fizycznej przedtozenia fatszywych opinii lub
rekomendacji konsumenckich lub fatszywego przedstawiania opinii konsumentéw lub
poparcia spofecznego w celu promowania produktéw.*

Nadawcy bedg réwniez musieli dostarczy¢ nastepujace informacje, ktore zostang uznane za istotne

dla konsumentow?:

w przypadku produktéow oferowanych na internetowych platformach handlowych -
niezaleznie od tego, czy osoba trzecia oferujgca produkty jest przedsiebiorcg, na podstawie
oswiadczenia ztozonego przez te osobe trzecig dostawcy internetowej platformy handlowe;j.
Jezeliniepoinformowanie przez rynek o tozsamosci faktycznego przedsiebiorcy stwarza

41 Nowy pkt 11a zatacznika 1 do dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.
42 Nowy pkt 23a zatacznika 1 do dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.
43 Nowy pkt 23b zatgcznika 1 do dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.
44 Nowy pkt 23c zatgcznika 1 do dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.
45 Nowe artykuty 7(4) f), (4a), 7(6) UCPD.
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wrazenie, ze rynek jest faktycznym przedsiebiorcg, moze to skutkowaé odpowiedzialnoscig za
zobowigzania przedsiebiorcy;

e Przedsiebiorcy zapewniajg dostep do opinii konsumentéw o produktach, dostarczajg
informacji o tym, czy i w jaki sposéb zapewniajg, ze publikowane opinie pochodzg od
konsumentow, ktorzy faktycznie uzywali lub kupili produkt. Informacje te powinny
obejmowac zaréwno szczegdlne srodki majace na celu zapewnienie autentycznosci, jak i
bardziej ogdlnie wyjasnia¢ przetwarzanie recenzji w celu zapewnienia ich autentycznosci.
Obejmuje to wyjasnienie, w jaki sposéb na prezentacje recenzji wptywajg sponsorowane
recenzje lub stosunki umowne miedzy publikujgcym je przedsiebiorcg (w szczegdlnosci
platformg) a recenzowanymi handlowcami hostowanymi na platformie, a takze informacje o
tym, czy wszystkie recenzje sg publikowane, w jaki sposdb sg pozyskiwane, jak obliczane sg
srednie oceny opinii. Informacje te muszg by¢ jasne, zrozumiate i udostepniane "w przypadku
zapewniania dostepu do opinii konsumentéw", tj. informacje powinny by¢ udostepniane do
wgladu z tego samego interfejsu, w ktdrym publikowane sg recenzje, w tym za posrednictwem
wyraznie okre$lonych i wyraznie widocznych hipertaczy. Jezeli przedsiebiorcy oferujg
konsumentom mozliwos¢ wyszukiwania produktéw oferowanych przez réznych
przedsiebiorcow lub konsumentdéw za pomoca stéw kluczowych lub innych wpiséw, powinni
wyraznie poinformowacé konsumentéw o gtownych parametrach decydujgcych o rankingu
wyswietlanych wynikow oraz o wzglednym znaczeniu tych parametrow. W zwigzku z tym ten
wymog informacyjny ma zastosowanie wytgcznie do przedsiebiorcéw, ktdrzy umozliwiajg
konsumentom wyszukiwanie produktéw oferowanych przez osoby trzecie, handlowcéw lub
konsumentow, tj. internetowych platform handlowych i narzedzi poréwnawczych. Nie ma
ona zastosowania do przedsiebiorcow, ktdrzy zapewniajg swoim konsumentom mozliwos¢
wyszukiwania wytgcznie wsrdd ich wtasnych ofert réznych produktéw. Wymag informacyjny
nie ma réwniez zastosowania do "wyszukiwarek internetowych".#®

Nieuczciwe praktyki handlowe beda réwniez wyraznie zakazywa¢ wprowadzania do obrotu towaru
w jednym panstwie cztonkowskim jako identycznego z towarem wprowadzanym do obrotu w innych
panstwach cztonkowskich, podczas gdy towar ten ma znaczgco odmienny sktad lub wtasciwosci
(*tzw. "podwdjna jako$¢"), chyba ze jest to uzasadnione uzasadnionymi i obiektywnymi czynnikami
(np. stosowanie lokalnych lub sezonowych sktadnikéw, dobrowolne zobowigzanie sie przedsiebiorcy
do promowania zdrowszej zywnosci, lub przepisy krajowe dotyczace sktadu produktéow).

Wprowadzi rowniez nowe zasady dotyczgce "sprzedazy obwoznej" i wycieczek komercyjnych. Dzieki
nowym przepisom panstwa cztonkowskie bedg miaty mozliwosci regulacyjne w zakresie
wprowadzania dalszych srodkéw krajowych, takich jak surowsze przepisy dotyczgce prawa do

46 Zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) 2019/1150 w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikow
biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego
47 Nowy art. 6 ust. 2 lit. c) dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.
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odstgpienia od umowy, aby lepiej chroni¢ swoich konsumentow w przypadku tego rodzaju sprzedazy
(zob. pkt 2.2 powyzej).

Zaktualizowana dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych wprowadzi réwniez wyrazny
obowigzek zapewnienia panstwom cztonkowskim proporcjonalnych i skutecznych indywidualnych
$rodkéw ochrony prawnej dla ofiar nieuczciwych praktyk handlowych®, ktére nie sg przewidziane w
pierwotnej wersji dyrektywy. Muszg one obejmowac, w zaleznosci od okolicznosci sprawy:

- rozwigzanie umowy,
- obnizka ceny, lub
- odszkodowanie za szkody.

Panstwa cztonkowskie zachowujg mozliwos¢ zaoferowania ofiarom nieuczciwych praktyk
handlowych réwniez innych srodkow prawnych.

Ponadto panstwa cztonkowskie muszg dopilnowaé, aby naruszenia przepiséw krajowych przyjetych
na podstawie dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych byty karane w sposdéb skuteczny,
proporcjonalny i odstraszajacy. Zgodnie z art. 13 zaktualizowanej dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych organy krajowe, ktdrych dotyczg skoordynowane dziatania dotyczgce
naruszen transgranicznych, ktére majg wptyw na konsumentéw w kilku panstwach cztonkowskich UE,
sg uprawnione do natozenia grzywny w wysokosci do 4 proc. rocznego obrotu przedsiebiorcy lub do
2 min euro, jezeli informacje o obrocie nie sg dostepne. “°Paristwa cztonkowskie majg swobode
utrzymania lub wprowadzenia wyzszych maksymalnych grzywien.

2.5. Nieuczciwe postanowienia umowne

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich ("UCTD") 3% chroni

konsumentow przed nieuczciwymi standardowymi warunkami, ktére powodujg w umowach miedzy
konsumentem a przedsiebiorcg znaczng nierdwnowage miedzy prawami i obowigzkami stron
umowy, ze szkodg dla konsumenta (art. 3 UCTD).

e Zatgcznik do dyrektywy w sprawie nieuczciwych warunkédw w umowach konsumenckich
zawiera orientacyjny i niewyczerpujacy wykaz klauzul, ktére mozna uzna¢ za nieuczciwe.
Postanowienia umowne oferowane konsumentom muszg by¢ zawsze sformutowane prostym
i zrozumiatym jezykiem, tak aby byty jasne, czytelne i zrozumiate, zaréwno pod wzgledem
formy, jak i tresci. W przypadku watpliwosci co do wyktadni warunku stosuje sie wyktadnie
najbardziej korzystng dla konsumenta - (art. 5).

e Wymogi uczciwosci UCTD majg zastosowanie do postanowien umownych dotyczacych
gtownego przedmiotu umowy konsumenckiej oraz do adekwatnosci ceny i wynagrodzenia w

48 Nowy art. 11a dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.

49 Widzie¢ Rozporzadzenie (UE) 2017/2394 w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentow

50 Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich

19


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex%3A31993L0013

nich okreslonych tylko wtedy, gdy warunki te nie sg wyrazone prostym i zrozumiatym jezykiem
(art. 4 ust. 2).

e Postanowienia umowne uznane za nieuczciwe nie sy wigzgce dla konsumentow w rozumieniu
prawa krajowego, a zatem nie mogg mie¢ zadnego wptywu na konsumentéw. Umowa
pozostanie wigzaca, jezeli bedzie mogta obowigzywac bez nieuczciwych warunkéw (art. 6).

UCTD umozliwia panstwom cztonkowskim przyjmowanie lub utrzymywanie bardziej rygorystycznych
przepisow krajowych w celu zapewnienia wyzszego poziomu ochrony konsumentow - art. 8. Moze to
by¢ wprowadzenie tzw. "czarnej listy" nieuczciwych postanowienn umownych (np. we Francji) lub
rozszerzenie stosowania przepiséw UCTD na umowy, ktére byty indywidualnie negocjowane miedzy
konsumentem a przedsiebiorca.

Na szczeblu krajowym

Aby uzyskac szybki i kompletny przeglad transpozycji krajowej kazdego z panstw cztonkowskich , kliknij
tutaj.

U CTD zostat réwniez zmieniony "dyrektywg modernizacyjna".

Podobnie jak dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych, zaktualizowana dyrektywa w
sprawie nieuczciwych warunkédw w umowach konsumenckich rowniez da organom krajowym
uprawnienia do naktadania skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajacych sankcji. Panstwa
cztonkowskie moga ograniczyc te sankcje do sytuacji, w ktdrych postanowienia umowne sg wyraznie
okreslone jako nieuczciwe we wszystkich okolicznosciach przez prawo krajowe lub gdy przedsiebiorca
nadal stosuje postanowienia umowne, ktore zostaty uznane za nieuczciwe prawomocnym
orzeczeniem witasciwego sadu lub organu administracyjnego (art. 8b ust. 2). Wspdtpracujac ze soba
w ramach skoordynowanych dziatan w zakresie naruszen transgranicznych, ktore majg wptyw na
konsumentow w kilku panstwach cztonkowskich UE, organy krajowe bedg uprawnione do naktadania
grzywny w wysokosci do 4 proc. rocznego obrotu przedsiebiorcy (art. 8b ust. 4) lub do 2 min euro,
jezeli informacje o obrocie nie sg dostepne (art. 8b ust. 5). Paiistwa cztonkowskie majg swobode
utrzymania lub wprowadzenia wyzszych maksymalnych grzywien. 51

3.1. Informacje udzielane przed zawarciem umowy

Informacje udzielane przed zawarciem umowy sg jednym z najbardziej uznanych praw konsumenta.
Liczne ankiety, badania i wyroki sagdéw krajowych i europejskich podkreslajg jednak, ze wielu

51 Zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2017/2394 w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéw
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przedsiebiorcow nie przestrzega swoich obowigzkéw w zakresie udzielania konsumentom informacji
przed zawarciem umowy.>2,

3.2. Prawo odstgpienia od umowy

Prawo to umozliwia konsumentowi testowanie i kontrole produktéw i ustug zakupionych na
odlegto$é. Konsumenci mogg odstgpi¢ od umowy zawartej online w terminie 14 dni od otrzymania
dostawy (w przypadku produktu) lub zawarcia umowy (o ustugi). Jest to prawo konsumenta

najbardziej znane obywatelom UE 16F16F, a 95% kupujgcych w UE uwaza je za wazne>3 . >*

To prawo do odstgpienia od umowy zostato wprowadzone dyrektywg. w sprawie praw
konsumentéw, °° aby zrownowazy¢ sytuacje konsumentdéw, ktdrzy dokonujg zakupdw przez internet,
poniewaz ci ostatni nie majg mozliwosci sprawdzenia produktow, jak miatoby to miejsce w sklepie
stacjonarnym.

Jednakze, chociaz prawo to jest dobrze znane i proste, w praktyce konsumenci napotykajg wiele
przeszkod w jego egzekwowaniu, takich jak:

e Niektdrzy przedsiebiorcy odmawiajg stosowania dyrektywy.

e Niektdrzy przedsiebiorcy odmawiajg konsumentom zwrotu kosztéw , gdy chca
wyegzekwowac to prawo.

e Konsument czasami otrzymuje tylko czesciowy zwrot pieniedzy, a niektérzy przedsiebiorcy
udajg, ze konsument niewtasciwie uzyt produktu, nie przedstawiajgc zadnego dowodu (np.
zdjecia).

e Niektdrzy przedsiebiorcy fatszywie twierdza, ze nie otrzymali produktu zwrdconego przez
konsumenta.

e Niektdrzy przedsiebiorcy odmawiajg zwrotu kosztow konsumentowi za pomoca tych
samych sSrodkdéw ptatniczych, z ktérych korzysta konsument, ale zamiast tego dajg bony.

52 W 2015 r. Kontrola na duzg skale koordynowane przez Komisje Europejska ("SWEEP") podkreslito, ze na 743 skontrolowanych
stronach internetowych nieprawidtowosci potwierdzono w 436 przypadkach (63%). [https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumers/enforcement-consumer-protection/sweeps _en]

53 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition en.pdf

54 Badanie dotyczace stosowania dyrektywy w sprawie praw konsumentéw (2017), 160.

55 Artykut 9 dyrektywy w sprawie praw konsumentow.
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3.3. Prawa i gwarancje konsumentéw

Jezeli konsument kupuje towary lub ustugi cyfrowe lub tresci
cyfrowe od przedsiebiorcy europejskiego lub przedsiebiorcy
kierujgcego sprzedaz na rynek europejski, ma prawo do gwarancji
prawnej (zob. pkt 2.3 powyzej).

Te gwarancje prawng odrdznia sie od tak zwanych "gwarancji
handlowych". Te ostatnie s3 dodatkowymi gwarancjami
umownymi, oferowanymi przez sprzedawce lub producenta, ktére
sg wigzgce zgodnie ze szczegdlnymi warunkami okreslonymi przez
emitenta. Te dwa rodzaje gwarancji prowadzg do licznych sporéow

dla konsumentéw europejskich: N &

Konsumenci majg wiele rozbieznosci miedzy prawng gwarancjg zgodnosci z umowg a tak
zwanymi gwarancjami handlowymi. W praktyce bardzo czesto przedsiebiorcy nie
informujg konsumentéw o prawnej gwarancji zgodnosci, mimo ze jest to obowigzek, a
jedynie powotujg sie na swoje gwarancje handlowe (np. sprawa Apple).

Niektorzy przedsiebiorcy odmawiajg stosowania gwarancji prawnej, ktéra czesto
zobowigzuje konsumentéw do ptacenia za kosztowng kontrekspertyze w celu
wyegzekwowania swoich praw.

Niektorzy przedsiebiorcy zgdajg od konsumenta zaptaty za naprawe w ramach gwarancji
prawnej, ktora jest zabroniona przez prawo UE.

Niektorzy przedsiebiorcy zwracajg sie do konsumentéw o zaliczke na poczet kosztow
zwrotu, ale nie zwracajg konsumentowi pdznie;.

Zgodnie z SGD i DCD, jezeli brak zgodnosci pojawi sie w pierwszym roku, uznaje sie, ze brak
zgodnosci istniat w momencie dostawy. Przedsiebiorcy muszg stosowa gwarancje
prawng wynoszaca 2 lata, chyba ze udowodnig, ze to konsument jest zrédtem wady. Po
pierwszym roku ciezar dowodu zmienia sie i to do konsumenta nalezy udowodnienie, ze
produkt byt wadliwy w momencie zakupu. W przypadku rozwigzania umowy po
zastosowaniu gwarancji prawnej, zwroty dla konsumentéw sg czesto dokonywane po
dtugim czasie (lub nawet nie sg dokonywane w ogdle przez nieuczciwych
przedsiebiorcow).

Zasadniczo okres obowigzywania gwarancji prawnej wynosi 2 lata dla wszystkich
towardw, niezaleznie od tego, czy s3 one nowe, czy uzywane. Jednakze w kilku panstwach
cztonkowskich gwarancja prawna na produkty uzywane moze zosta¢ umownie skrécona
do nie mniej niz 1 roku. Sprawdz prawo krajowe, ktére wdraza dyrektywe w sprawie
sprzedazy towardw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji.
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3.4. Nieuczciwe praktyki handlowe

Praktyka handlowa jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z wymogami starannos$ci zawodowej i
znieksztatca lub moze w istotny sposdb znieksztatci¢c zachowanie gospodarcze wtasciwie
poinformowanego oraz dostatecznie uwaznego i rozsgdnego konsumenta w odniesieniu do towaru
lub ustugi.

Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych °°® jest w petni zharmonizowana i ma
zastosowanie do wszystkich sektoréw. Jest to bardzo dobre narzedzie dla praktykédw do poznania i
uzywania. °’Jednak jego wdrozenie jest dalekie od jednolito$ci. Na przyktad:

e Konsumenci spotykajg sie z nieuczciwymi praktykami handlowymi w wielu obszarach, a
coraz czesciej w obszarze cyfrowym (sieci spotecznosciowe, platformy internetowe itp.).

e \Wprowadzajgce w btad twierdzenia dotyczgce ekologicznosci. Jest to jeszcze bardziej
istotne teraz w przypadku Europejskiego Zielonego tadu. Do zatgcznika w dyrektywie
modernizacyjnej dodano kilka nowych nieuczciwych praktyk handlowych , takich jak
ukryte reklamy lub fatszywe opinie konsumentéw.

3.5. Nieuczciwe postanowienia umowne

Dyrektywa w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (93/13/EWG) chroni
konsumentoéw przed standardowymi nieuczciwymi postanowieniami umownymi narzucanymi przez
przedsiebiorcow. Ma ona zastosowanie do wszystkich umow zakupu towardw i ustug, zaréwno
online, jak i offline. Dyrektywa nie ma jednak zastosowania do postanowien umownych, ktore
odzwierciedlajg bezwzglednie obowigzujace przepisy ustawowe lub wykonawcze, a takze przepisy
lub zasady konwencji miedzynarodowych, ktérych stronami sg panstwa cztonkowskie UE lub UE,
takich jak te w dziedzinie transportu.

Ponizej znajduje sie niewyczerpujaca lista powtarzajgcych sie nieuczciwych klauzul znajdujgcych sie
w umowach konsumenckich:

e Konsumenci majg do czynienia z postanowieniami umownymi, ktére w niewtasciwy
sposob wytgczajg lub ograniczajg prawa konsumentéw do odszkodowania, jezeli
przedsiebiorca nie wywigze sie z ich czesci umowy.

e Niektdrzy przedsiebiorcy umieszczajg w swoich umowach klauzule, ktére umozliwiajg im
jednostronne rozwigzanie umowy bez przyznania konsumentowi takiego samego prawa.

o Niektdrzy przedsiebiorcy zastrzegajg sobie prawo do jednostronnej zmiany umoéw bez
uzasadnionej przyczyny i bez powiadomienia konsumenta.

56 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady ("dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych")

57 Z wyjatkiem aspektéw wymienionych w pkt 2.4.
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e Niektdrzy przedsiebiorcy umieszczajg w swoich umowach klauzule ograniczajgce prawa
konsumentéw do podejmowania krokéw prawnych.

4.1. Dyrektywa w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich
("UCTD")

e Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkow w
umowach konsumenckich.

e Wytyczne dotyczgce interpretacji i stosowania dyrektywy Rady 93/13/EWG w sprawie

nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich.

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r.
zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i
unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczgcych ochrony konsumentéw.

Na szczeblu krajowym:

e Sprawdz prawo krajowe, ktore wdraza dyrektywe w sprawie nieuczciwych warunkow w
umowach konsumenckich na szczeblu krajowym. Transpozycje na szczeblu krajowym sg
dostepne tutaj.

e Sprawdz, czy organ krajowy wydat konkretne wytyczne, zalecenia lub decyzje na
podstawie dyrektywy w sprawie nieuczciwych warunkow w umowach konsumenckich.

e Zgodnie z art. 8a dyrektywy w sprawie nieuczciwych warunkow w umowach
konsumenckich panstwa cztonkowskie mogqg podejmowac srodki krajowe wykraczajgce
poza wymogi dyrektywy o nieuczciwych umowach konsumenckich. Poniisza tabela
przedstawia informacje przekazane przez paristwa cztonkowskie (stan na 31.5.2019 r.).

Dokumentacja uzupetniajgca:

e Praktyczne informacje na temat dyrektywy w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich dostepne s3 tutaj.

4.2 Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych ("dyrektywa o
nieuczciwych praktykach handlowych")

e Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczaca

nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentow
na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE,
98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr
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https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31993L0013:en:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=OJ:C:2019:323:TOC
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=celex:31993L0013
https://ec.europa.eu/info/notifications-under-article-8a-directive-93-13-eec_en
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/unfair-contract-terms/index_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady ("dyrektywa o nieuczciwych praktykach
handlowych").
Wytyczne interpretacyjne dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.

Tekst jednolity zmienionej dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
maja 2005 r. dotyczacej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgcej dyrektywe
Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r.
zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i
unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczgcych ochrony konsumentéw.

Na szczeblu krajowym

e SprawdZ przepisy krajowe, ktdre wdrazajq dyrektywe o nieuczciwych praktykach
handlowych na poziomie krajowym. Transpozycje na szczeblu krajowym sq dostepne
tutaj.

e SprawdZ, czy organy krajowe wydaty konkretne wytyczne, zalecenia lub decyzje na
podstawie dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych.

Dokumentacja uzupetniajgca:

Wiecej informacji na temat UCPD tutaj.

4.3 Dyrektywa w sprawie praw konsumentéw ("CRD")

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie praw konsumentdéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/EWG
i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Tekst majgcy znaczenie dla EOG

Wytyczne UE dotyczgce dyrektywy w sprawie praw konsumentéw
Tekst jednolity zmienionej dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/ UE z dnia 25

pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentdéw, zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgcej dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2805%29&qid=1640961745514
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1585324548367&uri=CELEX%3A02011L0083-20220528
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=celex:32005L0029
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/unfair-commercial-practices-law/unfair-commercial-practices-directive_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2804%29&qid=1640961745514
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1585324548367&uri=CELEX%3A02011L0083-20220528

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r.
zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
98/6/WE, 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i
unowoczesnienia unijnych przepisow dotyczacych ochrony konsumentéw.

Na szczeblu krajowym:

e Sprawdz swoje prawo krajowe, ktdore wdraza dyrektywe w sprawie praw konsumentow na
poziomie krajowym. Transpozycja na poziomie krajowym dostepna tutaj.

e Sprawdz, czy organ krajowy wydat konkretne wytyczne, zalecenia lub decyzje w oparciu o
dyrektywe w sprawie praw konsumentow.

Dokumentacja uzupetniajgca:

e Wiecej informacji na temat dyrektywy w sprawie praw konsumentow_tutaj.
e Arkusze informacyjne na temat najwazniejszych faktéw dotyczacych dyrektywy w sprawie
praw konsumentow tutaj (w jezyku angielskim).

4.4. Dyrektywa w sprawie sprzedazy towardw i dyrektywa o tresciach cyfrowych i
ustugach cyfrowych

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektorych aspektow umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych,

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektérych aspektow umow sprzedazy towardw, zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394 i
dyrektywy 2009/22/WE oraz uchylenia dyrektywy 1999/44/WE.

Na szczeblu krajowym:

e SprawdZ swoje prawo krajowe, ktore wdraza dyrektywe (UE) 2019/770 w sprawie
niektorych aspektéow umdw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych oraz
dyrektywe (UE) 2019/771 w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towardw.

Transpozycje na szczeblu krajowym sq dostepne tutaj. *8
e Sprawdz, czy organ krajowy wydat konkretne wytyczne, zalecenia lub decyzje na podstawie
obu dyrektyw.

58 W dniu 15.02.2022 r. o petnej transpozycji przez pafistwa cztonkowskie niedostepne na stronie internetowej Komisji
Europejskiej
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https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/NIM/?uri=CELEX:32011L0083
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/consumer-contract-law/consumer-rights-directive_en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/crd_arc_factsheet-consumer_en.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.136.01.0028.01.ENG&toc=OJ:L:2019:136:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.136.01.0028.01.ENG&toc=OJ:L:2019:136:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2019.136.01.0028.01.ENG&toc=OJ:L:2019:136:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32019L0770

Dokumentacja uzupetniajgca:

e Gwarancje prawne i gwarancje handlowe na towary konsumpcyjne w UE, Islandii i Norwegii
"Czy sq warte swojej ceny?" — sprawozdanie ECC-NET (zaktualizowane w kwietniu 2019 r.).

e Gwarancja i zwroty — Informacje praktyczne (wkrétce zaktualizowane).

4.5. Odniesienia prawne do nowej dyrektywy "w celu lepszego egzekwowania i
unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczacych ochrony konsumentéw"
(dyrektywa modernizacyjna)

Dyrektywa (UE) 2019/2161 w sprawie lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych

przepiséw dotyczqcych ochrony konsumentow, tzw. "dyrektywa modernizacyjna":

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajgca
dyrektywe Rady 93/13/EWG oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE
i 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw

dotyczacych ochrony konsumentow.

5. WEASCIWE ORZECZNICTWO

5.1. Baza danych dotyczgcych nieuczciwych praktyk handlowych

Zatacznik 1 do wytycznych w sprawie wdrazania/stosowania dyrektywy w sprawie zwalczania handlu

na rzecz handlu kotami celnymi zawiera wykaz wszystkich stosownych orzecznictwa UE dotyczgcego
nieuczciwych praktyk handlowych.

5.2. Baza danych dyrektywy w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich

Zatacznik 1 do wytycznych interpretacyjnych dotyczacych wdrazania dyrektywy w sprawie zwalczania

handlu na rzecz handlu orzeczniczego zawiera wykaz wszystkich stosownych orzecznictwa UE

dotyczacego nieuczciwych postanowiet umownych.

5.3. Baza danych dyrektywy w sprawie praw konsumentéw

Zatacznik 1 do wytycznych interpretacyjnych dotyczacych wdrazania dyrektywy w sprawie wymogow

kapitatowych zawiera wykaz wszystkich stosownych orzecznictwa UE.
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https://www.europe-consommateurs.eu/fileadmin/Media/PDF/publications/etudes_et_rapports/Etudes_EN/Commercial_warranties.pdf
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_en.htm
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(05)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021XC1229(05)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=OJ:C:2019:323:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2019.323.01.0004.01.ENG&toc=OJ:C:2019:323:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021XC1229(04)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021XC1229(04)&from=EN

5.4. Dokumentacja Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawach z zakresu
prawa konsumenckiego

W 2018 r. Europejski Trybunat Sprawiedliwosci opublikowat broszure (w jezyku angielskim)
przypominajgcy gtdwne sprawy toczgce sie w dziedzinie prawa konsumenckiego (UCTD, UCPD itp.).

5.5. Baza danych prawa konsumenckiego

Komisja Europejska prowadzi baze danych zawierajgcq streszczenia najwazniejszych przypadkéw dla
kazdej z dyrektyw: https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer law database

6. CO MOGA ZROBIC KONSUMENCI, JESLI MAJA PROBLEM?

6.1. Krajowe stowarzyszenia konsumenckie

Stowarzyszenia konsumenckie majg do odegrania niezwykle wazng role w przypadku sporéow miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami. Klikajgc tutaj, mozna znalez¢
liste krajowych organizacji konsumenckich wedtug kraju.

6.2. Europejskie Centra Konsumenckie (ECC-NET)

ECC-NET to sie¢ centréw konsumenckich. Sg one wtasciwe do
zajmowania  sie  kwestiami  transgranicznymi  miedzy
konsumentem a przedsiebiorcg. W kazdym panistwie
cztonkowskim UE istnieje jedno Europejskie Centrum

Konsumenckie (ECC), a takie w Norwegii i Islandii. Lista
wszystkich ECC jest dostepna tutaj.

6.3. Postepowanie w sprawie drobnych roszczen przed sgdami orazeuropejskie
postepowanie w sprawie drobnych roszczen ("ESCP")

W wielu krajach konsumenci mogg korzystac z postepowania w sprawie drobnych roszczen, gdy maja
spory z przedsiebiorcg. Procedury te sg zazwyczaj tarisze i szybsze niz zwykte procedury sgdowe. Ale
zeby modc skorzysta¢ z procedur drobnych roszczen? Zazwyczaj istnieje gdrna granica wartosci
roszczenia.

Szczebel krajowy

Trenerzy — prosze wstawic tutaj informacje krajowe, jesli to istotne, lub usungc to pole tekstowe, jesli nie
jest to istotne
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https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2019-05/qd-05-17-118-en-n.pdf
https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer_law_database
https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/our-partners-consumer-issues/national-consumer-bodies_fr
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en

Jezeli przedsiebiorca przebywa za granicg, konsument moze skorzysta¢ z europejskiego
postepowania w sprawie drobnych roszczen. Europejskie postepowanie w sprawie drobnych
roszczen jest uproszczonym postepowaniem sadowym opartym na standardowym formularzu
dostepnym we wszystkich 28 jezykach UE. Jego celem jest uproszczenie i przyspieszenie

transgranicznych roszczen w wysokosci do 5000 EUR. Procedura jest dostepna we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE z wyjatkiem Danii.

e Referencje prawne:
o Rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca

2007 r. ustanawiajgce europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen.
o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia

2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sgdowych oraz ich wykonywania w
sprawach cywilnych i handlowych (wersja przeksztatcona) — tzw. "Bruksela 1".

e Jak znalei¢ wtasciwy sad i krajowe koszty postepowania?
o Narzedzie do ustalenia wtasciwego trybunatu dostepne tutaj
o Narzedzie do okreslania krajowych kosztéw procedury dostepne tutaj.

e Dokumentacja uzupetniajgca na temat ESCP (praktyczny przewodnik stosowania ESCP,
infografika dla konsumentow, ulotka dla prawnikéw itp.) dostepna tutaj.

6.4. Organy publiczne

W niektérych przypadkach konsumenci mogg skfada¢ skargi do krajowych organdw publicznych,
takich jak organy ds. rynku lub organy regulacyjne w okreslonych sektorach. Jednak nie wszystkie
organy przyjmuja skargi od indywidualnych konsumentéw. Organy nie zajmujg sie rowniez kwestiami
zadoscuczynienia: np. organ moze natozy¢ sankcje na przedsiebiorstwo za nieuczciwe praktyki, ale
nie powiedziatby, czy konsument ma prawo do odszkodowania.

Gdy naruszenia praw konsumentdéw rozprzestrzeniajg sie w wielu krajach UE, organy tych panistw
wspotpracuja i pomagajg sobie nawzajem w prowadzeniu dochodzen za posrednictwem specjalnej
sieci zwanej siecig wspoétpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw.

e Referencje prawne:

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie

wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w
zakresie ochrony konsumentéw i uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Tekst majacy
znaczenie dla EOG).
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https://e-justice.europa.eu/content_small_claims_forms-177-en.do?clang=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02007R0861-20170714
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32012R1215
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-354-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_court_fees_concerning_small_claims_procedure-306-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-en.do
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj

6.5. Organy alternatywnego rozstrzygania sporéw (ADR) i platforma internetowego
rozstrzygania sporow (ODR)

Alternatywne metody rozwigzywania sporow mogg by¢ dla indywidualnych konsumentow
skutecznym sposobem rozwigzywania sporéw z przedsigbiorcami i uzyskiwania zado$¢uczynienia.
We wszystkich krajach UE istniejg organy ADR, ktore zostaty stworzone specjalnie po to, aby
zapewni¢ konsumentom tatwy 1 przystepny cenowo sposob rozwigzywania sporéw, aby ulatwic
konsumentom rozwigzywanie ich problemoéw i obnizy¢ ich koszty.

Organy alternatywnego rozstrzygania sporow (ADR)

Definicja: Alternatywne metody rozwigzywania sporéw (ADR) to pozasgdowy proces rozwigzywania
sporow miedzy konsumentem a przedsiebiorcg, z pomocg organu ADR.

® Referencje prawne:

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmieniajgca rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywe 2009/22/WE. Aktualna liste dostepnych organéw ADR mozna znalez¢ tutaj
(sklasyfikowanych wedtug kraju i sektora).

Platforma internetowego rozstrzygania sporéw (ODR)

Definicja: Platforma internetowego rozstrzygania sporow (platforma ODR) to oficjalna strona
internetowa UE zarzadzana przez Komisje Europejska. Jego celem jest pomoc konsumentom i
przedsiebiorcom w znalezieniu pozasgdowego rozstrzygniecia sporéw dotyczacych zakupdw przez
internet. Platforma ODR ma na celu utatwienie komunikacji miedzy konsumentami, przedsiebiorcami
i organami ADR, jezeli zaréwno konsument, jak i przedsiebiorca wyrazg zgode na korzystanie z niej.

® Referencje prawne:

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie

internetowego systemu rozstrzygania sporéow konsumenckich oraz zmieniajgce rozporzgdzenie (WE)
nr 2006/2004 i dyrektywe 2009/22/WE. Petna lista punktéw kontaktowych ODR jest dostepna tutaj.
Ich rolg jest doradzanie konsumentom, przedsiebiorcom i podmiotom ADR w zakresie
funkcjonowania na platformie ODR oraz innych mozliwosci dochodzenia roszczen, jesli spor nie zostat
rozstrzygniety na platformie.

Szczebel krajowy

Trenerzy - pDzierzawa wstaw w tym polu tekstowym punkty kontaktowe ODR dla swojego kraju.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0011
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0524
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.odrList#inline-nav-3

6.6. Dziatania zbiorowe

W przypadku gdy taka sama lub podobna bezprawna praktyka dotyczy kilku konsumentow,
powddztwa zbiorowe mogg by¢é skutecznym rozwigzaniem stuzgcym egzekwowaniu praw
konsumentéw.

Definicja : "Powoédztwo o zaprzestanie szkodliwych praktyk" oznacza powddztwo wniesione przez
upowazniony podmiot w celu powstrzymania lub zakazania naruszen dokonywanych przez
przedsiebiorcow, ktorych szkoda moze zaszkodzi¢ zbiorowym interesom konsumentéw.
Upowaznione podmioty sg wyznaczane przez kraje UE. Niektére z nich, pod pewnymi warunkami,
mogg wszczg¢ postepowanie o zaprzestanie szkodliwych praktyk w innym panstwie cztonkowskim niz
panstwo ich wskazania. Liste tych upowaznionych podmiotéw mozna znalezé tutaj.

Referencje prawne :

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/22/WE z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie nakazow
zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony intereséw konsumentéw (Wersja ujednolicona) Tekst majacy
znaczenie dla EOG. Dyrektywa 2009/22/WE zostanie uchylona i zastgpiona dyrektywa (UE) 2020/1828, zob. ponizej.

Definicja: "powddztwo przedstawicielskie" oznacza powddztwo o ochrone zbiorowych intereséw
konsumentow wytoczone przez upowazniony podmiot wystepujgcy jako strona powodowa w
imieniu konsumentéw w celu zastosowania srodka zaprzestania szkodliwych praktyk, srodka
rekompensaty lub obu tych srodkéw. Upowazniony podmiot oznacza kazdg organizacje lub organ
publiczny reprezentujagcy interesy konsumentéw, ktéry zostat wyznaczony przez panstwo
cztonkowskie jako uprawniony do wytaczania powddztw przedstawicielskich. Srodki rekompensaty
wydane w ramach powddztw przedstawicielskich bedg wymagaty od przedsiebiorcy naruszajgcego
przepisy zapewnienia zainteresowanym konsumentom s$rodkow zaradczych, takich jak
odszkodowanie, naprawa, wymiana, obnizenie ceny, rozwigzanie umowy lub zwrot zaptaconej ceny,
stosownie do przypadku i w zakresie dostepnym na mocy prawa Unii lub prawa krajowego.
Powddztwa przedstawicielskie powinny by¢ dostepne we wszystkich panstwach UE od dnia 25
czerwca 2023 r.

Referencje prawne:

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie

powddztw przedstawicielskich w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw i uchylajgca
dyrektywe 2009/22/WE (Tekst majacy znaczenie dla EOG).

6.7. Zwykte postepowanie sgdowe

Konsumenci zawsze mogg skorzystac z krajowych procedur sagdowych, poniewaz dostep do wymiaru
sprawiedliwosci jest prawem podstawowym. Jednak w praktyce bardzo mata liczba konsumentéow
trafitaby do sgddéw, poniewaz jest to zwykle bardzo dtugotrwate i kosztowne.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1566981122104&uri=CELEX:52019XC0715(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32009L0022
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2020.409.01.0001.01.ENG

Ponizej znajdziesz rézne narzedzia, ktdre pomoga Ci szybko znalez¢ odpowiednie przypadki.

Baza danych Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci (Curia) dostepna we wszystkich
jezykach UE — tutaj.

Baza danych Eur-Lex: prawnicza baza danych Unii Europejskiej: orzecznictwo UE we
wszystkich jezykach urzedowych UE, w tym orzecznictwo z okresu przed 17.06.1997 r. - tutaj
Baza danych JURIFAST : ta ostatnia jest prowadzona przez Stowarzyszenie Rad Stanu i
Naczelnych Sadéw Administracyjnych Unii Europejskiej (ACA Europe), ktéra zawiera
orzeczenia prejudycjalne Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci oraz odpowiednie pytania
prejudycjalne sgdow panstw cztonkowskich (ta baza danych dziata w jezyku angielskim i
francuskim) — dostepna tutaj.

Baza danych orzecznictwa JURE: baza danych zostata utworzona przez Komisje Europejska i
zawiera orzecznictwo dotyczace jurysdykcji w sprawach cywilnych i handlowych oraz
uznawania i wykonywania orzeczent sagdowych w panstwie innym niz to, w ktérym wydano
orzeczenie. Obejmuje to  orzecznictwo dotyczagce odpowiednich  konwencji
miedzynarodowych (tj. konwencji brukselskiej z 1968 r., konwencji luganskiej z 1988 r. oraz
orzecznictwa UE i panstw cztonkowskich) — dostepne tutaj.
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http://curia.europa.eu/juris/recherche.jsf?cid=3182802
https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/eu-case-law.html
http://www.aca-europe.eu/index.php/en/jurifast-en
https://eur-lex.europa.eu/collection/n-law/jure.html
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