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Acest material a fost produs in contextul proiectului Consumer PRO, care este o initiativa a Comisiei
Europene in cadrul Programului european pentru consumatori. Sprijinul acordat de Comisia
Europeana nu reprezinta o aprobare a continutului, care reflecta doar opiniile autorilor. Comisia nu

poate fi considerata responsabild pentru orice utilizare care ar putea fi data informatiilor continute
in acest document.



Acest document face parte din resursele de formare dezvoltate
pentru Consumer Pro, o initiativa a UE care vizeaza imbunatatirea
activitatilor organizatiilor de consumatori si a altor actori care
activeaza Tn domeniul politicii de protectie a consumatorilor, in
vederea protejarii consumatorilor din tara lor.

Scopul acestui document este de a va oferi dvs. si echipelor dvs.
informatii utile si relevante cu privire la legislatia generalda de
protectie a consumatorilor. Continutul acestui document a fost
realizat de catre expertii BEUC in dreptul consumatorilor, dintr-
0 perspectiva europeana si are ca obiectiv furnizarea de instrumente pentru a:

v Vi instrui rapid echipele de practicieni,

v’ Gasi cu usurinta informatii pertinente,

v' Pregédti personalul dumneavoastrd in vederea informarii corecte a consumatorilor asupra
drepturilor lor si

v’ Creste gradul de constientizare a ministerelor si autoritatilor nationale cu privire la drepturile
consumatorilor.

Acest ghid teoretic se bazeaza pe o versiune anterioara si a fost actualizat pentru a reflecta faptul ca
Directiva 2011/83/UE privind drepturile consumatorilor si Directiva 2005/29/CE privind practicile
comerciale incorecte au fost modificate in mod substantial prin Directiva (UE) 2019/2161 din 27
noiembrie 2019 privind o mai buna aplicare si modernizare a normelor Uniunii privind protectia
consumatorilor. Tn plus, tine cont de Directiva (UE) 2019/770 privind anumite aspecte privind
contractele de furnizare de continut digital si servicii digitale (,Directiva privind continutul digital”)
care introduce o garantie legald pentru continutul digital si serviciile digitale.

Acest ghid teoretic face parte dintr-o serie de resurse de formare care sunt destinate a fi adaptate la
specificul national atunci cand acesta exista. Exista ghiduri teoretice complementare, accesibile la
cerere sau online, privind drepturile digitale si actiunile colective, in limba engleza, precum si in multe
alte limbi europene.

Despre Consumer PRO

Consumer PRO este o initiativa a Comisiei Europene in cadrul Programului European pentru
Consumatori si implementata de BEUC - Organizatia Europeana a Consumatorilor. Scopul sau este
de a consolida capacitatea organizatiilor europene de consumatori si a altor actori din politica
consumatorilor, prin educatie non-formala. Proiectul se adreseaza statelor membre ale UE, Islandei
si Norvegiei.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa scrieti la Info@consumer-pro.eu.



mailto:Info@consumer-pro.eu

Comisia Europeana ofera, de asemenea, instruire practica pentru IMM-urile care doresc sa-si
inteleaga obligatiile atunci cand tranzactioneaza in UE, fara a studia contextul juridic
(ConsumerLawReady.eu).



http://www.consumerlawready.eu/

Dupa crearea ,pietei unice” europene, a fost esential sa se puna Tn aplicare o politica puternica de
protectie a consumatorilor si sa se acorde celor 500 de milioane de consumatori de pe piata UE
drepturi solide.

Protectia consumatorilor este recunoscuta in Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE).

Articolul 12 din TFUE stabileste ca ,cerintele de protectie a consumatorilor trebuie luate in
considerare la definirea si punerea in aplicare a altor politici si activitati ale Uniunii”. Potrivit
articolului 169 TFUE, ,[...] pentru a promova interesele consumatorilor si pentru a asigura un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor, Uniunea contribuie la protejarea sdndtdtii, sigurantei si
intereselor economice ale consumatorilor, precum si la promovarea dreptului acestora la informare,
educatie si organizare in vederea apdrdrii intereselor lor”.

Aceste politici s-au materializat in termeni concreti, ludnd Tn considerare evolutiile pietei.
Consumatorii sunt acum protejati impotriva practicilor comerciale incorecte, a clauzelor contractuale
abuzive si trebuie sa li se ofere informatii clare si usor de inteles inainte de incheierea contractelor
etc. Consumatorii beneficiaza si de dreptul la garantie in cazul problemelor cu bunurile achizitionate
care au continut digital si servicii digitale.

Legislatia privind protectia consumatorilor la nivel UE a fost construita Tn ultimele trei decenii pe
directive care armonizeaza diferitele aspecte ale protectiei consumatorilor. Sectiunile de mai jos
ofera o privire de ansamblu asupra principalelor drepturi ale consumatorilor, asa cum au fost
adoptate de legiuitorul european. Astazi, majoritatea legislatiei UE privind protectia consumatorilor
este pe deplin armonizata, ceea ce inseamna ca statele membre nu pot pastra sau adopta niveluri
mai ridicate de protectie a consumatorilor. Cu toate acestea, in anumite circumstante, directivele au
permis legiuitorilor la nivel national sa se abata de la normele europene (de exemplu, prin
introducerea de cerinte suplimentare pentru informatiile precontractuale care trebuie furnizate in
punctul de lucru). De asemenea, este important de subliniat cad tot ceea ce nu este reglementat de
legislatia UE este de competenta statelor membre si, prin urmare, pot exista diferente intre statele
membre (de exemplu, in ceea ce priveste normele privind incheierea contractelor).

2.1. Cerinte privind informatiile precontractuale

Tnainte de incheierea un contract, consumatorul trebuie s& primeasca anumite informatii pentru a-i
permite sa faca o alegere in cunostinta de cauza.

Aceste informatii precontractuale ar trebui sa fie usor de citit si de inteles de catre un consumator
mediu si ar trebui furnizate intr-un mod clar, lizibil si inteligibil. Setul de informatii precontractuale

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT

care ar trebui furnizate consumatorilor este definit in Directiva 2011/83 / UE,? asa-numita ,,Directiva
privind drepturile consumatorilor” si variaza in functie de tipul tranzactiei efectuate:

. Articolul 5 ofera lista informatiilor precontractuale care ar trebui furnizate in cazul
achizitiilor directe, din magazin.

J Articolul 6 enumera cerintele de informare pentru contractele la distanta si in afara
spatiului comercial (adica achizitii online, existenta dreptului de retragere).

J Unele contracte precum serviciile sociale, cele de asistenta sociala, jocuri de noroc,
contractele de time-sharing sunt excluse de la cerintele privind informatiile
precontractuale. O lista completa a exceptiilor se gaseste la articolul 3 alineatul (3) din
Directiva privind drepturile consumatorilor.

. Pentru unele contracte, informatiile precontractuale sunt cerute de legislatia
sectoriald/specificd, cum ar fi contractul de credit de consum? sau serviciul de comunicatii
electronice®.

J in plus, articolul 3 alineatul (4) din Directiva privind drepturile consumatorilor a introdus
posibilitatea statelor membre de a scuti tranzactiile cu valoare redusa (mai putin de 50
EUR) de la cerintele privind informatiile precontractuale. Aceasta scutire se refera numai
la contractele incheiate in afara spatiilor comerciale.

La nivel national

Conform Directivei privind drepturile consumatorilor, statele membre pot depasi cerintele si pot introduce
cerinte de informatii suplimentare pentru contractele incheiate la sediu.

Pentru a vedea ce state membre au decis sd mearga mai departe in acest sens, puteti consulta raportul
privind aplicarea Directivei privind drepturile consumatorilor (Raport final si tabelul de la final)®

Directiva permite statelor membre sa faca acest lucru numai pentru contracte, care nu sunt contracte la
distanta si in afara spatiilor comerciale. Pentru contractele la distanta si in afara spatiilor comerciale,
directiva nu prevede aceasta posibilitate din cauza efectului de armonizare totald®

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

3 Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru
consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului

4 A se vedea Directiva (UE) 2018/1972 (Codul european al comunicatiilor electronice), articolele 102—-107.

5 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview regulatory choices.pdf

6 Pentru contractele la distanta si in afara spatiilor comerciale, in temeiul articolului 6 alineatul (7) din CRD, statele
membre au avut posibilitatea de a reglementa prin mentinere sau introducere in legislatia lor nationala a cerintelor
lingvistice referitoare la informatiile contractuale, pentru a se asigura ca aceste informatii sunt usor de inteles de catre
consumator.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/overview_regulatory_choices.pdf

Directiva privind drepturile consumatorilor a fost modificata de Directiva (UE) 2019/2161 privind o

mai buna aplicare si modernizare a normelor Uniunii privind protectia consumatorilor, asa-numita
,Directiva de modernizare”. incepand cu 28 mai 2022 (data aplicarii masurilor de transpunere), mai
multe cerinte privind informatiile precontractuale vor fi actualizate si vor fi aplicate noi cerinte
suplimentare de informatii precontractuale pentru contractele la distanta si in afara spatiilor
comerciale.

De exemplu, comerciantii vor fi obligati sa furnizeze consumatorilor numarul de telefon si adresa de
e-mail. Comerciantii pot, de asemenea, sa infiinteze mijloace alternative de comunicare pentru
consumatori (de exemplu, chat-uri, asistenti vocali automati, chat bot etc.), care trebuie sa asigure o
comunicare directd si eficientd. In ceea ce priveste astfel de instrumente de comunicare,
comerciantul ar trebui sa informeze Tn mod clar si in timp util consumatorii daca permit urmarirea
continutului si a datei/ora corespondentelor. Acolo unde este cazul, comerciantii vor trebui, de
asemenea, sa informeze consumatorii cu privire la personalizarea preturilor pe baza procesului
decizional automat.

Tncepand cu 28 mai 2022, noul articol 6a din Directiva revizuita privind drepturile consumatorilor va
introduce noi cerinte specifice de informare pentru contractele incheiate pe platformele
(marketplace) online. Thainte de incheierea unui contract, furnizorul de platform& (marketplace)
online va trebui sa informeze consumatorii despre principalii parametri care determina clasamentul
ofertelor prezentate ca urmare a cautdrii si importanta relevanta a acelor parametri fata de alti
parametri. in plus, consumatorii ar trebui s3 fie informati:

- Daca tertul care ofera bunurile, serviciile sau continutul digital este sau nu comerciant, pe
baza declaratiei acelui tert catre furnizorul platformei online.

- Tncazul in care tertul nu este un comerciant, faptul cd drepturile consumatorilor din UE nu se
aplica contractului.

- Acolo unde este cazul, cum sunt impartite obligatiile legate de contract intre tertul care ofera
bunurile, serviciile sau continutul digital si furnizorul platformei online.

Aceste informatii trebuie prezentate intr-o maniera clara, adecvata si inteligibild si intr-un mod
adecvat mijloacelor de comunicare la distanta utilizate. De exemplu, poate fi furnizat intr-o sectiune
specifica a interfetei site-ului care este direct si usor accesibila din pagina in care sunt prezentate
ofertele.

La nivel national

Statele membre pot impune cerinte suplimentare de informatii pentru furnizorii de platforme
(marketplace) online.


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/2161/oj

Pe langa lista de informatii care ar trebui furnizate Thainte de incheierea unui contract, Directiva

privind drepturile consumatorilor defineste, de asemenea, cerintele formale privind modul in care

trebuie furnizate aceste informatii:

Articolul 7 stabileste cerinte formale pentru diferite tipuri de contracte in afara spatiilor
comerciale, de exemplu, stabileste ca comerciantii trebuie sa furnizeze informatii
precontractuale in scris (pe hartie sau cu consimtamantul consumatorului — pe un alt suport
durabil’) intr-un format lizibil, simplu si clar.
Articolul 8 ofera o lista de cerinte formale pentru contractele la distanta. De exemplu,
directiva spune ca informatiile precontractuale ar trebui furnizate sau puse la dispozitia
consumatorilor intr-un mod adecvat mijloacelor de comunicare utilizate, intr-un mod clar si
inteligibil. Pentru a fi concret, inseamna ca informatiile obligatorii trebuie sa fie usor accesibile
si vizibile Tn mod vizibil pentru consumatori. Furnizarea acestor informatii precontractuale in
termeni si conditii nu va fi considerata suficienta. Directiva impune , de asemenea, o cerinta
speciala pentru contractele incheiate prin mijloace electronice care impun consumatorilor o
obligatie de plati® . n astfel de situatii, comerciantii ar trebui sd informeze consumatorii, intr-
0 maniera proeminenta si clara, direct inainte de a plasa comenzile, cel putin despre:

o principalele caracteristici ale bunurilor sau serviciilor

o pretul total al bunurilor sau serviciilor

o durata contractului si/sau conditia rezilierii acestuia Tn cazul contractului pe durata

nedeterminata
o dupa caz, durata minima a obligatiilor consumatorilor in temeiul contractului.

Tnainte de incheierea contractului, consumatorii ar trebui, de asemenea, s fie informati in mod clar

dac3 exista o obligatie de plata, in caz contrar, acestia nu vor fi legati de contract®. Aceasta inseamna

ca butonul folosit pentru a plasa comanda pe site-ul web sau pe interfata aplicatiei trebuie sa fie

etichetat clar. Indicatia respectiva (eticheta) trebuie sa fie pe butonul propriu-zis sau imediat langa

acesta.

Tn plus, Directiva prevede reguli formale pentru contractele incheiate prin mijloace de comunicatii la

distanta care impun limite tehnice ale cantitatii de informatii care pot fi prezentate consumatorului,

cum ar fi apeluri telefonice, asistenti vocali, SMS-uril?. in astfel de situatii, directiva permite

comerciantului sa furnizeze consumatorului o gama mai limitata de elemente de informare Tnainte

de incheierea contractului la distanta, in timp ce toate informatiile ramase prevazute la articolul 6

alineatul (1) trebuie furnizate prin alta sursa intr-un limbaj simplu si inteligibil (de exemplu, un e-mail

sau un hyperlink catre o pagina web).

7 Articolul 7(1) CRD

8 Articolul 8(2) CRD

9 |dem, al doilea paragraf.

10 Articolul 8 alineatele (4) si (5) din CRD.



La nivel national

Statele membre nu pot impune alte cerinte formale de informare precontractuald pentru a indeplini
obligatiile de informare definite in Directiva privind drepturile consumatorilor, cu exceptia cerintelor
formale pentru contractele la distanta incheiate prin apeluri telefonice. Tn acest ultim caz, statele membre
pot solicita comerciantilor sa confirme oferta consumatorului, care va fi obligat doar dupa ce s-a semnat
oferta sau a trimis un consimtamant scris.!! Statele membre pot prevedea, de asemenea, ca o astfel de
confirmare trebuie facuta pe un suport durabil.

Pentru a verifica modul in care toate tarile UE au transpus Directiva privind drepturile consumatorilor,
puteti consulta baza de date *privind dreptul consumatorilor .

Prin modificarile aduse Directivei privind drepturile consumatorilor, consumatorii vor beneficia, de
asemenea, de drepturile si protectia directivei nu numai atunci cand platesc cu bani pentru bunuri
sau servicii, ci si in cazul in care furnizeaza date cu caracter personal pentru a primi servicii sau
continut digital. Cu toate acestea, regulile directivei nu s-ar aplica Tn cazul in care datele sunt strict
necesare in scopul executarii contractului si al respectarii cerintelor legale (de exemplu, adresa de e-
mail la care trebuie furnizat continutul digital sau inregistrarea consumatorului pentru securitate si
scopuri de identificare, acolo unde este stabilit in mod specific de legea aplicabila).

2.2. Dreptul de retragere

Dreptul de retragere este un instrument puternic pe care legislatia UE il ofera consumatorilor. Acesta
permite consumatorului sa anuleze, fara justificare, contractul in termen de 14 zile de la primirea
bunului. Regulile privind dreptul de retragere pentru contractele de servicii permit efectiv
consumatorului sa testeze serviciul si sa decida, in perioada de 14 zile de la incheierea contractului,
daca 1l pastreaza sau nu.

Pentru continutul digital se aplica doua regimuri diferite de retragere, in functie de modul de livrare.
Continutul digital furnizat pe un suport tangibil respecta regulile pentru bunuri (de exemplu, un DVD
cu un film sau un joc video) — adic3 retragerea este posibild in termen de 14 zile de la livrare. Tn
schimb, nu exista drept de retragere in cazul furnizarii de continut digital descarcat online, sub
rezerva mai multor conditii — consimtamant pentru livrare Tnhainte de expirarea perioadei,
avertisment privind pierderea dreptului de retragere si luare la cunostinta de citre consumator.*3

11 Articolul 8(6) CRD.
12 https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do

13 Articolul 16(m) CRD.


https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do

e in conformitate cu articolul 9 din Directiva UE 2011/83 / UE privind drepturile consumatorilor
( ,,Directiva privind drepturile consumatorilor”, CRD), consumatorii au dreptul sa se retraga
dintr-un contract la distanta sau dintr-un contract negociat in afara spatiului comercial.

e Articolul 11 din Directiva i  — ﬁ
privind drepturile I Dreptul de retragere este un instrument puternic pe care

consumatorilor ofera legislatia UE 1l ofera consumatorului, permitandu-i acestuia
informatii cu privire la sa anuleze, fara justificare, contractul in termen de 14 zile I
modul Tn care consumatorii ; = ———
isi pot exercita dreptul de retragere .

e Articolul 12 se refera la efectul unui astfel de drept de retragere.

e Articolele 13 si 14 stabilesc atat obligatiile comerciantului, cat si ale consumatorilor in cazul
retragerii.

e Articolul 15 se refera la efectele exercitarii dreptului de retragere asupra contractelor
auxiliare.

e Tncele din urma3, articolul 10 din Directiva, specificd consecintele pentru comercianti in cazul
unei omisiuni de a oferi consumatorilor informatii precontractuale privind dreptul de
retragere (adica perioada de retragere expira la 12 luni de la sfarsitul perioadei initiale de
retragere, nicio responsabilitate pentru diminuarea valorii bunurilor, eliberarea conditionata
de la obligatia de plata pentru serviciile si continutul digital online primit).

Cu toate acestea, nu toate contractele la distanta / in afara spatiului comercial beneficiaza de dreptul
de retragere. Exista 13 exceptii. De exemplu:

* bunuri care au fost personalizate la cererea consumatorului,

e contractele de prestari servicii, dupa prestarea completa a serviciilor, daca executarea a
inceput cu acordul prealabil expres al consumatorului si dupa ce acesta a confirmat ca a luat
cunostinta de faptul ca isi va pierde dreptul la retragere dupa executarea completa a
contractului de catre comerciant,

e furnizarea de bunuri sigilate care nu pot fi returnate din motive de protectie a sanatatii sau
din motive de igiena si care au fost desigilate de consumator,

e contracte incheiate in cadrul unei licitatii publice, etc.

Lista completa a exceptiilor se regdseste in articolul 16 din Directiva privind drepturile
consumatorilor.

Pentru mai multe exemple practice, va rugam sa cititi Sectiunea 5.11 din Ghidul privind interpretarea
si aplicarea Directivei privind drepturile consumatorilor, disponibil aici.

Tncepand cu 28 mai 2022, laintrarea in vigoare a Directivei de modernizare, statele membre vor avea
posibilitatea de a prelungi durata perioadei de retragere de la 14 la 30 de zile pentru doua tipuri de
contracte in afara spatiilor comerciale:

10


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=FR#d1e989-64-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021XC1229%2804%29&qid=1640961745514

e Vizite nesolicitate ale unui comerciant la domiciliul consumatorului — si anume atunci cand un
comerciant viziteaza consumatorii la domiciliu fara a fi invitat sau fara acordul prealabil al
acestora; si

e Excursii organizate de un comerciant cu scopul sau efectul de a promova sau vinde produse
catre potentiali consumatori.

Scopul acestei optiuni este de a oferi protectie suplimentara consumatorilor cu privire la aceste
practici si/sau canale specifice de vanzare. Comerciantii vor fi obligati sa informeze consumatorii
fnainte de incheierea contractului cu privire la durata perioadei de retragere.4

In versiunea originald, Directiva privind drepturile consumatorilor si, in consecinta, dreptul de
retragere, se aplica numai contractelor in care consumatorii sunt obligati si pldteascd un pret. in
conformitate cu noul articol 3 alineatul (1) litera (a) din CRD, introdus prin Directiva de modernizare,
consumatorii vor avea dreptul de retragere si atunci cand achizitioneaza continut digital si/sau
utilizeaza servicii digitale nu prin intermediul platii, ci prin furnizarea de date cu caracter personal (
cu exceptia cazului in care aceste date sunt necesare in scopul executarii contractului sau respectarii
cerintelor legale). Directiva reglementeaza acum consecintele retragerii datelor cu obligatii specifice
pentru comercianti'®, dar si pentru consumatori.®

Tn plus, directiva actualizata privind drepturile consumatorilor impune statelor membre s3 se asigure
ca incalcarile dispozitiilor nationale adoptate in temeiul directivei sunt sanctionate ntr-un mod
eficient, proportional si disuasiv. in conformitate cu articolul 24 din CRD, autorititile nationale vizate
de o actiune coordonatd!’ privind incilcarile transfrontaliere care afecteazd consumatorii din mai
multe state membre vor avea puterea de aimpune o amenda de pana la 4% din cifra de afaceri anuala
a comerciantului sau de pana la EUR. 2 milioane in cazul in care informatiile privind cifra de afaceri
nu sunt disponibile. Statele membre sunt libere sa mentina sau sa introduca amenzi maxime mai
mari.

1412 15.02.2022, informatiile actualizate despre optiunile de reglementare ale statelor membre nu sunt inca disponibile
pe site-ul Comisiei Europene

15 paragraf nou 4 — 8 in articolul 13 CRD.
16 paragraf nou 2a in articolul 14 CRD.

17 A se vedea Regulamentul (UE) 2017/2394 privind cooperarea dintre autoritatile nationale responsabile cu aplicarea
legilor privind protectia consumatorilor
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2.3. Drepturile consumatorilor si garantiile

Directiva privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri (denumitd in
continuare ,,SGD”)8 si Directiva privind continutul digital (denumita in continuare ,,DCD”)° sunt doua
instrumente importante de protectie pentru consumatorii din UE, deoarece introduc o garantie
obligatorie de conformitate pentru bunuri si pentru continut si servicii digitale.

o DCD se refera la furnizarea de continut si servicii digitale. Continutul
) (4 - - - N .

\ ' / digital este definit ca date produse si livrate in forma digital (de
exemplu, muzica, video etc.), in timp ce serviciile digitale sunt cele
care permit crearea, procesarea sau stocarea datelor in forma digitala
(de exemplu, stocarea in cloud) sau serviciile care permit partajarea

si interactiunea cu astfel de date (de exemplu, Facebook, YouTube
‘/ l \‘ etc.). DCD se aplica independent de mediul utilizat pentru

¢ transmiterea sau pentru acordarea accesului la continutul digital sau
serviciul digital. Directiva se aplica, de asemenea, oricarui suport tangibil utilizat exclusiv ca suport
pentru continut digital (de exemplu, DVD-uri). Serviciile de comunicatii interpersonale independente
de numar (de exemplu WhatsApp) sunt, de asemenea, incluse in domeniul sau de aplicare, desi

accesul la internet si alte servicii de comunicatii electronice sunt excluse.?°

SGD acopera toate contractele de vanzare de bunuri, fie ca sunt incheiate prin prezenta fizica (in
magazine), online, sau prin alte mijloace de vanzare la distanta. Bunurile cu o componenta digitala
(de exemplu, o masina de spalat inteligenta sau un ceas inteligent) sunt acoperite de SGD.

Potrivit SGD 2!, vanzatorul este rdspunzator fatd de consumator pentru orice neconformitate care
exista la momentul livrarii bunurilor si care devine evidenta in termen de doi ani de la acel moment:

e Conform directivei??, daca un defect apare in primul an, vanzatorul este automat responsabil
pentru acesta.

e Cu toate acestea, daca defectul apare dupa primul an, vanzatorul poate apoi solicita
consumatorului sa faca dovada ca acesta exista la momentul livrarii.

SGD acopera, de asemenea, bunuri cu software preinstalat (adica un telefon inteligent) si bunuri care
sunt conectate la un serviciu digital (internetul lucrurilor), atata timp cadt componenta digitala este
necesara pentru ca bunurile sa isi indeplineasca functiile si a fost oferit in cadrul aceluiasi contract de

18 Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte privind
contractele de vanzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si de
abrogare a Directivei 1999 /44/CE

19 Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte privind
contractele de furnizare de continut digital si servicii digitale

20 Articolul 3(5)(b) DCD
21 Articolul 10(1) SGD.
22 Articolul 11(1) SGD.
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vanzare. Aceasta Inseamna ca, de exemplu, consumatorii vor beneficia de drepturi de garantie legala

pentru software-ul preinstalat, daca nu este furnizat un patch de securitate sau daca nu se livreaza

actualizari. Cu toate acestea, daca bunurile si software-ul sunt oferite separat (de exemplu,

consumatorii descarca pe smartphone-ul lor o aplicatie care nu a fost preinstalatd), atunci

conformitatea respectivului software va fi acoperita de regulile DCD

La nivel national

in ceea ce priveste inversarea sarcinii probei, statele membre au putut, in procesul de transpunere, s3

prelungeasca perioada de inversare la doi ani.?* Ca urmare, este posibil ca statele membre s3 fi transpus

directivele in mod diferit — a se vedea prezentarea generald a statelor membre aici?

n ceea ce priveste continutul digital si serviciu digital :

Tn conformitate cu articolul 12 alineatul (2) din DCD, in cazul in care contractul cu
consumatorul prevede un singur act de furnizare (de exemplu: descarcarea unui
cantec) sau o serie de acte individuale de furnizare, sarcina probei cu privire la faptul
daca continutul sau serviciul digital era conform Tn momentul furnizarii revine
comerciantului, atata timp cat lipsa de conformitate devine evidenta intr-o perioada
de un an de la momentul furnizarii continutului digital sau serviciului digital.

Tn conformitate cu articolul 12 alineatul (3) din DCD, in cazul in care contractul cu
consumatorul prevede furnizarea continua pe o perioada de timp (de exemplu,
serviciul de streaming video cu abonament), sarcina probei cu privire la conformitatea
continutului digital sau a serviciului digital ( in perioada de timp Tn care continutul
digital sau serviciul digital urmeaza sa fie furnizat in temeiul contractului) revine
comerciantului pentru o neconformitate care devine evidenta in perioada respectiva.
Sarcina probei poate fi transferata asupra consumatorului, daca comerciantul
demonstreaza ca mediul digital al consumatorului nu este compatibil cu cerintele
tehnice ale continutului digital sau serviciului digital si comerciantul a informat
consumatorul cu privire la astfel de cerinte intr-un mod clar si inteligibil Tnainte de
incheierea contractului. Consumatorul este obligat sa coopereze in limite rezonabile
cu comerciantul pentru a ajuta la stabilirea cauzei neconformitatii.?

Pentru a determina daca un produs sau un serviciu sau continut digital este conform sau nu cu

cerintele contractuale, SGD si DCD au introdus o serie de criterii obiective si subiective. De exemplu,

23 Articolul 11(2) SGD.

24 |a 15.02.2022, informatiile actualizate despre transpunerea integrali a statelor membre nu sunt inci disponibile pe
site-ul Comisiei Europene

25 Articolul 12 (4) and (5) DCD
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criteriile obiective sunt ca continutul digital, serviciul (serviciile) si bunurile trebuie sa fie furnizate
impreuna cu toate accesoriile si instructiunile pe care consumatorul se poate astepta in mod
rezonabil sa le primeasca. Comerciantii care furnizeaza continut digital sau serviciu(e) digital(e)
trebuie, de asemenea, sa se asigure ca consumatorul este informat cu privire la actualizarile, inclusiv
actualizarile de securitate, care sunt necesare pentru a mentine continutul digital sau serviciul
(serviciile) digital(e) in conformitate, si ca acestea ii sunt furnizate. Pe de alta parte, criteriile
subiective constau, de exemplu, in faptul ca bunurile, continutul digital sau serviciul (serviciile)
trebuie sa corespunda descrierii, cantitatii si calitatii si sa posede functionalitatea, compatibilitatea,
interoperabilitatea si alte caracteristici, astfel cum sunt prevazute in contract. Atat criteriile
obiective, cat si cele subiective trebuie luate in considerare pe picior de egalitate.

Ly ] Pentru continutul digital si serviciul (serviciile),
- \ cerintele subiective si obiective de conformitate
i sunt definite, respectiv, la articolele 7 si, respectiv, 8

Oooﬂ din DCD, in timp ce articolul 9 reglementeaza

Il’ ) B— responsabilitatea comerciantului; sau (b) continutul
A f digital sau serviciul digital a fost destinat sa fie

integrat de catre consumator, iar integrarea

1
integrarea incorectd, care poate duce si la lipsa de
> conformitate daca: (a) continutul digital; sau
y) serviciul digital a fost integrat de comerciant sau sub
]

incorecta sa datorat deficientelor instructiunilor de
integrare furnizate de comerciant.

Pentru conformitatea produselor, criteriile subiective si obiective sunt definite in articolele 6 si 7 din
SGD. Similar cu DCD, regulile suplimentare privind lipsa de conformitate din cauza instalarii incorecte
sunt stabilite la articolul 8 din SGD.

Spre deosebire de Directiva privind vanzarile si garantia din 199926, atat SGD, cat si DCD se bazeazd
pe principiul ,,armonizarii maxime”?’, ceea ce ihseamna c3 statele membre nu se pot abate de la
cerinte, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in directive. Unele optiuni de reglementare au
fost oferite statelor membre ale UE pentru a depasi cerintele directivelor, in special pentru a mentine
nivelul de protectie a consumatorilor deja aplicat la nivel national?. Tn consecinta, este posibil ca
statele membre sa fi transpus in mod diferit unele dispozitii din SGD si DCD.

26 Directiva 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 mai 1999 privind anumite aspecte ale vanzarii
bunurilor de larg consum si garantiile asociate

27 Articolul 4 SGD si articolul 4 DCD.

28 De exemplu, in temeiul articolului 11 alineatul (2) din Directiva privind vanzarile de bunuri, statele membre pot mentine
sau introduce o inversare a sarcinii probei mai mult decat perioada de 1 an prevazuta de directiva
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Site-ul web al CE oferd o imagine de ansamblu rapidd si completd a situatiei?® per stat membru in

ceea ce priveste perioada de garantie legald. Prezintd, de asemenea, implementarea nationald® a

fiecarui stat membru.

Pe scurt, noile directive au mai stabilit:

Acoperirea tuturor bunurilor noi si second-hand vandute de catre comercianti printr-o
garantie legala de conformitate de doi ani, astfel cum este definita la articolul 10 din Directiva
privind vanzarea de bunuri. O ierarhie stricta si pe deplin armonizata a cdilor de atac in caz de
neconformitate a bunurilor, a continutului digital si a serviciilor digitale si modalitati
armonizate pentru exercitarea acelor cai de atac. Consumatorul poate, in conformitate cu
articolele 13 si 14 din DCD si cu articolul 13 din DCD, pentru a aduce produsul in conformitate,
sa solicite repararea sau inlocuirea si, daca acest lucru este imposibil sau disproportionat, o
reducere a pretului sau anularea contractul.

Reparatia sau inlocuirea este gratuita pentru consumatori conform prevederilor art. 14 alin.
(1), precum si aducerea in conformitate a continutului/serviciului digital este gratuita pentru
consumatori conform art. (3) din DCD.

DCD3! prevede reguli armonizate privind obligatiile consumatorilor si ale comerciantilor in
cazul rezilierii unui contract pentru neconformitatea unui continut digital sau a unui serviciu
digital.

Directiva privind vanzarea de bunuri3? permite statelor membre s3 introduca in legislatia lor
nationala o posibilitate pentru comercianti si consumatori de a reduce prin acord contractual
durata garantiei legale in cazul vanzarii de bunuri second-hand. Cu toate acestea, durata
convenita in contract nu poate fi in niciun caz mai mica de un an.

DCD prevede cai de atac armonizate33, in cazul in care comerciantii nu furnizeaza un continut
digital sau un serviciu digital. De asemenea, prevede norme armonizate in cazul in care
continutul sau serviciile digitale sunt modificate de citre comercianti.3*

DCD?* prevede cd consumatorii vor avea, de asemenea, dreptul la un remediu in cazul
continutului sau serviciului digital defectuos, chiar si in cazul in care nu au platit un pret, dar
si-au furnizat datele personale (de exemplu, crearea unui cont pe retelele sociale).

2 La 15.02.2022, informatiile actualizate despre transpunerea integrald a statelor membre nu sunt inca disponibile pe
site-ul Comisiei Europene

30 L3 15.02.2022, informatiile actualizate despre transpunerea integrala a statelor membre nu sunt inca disponibile pe
site-ul Comisiei Europene

31 Articolele 16 si 18 din DCD

32 Articolul 10(6) SGD.

33 Articolul 13 DCD.

34 Articolul 19 DCD.

35 Articolul 3(1) DCD.
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Directiva privind vanzarea bunurilor3® introduce reguli suplimentare pentru garantia
comerciala, definita in sens larg ca orice angajament al comerciantului de a rambursa pretul
platit sau de a inlocui, repara sau deservi bunurile atunci cand acestea nu sunt conforme sau
nu indeplinesc alte cerinte. Tn plus, Directiva introduce un tip special de garantie comercial -
garantie comerciald de durabilitate. Tn cazul in care un producitor oferd consumatorului o
garantie comerciald de durabilitate, acesta este raspunzator direct fata de consumator, pe
intreaga perioada a garantiei comerciale de durabilitate pentru reparare sau inlocuire, in
conditiile prevazute la articolul 14.

Garantia comerciald poate fi oferita de vanzator sau de o alta parte, cum ar fi producatorul.
Este obligatoriu 37 din punct de vedere juridic pentru emitent, dar drepturile in temeiul
acestuia sunt stabilite contractual si, prin urmare, vor varia de la un comerciant la altul sau
chiar pentru diferite bunuri oferite de acelasi comerciant. in plus, conditiile prevdzute in
publicitatea asociata disponibila la momentul sau inainte de incheierea contractului vor face,
de asemenea, parte din domeniul de aplicare al garantiei comerciale

Tn concluzie — Domenii armonizate prin directive

Conformitatea bunurilor, bunurilor cu elemente digitale, continutului digital si serviciilor
digitale:
o Criterii de conformitate
o Raspunderea comerciantului
Remedii
o Remedii pentru nefurnizarea continutului / serviciilor digitale
o Remedii pentru neconformitate
o Modalitati, inclusiv sarcina probei, termene si obligatii ale partilor
o Modificarea continutului digital sau a serviciului digital
Orice altceva = legislatia nationala

2.4. Practici comerciale incorecte

Tntrucat Directiva privind practicile comerciale incorecte 2005/29/CE (,,UCPD”) este o directivd de
maxima armonizare, statele membre au aceleasi standarde de protectie a consumatorilor impotriva
practicilor comerciale incorecte. Tn practic3, aceasta inseamna c3 regulile trebuie s3 fie aceleasi in

intreaga UE. Cu toate acestea, pentru a proteja interesul economic al consumatorilor, UCPD permite

statelor membre sa impuna cerinte mai stricte Tn domeniul serviciilor financiare si al proprietatii
imobiliare. in plus, UCPD nu impiedics statele membre s& adopte dispozitii pentru a proteja interesele
legitime ale consumatorilor in contextul vizitelor nesolicitate ale unui comerciant la domiciliul unui

36 Articolul 17 SGD.
37 Articolul 17(1) SGD.
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consumator sau al excursiilor organizate de un comerciant cu scopul sau efectul de a promova sau

de a vinde produse consumatorilor.38

Directiva interzice practicile comerciale Tnselatoare, atat actiunile (articolul 6), cat si
omisiunile (articolul 7)

Directiva interzice, de asemenea, asa-numitele “practici comerciale agresive”. Acest tip de
practici sunt definite la articolul 8 si 9 din Directiva privind practicile comerciale incorecte
Sunt identificate 31 de practici, atat online, cat si offline, ce pot influenta, in mod negativ,
decizia consumatorului — Anexa 1 a Directivei privind practicile comerciale incorecte. Primele
23 de practici semnalate se refera la practicile inselatoare ale comerciantului, iar ultimele 8 Ia
practicile comerciale agresive. Toate aceste 31 de practici comerciale sunt incorecte in orice
circumstanta.

UCPD a fost, de asemenea, modificatd de ,Directiva de modernizare”. incepand cu 28 mai 2022,
Anexa | la Directiva, care contine lista practicilor comerciale care in toate circumstantele vor fi
considerate abuzive, va fi extinsa cu 4 noi practici interzise, si anume:

Furnizarea rezultatelor cautarii ca raspuns la cautarea in mediul online a unui consumator,
fara a dezvalui in mod clar vreo reclama platita sau plata special pentru obtinerea unei pozitii
mai ridicate a produselor in rezultatele cutarii .3

Revanzarea biletelor pentru evenimente cdatre consumatori daca comerciantul le-a
achizitionat prin utilizarea mijloacelor automate pentru a eluda orice limita impusa numarului
de bilete pe care o persoana le poate cumpara sau orice alte reguli aplicabile achizitiei de
bilete?.

Declararea ca recenziile unui produs sunt transmise de consumatori care au folosit sau
cumparat efectiv produsul fara a lua masuri rezonabile si proportionale pentru a verifica daca
provin de la astfel de consumatori.*

Trimiterea sau imputernicirea unei alte persoane juridice sau fizice sa trimita recenzii sau
avize false ale consumatorilor sau denaturarea recenziilor consumatorilor sau avizelor sociale,
in scopul promovarii produselor®?

De asemenea, comerciantii vor trebui sa furnizeze urmatoarele informatii care vor fi considerate

materiale pentru consumatori:*3

pentru produsele oferite pe platforme (marketplace), indiferent daca tertul care ofera
produsele este sau nu comerciant, pe baza declaratiei acelui tert catre furnizorul platformei.

38 Noi paragrafe 5 si 6 la articolul 3 UCPD

39 Noul punct 11a din anexa 1 UCPD

40 Noul punct 23a din anexa 1 UCPD

41 Noul punct 23b din anexa 1 UCPD

42 Noul punct 23c din anexa 1 UCPD

43 Noile articole 7 alineatul (4) litera (f), (4a), 7 alineatul (6) UCPD.
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n cazul in care esecul platformei de a informa despre identitatea comerciantului real creeaza
impresia ca platforma este comerciantul real, aceasta poate duce la raspunderea pentru
obligatiile comerciantului;

e Daca comerciantii ofera acces la recenziile consumatorilor despre produse, trebuie sa
furnizeze informatii despre daca si cum se asigura ca recenziile publicate provin de la
consumatori care au folosit sau achizitionat efectiv produsul. Aceste informatii ar trebui sa
acopere atat masurile specifice de asigurare a autenticitatii, cat si sa explice in mod mai
general procesarea recenziilor pentru a se asigura ca acestea sunt autentice. Aceasta include
explicatii despre modul in care prezentarea recenziilor este influentata de recenziile
sponsorizate sau de relatiile contractuale dintre comerciantul care le publica (in special, cand
vorbim de platforme) si comerciantii evaluati gazduiti pe platforma, precum si informatii
despre daca toate recenziile sunt publicate, cum sunt surse, cum sunt calculate scorurile medii
ale recenziilor. Aceste informatii trebuie sa fie clare, inteligibile si puse la dispozitie , atunci
cand se ofera acces la recenziile consumatorilor”, adica informatiile ar trebui sa fie disponibile
din aceeasi interfata in care recenziile sunt publicate pentru consultare, inclusiv prin
hyperlink-uri clar identificate si afisate vizibil. in cazul in care comerciantii ofera
consumatorilor posibilitatea de a cauta produse oferite de diferiti comercianti sau
consumatori prin cuvinte cheie sau alte intrari, acestia ar trebui sa informeze in mod clar
consumatorii cu privire la principalii parametri care determina clasarea rezultatelor afisate si
importanta relativa a acelor parametri. Prin urmare, aceasta cerinta de informare se aplica
numai comerciantilor care permit consumatorilor sa caute produse oferite de alti comercianti,
terti sau de catre consumatori, adica platforme online si instrumente de comparare. Nu se
aplica comerciantilor care ofera consumatorilor lor posibilitatea de a cauta doar printre
propriile oferte de produse diferite. Cerinta privind informatiile nu se aplica nici ,motoarelor
de cdutare online”44,

UCPD?* va interzice, de asemenea, in mod expres comercializarea unui bun, intr-un stat membru, ca
fiind identic cu un bun comercializat in alte state membre, in timp ce acel bun are o compozitie sau
caracteristici semnificativ diferite (asa-numita ,Calitate dubld”), cu exceptia cazului in care este
justificat prin legitimitate si factori obiectivi (de exemplu, utilizarea ingredientelor locale sau de
sezon, angajamentul voluntar al comerciantului de a promova alimente mai sdanatoase sau norme
nationale privind compozitia produselor).

De asemenea, va introduce noi reguli pentru ,vanzarea din usa in usa” si excursiile comerciale. Cu
noile dispozitii, statele membre vor avea optiuni de reglementare pentru a introduce noi masuri
nationale, cum ar fi norme mai stricte privind dreptul de retragere, pentru a-si proteja mai bine
consumatorii in aceste tipuri de vanzari (a se vedea punctul 2.2 de mai sus).

44 Dupa cum este definit in Regulamentul (UE) 2019/1150 privind promovarea echitatii si transparentei pentru utilizatorii comerciali ai
serviciilor de intermediere online
45 Noul articol 6 alineatul (2) litera (c) UCPD.
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UCPD actualizatd va introduce?®®, de asemenea, o obligatie explicitd pentru statele membre de a
prevedea cai de atac individuale proportionale si eficiente pentru victimele practicilor comerciale
incorecte, care nu sunt prevazute in versiunea originala a directivei. Acestea trebuie sa includa, in
functie de circumstantele cazului:

e rezilierea contractului,
e reducerea pretului, sau
e despagubiri pentru daune.

Statele membre pastreaza posibilitatea de a oferi si alte cdi de atac victimelor practicilor comerciale
incorecte.

n sfarsit, statele membre trebuie s3 se asigure cd incdlcarile dispozitiilor nationale adoptate in
temeiul UCPD sunt sanctionate intr-un mod eficient, proportional si disuasiv. in conformitate cu
articolul 13 din UCPD actualizat, autoritatile nationale vizate de o actiune coordonatd*’ privind
incdlcarile transfrontaliere care afecteaza consumatorii din mai multe state membre ale UE au
competenta de a impune o amenda de pana la 4% din cifra de afaceri anuala a comerciantului sau
pana la 2 milioane EUR Tn cazul in care informatiile privind cifra de afaceri nu sunt disponibile. Statele
membre sunt libere sa mentina sau sa introduca amenzi maxime mai mari.

2.5. Clauzele abuzive in contracte

Directiva privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii (“UCTD”)*® protejeazd
consumatorii impotriva clauzelor abuzive care creeaza in contractele dintre un consumator si un
comerciant un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor la contract, in
detrimentul consumatorului - (articolul 3 UCTD).

e Anexa la Directiva privind clauzele contractuale abuzive contine o lista orientativa si
neexhaustiva de clauze care ar putea fi considerate abuzive. Conditiile contractuale care sunt
oferite consumatorilor trebuie sa fie intotdeauna redactate intr-un limbaj simplu si inteligibil,
astfel incat sa fie clare, lizibile si inteligibile, atat din punct de vedere al formei, cat si al
continutului. In caz de indoiald cu privire la interpretarea termenului, se aplics interpretarea
cea mai favorabila consumatorului - (Articolul 5).

e Cerintele de corectitudine UCTD se aplica clauzelor contractuale legate de obiectul principal
al contractului cu consumatorul si caracterului adecvat al pretului si remuneratiei stipulate in
acesta numai daca acesti termeni nu sunt intr-un limbaj simplu inteligibil (articolul 4(2)).

e Conditiile contractuale considerate abuzive nu sunt obligatorii pentru consumatori, asa cum
se prevede in legislatia nationala si, prin urmare, nu pot avea niciun efect asupra

46 Noul articol 11a UCPD.

47 A se vedea Regulamentul (UE) 2017/2394 privind cooperarea dintre autoritatile nationale responsabile cu aplicarea
legilor privind protectia consumatorilor

48 Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive din contractele cu consumatorii
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consumatorilor. Contractul va ramane obligatoriu, daca nu exista clauze abuzive - (Articolul
6).

UCTD permite statelor membre sa adopte sau sa mentina prevederi nationale mai stricte pentru a
asigura un nivel mai ridicat de protectie a consumatorilor - articolul 8. Spre exemplu ar putea fi
introdusa asa-numita ,lista neagra” de clauze contractuale abuzive (Franta) sau extinderea a aplicarii
regulilor UCTD la contractele care au fost negociate individual intre consumator si comerciant.

La nivel national

Pentru a obtine o imagine de ansamblu rapida si completa a transpunerii nationale a fiecarui stat membru,
faceti clic aici

UCTD a fost, de asemenea, modificata de , Directiva de modernizare”.

La fel ca Directiva privind practicile comerciale incorecte, Directiva actualizata privind clauzele
contractuale incorecte va conferi autoritatilor nationale puterea de a impune sanctiuni eficiente,
proportionale si disuasive. Statele membre pot limita acele sanctiuni la situatiile in care clauzele
contractuale sunt definite in mod expres ca abuzive in toate Tmprejurarile de dreptul national sau in
care comerciantul continua sa foloseasca clauze contractuale care au fost considerate abuzive printr-
o decizie definitiva a instantei competente sau a organului administrativ (articolul 8 b) (2)). Atunci
cand lucreaza impreuna, in cadrul unei actiuni coordonate, privind incalcarile transfrontaliere care
afecteaza consumatorii din mai multe state membre ale UE, autoritatile nationale vor avea
competenta de a impune o amenda de pana la 4% din cifra de afaceri anuald a comerciantului
(articolul 8 b (4)) sau pana la 2 milioane EUR in cazul in care informatiile privind cifra de afaceri nu
sunt disponibile (articolul 8 b (5)). Statele membre sunt libere sa mentina sau sa introduca amenzi
maxime mai mari.

3.1. Informatii precontractuale

Informatiile precontractuale sunt unul dintre cele mai recunoscute drepturi ale consumatorilor. Cu
toate acestea, numeroase sondaje, studii si hotarari ale instantelor nationale si europene evidentiaza
faptul cd multi comercianti nu 1si respecta obligatiile de a furniza informatii precontractuale
consumatorilor #°.

3.2. Dreptul de retragere

Acest drept permite unui consumator sa testeze si sa inspecteze produsele si serviciile cumparate la
distanta. Consumatorii se pot retrage dintr-un contract incheiat online in termen de 14 zile de la
primirea livrarii (Tn cazul unui produs) sau de la incheierea contractului (pentru servicii). Este dreptul

43Tn 2015, un control la scard largd coordonat de Comisia Europeand (,SWEEP”) a evidentiat ci pe 743 de site-uri web controlate au
fost confirmate nereguli ih 436 de cazuri (63%). [https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-
protection/sweeps_en]
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de consumator cel mai cunoscut de cetatenii®® si 95 % dintre cumpdratorii din UE 1l considera

important.>?

Acest drept de retragere a fost introdus prin Directiva privind drepturile consumatorilor>? pentru a

contrabalansa situatia consumatorilor care cumpara online, acestia din urma neavand posibilitatea

de a inspecta produsele asa cum ar fi cazul intr-un magazin fizic.

Cu toate acestea, desi acest drept este bine-cunoscut si simplu, in practica consumatorii se confrunta

cu multe obstacole pentru a-l pune in aplicare, cum ar fi:

Unii comercianti refuza sa aplice directiva.

Unii comercianti refuza sa ramburseze consumatorilor atunci cand doresc sa puna in aplicare
acest drept.

Consumatorul primeste uneori doar o rambursare partiald, unii comercianti pretextand ca
consumatorul a folosit gresit produsul, fara a furniza nicio dovada (adica fotografie).

Unii comercianti sustin in mod fals ca nu au primit produsul returnat de catre consumator.
Unii comercianti refuza sa ramburseze consumatorului prin acelasi mijloc de plata folosit de
consumator, dar in schimb ofera vouchere.

3.3. Drepturile si garantiile consumatorilor

Daca un consumator cumpara bunuri sau servicii digitale sau
continut digital de la un comerciant european sau de la un
comerciant care directioneaza vanzarile catre piata europeana,
acesta are dreptul la o garantie legald (a se vedea punctul 2.3 de
mai sus).

Aceasta garantie legala se distinge de asa-numitele ,garantii
comerciale”. Acestea din urma sunt garantii contractuale
suplimentare, oferite de vanzator sau producator, care sunt

obligatorii in conformitate cu conditiile specifice stabilite de

emitent. Aceste doua tipuri de garantii conduc la numeroase A =

dispute pentru consumatorii europeni:

Existd o mare confuzie pentru consumatori intre garantia legala de conformitate si asa-
numitele garantii comerciale. In practica, foarte des, comerciantii nu informeaza consumatorii
cu privire la garantia legala de conformitate chiar daca este o obligatie, ci se refera doar la
garantiile lor comerciale (exemplu cazul Apple).

50 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2017-edition_en.pdf

51 Studiu privind aplicarea Directivei privind drepturile consumatorilor (2017), 160.

52 Articolul 9 din Directiva privind drepturile consumatorilor.
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e Unii comercianti refuza sa aplice garantia legala, care deseori ii obligd pe consumatori sa
plateasca contraexpertize costisitoare pentru a-si asigura drepturile.

e Unii comercianti cer consumatorului sa plateasca reparatia sub garantia legala, lucru interzis
de legislatia UE.

e Unii comercianti solicita consumatorilor sa avanseze costurile de retur, dar nu ramburseaza
consumatorului ulterior.

e Tn cadrul SGD si DCD, dac3 lipsa de conformitate apare in primul an, se considerd c lipsa de
conformitate exista la momentul livrarii. Comerciantii trebuie sa aplice garantia legala de 2
ani daca nu fac dovada ca la originea defectului se afla consumatorul. Dupa primul an, sarcina
probei se modifica si revine consumatorului sa dovedeasca ca produsul era defect la
momentul achizitiei. Tn cazul rezilierii contractului in urma aplicdrii garantiei legale,
rambursarile catre consumatori se fac adesea dupa o perioada lunga de timp (sau chiar nu se
fac deloc de catre comerciantii necinstiti).

e In principiu, durata garantiei legale este de 2 ani pentru toate bunurile, indiferent daca
acestea sunt noi sau second-hand. Cu toate acestea, in mai multe state membre, garantia
legala pentru produsele second-hand poate fi redusa contractual la nu mai putin de 1 an.
Verificati legislatia nationala care pune in aplicare directiva privind vanzarea bunurilor de larg
consum si garantiile asociate.

3.4. Practici comerciale incorecte

O practica comerciala este incorecta atunci cand este contrara cerintelor diligentei profesionale si
denatureaza sau este susceptibilda de a denatura in mod substantial comportamentul economic al
unui consumator rezonabil de bine informat si rezonabil in legatura cu un bun sau serviciu.

Directiva privind practicile comerciale incorecte® este pe deplin armonizata®* si se aplica tuturor
sectoarelor. Este un instrument foarte bun pe care sa il cunoasca si sa il foloseasca practicienii. Cu
toate acestea, implementarea sa este departe de a fi uniforma. De exemplu:

e Consumatorii se confrunta cu practici comerciale incorecte in multe domenii si din ce in ce
mai mult in zona digitala (retea sociald, platforme online etc.).Afirmatii Tnselatoare. Acest
lucru este si mai relevant acum cu Pactul verde european. Practici comerciale incorecte noi
au fost adaugate la anexa din ,Directiva de modernizare”, cum ar fi reclamele ascunse sau
recenziile false ale consumatorilor

53 Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale incorecte
intre intreprinderi si consumatori pe piata interna si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, Directivele
97/7/CE, 98/ 27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile comerciale incorecte”)

54 Cu exceptia aspectelor mentionate la punctul 2.4.
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3.5. Clauze contractuale abuzive

Directiva privind clauzele contractuale abuzive (93/13/EEC) protejeaza consumatorii impotriva
clauzelor contractuale abuzive standard impuse de comercianti. Se aplica tuturor contractelor de
achizitie de bunuri si servicii, indiferent daca acestea sunt online sau offline. Cu toate acestea,
directiva nu se aplica conditiilor contractuale care reflecta prevederi legale sau de reglementare
obligatorii, precum si dispozitiilor sau principiilor conventiilor internationale la care statele membre
UE sunt parti, cum ar fi cele din domeniul transporturilor.

Lista neexhaustiva a clauzelor abuzive recurente gasite in contractele cu consumatorii:

Consumatorii se confrunta cu clauze contractuale care exclud sau limiteaza in mod
necorespunzator dreptul consumatorilor la despagubiri in cazul in care comerciantul nu fsi
indeplineste partea lor din contract.

Unii comercianti includ clauze in contractele lor care le permit sa rezilieze un contract
unilateral fara a acorda acelasi drept consumatorului.

Unii comercianti isi rezerva dreptul de a modifica unilateral contractele fara a avea un motiv
intemeiat pentru a face acest lucru si fara a anunta consumatorul.

Unii comercianti introduc clauze in contractele lor pentru a limita drepturile consumatorilor
de a actiona in justitie.

4.1. Directiva privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii
(“UCTD”)

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii

Ghid de interpretare si aplicare a Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind
clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii

Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si
2011/83/UE ale Uniunii Europene Parlamentului si Consiliului in ceea ce priveste o mai buna
aplicare si modernizare a normelor Uniunii privind protectia consumatorilor.

La nivel national:

Legea 193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti si

consumatori, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare
Tn conformitate cu articolul 8a din Directiva privind clauzele contractuale abuzive, statele
membre pot lua masuri nationale care depasesc cerintele UCTD. Urmatorul tabel reflecta

informatiile furnizate de statele membre (la 31.05.2019).

Documentatie complementard:
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Informatii practice despre Directiva privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii sunt disponibile aici.

4.2 Directiva privind practicile comerciale incorecte (“UCPD”)

Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind
practicile comerciale incorecte ale intreprinderilor de pe piata interna fata de consumatori si
de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27/CE si
2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile comerciale
incorecte”)

Ghid interpretativ al Directivei privind practicile comerciale incorecte.

Textul consolidat al Directivei revizuite 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului

din 11 mai 2005 privind practicile comerciale incorecte intre intreprinderi fata de consumatori
pe piata interna si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, Directivele 97/ 7/CE,
98/27/CE si 2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si Regulamentul (CE) nr.
2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului.

Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si
2011/83/UE ale Uniunii Europene Parlamentului si Consiliului in ceea ce priveste o mai buna

aplicare si modernizare a normelor Uniunii privind protectia consumatorilor

La nivel national

e |lege 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu

consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia europeana privind protectia
consumatorilor, cu modificarile si completarile ulterioare

Documentatie complementarad:

Mai multe informatii despre UCPD aici.

4.3 Directiva privind drepturile consumatorilor (“CRD”)

Directiva 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind

drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivei
1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a Directivei 85/577/CEE
a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului European si a Consiliului

Ghid UE referitor la Directiva privind drepturile consumatorilor

Textul consolidat al Directivei revizuite 2011/83/UE a Parlamentului European si a Consiliului
din 25 octombrie 2011 privind drepturile consumatorilor, de modificare a Directivei
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93/13/CEE a Consiliului si a Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European si a Consiliului si
de abrogare a Directivei 85/577/CEE a Consiliului si a Directivei 97/7/CE a Parlamentului
European si a Consiliului

e Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si
2011/83/UE ale Uniunii Europene Parlamentului si Consiliului in ceea ce priveste o mai buna
aplicare si modernizare a normelor Uniunii privind protectia consumatorilor.

La nivel national

e 0OUG 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu
profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu
modificarile si completarile ulterioare

Documente complementare

e Mai multe informatii despre Directiva privind drepturile consumatorilor aici

e Scurte prezentariin limba engleza ale principalelor prevederi ale Directivei privind drepturile
consumatorilor

4.4, Directiva privind vanzarea de bunuri si Directiva privind continutul digital si
serviciile digitale

e Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind
anumite aspecte privind contractele de furnizare de continut digital si servicii digitale,

e Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind
anumite aspecte privind contractele de vanzare de bunuri, de modificare a Regulamentului
(UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE.

La nivel national:

e 0UG 141/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut

digital si de servicii digitale
e 0UG 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri

Documente complementare:

e Garantii legale si garantii comerciale pentru bunurile de larg consum in UE, Islanda si Norvegia
,Valoreaza banii?”— Raportul ECC-NET (actualizat in aprilie 2019).
e Garantia si dreptul de retur — Informatii practice (care vor fi actualizate Tn curand).
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4.5, Referinte juridice ale noii directive ,pentru o mai buna aplicare si modernizare a
normelor Uniunii privind protectia consumatorilor” (Directiva de modernizare)

Directiva (UE) 2019/2161 privind o mai bund aplicare si modernizare a normelor Uniunii privind

protectia consumatorilor, asa-numita ,,Directiva de modernizare”:

Directiva (UE) 2019/2161 a Parlamentului European si a Consiliului din 27 noiembrie 2019 de
modificare a Directivei 93/13/CEE a Consiliului si a Directivelor 98/6/CE, 2005/29/CE si 2011/83/UE
ale Parlamentului European si a Consiliului Tn ceea ce priveste o mai buna aplicare si modernizare a
normelor Uniunii privind protectia consumatorilor.

OUG 58/2022 pentru modificarea si completarea unor acte normative din domeniul protectiei
consumatorilor.

5. JURISPRUDENTA RELEVANTA

5.1. Baza de date a practicilor comerciale incorecte

Anexa 1 a Ghidului de implementare al Directivei 29 din 2005, privind practicile comerciale incorecte,

prezinta o lista a jurisprudentei relevante, de la nivelul Uniunii Europene, cu privire la practicile
comerciale incorecte

5.2. Baza de date a Directivei privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu
consumatorii

Anexa 1 a ghidului interpretativ al implementarii Directivei prezinta o lista a jurisprudentei relevante,

de la nivelul Uniunii Europene, cu privire la clauzele abuzive din contractile incheiate cu consumatorii

5.3. Baza de date privind Directiva privind drepturile consumatorilor

Anexa 1 a orientdrilor interpretative privind punerea in aplicare a CRD oferda o lista cu toata

jurisprudenta relevanta a UE.

5.4. Documentatia Curtii Europene de Justitie privind cauzele de drept al
consumatorilor

Tn anul 2018, Curtea Europeand de Justitie a publicat o brosurd prin care a prezentat cele mai
cunoscute cazuri din sfera dreptului consumatorilor.

5.5. Baza de date privind dreptul consumatorilor

Comisia Europeand mentine o baza de date cu rezumate ale celor mai relevante cazuri pentru fiecare
dintre directive:_https://e-justice.europa.eu/591/EN/consumer law_database
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6. CE POT FACE CONSUMATORII DACA INTAMPINA O PROBLEMA?

6.1. Asociatii nationale de protectie a consumatorilor

Asociatiile de consumatori au un rol extrem de important in eventualitatea unor dispute intre
consumatori si comercianti. Accesand acest link, puteti gasi o
lista a tuturor asociatiilor nationale de protectia consumatorilor,
organizate in functie de tara.

6.2. Centrele Europene ale Consumatorilor (ECC-Net)

ECC-Net este o retea de centre ale consumatorilor. Acestea au
competente Tn a solutiona reclamatiile transfrontaliere dintre un
consumator si un comerciant. Exista cate un Centru European al

Consumatorilor in fiecare stat membru al Uniunii Europene,
Norvegia si Islanda. Lista tuturor Centrelor Europene ale
Consumatorilor poate fi accesata aici.

6.3. Procedura cererilor cu valoare redusa si Procedura Europeana privind cererile cu
valoare redusa

Tn multe tari consumatorii pot utiliza procedura cererilor cu valoare redusa atunci cdnd au o disputd
cu un anumit comerciant. Aceste proceduri sunt, de obicei, mult mai ieftine si rapide decat
procedurile normale ale instantelor judecatoresti. Totusi, in vederea utilizarii acestui instrument, nu
trebuie depasita o anumita limita superioara a valorii disputate.

La nivel national

e Procedura privind cererile cu valoare redusa este reglementata la nivel national prin Cartea
a Vl-a, Titlul X al Codului de procedura civild (art. 1026-1033 C.proc.civ.)

in cazul in care comerciantul se afld in strdinitate, consumatorul ar putea utiliza procedura
europeana privind cererile cu valoare redusa. Procedura europeana privind cererile cu valoare redusa
este o procedura judiciara simplificata bazata pe un formular standardizat disponibil in toate cele 28
de limbi ale UE. Obiectivul sau este de a simplifica si accelera cererile transfrontaliere de pana la 5000
EUR. Procedura este disponibila in toate statele membre ale UE, cu exceptia Danemarcei.

e Referinte legale:
o Regulamentul (CE) nr. 861/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 iulie

2007 de stabilire a unei proceduri europene cu privire la cererile cu valoare redusa
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o Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din
12 decembrie 2012 privind competenta judiciard, recunoasterea si executarea
hotararilor in materie civila si comerciala “Brussels I”.

e Cum identificati tribunalul competent si costurile nationale ale procedurii?
o Instrumente pentru identificarea tribunalului competent aici
o Instrumente pentru determinarea costurilor procedurii aici
e Documentatie complementara cu privire la Procedura Europeana privind cererile cu valoare
redusa (Ghid practic pentru aplicarea Procedurii, Informatii esentiale pentru consumatori,
Informatii esentiale pentru profesionisti, etc) disponibile aici

6.4. Autoritati publice

in unele cazuri, consumatorii pot depune reclamatii la autorititile publice nationale, cum ar fi
autoritatile de supraveghere a pietei sau autoritatile de reglementare din sectoare specifice. Cu toate
acestea, nu toate autoritatile accepta reclamatiile de la consumatori individuali. De asemenea,
autoritatile nu se ocupa de repararea prejudiciului in multe situatii: de ex. autoritatea ar putea
sanctiona compania pentru practici incorecte, dar nu ar spune daca consumatorul are dreptul la o
compensatie.

Atunci cand incalcarea drepturilor consumatorilor vizeaza mai multe tari ale UE, autoritatile din
aceste tari coopereaza si se ajuta reciproc sa investigheze prin intermediul retelei speciale, numita
Reteaua de cooperare in domeniul protectiei consumatorilor.

e Referinte legale:

Regulamentul (UE) 2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017

privind cooperarea dintre autoritdtile nationale insarcinate sa asigure respectarea legislatiei in
materie de protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004

6.5. Organisme de solutionare alternativa a litigiilor (SAL) si Platforma de solutionare
alternativa a litigiilor (SOL)

Solutionarea alternativa a litigiilor poate fi o modalitate eficientd pentru consumatorii individuali de
a-si rezolva disputele cu comerciantii si de a obtine despagubiri. Exista organisme SAL in toate tarile
UE si sunt create special pentru a oferi consumatorilor mijloace usor de folosit si ieftine pentru a-si
rezolva problemele.

Definitie: Solutionarea alternativd a litigiilor (SAL) este un proces extrajudiciar pentru solutionarea
litigiilor dintre un consumator si un comerciant, cu asistenta unui organism SAL.

e Referinte legale:
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32012R1215
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-354-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_court_fees_concerning_small_claims_procedure-306-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-en.do
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2017/2394/oj

Directiva 2013/11/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea

alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si
a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind SAL in materie de consum). Gasi lista curentd a
organismelor ADR disponibile aici (clasificate in functie de tara).

Definitie: Platforma online de solutionare a litigiilor este un site oficial al UE gestionat de Comisia
Europeanad. Obiectivul sdu este de a ajuta consumatorii si comerciantii sG gdseascd o solutionare
extrajudiciard a litigiilor lor. Platforma SOL este conceputd pentru a facilita comunicarea intre
consumatori, comercianti si organismele SAL.

® Referinte legale:

Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind
solutionarea online a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Regulamentul privind SOL in materie de consum)

La nivel national
Solutionarea online a litigiilor

e in cazul produselor si serviciilor achizitionate online, dacd ai un litigiu cu un comerciant,
solutionarea este mult mai simpla prin intermediul Platformei SOL.

e Solutionarea online a litigiilor (SOL) este realizata tot de entitatile SAL, dar Procedura SOL
este putin mai stricta in ceea ce priveste termenele de solutionare.

e Platforma SOL este elaborata de Comisia Europeana, este disponibila Tn toate limbile
oficiale ale UE si este foarte usor de utilizat.

« In fiecare stat membru exist3 un Punct de Contact SOL care iti va oferi oricand informatii
legate de utilizarea Platformei SOL. In Romania, punctul de contact SOL este Centrul
European al Consumatorilor — www.eccromania.ro

6.6. Actiuni colective

n cazul in care aceeasi practicd ilegald sau o practicd ilegald similara vizeazd mai multi consumatori,
actiunile colective in justitie pot fi o solutie eficientd pentru aplicarea drepturilor consumatorilor.

Definitie: ,,Actiuneainincetare” inseamna o actiune in justitie introdusa de o entitate calificata pentru
a opri sau a interzice incalcarile comerciantilor care prejudiciaza interesele colective ale
consumatorilor. Entitatile calificate sunt desemnate de tarile UE. Unii dintre acestia, in anumite
conditii, pot initia actiuni Tn Tncetare intr-un alt stat membru decat cel al desemnarii lor. Puteti gasi
lista acestor entitati calificate aici.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32013L0011
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0524
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1566981122104&uri=CELEX:52019XC0715(01)
http://www.eccromania.ro/

Referinta legala:

Directiva 2009/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie 2009 privind masurile in
incetare pentru protectia intereselor consumatorilor (versiunea codificatd) Text cu relevanta pentru
SEE. Directiva 2009/22/CE va fi abrogata si inlocuita cu Directiva (UE) 2020/1828, a se vedea mai jos.

Definitie: ,Actiunea reprezentativd” inseamna o actiune pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor care este introdusa de o entitate calificata in calitate de parte reclamanta in numele
consumatorilor pentru a solicita 0 masura ordonantd, o masura reparatorie sau ambele. Entitatea
calificata inseamna orice organizatie sau organism public care reprezinta interesele consumatorilor
care a fost desemnat de un stat membru ca fiind calificat sa introduca actiuni reprezentative.
Masurile de despagubire emise in cadrul actiunilor reprezentative vor impune unui comerciant care
incalcd drepturile de autor sa ofere consumatorilor in cauza remedii, cum ar fi compensarea,
repararea, inlocuirea, reducerea pretului, rezilierea contractului sau rambursarea pretului platit,
dupa caz si conform legislatiei nationale sau Uniunii. Actiunile reprezentative ar trebui sa fie
disponibile in toate tarile UE incepand cu 25 iunie 2023.

Referintad legala:

Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2020 privind
actiunile reprezentative pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor si de abrogare a
Directivei 2009/22/CE (Text cu relevanta pentru EEA).

6.7. Proceduri judiciare ordinare

Consumatorii pot utiliza intotdeauna procedurile instantelor nationale, deoarece accesul la justitie
este un drept fundamental. Cu toate acestea, in practica, un numar foarte mic de consumatori s-ar
adresa instantelor, deoarece acest lucru este de obicei foarte lung si costisitor.

n randurile de mai jos, puteti gisi cateva exemple de baze de date:

e Baza de date a Curtii Europene de Justitie, disponibila in toate limbile UE
e Baza de date Eur-Lex a UE: jurisprudenta a Uniunii Europene, disponibila in toate limbile UE,
e Baza de date JURIFAST: acesta din urma este realizata de Asociatia Consiliillor de Stat si

Jurisdictii Administrative Supreme ale Uniunii Europene (ACA Europe), care contine hotarari
preliminare ale Curtii Europene de Justitie si intrebarile preliminare relevante ale instantelor
statelor membre (aceastd baza de date) lucreaza in engleza si franceza) - disponibila aici.

e Baza de date JURE: baza de date a fost creata de Comisia Europeana, contine jurisprudenta

privind competenta in materie civila si comercialad si recunoasterea si executarea hotararilor
intr-un alt stat decat cel in care a fost pronuntata hotararea. Aceasta include jurisprudenta
privind conventiile internationale relevante (adica Conventia de la Bruxelles din 1968,
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32009L0022
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2020.409.01.0001.01.ENG
https://curia.europa.eu/juris/recherche.jsf?cid=3182802
https://eur-lex.europa.eu/collection/eu-law/eu-case-law.html
http://www.aca-europe.eu/index.php/en/jurifast-en
https://eur-lex.europa.eu/collection/n-law/jure.html

Conventia de la Lugano din 1988, precum si jurisprudenta UE si a statelor membre) -
disponibila aici.
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Acest document a fost elaborat in cadrul unui contract de servicii cu Comisia Europeana. Continutul acestuia
reprezinta doar punctul de vedere al autorului si este responsabilitatea exclusivda a acestuia. Comisia

Europeana nu isi asuma nicio responsabilitate pentru utilizarea care poate fi facuta din informatiile pe care le
contine.
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