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UVOD U TEORISKU POZADINU DOKUMENTA

Dragi Citatelju,

Ovaj teorijski temeljni dokument dio je resursa za obuku razvijenih za Consumer Pro,
inicijativu EU-a koja ima za cilj uciniti potrosacke organizacije i druge sudionike u politici
potrosaca bolje opremljenim za zastitu potrosaca u svojoj zemlji.

Cilj ovog dokumenta je pruziti vama i vasim timovima korisne i relevantne informacije o
digitalnim pravima. Njegov sadrzaj pripremili su stru¢njaci za politiku BEUC-a iz podrucju
kolektivne pravne zastite, u odnosu na europsku perspektivu, kako bi vam pruzili kljuceve za:

- Brzo obucavanje svojih timova,

- Lak pronalazak relevantnih informacija,

- Omogucavanje svom osoblju bolje informiranje potrosaca o njihovim pravima i,

- Podizanje svijesti svojih nacionalnih ministarstava i tijela o kolektivnoj pravnoj zastiti.

Ovaj teorijski temeljni dokument ¢ini dio niza resursa za obuku koji su namijenjeni
prilagodavanju nacionalnim specificnostima kada postoje. Postoje dopunski teorijski
dokumenti dostupni na zahtjev ili online, koji se odnose na teme iz podrucja digitalnih prava
i opéeg potrosackog prava, na engleskom kao i na mnogim drugim europskim jezicima.

O Consumer PRO

Consumer PRO inicijativa je Europske komisije u sklopu Europskog programa za zastitu
potrosaca, a provodi je BEUC — Europska potrosacka organizacija. Njegov je cilj izgradnja
kapaciteta europskih potrosackih organizacija i drugih aktera u potrosackoj politici kroz
neformalno obrazovanje. Projekt pokriva zemlje ¢lanice EU, Island i Norvesku.

Za vise informacija obratite nam se na Info@consumer-pro.eu.
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1. UVOD: DEFINICIJE | KRATKA POVIJEST KOLEKTIVNE PRAVNE ZASTITE

1.1. Definicija
e Na sto se odnosi pojam "kolektivna pravna zastita"?

Kolektivna pravna zasStita je opéeniti pojam koji se odnosi na sve vrste postupovnih
mehanizama koji omogucavaju skupinama pojedinaca da djeluju kolektivho kako bi trazili
prestanak nezakonite prakse i/ili da traze mjere odstete, ukljucujuci naknadu, za kolektivno
pretrpljenu Stetu. Od 2010-ih, kreatori politike EU-a preferirali su izraz "kolektivna pravna
zastita" u odnosu na pojam "kolektivna tuzba" koji je usredotocen na SAD. Cilj je bio jasno
razlikovati europski pristup od americkog modela jer je potonji ¢esto negativno ukaljan i pati
od lose reputacije.

ﬂolektivna tuzba SAD-a: "Frankensteinovo cudoviste" \

Kolektivna tuzba SAD-a ponekad je opisivana kao “Frankensteinovo ¢udoviste”, sto

bi dovelo do zloporaba, poput ucjene i neozbiljnih parnica, te bi dovelo trzista i
gospodarstva u opasnost. U stvarnosti, medutim, ekscesi kolektivne tuzbe SAD-a bili
su ograniceni. Kako je istaknuo jedan americki znanstvenik, "veliki dio kontroverzi bio
je vrlo emocionalan, a pojedinacni slucajevi su tijekom godina pretvoreni u svjetske
anegdote".

Europska komisija je 2008. naglasila da ¢vor problema mozda ne leZi u grupnim
tuzbama kao takvima, vec u ,toksicnom koktelu” koji mijesa grupne tuzbe, kaznene

naknade, naknade za nepredvidene slucajeve i otkrivanje prije sudenja, koji su
Qecifiéni za americke proceduralne postupke. zakon. /

e “Predstavnicka tuzba”, “grupna tuzba”, “kolektivna tuzba” i druga terminologija

Direktiva o predstavnickim tuzbama za zasStitu kolektivnih interesa potrosaca koristi izraz
»predstavnicka tuzba” za vrstu kolektivne pravne zastite u odnosu na koju Direktiva zahtijeva
da bude dostupna u svim drzavama ¢lanicama EU-a. Prema Direktivi o predstavnickim
tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca, predstavnicka tuzba za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca je jedan od postupovnih mehanizama za pruzanje kolektivhe pravne
zaStite. Odnosi se na situaciju u kojoj jedan ili vise , kvalificiranih subjekata” podnese tuzbu
sudu ili upravnom tijelu u ime potrosaca, radi zastite kolektivnih interesa potrosaca, da traze
mjere zabrane i mjere popravljanja Stete ili oboje.

*AH MILLER, 'O Frankensteinovim ¢udovistima i sjajnim vitezovima: mitovi, stvarnost i problem klasne tuzbe',
(92) Harvard Law Review, 1979., br. 3, str. 664-694




Na nacionalnoj razini, vazno je napomenuti da mehanizmi kolektivne pravne zastite mogu
imati razli¢ite nazive, ukljucujuéi, na primjer, ,grupne tuzbe” (u Francuskoj), ,kolektivne
tuzbe” (u Belgiji) ili ,,zajednicke tuzbe” (u Portugalu).

1.2. Kratka povijest kolektivne pravne zastite
e Sirenje kolektivne pravne zastite diljem svijeta

Suprotno uvrijezenom misljenju, mehanizmi kolektivne pravne zastite nisu niti noviji niti
potjecu iz Sjedinjenih Americkih Drzava. Rani oblici kolektivne pravne zastite mogu se pratiti
jos u srednjovjekovnoj Engleskoj gdje je skupinama seljaka ili [judima koji pripadaju odredenoj
zajednici bilo omoguéeno da djeluju kolektivno kako bi opravdali svoja prava. Suvremeni oblici
kolektivne pravne zastite razvili su se u Sjedinjenim Drzavama 1960-ih, a nakon toga u
nekoliko jurisdikcija common law-a (npr. u Australiji i Kanadi 1990-ih). Nekoliko valova
kolektivne pravne zastite konacno je stiglo do obale Europe po¢etkom 2000-ih, 2010-ih i 2020-
ih.

Razlozi koji objasnjavaju Sirenje kolektivne pravne zastite su viSestruki, sloZeni i cesto
oblikovani domacdim razmatranjima. U nekim zemljama usvajanje mehanizama kolektivne
pravne zastite potaknuli su sami sudovi, a potaknuta je spremnoséu da se masovni zahtjevi
rieSavaju na isplativ nacin i da se pronadu prakti¢na rjesenja za rjeSavanje slozenih predmeta
koji potencijalno uklju¢uju stotine tuzitelja. U drugim zemljama, usvajanje mehanizama
kolektivne pravne zastite posljedica je sve veéeg broja situacija s masovnim ozljedama i
¢injenice da su sredstva za kompenzaciju ozlijedenih osoba ¢esto jos uvijek nedostajali.

® Na razini Europske unije

Na europskoj razini, put prema kolektivnoj pravnoj zastiti bio je dug i mukotrpan. Europski
politi¢ari nastojali su uspostaviti ravnotezu izmedu, s jedne strane, potrebe da se svim
ostecenim osobama osigura pristup pravdi u situacijama masovne ozljede i, s druge strane,
spremnosti da se provedu dovoljne zastitne mjere kako bi se izbjegle sporovi protiv
zlouporabe. Europska komisija donijela je 2013. Preporuku kojom se utvrduje jedanaest
neobvezuju¢ih nacela za kolektivnu pravnu zastitu. Preporuka je imala za cilj potaknuti
donosenje zakona na nacionalnim razinama i usmjeriti drzave ¢lanice kada implementiraju
mehanizme kolektivne pravne zastite u svoje nacionalne pravne sustave. U sije¢nju 2018.
Europska komisija objavila je izvjeS¢e o procjeni ucinka Preporuke iz 2013. na razini drZava
¢lanica. Izmedu ostalog, izvjeSce je istaknulo trajnu raznolikost u mehanizmima kolektivne
pravne zastite u cijeloj EU. Europska komisija je takoder napomenula da mehanizmi
kolektivne pravne zastite jos uvijek nisu dostupni u nekoliko zemalja. U istom razdoblju, afera
Dieselgate (gdje su odredeni proizvodaci automobila instalirali tehnologiju u svoje automobile
kako bi varali na testovima ispusnih plinova) pogodila je Europu. Dok su americki potrosaci
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dobili odstetu u samo nekoliko mjeseci, veéina potrosaca u EU-u ostala je praznih ruku, a
situacija se u Europi osjetila kao “hladan tus” nakon izjava bivse povjerenice EU za pravosude
Vere Jourove. Dieselgate je u konacnici istaknuo nedostatak regulative u veéini europskih
zemalja kako bi se osigurala naknada za potrosace u situacijama masovne Stete.

Upravo je u tom kontekstu Europska komisija u travnju 2018. pokrenula takozvani paket “New
Deal for Consumers”. Ovaj zakonski paket ukljucivao je dvije direktive. Jedan od njih bio je
prijedlog direktive o predstavni¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca, koji je
namjeravao nadograditi i modernizirati postojeéu ,Direktivu o sudskim nalozima za zastitu
potrosaca ” (Direktiva 2009/22/EZ).EU je 25. studenoga 2020. konacéno usvojio Direktivu (EU)
2020/1828 o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca. Drzave

¢lanice moraju u svoje nacionalne sustave implementirati Direktivu o predstavnic¢kim tuzbama
za zastitu kolektivnih interesa potrosaca do prosinca 2022. Pravila ¢e se tada primjenjivati od
lipnja 2023.

e Na razini drZava ¢lanica
Paralelno s time, od 1990-ih do 2000-ih i kao $to je prikazano na karti u nastavku, mnoge su

drZave cClanice takoder usvojile mehanizme kolektivne pravne zastite na nacionalnoj razini. Ti
se mehanizmi znacajno razlikuju po svom postupovnom dizajnu i opsegu.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32009L0022

1.3. Kako je Direktiva o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa
potrosSaca-a u interakciji s postojecim nacionalnim mehanizmima kolektivne
pravne zastite?

Cilj Direktive o predstavni¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca je osigurati
da sve drzave ¢lanice imaju barem jedan mehanizam kolektivne pravne zastite potrosaca koji
uklju¢uje mjere zabrane i mjere naknade. Direktiva o predstavnickim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa potrosa¢a ne namjerava zamijeniti niti eliminirati postojeée nacionalne
mehanizme. Prilikom prijenosa Direktive o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca u svoje nacionalne sustave, drzave ¢lanice imaju moguénost prilagoditi
svoje postoje¢e mehanizme kako bi osigurale sukladnost sa zahtjevima Direktive o
predstavni¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca ili mogu odluditi uspostaviti
novi proceduralni mehanizam, uz postojeéi. Stovise, drzave ¢lanice koje nemaju mehanizam
za kolektivnu pravnu zastitu mogu u buduénosti predvidjeti nacionalni mehanizam kolektivne
pravne zastite pored onog kojim se implementira Direktiva o predstavnickim tuzbama za
zastitu kolektivnih interesa, ako smatraju da je to potrebno.

U konacnici, barem jedan nacionalni postupovni mehanizam za predstavnicke tuzbe za zastitu
kolektivnih interesa potroSaca trebao bi biti u skladu sa zahtjevima Direktive o predstavnickim
tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca. Kvalificirani subjekti moci ¢e birati izmedu
dostupnih opcija (postavljenih Direktivom ili veé postojeéih) za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca.

Drzava ¢lanica jos nema uspostavljen
mehanizam kolektivne pravne zastite
(npr. Slovacka)

Drzava ¢lanica ve¢ ima
uspostavljen mehanizam
kolektivne pravne zastite (npr.
Belgija, Francuska, Italija, Litva)

Scenarij 1: Gdje je Scenarij.2: Postojeci Scenarij 3: Drzava Scenarij 4: Drzava

potrebno, drzava
¢lanica prilagodava
svoj postojedi
postupovni
mehanizam kako bi

nacionalni mehanizam
kolektivne pravne zastite
ostavljen je
nepromijenjen.
Usporedno s tim, drzava

¢lanica usvaja novi
mehanizam koji
ispunjava kriterije
Direktive.

¢lanica usvaja novi
mehanizam koji
ispunjava kriterije
Direktive, a kasnije
takoder usvaja jos

jedan nacionalni
mehanizam kolektivne

odgovarao zahtjevima ¢lanica donosi poseban
Direktive. instrument u skladu sa

zahtjevima Direktive, pravne zastite.




1.4. Mjesto kolektivne pravne zastite u okviru alata EU-a za provedbu zakona o

potrosafima

Kolektivna pravna zastita jedan je od dostupnih alata za provedbu potrosackog prava, koji,

izmedu ostalog, takoder ukljucuje javno izvrSavanje od strane tijela, izvansudsko/alternativno

rjeSavanje potrosackih sporova (ADR/ODR) i druge sudske radnje. U nekim drZavama

¢lanicama mogu postojati poveznice izmedu razli¢itih alata. Na primjer, u Belgiji ili Danskoj,

neki ombudsmani (pravobranitelji) za potroSace imaju pravo pokrenuti predstavnicke tuzbe

za zastitu kolektivnih pravnih interesa pred sudovima u ime potrosaca.

REGULATIVA EU

vrsta Javno izvrSavanje

izvrSavanja

Uredba 2017/2394
(propis CPC)

Zakonodavstvo

Privatno izvrSavanje

Direktiva 2020/1828

(Predstavnicke tuZbe za zastitu

kolektivnih interesa potrosaca)

Direktiva 2009/22

(Direktiva o sudskim nalozima za
zastitu potrosaca — zamijenit ce se
Direktivom o predstavnickim tuzbama

za  zastitu  kolektivnih  interesa
potrosaca u lipnju 2023.).

Uredba 861/2007

(Uredba o uvodenju europskog

postupka za sporove male vrijednosti)

Uredba 1896/2006
(Postupak za europski platni nalog)

izvansudsko/alternativno
rjeSavanje sporova

Direktiva 2013/11
(Direktiva o alternativnom
rieSavanju potrosackih
sporova)

Uredba 524/2013
(Uredba o online
rjeSavanju potrosackih
sporova)

Javni izvrsni organi

Kljucni akteri

Kvalificirani subjekti (kao Sto su
organizacije potrosaca ili javna tijela
itd.) koji podnose tuzbe. Sudovi ili
zaduZena za

upravna tijela

postupanje  sa  zabranama ili

predstavnickim tuzbama

Ombudsmani i/ili tijela za
alternativno rjeSavanja
potrosackih sporova
razlicite prirode




2. ZASTO JE KOLEKTIVNA PRAVNA ZASTITA VAZNA

2.1. POTROSACIMA

Studije su pokazale da potrosaci obi¢no odlu¢uju ne poduzimati nikakve pravne radnje kada
vjeruju da Ce to potrajati predugo (41%)2, kada su iznosi o kojima se radi premali (35%), kada
Zalba nece dovesti do zadovoljavajuéeg rjesSenja (34%) ili kada ne znaju gdje i kako da rijeSe
svoju prituzbu (20,1%). Mnogi potrosaci su takoder odvraéani od podnosenja tuzbi protiv
multinacionalnih tvrtki koje mnogi vide kao izgubljene ili neuravnotezene bitke od samog
pocetka. Pojednostavljeno, u mnogim slucajevima potrosaci mozda nemaju dovoljno poticaja
da opravdaju svoje pravo jer o¢ekuju da ¢e ishod parnice biti previse zahtjevan za resurse i/ili
dugotrajan, te u konacnici nije vrijedan truda. Ova situacija je osobito problemati¢na u
sluc¢ajevima kada je ukupni gubitak za sve doti¢ne potroSace znacajan, ali gdje svaki pojedini
potrosac pojedinacno trpi samo malu Stetu. U takvim situacijama nitko ne Zeli podnijeti tuzbu,
omogucujuci nekim trgovcima da ostvare vainu nezakonitu dobit. Stoga mehanizmi
kolektivne pravne zastite olakSavaju potroSacima pristup pravdi, omogucuju im prikupljanje
informacija i olakSavaju ekonomiju razmjera, a pridonose izjednac¢avanju uvjeta s trgovcima.

2.2. SUCIMA | PRAVOSUDU

U situacijama masovne Stete, umnoZavanje mnogih slicnih pojedinacnih zahtjeva moze
ugroziti funkcioniranje cijelog pravosudnog sustava. Na primjer, u Njemackoj je slucaj
Deutsche Telekom okupio vise od 15.000 pojedinacnih tuZitelja i vise od 700 odvjetnika i
preplavio prvostepeni sud u Frankfurtu. U Sjedinjenim DrZavama, sudac uklju¢en u vodenje
kolektivne tuzbe 1970-ih izraCunao je da bi za odvojeno i pojedinacno odlucivanje o svim
nerijeSenim predmetima bilo potrebno otprilike 182 godine njegovog vremena. Stetne
posljedice povezane s postupkom po slicnim tuibama opcenito se usredotocuju na
zaguSenost sudova i rasipanje ljudskih, materijalnih i financijskih resursa u ionako
ograni¢enim prorac¢unima.

(...) 'Potrebno je malo matematickih izracuna da bi se utvrdilo da ako se svaki od
preko 1100 predmeta vodi odvojeno tijekom 38 dana sudenja, znatan broj okruZznih
sudaca u ovoj zemlji ne bi mogao uciniti nista osim da sudi u slucajevima
Bendectin')

Sudac CB RUBIN, u In Re Richardson-Merrell, Inc., 624 F, Supp.1212, 17. rujna 1985.

2vidi na primjer Stavovi potroada prema prekograni¢noj trgovini i zadtiti potrosaca, 2018.




2.3. Trgovcima

Suprotno uvrijezenom misljenju, mehanizmi kolektivne pravne zastite takoder mogu biti
korisni za tuZene trgovce jer izbjegavaju umnozavanje pojedinacnih zahtjeva i omogucuju
trgovcima da razjasne ili rijeSe sudske situacije. Takvo udruZivanje potrazivanja moze biti
korisno i moze im pomoci da ispune svoje zakonske obveze nametnute prije svega zakonom
o trgovackim drustvima (kao Sto je, na primjer, pruzanje informacija dioni¢arima) ili da
izbjegnu dodatne troSkove koordinacije.

mstizanje kolektivne naknade kod masovnih potraz"ivanjah

Nizozemskoj: alat koji odgovara potrebama trgovaca

Nizozemska je 2005. usvojila pravila o kolektivnom rjeSavanju masovnih
potrazivanja kao prakti¢no i hitno rjesenje za slucaj dietilstilbesterola (DES). Nakon
odluke iz 1992. u kojoj je nizozemski Vrhovni sud proglasio neke farmaceutske
tvrtke solidarno odgovornim, svi pojedinacni tuZitelji morali su pojedinacno
istupiti kako bi dobili odStetu. Usporedno s tim, trgovci su morali pojedinacno
rjeSavati tisu¢e pojedinacnih potraZzivanja. Ova situacija navela je Ministarstvo
pravosuda i industriju da pozovu na provedbu novog proceduralnog alata koji
kombinira pravdu i ucinkovitost. Takozvani “WCAM” postupak (“Wet Collectieve
Afwikkeling Massaschade”) je stoga omogucio svim tuZiteljima i tuZenicima da

@nom zauvijek podmire sve nerijeSene zahtjeve. /

3. KOLEKTIVNA PRAVNA ZASTITA: U KOJIM SEKTORIMA, ZA KOJU
VRSTU STETE | ZA KOJI PRAVNI LIJEK

3.1. Opseg
e Direktiva o predstavnickim tuZzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca

Opseg primjene Direktive o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca
pokriva odnose izmedu poduzeca i potrosaca regulirane pravom Unije navedene u Prilogu I.
Direktive (Cl. 2. Direktive o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca).
Drzave ¢lanice mogu, ako Zele, uciniti da mehanizam usvojen za implementiranje Direktive
bude primjenjiv na zastitu prava skupina koje nisu potrosaci, uklju¢ujuci poduzedéa.

Predstavnicke tuzbe nisu ograni¢ene na opci zakon o potrosadima, ve¢ se mogu pokrenuti
zbog krsenja pravila u Sirokom rasponu sektora, ukljucujuéi na primjer financijske usluge,
zaStitu podataka, putovanja i turizam, energetiku ili telekomunikacije u mjeri u kojoj su prava
potrosaca ulog. Prema tome, nije vazno nazivaju li se potrosaci ,,putnicima®“, ,korisnicima“,
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»,maloprodajnim ulaga¢ima“, ,,maloprodajnim klijentima“, ili drugima. Svi zakonodavni akti
obuhvaceni Direktivom navedeni su u Prilogu 1.

Financijske
Energija
usluge

Opce pravo potrosaca

Prava putnika u

Predstavnicke tuzbe EU Telekomunikacija

zrakoplovu/vlaku

Zastita podataka

Zdravlje

Vaino je napomenuti da, ovisno o zakonodavnim aktima navedenim u Prilogu 1, sve odredbe
doti¢nih akata neée spadati u djelokrug Direktive. Direktiva ée se primjenjivati samo na
odredbe koje su relevantne za zastitu interesa potrosaca. Za svaki zakonodavni akt naveden
u Prilogu 1. bitno je provjeriti odredbu(e) koje su obuhvacene Direktivom.

Primjer: Prema Prilogu 1. Direktive o predstavnickim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca

Sve odredbe Direktive 2005/29 o nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog
subjekta u odnosu prema potrosacu na unutarnjem trzistu

Samo neke odredbi Direktive 2001/83 o zakoniku Zajednice o lijekovima za
humanu primjenu obuhvacdeni su Direktivom o predstavnickim tuzbama za

zastitu kolektivnih interesa potrosaca (odnosno njezinim c¢lancima 86-90, 98
i 100).

e Kolektivna pravna zastita na nacionalnoj razini

Na razini drzava €lanica, kolektivna pravna zastita moze biti dostupna horizontalno ili samo u
nekoliko sektora. Na primjer, u Francuskoj je kolektivna pravna zastita mogucéa u podrucjima
zaStite potroSaca, trziSnog natjecanja, zdravlja, diskriminacije i okolisnih pitanja, dok se u
Belgiji mogu kolektivno pokrenuti samo zahtjevi potrosaca.
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3.2. Steta i dostupni lijekovi

U skladu s Direktivom o predstavni¢kim tuzbama za zaStitu kolektivnih interesa potrosaca
predstavnicke tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potrosaca mogu se pokrenuti i za mjere
zabrane i/ili mjere popravljanja Stete.

» Mjere zabrane mogu se traZiti bez obzira na to jesu li pojedini potrosaci pretrpjeli
stvarni gubitak ili Stetu. Nije vazno je li trgovac pocinio tu praksu namjerno ili kao
rezultat nemara. Zabrana moZe, na primjer, zahtijevati od trgovaca da uklone
nepostene uvjete, da daju podatke koji nedostaju ili da javno objave odluku suda ili
upravnog tijela. Pojedinacni potrosaci oSteceni praksom koja je predmet zabrane
ostaju slobodni podiéi pojedinacne tuzbe.

» Mijere popravljanja Stete moZe se traZiti u obliku naknade, popravka, zamjene,
smanjenja cijene, povrata placene cijene ili raskida ugovora, prema potrebi i kako je
dostupno prema pravu Unije ili nacionalnom pravu, ovisno o okolnostima svakog
slu¢aja.

Takoder je vazno napomenuti da Direktiva o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca ne pokriva samo povrede koje su u tijeku, vec i one koje su prestale prije
pokretanja ili okoncanja predstavnicke tuzbe za zaStitu kolektivnih interesa potrosaca
(podlozno rokovima zastare u skladu s nacionalnim pravom). Vaino je da pokretanje
predstavni¢ke tuzbe ima, pod relevantnim uvjetima, ucinak prekida primjenjivih rokova
zastare za potroSace na koje se ta tuzba odnosi.

Jesu li moguce kolektivne naknade Stete za sve vrste sStete, ukljucujuci \
materijalnu i nematerijalnu stetu?

Direktiva ne govori o vrsti Stete koju pokriva. Na nacionalnoj razini,
odredene drzave ¢lanice ogranicile su koristenje kolektivnih odstetnih
postupaka na odredenu Stetu. Na primjer, u Francuskoj se kolektivne
tuzbe za naknadu Stete u podrucju potroSackog prava mogu koristiti samo
za traZzenje naknade za materijalnu Stetu koju su pretrpjeli potrosaci. S
druge strane, tuzbe podnesene u podrucju zastite podataka mogu se
traZiti za nanoSenje nematerijalne Stete.

N J
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Jesu li moguce “kaznene odstete” putem kolektivnih tuzbi?

Kaznene odstete su novcani iznosi dosudeni uz naknadu stete. Cilj im je
kazniti optuzenika za neCuveno ponasanje. lako je kaznena odsteta
dobro poznata u SAD-u, ona je i dalje vrlo ograni¢ena u Europi. Samo vrlo
ogranicen broj europskih zemalja dopusta neki oblik kaznene odstete

(npr. UK, Irska). Direktiva o predstavnickim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa potroSaca predvida da ,treba izbjegavati
dosudivanje kaznene odstete” na razini drzava clanica.

3.3. Gdje pokrenuti predstavnicke tuzbe za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca?

Identificiranje suda ili tijela nadleZznog za postupanje po kolektivnoj tuzbi postavlja dva
pitanja: prvo, pred kojim subjektom (sudom ili drugim) treba podnijeti tuzbu? Drugo, koje je
tijelo zemljopisno nadlezno?

e Pred kojim subjektom treba podnijeti predstavnicke tuzbe za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca?

Direktiva o predstavnickim tuzbama za zasStitu kolektivnih interesa potro$aca drzavama
¢lanicama ostavlja diskreciju o tome trebaju li se predstavnic¢ke tuzbe za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca pokrenuti pred sudovima ili upravnim tijelima, ili oboje, ovisno o
relevantnom podrucju prava ili relevantnom gospodarskom sektoru (¢l. 7(1) Direktive).

~

Na nacionalnoj razini, neke drzave clanice uspostavile su specijalizirane sudove u
svrhu rjeSavanja nacionalnih tuzbi za kolektivhu pravnu zastitu. Cilj je razviti
specifi¢nu struénost i znanje u tom podrucju, te osigurati da sud ima odgovarajuce
osoblje i opremu za rjeSavanje masovnih tuzbi.

Specijalizirani sudovi za predstavnicke tuzbe?

Na primjer, u Belgiji, Trgovacki sud u Bruxellesu ima isklju€ivu nadleznost u prvom
stupnju za rje$avanje kolektivnih tuzbi za odstetu (“action collective”), dok Zalbeni
sud u Bruxellesu ima isklju¢ivu nadleznost u Zalbenom postupku.

\_ /
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e Koji je subjekt zemljopisno nadlezan za rjesavanje predstavnickih tuzbi za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca?

Direktiva o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potroSaca ne predvida
posebna pravila za odredivanje suda ili tijela koje je zemljopisno nadlezno. Stoga ¢e se pravila
razlikovati ovisno o drzavama c¢lanicama. Neke drZave ¢lanice mogu odluciti uspostaviti
specijalizirane sudove za rjeSavanje tuzbi za kolektivnu pravnu zastitu (vidi gore), dok se druge
mogu osloniti na svoja postojeéa pravila parni¢nog postupka koja ¢esto mogu predvidati da
je nadlezni sud onaj u kojem je sjediSte tuzenog trgovca.

ﬂientificiranje zemljopisno nadleznog suda: primjer Francuske \

U skladu s francuskim pravilima gradanskog postupka, nadleznost za rjeSavanje
tuzbi za kolektivnu naknadu (“action de groupe”) u Francuskoj je ona u kojoj tuzeni
trgovac ima sjediste. Na primjer, to znaci da ako trgovac ima sjediSte u gradu
Marseilleu, zemljopisno nadlezan sud bit ¢e sud grada Marseillea. Medutim,
postoji jedna iznimka od ovog pravila: pariski sud ima isklju¢ivu nadleznost kada
se trgovac nalazi izvan Francuske ili kada mu je sjediste nepoznato.

\_ /

Za predstavnicke tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potrosaca koje imaju prekograni¢ne
elemente ili implikacije, primjenjuju se EU i nacionalna pravila o medunarodnom privatnom
pravu (vidi odjeljak 11. u nastavku).

4. PRAVNI STATUS: TKO MOZE POKRENUTI PREDSTAVNICKE TUZBE ZA
ZASTITU KOLEKTIVNIH INTERESA POTROSACA?

4.1. Europski model temeljen na predstavni¢kim entitetima

Predstavnicka tuzba za zastitu kolektivnih interesa potrosaéa uspostavljena Direktivom — i
veéina postupovnih mehanizama koji su ve¢ uspostavljeni na razini drzava ¢lanica — slijede
slican model koji se temelji na predstavnickim subjektima. To se odnosi na situaciju u kojoj
subjekt (npr. potrosacka organizacija) pokrece radnju u ime skupine zastupanih potrosaca koji
sami nisu stranke u postupku. Ovaj pristup se razlikuje od americkog modela u kojem jedan ili
nekoliko "imenovanih tuzitelja" koji su takoder dio grupe tuzitelja vode parnicu na sudu za
sebe i u ime Citave grupe.
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Model koji se temelji na Model imenovanog
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4.2. Sto je "kvalificirani subjekt" i tko ima pravo podnijeti zahtjev za ovaj status?

Prema Direktivi o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca,
'kvalificirani subjekt” znaci svaka organizacija ili javno tijelo koje zastupa interese potrosaca
koje je drzava Clanica imenovala kvalificiranim za pokretanje predstavnickih tuzbi za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca u skladu s Direktivom (uklju¢ujuci organizacije potrosaca koje
predstavljaju ¢lanove iz visSe od jedne drzave ¢lanice) (Cl. 3(4) i 4 Direktive).

Ad hoc organizacije koje su pravne osobe osnovane nakon odredenog dogadaja (npr. nesrece)
i koje eventualno okupljaju pojedince oStec¢ene tom specificnom situacijom masovne Stete
mogu se odrediti kao kvalificirani subjekti u svrhu pokretanja domace predstavnicke tuzbe
ako drzava ¢lanica predvida takvu moguénost u svom zakonu kojim se prenosi Direktiva
(uvodna izjava 28. i ¢lanak 4. stavak 6. Direktive). Ad hoc organizacije ne mogu se imenovati
u svrhu podnosenja prekograniénih predstavnic¢kih tuzbi za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca.

4.3. Kvalificirani subjekti za potrebe pokretanja domacih i prekogranicnih
predstavnickih tuzbi za zastitu kolektivnih interesa potrosaca

Direktiva o predstavni¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca uvodi razliku
izmedu kvalificiranih subjekata koji su odredeni za podnosenje prekogranicnih predstavnickih
tuzbi za zastitu kolektivnih interesa potrosaca i onih koji su odredeni za podnosenje domacih
predstavnickih tuzbi(cl. 3 (6) i (7) Direktive).
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Domace predstavnicke tuzbe

Predstavnicka tuzba za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca koju je pokrenuo kvalificirani
subjekt u drzavi clanici u kojoj je kvalificirani
subjekt imenovan.

npr.

imenovan je kvalificirani subjekt u

Spanjolskoj i pokrece tuzbu u Spanjolskoj.

Prekogranicne predstavnicke tuzbe

zastitu kolektivnih
interesa potrosaca koju je pokrenuo kvalificirani

Predstavnicka tuzba za

subjekt u drzavi €lanici koja se razlikuje od one u
kojoj je kvalificirani subjekt imenovan.

npr. imenovan je kvalificirani subjekt u Slovackoj
i pokrece tuzbu u Litvi.

Ako kvalificirani subjekt podnese predstavnicku tuzbu za zaStitu kolektivnih interesa
potrosaca u drzavi ¢lanici u kojoj je odreden, tu predstavni¢ku tuzbu za zasStitu kolektivnih
interesa potrosaca treba smatrati domaédom predstavnickom tuzbom cak i ako je pokrenuta
protiv trgovca sa sjedisStem u drugoj drzavi ¢lanici, ¢ak i ako su potrosaci iz nekoliko drzava
Clanica zastupani u okviru te predstavnicke tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potrosaca. U
konacnici, drzava ¢lanica u kojoj se podnosi predstavnicka tuzba za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca trebala bi biti odlucujudi kriterij za odredivanje vrste predstavnicke tuzbe za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca koja se podnosi (uvodna izjava 23. Direktive).

4.4. Kako postati kvalificirani subjekt

Drzave clanice odreduju kvalificirane subjekte za domace i prekograni¢ne aktivnosti(cl. 4(1),
(2) Direktive o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca. Medutim,
Direktiva o predstavni¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca utvrduje samo
zahtjeve za kvalificirane subjekte koji su odredeni u svrhu podnoSenja prekograni¢nih
predstavnickih tuzbi za zastitu kolektivnih interesa potrosaca (¢lanak 4. stavak 3. Direktive).

Usporedno s tim, drzave ¢lanice ostaju slobodne postavljati posebne zahtjeve za kvalificirane
subjekte koji podnose domace predstavni¢ke tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potrosaca
pod uvjetom da su ti zahtjevi u skladu s ciljevima Direktive o predstavni¢kim tuzbama za
zastitu kolektivnih interesa potrosaca.




Popis za provjeru kako postati kvalificirani subjekt za potrebe podnosenja
PREKOGRANICNIH predstavnickih tuzbi za zastitu kolektivnih interesa potrosaca

- .

(Zahtjevi koji se odnose na STRUKTURU kvalificiranog subjekta:

Mora biti pravna osoba osnovana u skladu s nacionalnim pravom drZave €lanice u
kojoj je imenovana (Cl. 4(3) Direktive o predstavnic¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca).

Mora imati neprofitni karakter (¢l. 4(3)c Direktive o predstavni¢kim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca).

{Zahtjevi koji se odnose na AKTIVNOSTI kvalificiranog subjekta:

Prije podnoSenja zahtjeva za imenovanje mora dokazati 12 mjeseci stvarne javne
aktivnosti u podrucju zastite potrosaca (Cl. 4. stavak 3. a Direktive o predstavnickim
tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca).

Zakonske svrhe moraju pokazati legitiman interes za zastitu interesa potrosaca (cl. 4.
stavak 3. b Direktive o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca).

Ne moZe biti predmet stecajnog postupka niti biti proglaseni nesolventnim (cl. 4.
stavak 3. d. Direktive o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca).

(Zahtjevi koji se odnose na NEZAVISNOST kvalificiranog subjekta:

Mora biti neovisni i ne smije biti pod utjecajem drugih osoba osim potrosaca (cl.
4(3)e Direktive o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca).
Mora uspostaviti postupke za sprjecavanje sukoba interesa izmedu sebe, interesa
potrosaca i trecih financiratelja (¢l. 4 (3)e Direktive o predstavnickim tuzbama za
zastitu kolektivnih interesa potrosaca).

{Zahtjevi koji se odnose na TRANSPARENTNOST kvalificiranog subjekta:

Mora uciniti javno dostupnim, jednostavnim i razumljivim jezikom (osobito na
svojim web stranicama), informacije koje pokazuju da su u skladu s gore navedenim
kriterijima, kao i informacije o svojim izvorima financiranja, njihovom
organizacijskom upravljanju, strukturi ¢lanstva, statutarnim svrhama, i djelatnosti
(¢l. 4(3)f Direktive o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca).




Popis za provjeru kako postati kvalificirani subjekt u svrhu pokretanja DOMACIH
predstavnickih tuzbi za zastitu kolektivnih interesa potrosaca:

Popis zahtjeva koje treba imati zadovoljen kvalificirani subjekt u svrhu pokretanja domacdih
tuzbi utvrden je na nacionalnoj razini. Direktiva o predstavni¢kim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca daje drzavama ¢lanicama moguénost primjene istih zahtjeva
kao i onih koji se primjenjuju na kvalificirane subjekte koji podnose prekograni¢ne
predstavnicke tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potrosaca ili da postave razlicite zahtjeve.
U potonjem slucaju, ti zahtjevi moraju biti u skladu s ciljevima Direktive (¢l. 4(4) Direktive o
predstavni¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca.

Zahtjevi za kvalificirane subjekte koji podnose domace predstavnicke tuzbe za zastitu

kolektivnih interesa potrosaca

Manje strogi od onih koji se StroZe od onih koji se Isti kao oni koji se primjenjuju
primjenjuju na kvalificirane primjenjuju na kvalificirane na kvalificirane subjekte koji
subjekte koji podnose subjekte koji podnose podnose prekograni¢ne tuzbe
prekograni¢ne predstavnicke | prekogranicne predstavnicke | (vidi gore).

tuzbe za zastitu kolektivnih tuzbe za zastitu kolektivnih

interesa potrosaca. interesa potrosaca.

npr. drzave ¢lanice mogu
odluciti da kvalificirani subjekti
trebaju imati odredeni broj
uplacenih ¢lanova

¥ ¥

Obveza drzava €lanica da osiguraju da zahtjevi ostanu u skladu s
ciljevima Direktive o predstavnickim tuzbama za zaStitu

kolektivnih interesa potrosaca.

4.5. Koje su posljedice imenovanja kvalificiranog subjekta?

Slijede¢i nacelo medusobnog priznavanja prema Direktivi o predstavnickim tuzbama za
zastitu kolektivnih interesa potrosaca kvalificirani subjekti koji su unaprijed odredeni u drzavi
¢lanici u svrhu podnosenja prekograniénih predstavnickih tuzbi za zastitu kolektivnih interesa
potroSaca bit ée priznati u drugim drzavama clanicama (¢l. 6 Direktive o predstavnickim
tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca).
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Tijekom postupka kvalificirani subjekti imaju prava i obveze tuZitelja. Pojedinacni potrosaci
imat ce koristi od tuzbi koje su pokrenuli kvalificirani subjekti, a da sami nisu stranke u
postupku (¢l. 7(6) Direktive o predstavni¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca.

Mogu li se potrosaci mijesati tijekom predstavnickih postupaka?

Pojedinacni potroSaci na koje se odnosi predstavni¢ka tuzba za zaStitu
kolektivnih interesa potrosaca nisu stranke tuzitelja tijekom postupka. Stoga se
pojedini potrosaci ne smiju mijesati u postupovne odluke koje donose
kvalificirani subjekti ili ne mogu pojedinacno traziti dokaze u postupku.
Medutim, drzave clanice ostaju slobodne da onim pojedinacnim potrosacima
na koje se odnosi predstavnicka tuzba daju odredena prava (na primjer,
mogucnost zZalbe na konacnu odluku samo Sto se tice njihovog osobnog
zahtjeva).

4.6. Jesu li informacije o imenovanim kvalificiranim subjektima javne?

Drzave clanice moraju sastaviti popis svih kvalificiranih subjekata odredenih za potrebe
podnosenja prekograni¢nih predstavnickih tuzbi za zastitu kolektivnih interesa potrosaca i
ukljuciti podatke o njihovom nazivu i njihovim zakonskim svrhama. Popis mora biti javno
dostupan. Europska komisija prikuplja podatke za sve drzave ¢lanice i javno objavljuje popis
svih kvalificiranih subjekata odredenih za prekograni¢ne aktivnosti. Europska komisija
takoder aZurira popis kad god drzave ¢lanice informiraju o promjenama u vezi s kvalificiranim
subjektima (¢l. 5(1) Direktive o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca).

Usporedno s tim, drzave ¢lanice ée osigurati da informacije o kvalificiranim subjektima koji su
unaprijed odredeni u svrhu pokretanja domacdih predstavnickih tuzbi za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca takoder budu javno dostupni (¢l. 5(2) Direktive o predstavnic¢kim tuzbama
za zastitu kolektivnih interesa potrosaca).

4.7. Nadziru li se kvalificirani subjekti? Mogu li izgubiti status?

Drzava ¢lanica ili Europska komisija mogu izraziti zabrinutost u pogledu uskladenosti od strane
kvalificiranog subjekta koji ima mogucnost podnosenja prekogranicnih tuzbi s kriterijima
postavljenim u Direktivi. U takvom slucaju drzava clanica koja je imenovala kvalificiranog
subjekta mora istraZiti probleme. Drzava €lanica moZe opozvati imenovanje ako kvalificirani
subjekt ne ispunjava ili vise ne ispunjava zahtjeve. Stovie, driave ¢lanice takoder moraju
procijeniti najmanje svakih pet godina jesu li kvalificirani subjekti i dalje u skladu s kriterijima
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navedenim u ¢lanku 4. stavku 3. RAD (¢lanak 5. stavci 3. i (4) Direktive o predstavnickim

tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca).

Paralelno s tim, tuzeni trgovci u konkretnoj predstavnickoj tuzbi za zastitu kolektivnih interesa

potroSaca takoder mogu iznijeti opravdanu zabrinutost sudu ili upravnom tijelu u vezi s

ispunjavanjem kriterija kvalificiranog subjekta koji je odreden za prekograni¢ne radnje (¢l. 5.

stavak 3. Direktive o predstavnickim tuZzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca).

5. SKUPINE POTROSACA NA KOJE SE ODNOSI KOLEKTIVNA PRAVNA
ZASTITA: KADA | KAKO NASTAJU?

5.1 Skupine potro$aca zbog kojih su tuzbe pokrenute

Kvalificirani subjekt mora odluciti za koju skupinu potrosaca podnosi konkretnu predstavnic¢ku
tuzbu za zastitu kolektivnih interesa potrosaca. Direktiva o predstavni¢kim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca dopusta razlicite konfiguracije.

Uzmimo za primjer situaciju nalik Dieselgateu u kojoj se zabrinuti potrosaci nalaze u mnogim
razli¢itim zemljama. Za kvalificiranog subjekta moguée su razli¢ite opcije:

Bit ¢e mogucda paneuropska predstavnicka tuzba za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca. To znaci da ée organizacija potrosaca, ako je odredena kao kvalificirani
subjekt, modéi pokrenuti jednu tuzbu za zastitu svih europskih potrosaca na koje se
odnosi dana povreda. To, u mjeri u kojoj to dopustaju EU i nacionalna pravila
medunarodnog privatnog prava (vidi odjeljak 11. u nastavku).

Alternativno, ista organizacija moze odluciti, u sluéaju iste povrede, iz razlicitih
strateskih razloga, zastupati u predstavnickoj tuzbi samo potrosace iz jedne driave
¢lanice ili dvije drzave ¢lanice.

Alternativno, razli¢ite organizacije iz razli¢itih drzava clanica takoder ¢e modi
suradivati i pokrenuti jednu tuzbu - ili paralelne tuzbe za razli¢ite skupine potrosaca -
u istom slucaju.

Takoder je vaino da kvalificirani subjekt odluci hoce li pokrenuti predstavnicku tuzbu za
zastitu kolektivnih interesa potroSaca za mjere zabrane, za mjere popravljanja Stete ili oboje.
Ako je tuzba pokrenuta samo zbog mjera zabrane, sudjelovanje ili izuzimanje doti¢nih
potrosaca opisano pod 5.2. nece se primjenjivati.



5.2. Sudjelovanje ili izuzimanje

Konstituiranje skupine potrosaca na koje se odnosi predstavnicka tuzba za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca je kljuéno pitanje. Da biste to ucinili, postoje dva glavna proceduralna
sustava:

» Sustav za sudjelovanje: Osteceni potrosaci u pravilu nisu ukljuceni u skupinu zbog koje
je tuzba pokrenuta. Moraju se aktivno ukljuciti ako Zele biti dio grupe koja ima koristi
od tuzbe. U ovom modelu potrosaci moraju eksplicitno izraziti svoju namjeru da budu
ukljuceni u grupu.

» Sustav za izuzimanje: Pretpostavlja se da su svi oSteceni potrosaci dio grupe zbog koje
je tuzba pokrenuta. Moraju se aktivno ukljuciti ako Zele biti iskljuceni iz grupe koja ima
koristi od tuzbe.

Jednostavnim rije¢ima, sustav sudjelovanja (opt-in sustav) zahtijeva od tuzitelja da izraze
svoju Zelju da budu ukljuéeni u grupu, sustav izuzimanja (opt-out sustav) od njih zahtijeva da
izraze Zelju da budu iskljuceni iz nje. Razlika izmedu modela opt-in i opt-out mozZe se saZeti na
sljededi nacin:

Opting in claimant group Opting out

5.3. Zasto je to vazno?

Opsirno se raspravljalo o prednostima i nedostacima dvaju sustava (opt-in i opt-out). Neke
studije su pokazale da su grupe obi¢no veée u opt-out sustavima u usporedbi s onima u
sustavima za ukljucivanje. To je zato Sto nekoliko ljudi obiéno napusti grupu. Neki stru¢njaci
koji rade na podrucju kolektivnih odsteta ustvrdili su da model opt-in nije u€inkovit jer je skup,
dugotrajan i suocava se s apatijom potrosaca, isto Sto ih onemogudéuje da sami pokrenu
sudske sporove. Usporedno s tim, sustav opt-out ponekad se prikazuje kao suprotan
proceduralnim pravilima (kao Sto je, na primjer, u Francuskoj pravilo koje zabranjuje pravni
status odsutnih i nepoznatih tuzitelja, poznato kao 'nul ne plaide par procureur').




5.4. Tko odlucuje izmedu sudjelovanija ili izuzimanja?

e Direktiva o predstavnickim tuZzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca

Direktiva o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca ostavlja
drzavama ¢lanicama moguénost da odaberu ili mehanizam opt-in, mehanizam opt-out il
kombinaciju izmedu ta dva (¢l. 9(2)-(4) Direktive o predstavnickim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca. Na primjer, drzava ¢lanica mozZe odluciti da ée se jedan
mehanizam primijeniti za predstavnicke tuzbe za zaStitu kolektivnih interesa potrosaca
pokrenute u odredenim podrucjima prava ili za odredenu vrstu Stete, a da ¢e se drugi
primijeniti za druge kategorije predmeta. Takoder se mogu odluciti osloniti se samo na jedan
mehanizam za sve vrste slucajeva. Konacno, drzave ¢lanice mogu odluciti dati sucima
mogucnost da se oslone ili na mehanizam opt-in ili na mehanizam opt-out, ovisno o
specifinostima predmeta.

Medutim, prema Direktivi o predstavni¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca
mehanizam opt-in uvijek se primjenjuje na potrosace koji nemaju prebivaliSte u istoj zemlji
kao zemlja suda ili upravnog tijela pred kojim se podnosi predstavnicka tuzba za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca.

Primjer:
Potroadi sa ¢e se ukljuciti ILI iskljuéiti ILI Tuzba podnesena pred
prebivalistem u zemlji A oboje (ovisno o domacim ‘ sudom/tijelom koji se nalazi
pravilima u zemlji A) u zemlji A
Potrosaci sa uvijek se mora ukljuciti
prebivaliStem u zemlji B (bez obzira na pravila u

zemlji A ili zemlji B)

e Opt-in i opt-out u nacionalnim mehanizmima kolektivne pravne zastite

Kao sto je prikazano u donjoj tablici, drzave ¢lanice odabrale su razli¢ite mehanizme za svoje
nacionalne mehanizme kolektivne pravne zastite.

Zemlja I I I I

Mehanizam Samo sudjelovanje lzuzimanje Sudjelovanije ili

izuzimanje
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1 GXCL ITTT ¥ Predvideno zakonom Predvideno Zakon ostavlja malo
zakonom manevarskog
prostora sucima (vidi
dolje)

Sudjelovanje ili izuzimanja u Belgiji? Na sudu da odluci

U Belgiji suci imaju moguénost odlucivanja o mehanizmu opt-in (sudjelovanju) ili opt-
out (izuzimanju). Sudac odlucuje nakon podnosenja tuzbe ovisno o specificnostima
predmeta. Medutim, postoje neke iznimke od ovog pravila.

- Prvo, kada se predstavnickom tuzbom za zastitu kolektivnih interesa trazi
odsteta za fizicku ili moralnu Stetu, postupak je uvijek opt-in.

Drugo, za clanove grupe koji nemaju prebivalisSte u Belgiji postupak je uvijek
opt-in.

5.5. Kada potroSa¢ moze sudjelovati odnosno kada se moze izuzeti?
e Direktiva o predstavnickim tuZzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca

Direktiva o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca ostavlja
drzavama ¢lanicama mogucnost da odluce u kojoj fazi postupka pojedini potrosa¢i mogu
sudjelovati ili izuzeti se iz predstavnicke tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potrosaca (cl.
9(2) Direktive o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca. Medutim,
u nacelu bi to trebali uciniti tek nakon $to je podnesena odredena tuzba sudu ili upravhom
tijelu.

e Nacionalni mehanizmi kolektivne pravne zastite

Nekoliko modela koegzistira u Europi. Na primjer, Francuska je uspostavila "sustav kasnog
sudjelovanja". Prvo, tuZitelj pokrece tuzbu isklju¢ivo na temelju nekoliko pojedinacnih
slu¢ajeva. U ovoj fazi nema ukljuéene skupine potrosaca. Drugo, na temelju analize
pojedinaénih predmeta, sud odlucuje o odgovornosti tuzenog trgovca te u svojoj odluci
utvrduje kriterije i rokove koje pojedini potrosaci moraju ispuniti da bi bili ukljuceni u grupu.
Treée, nakon Sto odluka suda postane konacna, pojedini potrosaci mogu se odluditi i pridruziti
grupi.
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6. INFORMIRANJE POJEDINACNIH POTROSACA TIJEKOM
PREDSTAVNICKIH TUZBI ZA ZASTITU KOLEKTIVNIH INTERESA
POTROSACA

6.1. Tko bi trebao informirati potrosace i kada bi potrosaci trebali biti
informirani?

Informiranje potrosaca o kolektivnoj pravnoj zastiti klju¢no je jer je
potrebno osigurati da potrosaci budu svjesni pokretanja tuzbe, a
zatim i da budu adekvatno informirani o njezinom napretku.

e Direktiva o predstavnickim tuZzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca

Prema Direktivi o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca,
kvalificirani subjekti moraju kontinuirano, a posebno na svojim web stranicama, pruzati
informacije o predstavnickim tuzbama koje podnose pred sudom ili upravnim organom.
Nakon toga moraju nastaviti pruzati informacije o statusu i ishode tih radnji (Cl. 13(1)
Direktive o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca.

Povrh gore opisanih opcih obveza informiranja, Direktiva predvida posebne zahtjeve za
informacije u vezi s radnjama koje su u tijeku i konaénim ishodima postupka.

Vazno je da potrosaci na koje se odnosi predstavnicka tuzba za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca budu obavijeSteni od drzava ¢lanica na prikladan i pravodoban nacin za mjere
popravljanja Steta kako bi mogli donijeti informiranu odluku o tome Zele li biti zastupani
tijekom tuzbe i da povodom toga ostvare svoje pravo da se odluée za opt-in ili opt-out
mehanizam (¢lanak 13. stavak 2. Direktive o predstavnickim tuzbama za zasStitu kolektivnih
interesa potrosaca).

Osim toga, sud ili upravno tijelo nadlezno za postupanje po predstavnickoj tuzbi za zastitu
kolektivnih interesa potrocala trebao bi u nacelu zahtijevati od tuzenog(ih) trgovca(a) da o
svom trosku obavijesti doticne potrosace o kona¢nim ishodima predstavnicke tuzbe za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca, ukljuCujuéi, prema potrebi da informira sve zainteresirane
potrosace pojedinacno. Drzave ¢lanice mogu odrediti pravila prema kojima bi trgovac bio
duZan pruziti takve informacije potrosacima samo ako to zatrazi kvalificirani subjekt.

Stovide, drzave ¢lanice i dalje mogu odluciti u svom nacionalnom zakonodavstvu da trgovac
koji gubi odgovornost neée dati informacije o kona¢nom ishodu radnje i da ¢e potrosaci biti
obavijesteni na drugi nacin. Konacno, odluka o nacinu informiranja potrosaca takoder se
moze prepustiti sudovima ili upravnim tijelima koja se bave konkretnim radnjama (cl. 13.



stavak 3. uvodna izjava 62. Direktive o predstavni¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca).

Zahtjevi za informacijama takoder se primjenjuju na kvalificirane subjekte u vezi s
pravomoc¢nim odlukama o odbijanju ili odbacivanju predstavnickih tuzbi za mjere popravljanja
Stete. (Cl. 13. stavak 4. Direktive o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca). Drzave Clanice takoder osiguravaju da uspjesna strana moze nadoknaditi troSkove
vezane uz pruzanje informacija potrosacima u kontekstu predstavnicke tuzbe za zaStitu
kolektivnih interesa potrosaca (Clanak 13. stavak 5. Direktive o predstavni¢kim tuzbama za
zastitu kolektivnih interesa potrosaca).

U konacnici, drzave ¢lanice mogu odluciti uspostaviti nacionalne elektronicke registre ili bazu
podataka s podacima o predstavnickim tuzbama koje su u tijeku i predstavni¢kim tuzbama
koje su zavrSene (Cl. 14. Direktive o predstavni¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca).

e Nacionalni mehanizmi kolektivne pravne zastite

Pravila o informiranju potrosaca o tome tko bi trebao snositi troSkove Sirenja informacija
razlikuju se medu drzavama ¢lanicama. Na primjer, u Francuskoj, prema postojeéem okviru
postupaka, organizacija tuzitelja moze oglasavati zahtjev tek nakon $to sud donese svoju
odluku o odgovornosti i kada odluka postane konacna.

Nadalje, neke su drzave Clanice veé uspostavile registre s informacijama o predstavnickim
tuzbama. U Nizozemskoj je registar sa svim predstavnickim tuzbama dostupan na web stranici
Rechtspraak:www.rechtspraak.nl/Reqgisters/centraal-register-voor-collectieve-vorderingen/.
U Njemackoj je registar dostupan na web stranici Saveznog ministarstva pravosuda
(Bundesamtfirjustiz):www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Buergerdienste/Klageregister/B
ekanntmachungen/Klagen node.html|

6.2. Kako potrosaci trebaju biti informirani o predstavni¢kim tuzbama za mjere
popravljanja Stete?

e Direktiva o predstavnickim tuzbama

Slijedom uvodnih izjava 58. do 63. Direktive, informacije koje se dostavljaju potrosacima
trebale bi biti razmjerne okolnostima slucaja. Informacije se mogu dostaviti na razlicitim
mjestima, ukljucujudéi putem:
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» web stranice kvalificiranih subjekata i/ili trgovca
» lokalne ili nacionalne novine
» drustvene mreze i druge.

e Nacionalni mehanizmi kolektivne pravne zastite

Pravila se razlikuju medu drzavama clanicama. U proslosti su neke potrosacke organizacije
pokazale kreativnost u informiranju potrosaca o kolektivnim pravnim postupcima. Primjerice,
u sklopu svoje kolektivne akcije protiv Trenorda 2014. godine, talijanska potrosacka
organizacija Altroconsumo organizirala je nekoliko dogadaja uzivo, ukljucujuci flash mob na
ulazu nekoliko Zeljeznickih postaja u regiji Lombardija u Italiji. Cilj je bio povecati prijavu
potrosaca na tuzbu. Kao rezultat toga, akciji se pridruZilo vise od 6.000 potrosaca.

7. DOPUSTENOST PREDSTAVNICKIH TUZBI ZA ZASTITU KOLEKTIVNIH
INTERESA POTROSACA

7.1. Zasto uvjeti dopustivosti za predstavnicke tuzbe za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca?

Provjera dopustivosti zahtjeva za kolektivhu pravnu zastitu
odgovara na dva glavna cilja. Prvo, ima za cilj odbaciti ocito
neutemeljene slucajeve u ranim fazama kako bi se izbjegle

\ zlonamjerne parnice. Drugo, namjerava identificirati slucajeve

koji mozZda nisu prikladni za postupanje kao predstavnicke
tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potrosaca.

Faza dopustivosti takoder moZe imati neke nedostatke jer to pridonosi da je postupak dulji i
glomazniji. Iskustvo u nekoliko zemalja pokazalo je da tuZenici obi¢no troSe puno vremena i
sredstava na osporavanje dopustivosti tuzbi u njihovim ranim fazama, stoga je vazno odgadati
rasprave o osnovanosti tuzbe.

7.2. Koji mogu biti zahtjevi za predstavniCke tuzbe za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca da bi se mogli nastaviti?

e Direktiva o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca

Direktiva o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca predvida opca
nacela u pogledu dopustenosti predstavnickih tuzbi za zastitu kolektivnih interesa potrosaca
(€l. 7(3), (7) i uvodne izjave 12, 31, 34, 39, 43,49 i 52).
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Direktiva daje drzavama ¢lanicama odredeni prostor za odlucivanje o uvjetima pod kojima je
dopusteno postupanje predstavnickih tuzbi za zastitu kolektivnih interesa potrosaca (Uvodna
izjava 12 Direktive). Drzave clanice mogu se osloniti na svoja opcéa pravila gradanskog
postupka ili mogu odluciti uspostaviti posebna pravila koja reguliraju dopustenost
predstavnickih tuzbi za zastitu kolektivnih interesa potroSaca. Na primjer, drzave clanice
mogu odluciti nametnuti minimalni broj pojedinacnih prituzbi potrosaca kako bi pokrenule
predstavni¢ku tuzbu za zastitu kolektivnih interesa potrosaca i/ili mogu nametnuti pravila o
potrebnom stupnju slicnosti izmedu pojedinacnih zahtjeva. Medutim, ti zahtjevi za
dopustenost ne bi trebali ometati funkcioniranje predstavnickih tuzbi za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca. Nadalje, slijedeci nacelo nediskriminacije, zahtjevi dopustivosti koji se
primjenjuju na prekogranicne predstavnicke tuzbe ne bi se trebali razlikovati od onih koji se
primjenjuju na posebne domace predstavnicke tuzbe.

e Nacionalni mehanizmi kolektivne pravne zastite

Na nacionalnoj razini, neke su drzave c¢lanice nametnule zahtjeve dopustivosti u svojim
nacionalnim mehanizmima kolektivne pravne zastite, ukljucujuci (izmedu ostalog):

- Zahtjev za zajednistvom: pojedinacni zahtjevi trebaju biti dovoljno homogeni i pokretati
sli¢na ili povezana pitanja Cinjenica i/ili prava. Ovaj zahtjev postoji u veéini drzava ¢lanica
u kojima je dostupna kolektivna pravna zastita.

- Zahtjev superiornosti: podnoSenje tuzbe kao predstavnicke tuzbe za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca trebalo bi biti uéinkovitije nego kroz pojedinaéne parnice. Ovaj se
zahtjev, na primjer, odnosi na tuzbe za kolektivnu pravnu zastitu u Belgiji, Danskoj, Finskoj,
Italiji ili Litvi.

- Zahtjev brojnosti: predstavnicka tuiba za zaStitu kolektivnih interesa potrosaca je
dopustena ako se moze podnijeti odredeni broj pojedinaénih prituzbi u prilog kolektivnog
zahtjeva. Ovaj se zahtjev, na primjer, primjenjuje u Litvi ili Francuskoj.

7.3. Tko je zaduzen za provjeru uvjeta dopustivosti?

Ovisno o drzavama c¢lanicama, sud ili upravno tijelo mogu ocijeniti dopustenost
predstavnickih tuzbi za zastitu kolektivnih interesa potrosaca. Direktiva o predstavnickim
tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca predvida da moguca odluka da se
predstavnicka tuzba za zasStitu kolektivnih interesa potrosaca proglasi nedopustenom ne bi
trebala utjecati na prava potrosaca na koje se tuzba odnosi. Stoga potrosac pojedinac jo$
uvijek moze pokrenuti pojedinacnu tuzbu pred sudom o stvari koja je bila predmet
nedopustene predstavnicke tuzbe za zaStitu kolektivnih interesa potrosaca. Pojedinacni
potrosac takoder moze biti zastupljen u drugoj kolektivnoj tuzbi.



8. POTPORA | FINANCIRANJE PREDSTAVNICKIH TUZBI

Predstavnicke tuzbe obi¢no su vrlo skupe. Zbog njihove @
prirode zastupanja tisuca ili ¢ak stotina tisu¢a potrosaca, .

velike 3tete i sloZenih pravnih pitanja, trosak takvih radnji Y
Cesto se krece u stotine tisuéa eura. -

U Italiji je talijanska potrosacka organizacija Altroconsumo u tuzbi za kolektivnu
pravnu zasStitu protiv Volkswagena potrosila oko 200.000 eura samo na

informiranje potrosaca i pozivanje da se prijave na slucaj.

Ovdje na scenu stupa Direktiva o predstavnickim tuzbama za zasStitu kolektivnih interesa
potrosaca. Propisuje da europske zemlje trebaju osigurati da trosSkovi postupka ne sprijece
kvalificirane subjekte u pokretanju tuzbi (¢l. 20. Direktive o predstavnickim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca). Doista, moguce je, kroz zakonodavstvo, smanjiti neke od
izravnih sudskih troSkova i pojeftiniti predstavnicke tuzbe za zastitu kolektivnih interesa
potroSaca za organizacije tuZitelja. Primjerice, u portugalskom zakonu o gradanskom
postupku postoji odredba da je za obracun sudskih pristojbi vrijednost grupne tuzbe
ograni¢ena na 66.000 eura. Time se znatno snizavaju sudske pristojbe, jer u slu¢ajevima kada
je ukupna Steta mnogo veéa (moze i do nekoliko milijuna eura), sudske pristojbe se temelje
samo na limitu od 66.000 eura. U Njemackoj takoder postoji sli¢cna odredba, pa makar i s visSim
limitom od 250.000 eura.

Medutim, ¢ak i uz ove prilagodbe, troskovi predstavnickih tuzbi za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca i dalje mogu biti previsoki za neprofitne subjekte, kao $to su udruge potrosaca.
Odvjetnicki honorari bit ¢e visoki, osobito ako predmet prode sve faze Zalbe (ili ¢ak kasacije).
MozZe postojati potreba za stru¢nim misljenjima, laboratorijskim pretragamaili drugim skupim
dokazima.

Ukratko, nuzan je neki oblik financiranja predstavnickih tuzbi za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca. Medu najées¢im opcijama su drzavno financiranje, posebni fondovi za kolektivnu
pravnu zastitu, pravno osiguranje i komercijalno financiranje treéih strana. Svaka od ovih
opcija moZe imati nedostatke, pa bi najbolje bilo imati kombinaciju dostupnih izvora
financiranja.

Jedan od najkontroverznijih izvora financiranja je komercijalno financiranje trecih strana.
Bududi da ti finansijeri uzimaju proviziju za svoje ulaganje, to moze znaciti da potrosaci nece
dobiti puni iznos svoje naknade, osim ako se ta provizija ne povrati od trgovca uz naknadu
koju duguje potrosacima (npr. u primjeni principa ‘gubitnik plaéa’). Medutim, jo$ uvijek je



korisno imati ovu opciju za vrlo velike i skupe slucajeve, koji se ina¢e ne mogu donijeti. Osim
toga, financijeri treée strane pailjivo procjenjuju slu¢aj i njegove $anse za uspjeh, pa bi njihova
analiza takoder mogla biti od pomodi. Direktiva o predstavni¢kim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca regulira financiranje tre¢ih strana i uvodi zastitne mjere za
koriStenje takvog financiranja (¢lanak 10. Direktive). Ovaj ¢lanak obvezuje drzave ¢lanice EU-
a da osiguraju da se, ako predstavnicku tuzbu za mjere popravljanja Stete financira treéa
strana, u mjeri u kojoj je to dopusteno u skladu s nacionalnim pravom, sprijece sukobi interesa
te da se financiranjem koje pruza treca strana koja ima ekonomski interes za podnosenje ili
ishod predstavnicke tuzbe za mjere popravljanja Stete ne odvrati predstavni¢ku tuzbu od
zasStite kolektivnih interesa potroSaca. Drzave ¢lanice posebno moraju osigurati da, kada se
koristi financiranje trece strane, na odluke kvalificiranih subjekata u kontekstu predstavnicke
tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potrosaca, ukljucuju¢i odluke o nagodbi, tre¢a strana
neopravdano ne utjece na nacin koji bi bio Stetan kolektivnim interesima potrosaca. Osim
toga, financiratelji tre¢e strane ne mogu financirati tuzbe koje se podnose protiv njihovih
konkurenata ili tvrtki o kojima je finansijer ovisan. Sudovi ée provjeriti postoje li takve
okolnosti i mogu obvezati pravnu osobu da odbije financiranje ili ¢ak odbaci pravni status
kvalificiranog subjekta.

9. SPORAZUMNA RJESENJA | KOLEKTIVNA NAGODBA

9.1. Prethodne konzultacije za postizanje sporazumnih rjesenja

e Direktiva o predstavnickim tuZzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca

Drzave ¢lanice mogu u svoje nacionalno pravo uvesti odredbe ili zadrZati odredbe nacionalnog
prava prema kojima kvalificirani subjekt moze traziti mjere zabrane samo nakon Sto je
zapoceo savjetovanje s doti¢nim trgovcem s ciljem da taj trgovac prestane s povredom.

Drzave Clanice obavje$¢uju Komisiju o svim takvim odredbama nacionalnog prava. Komisija
osigurava da je ta informacija javno dostupna (¢l. 8(4) Direktive o predstavnickim tuzbama za
zastitu kolektivnih interesa potrosaca). Takva se moguénost moze predvidjeti i za radnje
kojima se traze mjere popravljanja Stete (uvodna izjava 41. RAD). Duljina prethodnog
savjetovanja s tuZzenim trgovcem ne bi smjela biti dulja od dva tjedna nakon primitka zahtjeva.
Ako povreda nije prestala nakon ovog dvotjednog roka, kvalificirani subjekti imaju pravo
odmah pokrenuti predstavni¢ku tuzbu za zastitu kolektivnih interesa potrosaca pred sudom
ili upravnom tijelu.

e Nacionalni mehanizmi kolektivne pravne zastite

Takva prethodna konzultacija veé je potrebna u odredenim nacionalnim postupcima
kolektivne pravne zastite.

U nekim drzavama c¢lanicama moze se dogoditi i prethodno savjetovanje nakon podnosenja
zahtjeva i ovaj je korak obavezan da bi se slu¢aj mogao nastaviti. Na primjer, prema pravilima



belgijske predstavnicke tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potrosaca, nakon $to sud provjeri
dopustivost zahtjeva, tuZitelji i trgovac moraju uéi u pregovore s ciljem postizanja kolektivhog
ugovora o nagodbi. To razdoblje odreduje sudac i sastoji se od 3 do 6 mjeseci (jednom se
moze obnoviti). Ako se stranke ne sporazumiju, o meritumu odlucuje sud.

9.2. Kolektivna nagodba i njezino ispitivanje

e Direktiva o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca

Na razini EU-a, Direktiva o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca
predvida da ,kolektivne nagodbe s ciljem pruzanja pravne zastite potrosacima koji su
pretrpjeli Stetu trebalo bi poticati u prestavni¢kim tuzbama za mjere popravljanja Stete”
(uvodna izjava 53 Direktive o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa
potrosaca). Kvalificirani subjekt i tuZzeni trgovac mogu zajednicki predloZziti sudu ili upravnom
tijelu nagodbu radi obeste¢enja doticnih potrosaca. Alternativno, sud ili organ uprave moze
pozvati kvalificiranog subjekta i trgovca da postignu sporazum o nagodbi u razumnom roku
(¢l. 11. stavak 1. Direktive o predstavnickim tuzbama za zaStitu kolektivnih interesa
potrosaca).

PredloZene sporazume o nagodbi o kojima su se stranke dogovorile (¢l. 11. st. 2. Direktive o
predstavnickim tuzbama) treba ispitati sud ili organ uprave. Posebno ¢e provjeriti je li
sporazum o nagodbi u suprotnosti s obveznim odredbama nacionalnog prava (npr. sporazum
o nagodbi koji bi nepostene uvjete ugovora ostavio nepromijenjenima). Nadalje, ako drzave
¢lanice predvide takvu moguénost, sud/upravno tijelo takoder ¢e preispitati pravednost
sporazuma o nagodbi. Pri tome sud/upravno tijelo treba pomno razmotriti interese
zastupanih potrosaca.

Revizija sporazuma o nagodbi imat ¢ée dva mogudéa rezultata (¢l. 11(3) Direktive o
predstavni¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca):

- sud/organ uprave odbija predloZenu nagodbu. U ovom slucaju, predstavnicka tuzba
za zastitu kolektivnih interesa potrosaca ée se nastaviti.

- sud/organ uprave odobrava predloZzenu nagodbu. U tom sluéaju obvezuje kvalificirani
subjekt, trgovce i pojedinacne potrosace. Drzave ¢lanice mogu utvrditi pravila koja
doti¢nim pojedinaénim potroSacima daju moguénost prihvaéanja ili odbijanja
obvezivanja dogovorenog sporazuma o nagodbi.



e Nacionalni mehanizmi kolektivne pravne zastite

Na nacionalnoj razini vec je 10 drzava €lanica usvojilo pravila koja se primjenjuju na kolektivne
nagodbe masovnih potraZivanja,a veéina njih daje vainu ulogu sucima kada je u pitanju
osiguranje pravednosti predloZenih sporazuma o nagodbi.

Gdska revizija kolektivnih ugovora o nagodbi \

U Nizozemskoj sud mora ocijeniti je li iznos naknade dosuden potrosacima
razuman i jesu li interesi zastupanih strana dovoljno zasti¢eni. Pri tome sud
moze zatraziti pomoc vjeStaka koji ¢e pomodi u pregledu sadrzaja sporazuma
o nagodbi.

Ovisno o predmetima, procjena pravednosti sporazuma o nagodbi moze biti
slozen zadatak za suce. U SAD-u, “DZepni vodi¢ za suce”upravljanje
predstavni¢kim tuzbama navodi nekoliko "vruéih pokazatelja" koji ce
vjerojatno pokazati potencijalnu nepravednost kolektivnih nagodbi i kojima bi

Qci trebali obratiti posebnu pozornost. /

10. 1ZVRSENJE PRAVOMOCNIH ODLUKA | NEPODMIRENIH IZNOSA

Direktiva o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca predvida da
Drzave clanice moraju osigurati da mjera popravljanja Stete potrosaima daje pravo na
koristenje pravne zaStite predvidene tom mjerom bez potrebe za podnoSenjem zasebne
tuzbe. Drzave ¢lanice moraju utvrditi pravila o rokovima za pojedinacne potrosace da imaju
koristi od mjera za popravljanje Stete. (¢l. 9 (6) i (7) Direktive o predstavnickim tuzbama za
zasStitu kolektivnih interesa potrosaca).

U Direktivi se ne govori o nac¢inu na koji bi se mjere popravljanja Stete trebale izvrsiti. Pravila
se stoga mogu razlikovati na nacionalnoj razini ovisno o proceduralnim izborima koje donose
drzave Clanice. Na primjer, u nekim drzavama clanicama (npr. Belgija, Francuska) sud moze
imenovati likvidatora ili kolektivne namirivaée potrazivanja kako bi olak$ao raspodjelu Stete
pojedinaénim potrosacima. Konflikte tijekom raspodjele naknade trebao bi rjesavati sud.

Ako na kraju odredenog roka potrosaci ne naplate preostale iznose, drzave clanice imaju
pravo odluditi kamo ce ti iznosi i¢i. (¢l. 9(7) Direktive o predstavnickim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca). Oni, na primjer, mogu odluciti da ée novac i¢i u namjenski
fond osnovan za financiranje buducih predstavnickih tuzbi ili za financiranje drugih aktivnosti.

3U Belgiji, Bugarskoj, Danskoj, Francuskoj, Danskoj, Italiji, Litvi, Nizozemskoj, Poljskoj, Portugalu.
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KoriStenje nenaplacenih iznosa: primjer kanadske provincije Britanske
Kolumbije

Slijedeci pravila koja reguliraju grupne tuzbe u kanadskoj pokrajini British
Columbia, u sluc¢aju nerasporedenih iznosa, sud mora naloziti da 50%
nerasporedenih iznosa ide Law Foundation of British Columbia, neprofitnoj

organizaciji koja podrzava projekte koji se odnose na pristup pravdi.

11. PODNOSENJE PREKOGRANICNIH PREDSTAVNICKIH TUZBI ZA
ZASTITU KOLEKTIVNIH INTERESA POTROSACA

11.1. Kvalificirani subjekti koji podnose zajednicke predstavnicke tuzbe za
zastitu kolektivnih interesa potrosaca

Slijede¢i nacelo medusobnog priznavanja, kvalificiranim subjektima koji su unaprijed
odredeni u odredenoj drzavi ¢lanici u svrhu podnosenja prekograni¢nih predstavnickih tuzbi
za zastitu kolektivnih interesa potrosaca trebalo bi biti dopusteno podnosenje tuzbi u drugim
drzavama c¢lanicama (€l. 6(1), 6(3) Direktive o predstavni¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca). Osim toga, kvalificirani subjekti iz razli¢itih drzava ¢lanica mogu udruziti
snage u okviru jedne predstavnicke tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potrosaca u jednom
forumu (cl. 6(2) Direktive o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca.

Kvalificirani
subjekt odreden
u Drzavi A

Predstavnicka tuZba

——)

Pred sudom/upravnim
tijelom u Drzavi C

Kvalificirani
subjekt odreden u
Drzavi B

11.2. Medunarodna privatna pravila primjenjiva na predstavnicke tuzbe za
zastitu kolektivnih interesa potrosaca

Uz sve vecu internacionalizaciju roba i usluga, sve viSe situacija masovnih Steta ima
medunarodni element. To moZe biti zato Sto je skupina zainteresiranih potrosaca
rasprostranjena u razli¢itim zemljama (npr. Dieselgate), jer se Steta materijalizirala na
nekoliko mjesta, itd.
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EU je uspostavio slozen okvir medunarodnog privatnog prava, koji posebno ukljucuje:

- Uredba 1215/2012 (“Bruxelles 1 bis”) o nadleZnosti, priznavanju i izvrsenju sudskih
odluka u gradanskim i trgovackim stvarima.

- Uredba 593/2008 (“Rim 1”) o pravu primjenjivom na ugovorne obveze.

- Uredba 864/2007 (“Rim 2”) o pravu primjenjivom na izvanugovorne obveze.

Medutim, privatna medunarodna pravila EU-a izradena su s ciljem individualnog postupka i
nadograduju se na modelu parni¢nog postupka ,jedan na jedan”. Stoga njihova primjena
postavlja mnoga pitanja u kontekstu masovnih potrazivanja, koja su policentri¢na i mogu
ukljucivati tisuce strana u nekoliko zemalja.

Direktiva o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca ne dovodi u
pitanje postoje¢i okvir medunarodnog privatnog prava. To znaci da trenutno ne postoje
posebna privatna medunarodna pravila koja se primjenjuju na prekograni¢na masovna
potraZivanja.* Kao takvi, kvalificirani subjekti moraju se i dalje oslanjati na uredbu Bruxellesa
1 bis kako bi identificirali nadleznu jurisdikciju pred kojom se njihova tuzba mora podnijeti.

ﬂld pravde EU-a i primjena medunarodnih privatnih pravila EU u masovnih
zahtjevima

U nekoliko odluka, Sud Europske unije dao je neke smjernice o primjeni
medunarodnih privatnih pravila EU-a u kontekstu masovnih tuzbi. Primjerice,
CJUE je u odluci C-343/19 od 9. srpnja 2020. protumacio ¢l. 7(2) Uredbe
Bruxellesa 1 bis u kontekstu parnice Dieselgate i omogudio je potrosacima
oStecenim od strane Volkswagen Dieselgatea da podnose zahtjeve pred

Qrisdikcijom svoje zemlje prebivalista. /

12. DAUNIJI 1ZVORI | REFERENCE

e Direktiva o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca

e Paket “New deal’”’ za zastitu potrosaca

e Brifing Europskog parlamenta o usvajanju Direktive o predstavnickim tuzbama za zastitu

kolektivnih interesa potrosaca (2020.)

e |Izvjesce o provedbi mehanizama kolektivhe pravne zastite od strane drzava ¢lanica (2018.)

e Studija o stanju kolektivhe pravne zasSite u EU-u u kontekstu provedbe Preporuke Komisije

(2017.)

4vidi takoder predmet 167/00 VKI protiv Henkela, 1. listopada 2002. (ECLI:EU:C:2002:555).

33


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2Flegal-content%2FEN%2FTXT%2F%3Furi%3Duriserv%3AOJ.L_.2020.409.01.0001.01.ENG&data=04%7C01%7CCaterina.Momi%40tipik.eu%7C191974c17a544ba2173d08d9992ae1af%7C83c998390e4a433595a8aac232798f42%7C0%7C0%7C637709231725194711%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=bXNvgZLEF3LpKQ%2BD01uRyXNFuonhfFZpyqhSBB3Ww20%3D&reserved=0
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.europarl.europa.eu%2Fthinktank%2Fen%2Fdocument.html%3Freference%3DEPRS_BRI(2019)637978&data=04%7C01%7CCaterina.Momi%40tipik.eu%7C191974c17a544ba2173d08d9992ae1af%7C83c998390e4a433595a8aac232798f42%7C0%7C0%7C637709231725194711%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=IsDw4Lmwmvl8DXXH5wgy%2F55GrasRHw7GkZbU%2B5fiXVE%3D&reserved=0
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https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?action=display&doc_id=49502
https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?action=display&doc_id=50236
https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?action=display&doc_id=50236

Studija o kolektivnoj pravnoj zastiti u drzavama ¢lanicama Europske unije (2018.)

Preporuka Komisije o kolektivnoj pravnoj zastiti i njezinoj provedbi (2013.)

Forum za provedbu prava potrosaca (CoJEF)

Temeljni dokumenti, dokumenti za raspravu i izvjes¢a koje su pripremile sluzbe Europske
komisije u kontekstu Radionica o Direktivi o predstavni¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih
interesa potrosaca koji se odrzao u studenom 2021.
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