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INTRODUCCION AL DOCUMENTO DE BASE TEORICA

Querido lector,

El objetivo de este documento es proporcionarle informacién util y relevante sobre los
derechos digitales. Su contenido ha sido elaborado por los expertos del BEUC en demandas
colectivas, desde una perspectiva europea, con el fin de proporcionarle las claves para:

— Formar rapidamente a su equipo de profesionales,

— Encontrar facilmente la informacion pertinente,

— Permitir a su personal informar mejor a los consumidores sobre sus derechos, vy,

— Sensibilizar a sus ministerios y autoridades nacionales sobre las demandas colectivas.
Este documento de base tedrica forma parte de una serie de recursos de formacidén que
pretenden ser adaptados a las especificidades nacionales cuando existan. Existen
documentos complementarios accesibles por peticién u online, sobre los temas de Derechos
Digitales y Derecho General del Consumidor, tanto en inglés como en muchas otras lenguas
europeas.

Acerca de Consumer PRO

Consumer PRO es una iniciativa de la Comision Europea en el marco del Programa Europeo
del Consumidor llevada a cabo por el BEUC, la Organizacion Europea del Consumidor. Su
objetivo es desarrollar la capacidad de las organizaciones europeas de consumidores y otros
actores en la politica de consumo a través de la educacién no formal. El proyecto abarca a
todos los Estados miembros de la UE, Islandia y Noruega.

Para mas informacidn, escriba a Info@consumer-pro.eu.
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1. INTRODUCCION: DEFINICIONES Y BREVE HISTORIA DE LA DEMANDA
COLECTIVA

1.1. Definicion
e (A qué se refiere el término "demanda colectiva"?

La demanda colectiva es un término genérico que hace referencia a todo tipo de mecanismos
procesales que permiten a grupos de individuos actuar colectivamente para buscar el cese de
una prdactica ilegal y/o buscar medidas de reparacidn, incluida la indemnizacion por el dafio
sufrido colectivamente. Desde la década de 2010, los responsables politicos de la UE han
preferido el término "demanda colectiva" a la nocidon centrada en los Estados Unidos de
"accion colectiva". El objetivo era distinguir claramente el enfoque europeo del modelo
estadounidense, ya que este Ultimo tiene mala reputacion.

La accion colectiva estadounidense: éun "monstruo de
Frankenstein"?

La accidn colectiva estadounidense en ocasiones se ha descrito como un "Monstruo de
Frankenstein", lo que daria lugar a abusos, como el chantaje y los litigios frivolos, y
pondria en peligro los mercados y las economias. Sin embargo, los excesos de la accion
colectiva en Estados Unidos han sido limitados. Como destacé un académico
estadounidense, "gran parte de la controversia ha sido altamente emocional y los casos
individuales se han transmutado a lo largo de los afios en anécdotas cosmicas "*.

En 2008, la Comision Europea subrayo que el problema puede no residir en la accién
colectiva como tal, sino en un "céctel toxico" que mezcla acciones colectivas, dafios
punitivos, honorarios contingentes y descubrimientos previos al juicio, que son
especificos del derecho procesal estadounidense.

nmn n nm n

e Accion representativa”, "accion de grupo", "accion colectiva" y otra terminologia

La Directiva (UE) 2020/1828 (la "Directiva sobre la accion representativa" o "RAD") utiliza el
término "accidn representativa" para el tipo de demanda colectiva que la Directiva exige que
esté disponible en todos los Estados miembros de la UE. De acuerdo con la Directiva, la accion
representativa es uno de los mecanismos procesales para ofrecer una demanda colectiva. Se
refiere a una situacion en la que una o varias "entidades cualificadas" presentan una demanda
ante un tribunal o una autoridad administrativa en nombre de los consumidores, para la
proteccidon de sus intereses colectivos, con el fin de solicitar una medida cautelar, una medida
de reparacion, o ambas.

*A.H. MILLER, ‘Of Frankenstein Monsters and Shining Knights: Myths, Reality and the Class Action Problem’,
(92) Harvard Law Review, 1979, n°3, pp.664-694




A nivel nacional, cabe destacar que los mecanismos de demanda colectiva pueden tener
diferentes nombres, como por ejemplo "accién de grupo" (en Francia), "accién colectiva" (en
Bélgica) o "accion popular" (en Portugal).

1.2. Breve historia de la demanda colectiva

e La difusion mundial de la demanda colectiva

En contra de la creencia popular, los mecanismos de demanda colectiva no son recientes ni
tienen su origen en los Estados Unidos. Los primeros mecanismos de demanda colectiva se
remontan a la Inglaterra medieval que ya permitian a grupos de campesinos o personas
pertenecientes a una comunidad actuar colectivamente para reivindicar sus derechos. El
modelo moderno de resarcimiento colectivo se desarrollé en Estados Unidos en la década de
1960, y posteriormente en varias jurisdicciones de derecho comun (por ejemplo, en Australia
y Canada en la década de 1990). Varias oleadas de recursos colectivos llegaron finalmente a
las costas de Europa a principios de los afios 2000, 2010 y 2020.

Las razones que explican la propagacion de la demanda colectiva son multiples, complejas y
a menudo estan condicionadas por factores internos. En algunos paises, la adopcién de los
mecanismos de la demanda colectiva fue fomentada por los propios tribunales y
desencadenada por la voluntad de resolver reclamaciones masivas de forma rentable y de
encontrar soluciones practicas para la resolucién de casos complejos que podian implicar
cientos de demandadas. En otros paises, la adopcion de estos mecanismos fueron
consecuencia del cada vez mayor nimero de situaciones de dafios de masas y del hecho de
gue a menudo seguian faltando instrumentos para compensar a los individuos perjudicados.

e A nivel de la Union Europea

A nivel europeo, el camino hacia el resarcimiento colectivo ha sido largo y tortuoso. Los
responsables politicos europeos han tratado de encontrar un equilibrio entre, por un lado, la
necesidad de garantizar el acceso a la justicia en situaciones de dafios de masas para todos
los individuos perjudicados y, por otro, aplicar las garantias suficientes para evitar los litigios
abusivos. En 2013, la Comision Europea adopté una Recomendacion que establecia once
principios no vinculantes para la demanda colectiva. La Recomendacion pretendia
desencadenar cierta elaboracién de leyes a nivel nacional y orientar a los Estados miembros
a la hora de implementar los mecanismos de la demanda colectiva en sus sistemas juridicos
nacionales. En enero de 2018, la Comisién Europea publicé un informe en el que se evaluaba
el impacto de la Recomendacidon de 2013 en los Estados miembros. Entre otras, el informe
puso de manifiesto la persistencia de la diversidad de mecanismos de demanda colectiva en
la UE. La Comisidon Europea también senaldé que la demanda colectiva seguia sin estar
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disponible en varios paises. En el mismo periodo, el Dieselgate (donde algunos fabricantes de
automoviles instalaron una tecnologia en sus coches para falsear las pruebas de emisiones)
afecté a Europa. Mientras que los consumidores estadounidenses recibieron compensaciones
en pocos meses, la mayoria de los consumidores de la UE se quedaron con las manos vacias,
una situacion que fue como una "ducha de agua fria" en Europa citando las palabras de la ex
comisaria de Justicia de la UE, Vera Jourova. El Dieselgate acab6 poniendo de manifiesto la
falta de instrumentos en la mayoria de los paises europeos para garantizar la indemnizacién
de los consumidores en situaciones de dafio masivas.

Es en este contexto que la Comisidn Europea lanzé en abril de 2018 el Ilamado paquete "New
Deal for Consumers". Este paquete legislativo incluia dos directivas. Una de ellas era una
propuesta de directiva sobre acciones representativas para la proteccion de los intereses
colectivos de los consumidores, que pretendia desarrollar y modernizar la actual "Directiva
sobre acciones de cesacion" (Directiva 2009/22/EC). El 25 noviembre de 2020, la EU adoptd
la Directiva 2020/1828 sobre acciones representativas para la proteccion de los intereses
colectivos de los consumidores. Los Estados miembros tienen hasta diciembre de 2022 para
incorporarla a sus sistemas nacionales. Las leyes serdn aplicables a partir de junio de 2023.

e A nivel de los Estados miembros

Paralelamente, desde la década de 1990-2000 y como se muestra en el siguiente mapa,
muchos Estados miembros también han adoptado mecanismos de demanda colectiva a nivel
nacional. Estos mecanismos difieren significativamente en su disefio procedimental y alcance.
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2015
NO-2008
—
— .
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1.3. éComo interactua la Directiva sobre acciones representativas de la UE con
los mecanismos nacionales de demanda colectiva?

El objetivo de la Directiva sobre acciones representativas es garantizar que todos los Estados
miembros dispongan de al menos un mecanismo de accién representativa que permita la
adopcién de medidas cautelares y de reparacion. La Directiva no pretende sustituir ni eliminar
los mecanismos nacionales existentes. Al transponer esta Directiva en los sistemas
nacionales, los Estados miembros tienen la posibilidad de adaptar sus mecanismos
preexistentes para garantizar que cumplen sus requisitos, o pueden decidir crear un nuevo
mecanismo procesal. Ademas, los Estados miembros que no dispongan de un mecanismo de
demanda colectiva podran, en el futuro, prever uno nacional, junto al que transponga la
Directiva, si lo consideran necesario.

En definitiva, al menos uno de los mecanismos nacionales procesales para las acciones
representativas debera cumplir los requisitos de la Directiva. Las entidades habilitadas
podran elegir entre las opciones disponibles (establecidas en la Directiva o ya existentes) para
proteger los intereses colectivos de los consumidores.

El Estado miembro aun no dispone de
un mecanismo de demanda colectiva
(por ejemplo, Eslovaquia)

El Estado miembro ya dispone
de un mecanismo de demanda
colectiva (por ejemplo, Bélgica,
Francia, Italia, Lituania)

Hipétesis 1: En caso
de que sea necesario,
el Estado miembro
adapta su mecanismo
procedimental
existente para
ajustarse a los
requisitos de la RAD.

Hipdtesis 2: EI mecanismo
nacional de demanda
colectiva existente se
mantiene  sin  cambios.
Paralelamente, el Estado
miembro adopta un
instrumento independiente
en consonancia con los
requisitos de la RAD.

Hipotesis 3: El Estado
miembro adopta un
nuevo mecanismo
que cumple los
criterios de la RAD

Hipotesis 4: El Estado
miembro adopta un
nuevo mecanismo que
cumple los criterios de
la RAD v,
posteriormente,

adopta también otro
mecanismo nacional
de demanda colectiva.

1.4. El lugar de la demanda colectiva en la legislacion sobre consumo de la UE

La demanda colectiva es una de las herramientas disponibles en la aplicacién de la legislacién
en materia de consumo, que, entre otras cosas, también incluye la aplicacidon publica por
parte de las autoridades, la resolucion extrajudicial/alternativas de resolucidn de litigios en




materia de consumo (ADR/ODR) y otras acciones judiciales. En algunos Estados miembros,
puede existir relacion entre las diferentes herramientas. Por ejemplo, en Bélgica o en
Dinamarca, algunos defensores del consumidor estan facultados para interponer acciones de
demandas colectivas ante los tribunales en nombre de los consumidores.

LA CAJA DE HERRAMIENTAS DE APLICACION DE LA UE

Tipo de Aplicacién publica Aplicacién privada La resolucion

aplicacion extrajudicial/alternativas
de resolucion de litigios
Directiva 2020/1828

Legislacion Regulacidn 2017/2394 | (Acciones representativas para la | Directiva 2013/11
(Regulacién CPC) proteccién de los intereses colectivos | (Directiva sobre la
de los consumidores) resolucion alternativa de

litigios en materia de
Directiva 2009/22 consumo)

(Directiva sobre acciones de cesacion -
serd sustituida por la RAD en junio de | Reglamento 524/2013
2023). (Reglamento RLL)

Reglamento 861/2007
(Proceso europeo de escasa cuantia)

Reglamento 1896/2006
(Mandato de pago europeo)

Actores Autoridades  publicas | Entidades cualificadas (como | Defensores del pueblo y/o
clave de control organizaciones de consumidores u | entidades de ADR de
organismos  publicos, etc.) que | diversaindole

interponen las acciones. Tribunales o
autoridades administrativas
encargadas de tramitar las acciones de
cesacion o de representacion

2. POR QUE ES IMPORTANTE LA DEMANDA COLECTIVA

2.1. PARA LOS CONSUMIDORES

Los estudios han demostrado que los consumidores suelen decidir no emprender ninguna
accion legal cuando creen que ésta tardard demasiado tiempo (41%), cuando la cantidad es
demasiado pequeia (35%), cuando la reclamacidn no llevard a una solucién satisfactoria
(34%), o cuando no saben dénde y cémo dirigir su reclamacién (20,1%). Muchos
consumidores también se ven disuadidos a reclamar a empresas multinacionales ya que




muchos ven la batalla perdida o desequilibrada desde el principio. En pocas palabras, en
muchos casos, los consumidores pueden no tener los incentivos suficientes para reivindicar
su derecho, ya que creen que el resultado del litigio requiera demasiados recursos y/o tiempo
y, en ultima instancia, no merezca la pena el esfuerzo. Esta situacién es especialmente
problematica en los casos en los que la pérdida total de todos los consumidores afectados es
significativa, pero en los que cada uno de ellos sélo sufre un pequefio dano individual. En tales
situaciones, nadie esta dispuesto a presentar una reclamacion, lo que permite a algunos
comerciantes obtener importantes beneficios ilegales. Por lo tanto, los mecanismos de
demanda colectiva facilitan el acceso de los consumidores a la justicia, les permiten poner en
comun la informacion y facilitan las economias de escala, al tiempo que contribuyen a igualar
las condiciones con las de los comerciantes.

2.2. PARA LOS JUECES Y EL PODER JUDICIAL

En situaciones de dafios en masa, muchas demandas individuales similares pueden poner en
riesgo el funcionamiento de todo el sistema judicial. Por ejemplo, en Alemania, el caso
Deutsche Telekom reunié a mas de 15.000 demandantes individuales y mdas de 700 abogados
y colapsé al Tribunal de Primera Instancia de Frankfurt. En Estados Unidos, un juez que
participo en la resolucion de una accion colectiva en los afios 70 calculé que resolver por todos
los casos requeriria de aproximadamente 182 afios de su tiempo. Las consecuencias mas
perjudiciales asociadas a la resolucion de demandas similares se centran generalmente en la
congestién de los tribunales y el despilfarro de recursos humanos, materiales y financieros en
unos presupuestos ya muy ajustados.

(...) "Se necesita poco cdlculo matemdtico para determinar que, si cada uno de los
mds de 1.100 casos se juzgara por separado durante 38 dias de juicio, un niumero
considerable de los jueces de distrito de este pais no podria hacer otra cosa durante

un afio que juzgar casos de Bendectin")

Juez C.B. RUBIN, en In Re Richardson-Merrell, Inc., 624 F, Supp.1212, 17 de
septiembre de 1985

2.3. PARA LOS COMERCIANTES

En contra de una creencia comun, los mecanismos de demanda colectiva también pueden ser
beneficiosos para los comerciantes demandados, ya que evitan una acumulacién de las
reclamaciones individuales y permiten a los comerciantes aclarar o resolver situaciones
litigiosas. Esta puesta en comun de las demandas puede ser beneficiosa y puede ayudarles a
cumplir sus obligaciones legales impuestas, en particular, por el derecho de sociedades
(como, por ejemplo, proporcionar informacidon a los accionistas) o a evitar costes de
coordinacidn adicionales.




L ]
1 La liquidacion colectiva de demandas colectivas en los Paises Bajos: una\
herramienta que responde a las necesidades de los comerciantes

En 2005, los Paises Bajos adoptaron normas sobre la liquidacion colectiva de demandas
masivas como solucion prdctica y de emergencia al caso del dietilstilbesterol (DES). Tras una
decision de 1992 en la que el Tribunal Supremo holandés declaré a algunas empresas
farmacéuticas responsables solidarias, todos los demandantes individuales tuvieron que dar
un paso al frente para obtener una indemnizacion. De igual forma, los comerciantes tuvieron
que tramitar individualmente miles de reclamaciones individuales. Esta situacion llevé al
Ministerio de Justicia y a la industria a solicitar la adopcion de una nueva herramienta
procesal que combinara justicia y eficacia. Asi, el procedimiento denominado "WCAM" ("Wet
Collectieve Afwikkeling Massaschade") permitio a todos los demandantes y demandados
resolver de una vez por todas las reclamaciones pendientes.

3. EL RESARCIMIENTO COLECTIVO: EN QUE SECTORES, PARA QUE
TIPO DE DANO Y PARA QUE RECURSO

3.1. AMBITO DE APLICACION

e La Directiva sobre acciones de representacion

El ambito de aplicacion de la Directiva sobre acciones de representacion de la UE abarca las
relaciones entre empresas y consumidores reguladas por el Derecho de la Unién que figura
en el anexo | de la Directiva (art. 2 RAD). Los Estados miembros pueden, si lo desean, hacer
gue el mecanismo adoptado para transponer la Directiva sea aplicable a la proteccion de los
derechos de distintos grupos ademas de consumidores, incluidas las empresas.

Las acciones de representacion no se limitan al derecho general de los consumidores, sino
gue pueden iniciarse por infracciones de las normas en una amplia gama de sectores,
incluidos, por ejemplo, los servicios financieros, la proteccién de datos, los viajes y el turismo,
la energia o las telecomunicaciones, siempre que los derechos de los consumidores estén en
juego. Por consiguiente, no importa si los consumidores se denominan "viajeros", "usuarios”,
"inversores minoristas"”, "clientes minoristas", "sujetos de datos" u otros. En el anexo 1 se

enumeran todos los actos legislativos cubiertos por la Directiva.
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Servicios financieros

Derecho general de los

consumidores

Acciones
representativas de la
V] 3

Derechos de pasajeros de

) Telecomunicaciones
tren/ aéreos

Proteccion de
datos

salud

Cabe seiialar que, en funcién de los actos legislativos enumerados en el anexo 1, no todas las
disposiciones de los actos entraran en el ambito de aplicacidon de la Directiva. La Directiva
solo se aplicara a las disposiciones que sean pertinentes para la proteccidn de los intereses
de los consumidores. Para cada uno de los actos legislativos enumerados en el anexo 1, es
esencial verificar las disposiciones que estan cubiertas por la Directiva.

Ejemplo: Segun el anexo 1 de la RAD...

Todas las disposiciones de la Directiva 2005/29 sobre
practicas comerciales desleales estan cubiertas por la RAD.

Sélo algunas disposiciones de la Directiva 2001/83 sobre

medicamentos de uso humano estan cubiertas por la RAD
(concretamente sus articulos 86-90, 98 y 100).

e Demanda colectiva a nivel nacional

A nivel de los Estados miembros, la demanda colectiva horizontal puede estar disponible en
todos o sélo en algunos sectores. Por ejemplo, en Francia, la demanda colectiva es posible en
los ambitos de la proteccidn de los consumidores, la competencia, la salud, la discriminacion
y el medio ambiente, mientras que en Bélgica sélo se pueden presentar reclamaciones
colectivas en materia de consumo.
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3.2. Daflos y recursos disponibles

En virtud de la Directiva sobre acciones representativas, se pueden interponer acciones
representativas para obtener medidas cautelares y/o medidas de reparacion.

» Pueden solicitarse medidas cautelares con independencia de que los consumidores
individuales sufran pérdidas o dafios reales. No importa si el comerciante cometio la
practica intencionadamente o como resultado de una negligencia. La medida cautelar
puede exigir, por ejemplo, que los comerciantes eliminen las cldusulas abusivas,
faciliten la informacidon que falta o hagan publica la decisién del tribunal o de la
entidad administrativa. Los consumidores individuales perjudicados por la practica
objeto de la medida cautelar siguen siendo libres de interponer acciones individuales
para obtener medidas de reparacion.

e Las medidas de reparacién pueden solicitarse en forma de indemnizacidn, reparacién,
sustitucidn, reduccién del precio, reembolso del precio pagado o rescision del contrato,
segun proceda y segln disponga el Derecho de la Unién o el nacional, en funcidn de las
circunstancias de cada caso.

Asimismo, cabe destacar que la Directiva sobre acciones representativas abarca no sélo las
infracciones en curso, sino también las que hayan cesado antes de que se inicie o concluya la
accion representativa (con sujecidon a los plazos de prescripcion de conformidad con la
legislacion nacional). Es importante destacar que la iniciacion de una accidon de
representacion para obtener medidas cautelares o de reparacién tiene, en las condiciones
pertinentes, el efecto de interrumpir los plazos de prescripcidn aplicables a los consumidores
afectados por dicha accion.



@s posible la accion de demanda colectiva para todos los tipos de\
danos, incluidos los materiales e inmateriales?

La Directiva no dice nada sobre el tipo de dafos cubiertos. A nivel
nacional, algunos Estados miembros han limitado el uso de las
acciones de demanda colectiva a determinados dafios. Por ejemplo,
en Francia, las acciones de demanda colectiva en el ambito del
derecho de los consumidores sélo pueden utilizarse para reclamar la
compensacion del dafio material sufrido por los consumidores. Por el
contrario, las acciones interpuestas en el ambito de la proteccion de

Qtos pueden solicitarse por dafios inmateriales. /

éSon posibles los "daiios punitivos" a través de las acciones de
reparacion colectiva?

Los dafios punitivos son cantidades de dinero que se conceden
ademas de los dafios compensatorios. Su objetivo es castigar al
demandado por una conducta escandalosa. Aunque, los dafos

punitivos son muy conocidos en Estados Unidos, en Europa siguen
siendo muy limitados. Sélo un pequefio nimero de paises europeos
permite alguna forma de dafios punitivos (por ejemplo, el Reino
Unido e Irlanda). La Directiva sobre acciones representativas
establece que "debe evitarse la concesidn de dafos punitivos" en
los Estados miembros.

3.3. ¢D6nde presentar la demanda colectiva?

La identificacion del tribunal o de la autoridad encargada de tramitar la accién de demanda
colectiva plantea dos cuestiones: en primer lugar, éante qué entidad (tribunal u otras) debe
presentarse la demanda? En segundo lugar, écudl es la autoridad geograficamente
competente?
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e ¢Ante qué entidad deben presentarse las acciones de demanda colectiva?

La Directiva sobre acciones representativas deja a la discrecién de los Estados miembros si las
acciones representativas deben interponerse ante los tribunales o las autoridades
administrativas, o ambos, en funcién del ambito juridico o el sector econdmico de que se trate
(Art.7(1) RAD).

ﬂribunales especializados en acciones de demanda colectiva? \

A nivel nacional, algunos Estados miembros han creado tribunales
especializados para tramitar las demandas colectivas. El objetivo es
desarrollar una experiencia y unos conocimientos especificos en la materia,
y garantizar que el tribunal cuente con el personal y los medios adecuados
para tratar las demandas colectivas.

Por ejemplo, en Bélgica, el Tribunal de Comercio de Bruselas tiene
competencia exclusiva en primera instancia para tratar las acciones de
demanda colectiva ("action collective") y el Tribunal de Apelacion de

Quselas como jurisdiccidn exclusiva en apelacion. /

e ¢Cudl es la entidad geogrdficamente competente para tramitar las acciones de
demanda colectiva?
La Directiva sobre acciones representativas no prevé normas especificas para determinar
el tribunal o la autoridad geograficamente competente. Por lo tanto, las normas serdn
diferentes segln los Estados miembros. Algunos Estados miembros pueden decidir crear
tribunales especializados para tramitar las demandas colectivas (véase mas arriba),
mientras que otros pueden basarse en sus normas de procedimiento civil preexistentes,
gue a menudo pueden establecer que el tribunal competente es el del domicilio del
demandado.

ﬁentificacién del tribunal geograficamente competente: el ejemplo h
Francia

De acuerdo con las normas de procedimiento civil francesas, la jurisdiccidon
competente para conocer de las demandas colectivas ("action de groupe")
en Francia es la del domicilio del demandado. Por ejemplo, esto significa que,
si el comerciante estd domiciliado en la ciudad de Marsella, el tribunal
geograficamente competente sera el tribunal de la ciudad de Marsella. Sin
embargo, hay una excepcion a esta regla: el tribunal de Paris es el Unico
competente cuando el demandado se encuentra fuera de Francia o cuando

Qdesconoce su domicilio. /
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En el caso de las acciones representativas con elementos o implicaciones transfronterizas,
se aplican las normas nacionales y de la UE en materia de Derecho internacional privado
(véase el apartado 11).

4. CAPACIDAD JURIDICA: ¢§QUIEN PUEDE INICIAR ACCIONES DE
DEMANDA COLECTIVA?

4.1. Un modelo europeo basado en entidades representativas

La accion de representacién establecida por la Directiva -y la mayoria de los mecanismos
procesales ya existentes en los Estados miembros- siguen un modelo similar basado en
entidades representativas. Se trata de una situacion en la que una entidad (por ejemplo, una
organizacién de consumidores) inicia una accion en nombre de un grupo de consumidores
representados que no son parte en el procedimiento. Este enfoque es diferente del modelo
estadounidense, en el que uno o varios "demandantes con nombre" que también forman
parte del grupo demandante litigan en los tribunales por si mismos y en nombre de toda la
clase.

El modelo basado en El modelo del
entidades representativas “demandante nombrado”
enla UE en los Estados Unidos.

4.2. {Qué es una "entidad habilitada" y quién puede solicitar esta condicion?

Segun la Directiva sobre acciones de representacion, se entiende por "entidad habilitada"
cualquier organizacién u organismo publico que represente los intereses de los consumidores
y que haya sido designada por un Estado miembro como habilitada para interponer acciones
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de representacion de conformidad con la Directiva (incluidas las organizaciones de
consumidores que representen a miembros de mas de un Estado miembro) (art. 3(4) y 4 RAD).
Las organizaciones ad hoc, que son entidades juridicas creadas a raiz de un acontecimiento
especifico (por ejemplo, un accidente) y que posiblemente relinen a personas perjudicadas
por esa situacion especifica de dafio en masa, pueden ser designadas como entidades
cualificadas a efectos de interponer una accion de representacion nacional si un Estado
miembro prevé tal posibilidad en su legislacion de transposicidon de la Directiva (considerando
28 y art. 4(6) RAD). Las organizaciones ad hoc no pueden ser designadas a efectos de
interponer acciones de representacién transfronterizas.

4.3. Entidades cualificadas a efectos de interponer acciones de representacion
nacionales y transfronterizas

La Directiva sobre acciones de representacion introduce una distincidén entre las entidades
habilitadas a efectos de interponer acciones de representacién transfronterizas y las
designadas a efectos de interponer acciones de representaciéon nacionales (Art. 3 (6) y (7)
RAD).

Accion representativa nacional

Accion representativa transfronteriza

Accion representativa interpuesta por una

Accion de representacién interpuesta por
una entidad habilitada en el Estado

miembro en él estd designada.

Por ejemplo, una entidad habilitada es
designada en Espaifa y presenta una

entidad habilitada en un Estado miembro
distinto de aquel en el que la entidad ha sido
designada.

Por ejemplo, una entidad habilitada es
designada en Eslovaquia y presenta una

demanda en Espafiia. demanda en Lituania.

Cuando una entidad habilitada interpone una accion de representacion en el Estado miembro
en el que ha sido designada, dicha accidn de representacién debe considerarse una accion de
representacion nacional, aunque se interponga contra un comerciante con domicilio en otro
Estado miembro y aunque en dicha accion de representacion estén representados
consumidores de varios Estados miembros. En dltima instancia, el Estado miembro en el que
se interponga la accion de representacion debe ser el criterio decisivo para determinar el
tipo de accion de representacion que se debe de interponer (Considerando 23 RAD).

4.4. COmo convertirse en una entidad habilitada




Los Estados miembros designan entidades habilitadas tanto para las acciones nacionales
como para las transfronterizas (art. 4(1), (2) RAD). Sin embargo, la Directiva sobre acciones
de representacion solo establece requisitos para las entidades habilitadas designadas a
efectos de interponer acciones de representacion transfronterizas (art. 4(3) RAD).

Ademas, los Estados miembros siguen siendo libres de establecer requisitos especificos para
las entidades que interpongan acciones de representacion nacionales, siempre que dichos
requisitos sean coherentes con los objetivos de la Directiva (art. 4(4) RAD).

Requisitos para convertirse en entidad habilitada a efectos de interponer acciones de
representacion TRANSFRONTERIZAS

- .

¥ Requisitos aplicables a la ESTRUCTURA de la entidad habilitada:

- Deben ser una persona juridica constituida en conformidad con la legislacion nacional del Estado
miembro de su designacién (Art. 4(3)a RAD).

- Deben tener un caracter no lucrativo (Art. 4(3)c RAD).
¥’ Requisitos aplicables a las ACTIVIDADES de la entidad cualificada:

- Deben demostrar 12 meses de actividad publica real en el ambito de la proteccién de los
consumidores antes de la solicitud de designacién (Art.4(3)a RAD).

- Sus fines estatutarios deben demostrar un interés legitimo en la proteccion de los intereses de los
consumidores (Art. 4(3)b RAD).

- No pueden estar sujetas a un procedimiento de insolvencia ni ser declaradas insolventes (art. 4(3)d
RAD).

¥’ Requisitos aplicables a la INDEPENDENCIA de la entidad cualificada:

- Deben ser independientes y no estar influenciados por otras personas que no sean consumidores
(art. 4(3)e RAD).

- Deben establecer procedimientos para evitar conflictos de intereses entre ellos mismos, los
intereses de los consumidores y los terceros financiadores (art. 4 (3)e de la RAD).

¥’ Requisitos que se aplican a la TRANSPARENCIA de la entidad cualificada:

- Deben poner a disposicion del publico, en un lenguaje sencillo e inteligible (en particular en sus
sitios web), la informacion que demuestre que cumplen los criterios enumerados anteriormente, asi
como la informacion sobre sus fuentes de financiacion, su gestion organizativa, la estructura de sus
miembros, sus fines estatutarios y sus actividades (art. 4(3)f RAD).




Requisitos para convertirse en una entidad cualificada a efectos de interponer acciones de
representacion NACIONAL:

La lista de requisitos para ser designado como entidad habilitada a efectos de interponer

acciones nacionales se establece a nivel nacional. La Directiva sobre acciones de
representacion ofrece a los Estados miembros la posibilidad de aplicar los mismos requisitos
gue se aplican a las entidades habilitadas para interponen acciones de representacion
transfronterizas o de establecer requisitos diferentes. En este ultimo caso, estos requisitos

deben ser, sin embargo, coherentes con los objetivos de la Directiva (art. 4(4) RAD).

Requisitos para las entidades cualificadas que presenten acciones de representacion

nacional

Menos estrictas que las que
se aplican a las entidades
habilitadas de
acciones de representacion

interponer

transfronteriza.

Mas estrictos que los que se
aplican a las entidades
habilitadas de

acciones de representacion

interponer

transfronteriza.

Las mismas que se aplican a
las entidades habilitadas de
interponer acciones
transfronterizas (véase mas

arriba).

Por ejemplo, los Estados
miembros pueden decidir
que las entidades
habilitadas deben tener un

determinado numero de

socios cotizantes

)

)

Obligacién de los Estados miembros de garantizar que los
requisitos sigan siendo coherentes con los objetivos de la
RAD.

4.5. éiCuales son las consecuencias de ser designado como entidad habilitada?

De acuerdo con el principio de reconocimiento mutuo previsto en la Directiva sobre acciones
de representacion, las entidades habilitadas designadas de antemano en un Estado miembro
para interponer acciones de representacion transfronterizas seran reconocidas en los demas
Estados miembros (articulo 6 de la Directiva sobre acciones de representacién).

Durante el procedimiento, las entidades habilitadas tienen los derechos y obligaciones de la
parte demandante. Los consumidores individuales se beneficiardn de las acciones
emprendidas por las entidades habilitadas sin ser ellos mismos partes en el procedimiento

(Art. 7(6) RAD).
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¢Pueden los consumidores interferir durante las acciones de
representacion?

Los consumidores individuales afectados por la accién de representacién no
son partes demandantes durante el procedimiento. Por lo tanto, los
consumidores individuales no pueden interferir en las decisiones procesales

adoptadas por las entidades habilitadas ni pueden solicitar individualmente
pruebas en el marco del procedimiento. Sin embargo, los Estados miembros
siguen siendo libres de conceder a los consumidores individuales afectados
por la accion de representacion determinados derechos (por ejemplo, la
posibilidad de recurrir la decision final sélo en lo que respecta a su propia
reclamacion individual).

4.6. éEs publica la informacidn sobre las entidades habilitadas?

Los Estados miembros deben elaborar una lista de todas las entidades habilitadas a efectos
de interponer acciones de representacidon transfronteriza e incluir informaciéon sobre su
nombre y sus fines estatutarios. La lista debe ser publica. La Comision Europea recopila la
informacién de todos los Estados miembros y pone a disposicidn del publico la lista de todas
las entidades habilitadas para interponer acciones transfronterizas. La Comisién Europea
también actualiza la lista cada vez que los Estados miembros informan de cambios relativos a
las entidades habilitadas (Art. 5(1) RAD).

Del mismo modo, los Estados miembros se aseguraran de que la informacién sobre las
entidades habilitadas de antemano a efectos de interponer acciones de representacion
nacional también se ponga a disposicidn del publico (art. 5(2) de la RAD).

4.7. éSe controla a las entidades habilitadas? ¢Pueden perder su estatus?

Un Estado miembro o la Comisién Europea pueden tener dudas sobre el cumplimiento de los
criterios establecidos en la Directiva por parte de una entidad habilitada para interponer
acciones transfronterizas. En tal caso, el Estado miembro que haya designado a la entidad
habilitada debera investigar los problemas. El Estado miembro puede revocar la designacion
si la entidad habilitada no cumple o deja de cumplir con los requisitos. Ademas, los Estados
miembros también deben evaluar, al menos cada cinco anos, si las entidades cualificadas
siguen cumpliendo los criterios enumerados en el apartado 3 del articulo 4 de la RAD
(apartados 3y 4 del articulo 5 de la RAD).
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Ademas, los comerciantes demandados en una accién de representacion especifica también
pueden plantear dudas justificadas al tribunal o a la autoridad administrativa sobre si la
entidad designada para las acciones transfronterizas cumple los criterios (art. 5 (3) RAD).

5. GRUPOS DE CONSUMIDORES AFECTADOS POR EL DEMANDA
COLECTIVA: ¢ CUANDO Y COMO SE FORMAN?

5.1 Grupos de consumidores para los que se interponen las acciones

La entidad habilitada debe decidir para qué grupo de consumidores interpone una accion de
representacion especifica. La Directiva sobre acciones de representacion permite varias
configuraciones.

Consideremos, por ejemplo, una situacion similar a la del Dieselgate, en la que los
consumidores afectados se encuentran en muchos paises diferentes. Existen diferentes:

- Sera posible una accion de representacion pan-Europea. Esto significa que una
organizacién de consumidores, si es designada como entidad habilitada, podra
interponer una Unica accion para la proteccion de todos los consumidores europeos
afectados por la infraccion en cuestidn. Esto, en la medida en que la UE y las normas
nacionales de Derecho Internacional Privado lo permitan (véase la seccion 11).

- Alternativamente, la misma organizacion podria decidir, en caso de la misma
infraccion, por diferentes razones estratégicas, representar en la accion de
representacion sélo a los consumidores de un Estado miembro o de dos Estados
miembros

- Alternativamente, varias organizaciones de diferentes Estados miembros también
podrdn cooperar y presentar una Unica accion - o acciones paralelas para diferentes
grupos de consumidores - en el mismo caso.

También es importante que la entidad habilitada decida si pretende interponer una accién de
representacion para obtener medidas cautelares, medidas de reparacién o ambas. Si la accion
se interpone sélo para obtener medidas cautelares, no se aplicara la opcion de inclusion o
exclusion de los consumidores afectados descrita en el punto 5.1.

5.2. Lainclusiéon y la exclusién voluntaria

La constitucion del grupo de consumidores afectados por la accion de demanda colectiva es
una cuestién fundamental. Para ello, existen dos mecanismos procesales principales:



» El mecanismo de inclusion voluntaria: Los consumidores perjudicados no estan
incluidos por defecto en el grupo para el que se ha interpuesto la accion. Deben
intervenir activamente si quieren formar parte del grupo que se beneficia de la accién.
En este modelo, los consumidores deben expresar explicitamente su intencién de ser
incluidos en el grupo.

» El mecanismo de exclusion voluntaria: Todos los consumidores perjudicados forman
parte del grupo para el que se ha interpuesto la accion. Deben intervenir activamente
si quieren ser excluidos del grupo que se beneficia de la accién.

En palabras sencillas, el sistema de inclusiéon voluntaria requiere que los demandantes
expresen su deseo de ser incluidos en el grupo, mientras que el sistema exclusion voluntaria
requiere que expresen su deseo de ser excluidos del mismo. La diferencia entre los modelos
inclusidn y exclusién voluntaria puede resumirse como sigue:

claimant group Opting in claimant group Opting out
e © o © L Zon
£ \ @ @ @ ® /0 |
‘o } / } -
*Grupo de demandantes / inclusion voluntaria Grupo de demandantes / exclusion voluntaria

5.2 éPor qué es importante?

Los pros y los contras de los dos mecanismos (inclusiéon y exclusion voluntaria) se han
debatido ampliamente. Algunos estudios han demostrado que los grupos suelen ser mas
grandes en los sistemas exclusion voluntaria que en los de inclusion voluntaria. Esto se debe
a que unas pocas personas suelen abandonar el grupo. Algunos expertos que trabajan en el
ambito de la demanda colectiva han argumentado que el modelo inclusién voluntaria no es
eficiente, ya que es costoso, largo y se enfrenta a la apatia de los consumidores, la misma que
les impide emprender acciones legales por su cuenta. Mientras que, el sistema de exclusion
voluntaria se describe a veces como contrario a las normas procesales (como, por ejemplo,
en Francia, la norma que prohibe la legitimacion de los demandantes ausentes vy
desconocidos, conocida como "nul ne plaide par procureur").

5.3. éQuién decide entre la inclusidn y la exclusion voluntaria?

e La Directiva sobre acciones representativas

La Directiva sobre acciones representativas deja a los Estados miembros la posibilidad de
elegir entre el mecanismo de inclusion, exclusidon voluntaria o una combinacion de ambos

(art. 9(2)-(4) RAD). Por ejemplo, los Estados miembros pueden decidir gue un mecanismo se
aplique a las acciones de representacion interpuestas en determinados ambitos del derecho



o por un determinado tipo de dafios y que otro se aplique a otras categorias de casos.
También pueden decidir recurrir a un solo mecanismo para todos los casos. Por ultimo, los
Estados miembros pueden decidir dar a los jueces la posibilidad de basarse en un mecanismo
de inclusion o de exclusién voluntaria en funcion de las especificidades del caso.

Sin embargo, en virtud de la Directiva sobre acciones de representacion, el mecanismo de
inclusidn voluntaria se aplica siempre a los consumidores que no tengan su vivienda habitual
en el mismo pais que el del tribunal o la autoridad administrativa ante la que se presenta la

accién de representacion.

Ejemplo:

Consumidor con

pais A

vivienda habitual en el

—

optara por la inclusion O
por la exclusidn voluntaria
O por ambas (dependiendo
de las normas nacionales

=

Consumidor con

pais B

vivienda habitual en el

-

debe optar siempre por la

voluntaria

(independientemente de las
normas del pais A o del pais

ante un

Recurso presentado

tribunal/autoridad
situado en el pais A

e La inclusion y la exclusion voluntaria en los mecanismos nacionales de demanda

colectiva

Como se muestra en el cuadro siguiente, los Estados miembros han elegido diferentes

sistemas para sus mecanismos nacionales de demanda colectiva.

Pais

3

Sistema

A @ i
Solo inclusion voluntaria Solo exclusion | Inclusion o exclusion
voluntaria voluntaria

éQuién
decide?

Previstos en la ley

Previstos en la ley

La ley deja cierto
margen de maniobra
a los jueces (ver mas
abajo)
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éInclusion o exclusion voluntaria en Bélgica? Para que el tribunal decida

En Bélgica, los jueces tienen la posibilidad de decidir sobre el sistema de inclusidn o
exclusion voluntaria El juez decide una vez presentada la demanda en funcion de las
especificidades del caso. No obstante, existen algunas excepciones a esta regla

En primer lugar, cuando la accion colectiva busca la reparacion de un dafio fisico
o moral, el procedimiento es siempre la inclusién voluntaria

En segundo lugar, para los miembros del grupo que no tiene su residencia
habitual en Bélgica el procedimiento es siempre la inclusion voluntaria

5.4. éCuando debe el consumidor optar por la inclusion o por la exclusion
voluntaria?

e La Directiva sobre acciones de representacion

La Directiva sobre acciones de representacion deja a los Estados miembros la posibilidad de
decidir en qué fase del procedimiento los consumidores individuales pueden optar por
participar o no en la accidén de representacion (articulo 9(2) de la Directiva sobre acciones de
representacion). Sin embargo, en principio sélo deberian hacerlo después de que se haya
presentado una accidn especifica ante el tribunal o la autoridad administrativa.

e Mecanismos nacionales de demanda colectiva

En Europa han coexistido varios modelos. Por ejemplo, Francia ha establecido un "sistema de
inclusion tardia". En primer lugar, la entidad demandante inicia la accién colectiva
Unicamente sobre la base de unos pocos casos individuales. En esta fase, no hay ninguin grupo
de consumidores implicado. En segundo lugar, basandose en el analisis de los casos
individuales, el tribunal decide sobre la responsabilidad del comerciante demandado vy
establece en su decisidon los criterios y plazos que deben cumplir los consumidores
individuales para ser incluidos en el grupo. En tercer lugar, una vez que la decision del tribunal
es definitiva, los consumidores individuales pueden optar por unirse al grupo.
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6. INFORMACION A LOS CONSUMIDORES INDIVIDUALES DURANTE LAS
ACCIONES DE DEMANDA COLECTIVA

6.1. éQuién debe informar a los consumidores y cuando debe hacerlo?

Informar a los consumidores sobre las acciones de demanda colectiva
es esencial, ya que es necesario garantizar que estos sean conscientes
de la interposicion de la accion y que luego permanezcan @
adecuadamente informados sobre su progreso.

e La Directiva sobre acciones de representacion

De acuerdo con la Directiva sobre acciones de representacién, las entidades habilitadas deben
proporcionar, de forma continua y en particular en sus paginas web, la informacién sobre las
acciones de representacion que presenten ante un tribunal o una autoridad administrativa.
Posteriormente, deben seguir proporcionando informacion sobre el estado y los resultados
de dichas acciones (art. 13(1) de la Directiva sobre Acciones de Representacion).

Ademas de las obligaciones generales de informacién descritas anteriormente, la Directiva
prevé requisitos especificos de informacidn sobre las acciones en curso y los resultados finales
de los procedimientos.

Es importante que los consumidores afectados por una accion de representacion de medidas
de reparacién sean informados de manera adecuada y oportuna para poder tomar una
decisién informada sobre si quieren ser representados durante la accion y poder ejercer su
derecho a la inclusién o exclusion voluntaria de la representacion que los Estados miembros
establecen al respecto en sus normas especificas (Art.13(2) RAD).

Ademas, el tribunal o la autoridad administrativa encargada de tramitar la accién de
representacion debe, en principio, exigir al comerciante o comerciantes demandados que, a
sus expensas, informen a los consumidores afectados de los resultados finales de la accion de
representacion, incluyendo, en su caso, la informacién individual de todos los consumidores
afectados. Los Estados miembros pueden establecer normas en virtud de las cuales el
comerciante sélo esté obligado a proporcionar dicha informacién a los consumidores si asi lo
solicita la entidad cualificada.

Ademas, los Estados miembros pueden seguir decidiendo en su legislacion nacional que no
corresponda al comerciante perdedor proporcionar informacion sobre el resultado final de la
acciéon y que los consumidores sean informados de otra manera. Por ultimo, la decision sobre
la forma en que se debe informar a los consumidores también puede dejarse en manos de los
tribunales o de las autoridades administrativas que se ocupen de las acciones especificas (art.
13(3), considerando 62 del RAD).



Los requisitos de informacién también se aplican a las entidades cualificadas en relacion con
las decisiones definitivas sobre la desestimacion o el rechazo de las acciones de
representacién para las medidas de reparacién (art. 13(4) RAD). Los Estados miembros
también garantizan que la parte ganadora pueda recuperar los costes relacionados con el
suministro de informacion a los consumidores. (Art. 13(5) RAD).

Por ultimo, los Estados miembros pueden decidir crear registros electrénicos nacionales o
bases de datos con informacidn sobre las acciones de representacion en curso y finalizadas
(art. 14 de la LDR).

e Mecanismos nacionales de demanda colectiva

Las normas relativas a la informacion de los consumidores y de quién debe correr con los
gastos derivados de la difusién de la informacién difieren entre los Estados miembros. Por
ejemplo, en Francia, en el marco de las acciones colectivas existentes, la organizacién
demandante sdlo puede dar publicidad a la reclamacidn una vez que el tribunal haya dictado
su decision sobre la responsabilidad y ésta sea firme.

Ademas, algunos Estados miembros ya han creado registros con informacién sobre las
acciones colectivas. En los Paises Bajos, un registro con todas las acciones colectivas esta
disponible en el sitio web del Rechtspraak: www.rechtspraak.nl/Reqisters/centraal-register-
voor-collectieve-vorderingen/. En Alemania, hay un registro disponible en el sitio web del
Ministerio Federal de Justicia (Bundesamt fur Justiz):
www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Buergerdienste/Klageregister/Bekanntmachungen/K|
agen _node.html

6.2. éCOmo se debe informar a los consumidores sobre las acciones de
demanda colectiva?

e La Directiva sobre acciones de representacion

Segun los considerandos 58 a 63 de la Directiva, la informacion comunicada a los
consumidores debe ser proporcionada a las circunstancias del caso. La informacién puede
facilitarse a través de diferentes vias:

» las paginas web de las entidades habilitadas y/o del comerciante,
» periddicos locales o nacionales
» redes sociales, y otros.

e Mecanismos nacionales de demanda colectiva

Las normas difieren entre los Estados miembros. En el pasado, algunas organizaciones de
consumidores han mostrado su creatividad para informar a los consumidores sobre las
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acciones de demanda colectiva. Por ejemplo, en el marco de su accidon colectiva contra
Trenord en 2014, la organizacién de consumidores italiana Altroconsumo organizo varios
actos en directo, incluido un flash mob en la entrada de varias estaciones de tren de la regidn
de Lombardia (Italia). El objetivo era aumentar la adhesién de los consumidores a la accién.
Como resultado, mas de 6.000 consumidores se sumaron a la accion.

7. ADMISIBILIDAD DE LAS ACCIONES DE DEMANDA COLECTIVA

7.1. éEl por qué los requisitos de admisibilidad de las acciones de demanda
colectiva?

El control de la admisibilidad de las demandas colectivas
responde a dos objetivos principales. En primer lugar,
pretende descartar los casos manifiestamente infundados en
las primeras fases para evitar litigios abusivos. En segundo
lugar, pretende identificar los casos que pueden no ser
adecuados proceder como demanda colectiva.

La fase de admisibilidad también puede tener algunos inconvenientes, ya que contribuye a
alargar y hacer mas pesado el procedimiento. La experiencia de varios paises ha demostrado
gue los demandados suelen dedicar mucho tiempo y recursos a impugnar la admisibilidad de
las acciones en sus primeras fases, lo que pospone notablemente el debate sobre el fondo de
la demanda.

7.2. éCudles son los requisitos para que las acciones de demanda colectiva
puedan proceder?

e La Directiva sobre acciones representativas

a Directiva sobre acciones representativas establece principios generales sobre la
admisibilidad de las acciones representativas (art. 7(3), (7) y considerandos 12, 31, 34, 39, 43,
49y 52).

La Directiva concede a los Estados miembros cierto margen de maniobra para decidir las
condiciones en las que se permiten las acciones de representacion (considerando 12 RAD).
Los Estados miembros pueden basarse en sus normas procesales civiles generales o pueden
decidir establecer normas especificas que regulen la admisibilidad de las acciones de
representacion. Por ejemplo, los Estados miembros pueden decidir imponer un nimero
minimo de reclamaciones individuales de los consumidores para iniciar una accion de
representacion y/o pueden imponer normas sobre el grado de similitud requerido entre las
reclamaciones individuales. No obstante, estos requisitos de admisibilidad no deberian




obstaculizar el funcionamiento de las acciones de representacion. Ademas, siguiendo el
principio de no discriminacion, los requisitos de admisibilidad aplicables a las acciones de
representacion transfronterizas no deberian diferir de los aplicables a las acciones de
representacion nacionales especificas.

e Mecanismos nacionales de demanda colectiva

A nivel nacional, algunos Estados miembros han impuesto requisitos de admisibilidad en sus
mecanismos nacionales de demanda colectiva, que incluyen (entre otros)
- Un requisito de homogeneidad: las demandas individuales deben ser lo
suficientemente homogéneas y plantear cuestiones de hecho y/o de derecho
similares o relacionadas. Este requisito existe en la mayoria de los Estados miembros
en los que existe la demanda colectiva.

- Un requisito de superioridad: presentar una reclamacidén como accion de demanda
colectiva debe ser mas eficaz que una demanda individual. Este requisito se aplica, por
ejemplo, a las acciones de demanda colectiva en Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Italia
o Lituania.

- Un requisito de numero: la accidn representativa es admisible si se puede presentar un
determinado numero de reclamaciones individuales para apoyar la demanda colectiva. Este
requisito se aplica, por ejemplo, en Lituania o Francia.

7.3. éQuién se encarga de revisar los requisitos de admisibilidad?

Dependiendo de los Estados miembros, el tribunal o la autoridad administrativa pueden
evaluar la admisibilidad de las acciones representativas. La Directiva sobre acciones de
representacion establece que una posible decision de declarar inadmisible una accién de
representacion no debe afectar a los derechos de los consumidores afectados por la misma.
Por lo tanto, el consumidor puede seguir iniciando una accién individual ante un tribunal
sobre el asunto que fue objeto de la accidén de representacion inadmisible. El consumidor
individual también puede estar representado en otra accion colectiva.

8. FINANCIACION DE LAS ACCIONES REPRESENTATIVAS

Las acciones de demanda colectiva suelen ser muy @
costosas. Debido a su naturaleza de representar a miles o .
incluso cientos de miles de consumidores, a los elevados Y
dafios agregados y a las complejas cuestiones juridicas, el -

coste de dichas acciones suele ascender a cientos de miles

de euros. / \

En Italia, en la accién de demanda colectiva contra Volkswagen, la
organizacién de consumidores italiana Altroconsumo gastd unos
200.000 euros sdélo en informar a los consumidores e invitarles a
inscribirse en el caso.




Aqui entra en juego la Directiva sobre acciones representativas. En ella se establece que los
paises europeos deben velar por que los costes del procedimiento no impidan a las entidades
habilitadas interponer las demandas (art. 20 RAD). De hecho, es posible, a través de la
legislacidn, reducir algunos de los costes judiciales directos y abaratar las acciones colectivas
para las organizaciones demandantes. Por ejemplo, hay una disposicién en el cddigo procesal
civil portugués que dice que para el calculo de las tasas judiciales el valor de una accién
colectiva esta limitado a 66.000 euros. Esto reduce considerablemente las tasas judiciales, ya
gue en los casos en los que el dafio agregado es mucho mayor (puede llegar a varios millones
de euros), las tasas judiciales sélo se basan en el limite de 66.000 euros. En Alemania también
existe una disposicién similar, aunque con el limite superior de 250.000 euros. La RAD
también permite establecer unas minimas tasas de entrada que los consumidores deben
pagar para participar en la accidén representativa.

Sin embargo, incluso con estas adaptaciones, los costes de las acciones colectivas pueden
seguir siendo imposibles para las entidades sin animo de lucro, como las asociaciones de
consumidores. Los honorarios de los abogados seran elevados, especialmente si el caso pasa
por todas las fases de recurso (o incluso de casacion). Puede ser necesario realizar peritajes,
pruebas de laboratorio u otras pruebas costosas.

En resumen, es necesaria alguna forma de financiacién de las acciones colectivas. Entre las
opciones mas comunes estan la financiacion estatal, los fondos especiales de demanda
colectiva, los seguros juridicos y la financiacién comercial de terceros. Cada una de estas
opciones puede tener deficiencias, por lo que lo mejor seria contar con una combinacidn de
las fuentes de financiacion disponibles.

Una de las fuentes de financiacion mas controvertidas es la financiacion comercial de
terceros. Como estos financiadores se llevan una comision por su inversion, puede significar
gue los consumidores no reciban el importe total de su indemnizacién, a menos que esa
comision se recupere del comerciante ademas de la indemnizacion debida a los consumidores
(por ejemplo, en aplicacion del principio de "el perdedor paga"). Sin embargo, sigue siendo
util disponer de esta opcidn para casos muy grandes y costosos, que no pueden presentarse
de otro modo. Ademas, estos financiadores evallan cuidadosamente el caso y sus
posibilidades de éxito, por lo que su analisis también podria ser util. La Directiva sobre
acciones representativas regula la financiacidén por terceros e introduce salvaguardias para el
uso de dicha financiacién (art. 10 RAD). Este articulo obliga a los Estados miembros de la UE
a garantizar que cuando una accién de representacion de medidas de reparacion sea
financiada por un tercero, en la medida en que esté permitido de acuerdo con la legislacién
nacional, se eviten los conflictos de intereses y que la financiacién por parte de terceros que
tengan un interés econdmico en la presentacion o el resultado de la accidon no desvie la misma
de la proteccién de los intereses colectivos de los consumidores. En particular, los Estados
miembros deben garantizar que, cuando se recurra a la financiacion de terceros, las
decisiones de las entidades cualificada, incluidas las decisiones sobre la resolucién, no estén
indebidamente influenciadas por un tercero de manera que vayan en detrimento de los
intereses colectivos de los consumidores. Ademas, los terceros que financien estas acciones



no pueden financiar acciones que se presenten contra sus competidores o empresas de las
gue dependa el financiador. Los tribunales comprobaran si no se dan estas circunstancias y
pueden obligar a la entidad juridica a rechazar la financiaciéon o incluso a rechazar la
legitimacion de la entidad calificada.

9. SOLUCIONES AMISTOSAS Y ACUERDOS COLECTIVOS

9.1. Consultas previas para alcanzar soluciones amistosas

e La Directiva sobre acciones representativas

La Directiva sobre acciones representativas establece que los Estados miembros pueden
exigir que una entidad cualificada lleve a cabo una consulta previa antes de presentar una
accion representativa de medidas cautelares ante el tribunal o la entidad administrativa (art.
8(4) RAD). Dicha posibilidad puede preverse también para las acciones que soliciten medidas
de reparacion (considerando 41 de la RAD). La duracién de dicha consulta previa con el
comerciante demandado no debe exceder de dos semanas tras la recepcion de la solicitud. Si
la infraccién no ha cesado después de este periodo de dos semanas, las entidades habilitadas
tienen derecho a interponer inmediatamente la accién de representacién ante el tribunal o
la entidad administrativa.

e Mecanismos nacionales de demanda colectiva

Esta consulta previa ya se exige en algunos procedimientos nacionales de demanda colectiva.
En algunos Estados miembros, la consulta previa también puede producirse una vez que se
ha presentado la reclamacién y este paso es obligatorio para que el caso pueda seguir
adelante. Por ejemplo, segln las normas de la accidén colectiva belga, después de que el
tribunal haya verificado la admisibilidad de las reclamaciones, la organizacién demandante y
el comerciante deben entablar negociaciones con vistas a alcanzar un acuerdo de solucién
colectiva. Este plazo lo fija el juez y comprende entre 3 y 6 meses (prorrogable una vez). Si las
partes no llegan a un acuerdo, el tribunal decide sobre el fondo del asunto.

9.2. Acuerdos de reparacion y su control

e La Directiva sobre acciones representativas

En el ambito de la UE, la Directiva sobre acciones representativas establece que "en las
acciones representativas para la obtencion de una medida de reparacion deben fomentarse
los acuerdos colectivos destinados a ofrecer reparacion a los consumidores que hayan sufrido
un perjuicio” (considerando 53 de la Directiva sobre acciones representativas). La entidad
habilitada y el comerciante demandado pueden proponer conjuntamente al tribunal o a la
autoridad administrativa un acuerdo con el fin de ofrecer reparaciéon a los consumidores
afectados. Alternativamente, el tribunal o la autoridad administrativa pueden proponer a la



entidad cualificada y al comerciante a llegar a un acuerdo de conciliacion en un plazo
razonable (art. 11(1) de la RAD).

El tribunal o la autoridad administrativa debe examinar las propuestas de acuerdo de
conciliacion acordadas por las partes (art. 11 (2) de la LDR). En particular, verificara si el
acuerdo de conciliacidn es contrario a las disposiciones obligatorias de la legislacién nacional
(por ejemplo, un acuerdo de conciliacion que deje sin modificar las clausulas contractuales
abusivas). Ademas, si los Estados miembros prevén esta posibilidad, el tribunal/la autoridad
administrativa también revisara la equidad del acuerdo. Al hacerlo, el tribunal/la autoridad
administrativa debera tener muy en cuenta el interés de los consumidores representados.

La revisién del acuerdo de transaccién tendra dos resultados posibles (art. 11(3) de la RAD)

- el tribunal/la autoridad administrativa rechaza el acuerdo propuesto. En este caso,
la accidn de representacion seguirad adelante.
- el tribunal/la autoridad administrativa aprueba la propuesta de acuerdo. En este
caso, sera vinculante para la entidad habilitada, los comerciantes y los consumidores
individuales afectados. Los Estados miembros podran establecer normas que den a los
consumidores individuales afectados la posibilidad de aceptar o rechazar quedar
vinculados por el acuerdo de resolucion.
e Mecanismos nacionales de demanda colectiva
A nivel nacional, ya son 10 los Estados miembros que han adoptado normas aplicables a las
liguidaciones colectivas de reclamaciones de masas, y la mayoria de ellos otorgan un papel
importante a los jueces a la hora de garantizar la equidad de los acuerdos de liquidacidn
propuestos.

Acontrol judicial de los convenios colectivos \

En los Paises Bajos, el tribunal debe evaluar si el importe de la indemnizacién
concedida a los consumidores es razonable y si los intereses de las partes
representadas estan suficientemente protegidos. Para ello, el tribunal puede solicitar
la asistencia de expertos que ayuden a revisar el contenido del acuerdo de conciliacién.

Segln los casos, evaluar la equidad del acuerdo de conciliacion puede ser una tarea
compleja para los jueces. En EE.UU., la "Guia de bolsillo para jueces" que gestiona los
litigios de demandas colectivas enumera varios "indicadores candentes" que pueden
mostrar la posible falta de equidad de los acuerdos colectivos y a los que los jueces

\deben prestar especial atencion. /




10. EJECUCION DE LAS RESOLUCIONES DEFINITIVAS Y DE LOS
IMPORTES PENDIENTES

La Directiva sobre acciones representativas establece que los Estados miembros deben
garantizar que el recurso permita a los consumidores beneficiarse de las soluciones previstas
por él sin necesidad de interponer una accién separada. Los Estados miembros deben
establecer normas sobre los plazos para que los consumidores individuales se beneficien de
esas medidas. (art. 9 (6) y (7) de la Directiva).

La Directiva no se pronuncia sobre la forma en que deben ejecutarse las medidas. Por lo tanto,
las normas pueden diferir a nivel nacional en funcién de las opciones de procedimiento
adoptadas por los Estados miembros. Por ejemplo, en algunos Estados miembros (Bélgica y
Francia), el tribunal puede nombrar liquidadores para facilitar la distribucion de los dafios a
los consumidores individuales. Los conflictos que surjan durante el reparto de la
indemnizacion deben ser resueltos por el tribunal.

Si quedan importes no cobrados por los consumidores al final del plazo establecido, los
Estados miembros tienen derecho a decidir su destino. (Art. 9(7) RAD). Pueden, por ejemplo,
decidir que el dinero se destine a un fondo especifico creado para financiar futuras acciones
de representacion o para financiar otras actividades.

Uso de las cantidades no recaudadas: el ejemplo de la provincia
canadiense de British Columbia

De acuerdo con las normas que regulan las acciones colectivas en la
provincia canadiense de Columbia Britanica, en caso de que haya

cantidades no distribuidas, el tribunal debe ordenar que el 50% de las
mismas se destine a la Law Foundation of British Columbia, una
organizacion sin animo de lucro que apoya proyectos relacionados con el
acceso a la justicia.

11. PRESENTACION DE ACCIONES DE DEMANDA COLECTIVA
TRANSFRONTERIZO

11.1. Entidades habilitadas que interponen acciones colectivas de
representacion

De acuerdo con el principio de reconocimiento mutuo, las entidades habilitadas designadas
de antemano en un Estado miembro determinado para interponer acciones de
representacion transfronterizas deben poder interponer acciones en otros Estados miembros
(art. 6(1), 6(3) de la Directiva sobre recursos humanos). Ademas, las entidades habilitadas de
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diferentes Estados miembros pueden unir sus fuerzas en el marco de una Unica accién de
representacion en un unico foro (art. 6(2) RAD).

Entidad habilitada
designada en el pais
A

Ante el tribunal/la
autoridad
administrativa del pais
C

Accion representativa

\—

Entidad habilitada
designada en el
pais B

11.2. Normas internacionales privadas aplicables a las acciones de reparacion
colectiva

Con la creciente internacionalizacion de los bienes y servicios, cada vez mas situaciones de
dafios de masas tienen un elemento internacional. Esto puede deberse a que el grupo de
consumidores afectados esta repartido por diferentes paises (por ejemplo, el Dieselgate), a
qgue el dafio se ha materializado en varios lugares, etc.

La UE ha establecido un complejo marco de Derecho internacional privado, que incluye en
particular:
- El Reglamento 1215/2012 ("Bruselas | bis") relativo a la competencia judicial, el
reconocimiento y la ejecucidn de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil.
- El Reglamento 593/2008 ("Roma 1") sobre la ley aplicable a las obligaciones
contractuales.
- El Reglamento 864/2007 ("Roma II") sobre la ley aplicable a las obligaciones
extracontractuales.

Sin embargo, las normas internacionales privadas de la UE se redactaron con vistas a los
procedimientos individuales y se basan en el modelo de litigio "uno a uno". Por lo tanto, su
aplicacion plantea muchas cuestiones en el contexto de las demandas colectivas, que son
policéntricas y pueden implicar a miles de partes situadas en varios paises.

La Directiva sobre la accion representativa se entiende sin perjuicio del marco de Derecho
internacional privado existente. Esto significa que actualmente no existen normas
internacionales privadas especificas que se apliqguen a las demandas colectivas
transfronterizas. Por lo tanto, las entidades habilitadas deben seguir recurriendo al




reglamento Bruselas | bis para identificar la jurisdiccion competente ante la que debe

presentarse su accion.

6 Tribunal de Justicia de la UE y la aplicacion de las normas internacionaleh
privadas de la UE en las demandas colectivas.

En varias decisiones, el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea proporciond algunas
guias sobre la aplicacidn de las normas internacionales privadas de la UE en el contexto
de las demandas colectivas. Por ejemplo, en una decision C-343/19 de 9 de julio de
2020, el TIUE interpretd el art. 7(2) del Reglamento Bruselas | bis en el contexto del
litigio Dieselgate y permitié a los consumidores perjudicados por el Dieselgate de
Volkswagen presentar demandas ante la jurisdiccion de su pais de residencia.

N %

12. OTROS RECURSOS Y REFERENCIAS

La Directiva sobre acciones representativas

Paquete "New Deal for Consumers"

Sesidén informativa del Parlamento Europeo sobre la adopcidn de la Directiva de Acciones
Representativas (2020)

Informe sobre la aplicacidn de los mecanismos de demanda colectiva por parte de los
Estados miembros (2018)

Estudio sobre el estado de la demanda colectiva en la UE en el contexto de la aplicacién

de la Recomendacion de la Comisién (2017)

Estudio sobre la demanda colectiva en los Estados miembros de la Union Europea (2018)

Recomendacion de la Comisidn sobre la demanda colectiva y su aplicacion (2013)

https://www.beuc.eu/general/consumer-justice-enforcement-forum-cojef Foro sobre Ia

aplicacion de la justicia de los consumidores (CoJEF)

Documentos de referencia, documentos de debate e informes elaborados por los servicios
de la Comisién Europea en el contexto del Taller sobre la Directiva de Accidon

Representativa que tuvo lugar en noviembre de 2021.
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https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.europarl.europa.eu%2Fthinktank%2Fen%2Fdocument.html%3Freference%3DEPRS_BRI(2019)637978&data=04%7C01%7CCaterina.Momi%40tipik.eu%7C191974c17a544ba2173d08d9992ae1af%7C83c998390e4a433595a8aac232798f42%7C0%7C0%7C637709231725194711%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=IsDw4Lmwmvl8DXXH5wgy%2F55GrasRHw7GkZbU%2B5fiXVE%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.europarl.europa.eu%2Fthinktank%2Fen%2Fdocument.html%3Freference%3DEPRS_BRI(2019)637978&data=04%7C01%7CCaterina.Momi%40tipik.eu%7C191974c17a544ba2173d08d9992ae1af%7C83c998390e4a433595a8aac232798f42%7C0%7C0%7C637709231725194711%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=IsDw4Lmwmvl8DXXH5wgy%2F55GrasRHw7GkZbU%2B5fiXVE%3D&reserved=0
https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?action=display&doc_id=49502
https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?action=display&doc_id=49502
https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?action=display&doc_id=50236
https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?action=display&doc_id=50236
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/IPOL_STU(2018)608829
https://www.beuc.eu/general/consumer-justice-enforcement-forum-cojef
https://rad-workshop-2021.eu/page-861
https://rad-workshop-2021.eu/page-861
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