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BEVEZETO AZ ELMELETI HATTERDOKUMENTUMHOZ

Kedves Olvaso,

Ezen elméleti hattérdokumentum része a Consumer Pro szdmadra kifejlesztett képzési
forrasanyagnak, mely unios kezdeményezés célja, hogy a fogyasztovédelmi szervezetek és a
fogyasztovédelmi politika mas szereplGi hatékonyabban biztosithassak fogyasztoik védelmét
sajat orszagukban.

E dokumentum célja, hogy Ont és csapatait hasznos és relevans informaciokkal lassa el a
digitdlis jogokrol. E dokumentum tartalmat — az eurdpai nézépontot szem el6tt tartva — az
Eurdpai Fogyasztévédelmi Szervezet [EFSZ] kollektiv jogorvoslattal foglalkozd szakpolitikai
szakért6i allitottak 6ssze, annak érdekében, hogy a kedves Olvasd szdmadra a kévetkez6khoz
Utmutatasul szolgaljon:

- A gyakorlé szakemberekbdl allo csapatok gyors képzéséhez,

- Avonatkozd informacidk gyors felderithetGségéhez,

- Afogyasztok szamara a jogaikrdl vald a hatékonyabb tajékoztatashoz a munkatarsak
részérdl, illetve,

- A nemzeti minisztériumok és hatdsagok tudatossaganak noveléséhez a kollektiv
jogorvoslattal kapcsolatban.

Ezen elméleti hattérdokumentum egy olyan képzési forrassorozat részét képezi, amely a
nemzeti sajatossagokhoz kivan igazodni, amennyiben ilyen sajatossagok az adott teriileten
fellelhetSk. A digitdlis jogok és az altalanos fogyasztévédelmi jog témakoérében tovabbi
elméleti hattérdokumentumok allnak rendelkezésre, amelyek kiilon kérésre, illetve online is
elérhet6k angolul és szamos mas eurdpai nyelven is.

A Consumer Pro-rol

A Consumer PRO az Eurdpai Bizottsag kezdeményezésére az Eurdpai Fogyasztovédelmi
Program keretében sziiletett, melyet az Eurdpai Fogyasztovédelmi Szervezet hajt végre.
Célja az eurdpai fogyasztovédelmi szervezetek és a fogyasztévédelmi politika egyéb




szereplGinek — alternativ oktatdas utjan torténd — kapacitasnovelése. A projekt az EU-
tagallamokra, valamint Izlandra és Norvégiara terjed ki.

Tovabbi informacidért kérjik, irjon az Info@consumer-pro.eu cimre.



1. BEVEZETES: FOGALMAK ES A KOLLEKTIV JOGORVOSLATI ELJARAS
ROVID TORTENETE

1.1. Fogalom-meghatarozas
e Mire vonatkozik a “kollektiv jogorvoslat” elnevezés?

A kollektiv jogorvoslat egy altalanos kifejezés, amely minden olyan eljarasi mechanizmust
magaban foglal, amely lehet6vé teszi az egyének csoportjai szamara, hogy kdz6sen lépjenek
fel egy jogellenes gyakorlat megszintetése, és/vagy a kozosen elszenvedett karért jard
jogorvoslati intézkedések — ideértve a kartéritést is — igénybevétele érdekében. A 2010-es
évek ota az unids dontéshozdok a "kollektiv jogorvoslat" kifejezést részesitik elényben az
amerikai "class action" megnevezéssel szemben. Jelen dokumentum célja, hogy
egyértelmlien megkilonboztethessik az eurdpai megkozelitést az amerikai modelltdl,
ugyanis utdbbit gyakran negativ szinben tlintetik fel, illetve annak rossz hire terjedt el.

Az amerikai csoportos kereset: valoban “Frankenstein

ﬂ szérnyetege”?
Az amerikai-tipusu csoportos keresetet néha "Frankenstein-szornyetegként" szokas

jellemezni, amely azonban komoly visszaélésekhez — példaul zsarolashoz, illetve
alaptalan pereskedéshez — vezetne, melyek alapjaiban veszélyeztetnék a piacot és
a gazdasagot. A valdsagban azonban az amerikai csoportos kereset altal
lehetségesen okozott tulkapdsok listaja igencsak korlatozott. Ahogy azt egy
amerikai tudds is kiemelte, "a vita nagy része erdsen érzelmi alapu volt, és az egyes
esetek az évek sordn kozmikus anekdotdkka véltoztak.” *

2008-ban az Eurdpai Bizottsag hangsulyozta, hogy a probléma csomdpontja nem a
csoportos keresetekben, mint olyanokban rejlik, mintsem inkabb abban "mérgezé

sikerdijak, illetve a targyalas el6tti tényallas-feltaras koltségei keverednek, és
amelyek leginkabb az Egyesiilt Allamok eljarasjogat jellemzik.

o "Képviseleti fellépés", "csoportos fellépés”, "kollektiv fellépés" és egyéb
terminoldgia

Az Eurdpa Parlament és a Tanacs (EU) 2020/1828 iranyelve (a “Képviseleti Keresetekrél sz616
irdnyelv” vagy “KKI”) a "képviseleti kereset" kifejezést haszndlja a kollektiv jogorvoslat azon
tipusara, amelyet az iranyelv rendelkezései szerint minden unios tagallamban elérhetévé kell
tenni. Az irdnyelv értelmében a képviseleti kereset a kollektiv jogorvoslat egyik eljarasi
mechanizmusa. E kifejezés mindazon helyzetekre utal, amikor egy vagy tobb "feljogositott

*A.H. MILLER, ‘Of Frankenstein Monsters and Shining Knights: Myths, Reality and the Class Action Problem’,
(92) Harvard Law Review, 1979, n°3, pp.664-694




szervezet" a fogyasztok nevében, a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme érdekében
keresetet nyujt be birésdghoz vagy mas kozigazgatasi hatdésaghoz, annak érdekében, hogy
ezen el6bbi szervek a jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedést, mas jogorvoslati
intézkedést, vagy ezen aldbbi intézkedéseket egymas mellett, parhuzamosan alkalmazzanak.

Nemzeti szinten megjegyzendd tovabba, hogy a kollektiv jogorvoslati mechanizmusok
kiilonb6z6 elnevezéseket viselhetnek, ugy mint "csoportos kereset" (Franciaorszagban),
"kollektiv kereset" (Belgiumban) vagy "popularis actio" (Portugdlidban).

1.2. A kollektiv jogorvoslat révid torténete
e A kollektiv jogorvoslat vilagméretii elterjedése

A kozhiedelemmel ellentétben a kollektiv jogorvoslati mechanizmusok nem u0j keletliek, és
nem is az Egyesiilt Allamokbdl szarmaznak. A kollektiv jogorvoslati mechanizmusok korai
formai mar a kdzépkori Anglidban is jelen voltak, és lehet6vé tették, hogy a jobbagyok, vagy
az adott kozosséghez tartozé emberek csoportjai kozosen Iépjenek fel jogaik érvényesitése
érdekében. A kollektiv jogorvoslat modern formai az 1960-as években alakultak ki az Egyesiilt
Allamokban, majd ezt kovetSen szamos common law jogrendszerben elterjedtek (pl.
Ausztralidban és Kanaddban az 1990-es években). A kollektiv jogorvoslati mechanizmus
terjedésének tovabbi hulldmai végil a 2000-es, 2010-es és 2020-as évek elején érték el
Eurdpat.

A kollektiv jogorvoslat elterjedésének okai sokrétliek, Osszetettek, és gyakran belpolitikai
megfontolasok alakitjak Gket. Egyes orszagokban a kollektiv jogorvoslati mechanizmusok
atvételét maguk a birdsagok 6sztonodzték, melyet azon szandék valtott ki, hogy a tomeges
kdveteléseket ezen mechanizmus altal koéltséghatékony mddon rendezhessék, illetve azon
torekvés, hogy gyakorlati megolddsokat taldljanak a potencialisan tdbb szaz felperest érint6
Osszetett lgyek megoldasara. Mas orszagokban a kollektiv jogorvoslati mechanizmusok
atvétele a tOmeges karesemények egyre novekvd szamanak, illetve annak a ténynek a
kdvetkezménye volt, hogy a karosult egyének kartalanitasara szolgal6 eszkdzok gyakran még
mindig hianyoztak az adott jogrendszerbdl.

e Unids szinten

Eurdpai szinten a kollektiv jogorvoslathoz vezetd Ut hosszu és viszontagsagos volt. Az eurdpai
politikai dontéshozok egyensulyt igyekeztek teremteni egyrészt a tdmeges karokozasok
esetén a karosult egyének szamara sziikséges mddon biztositandé igazsagszolgaltatashoz valo
hozzaférés, masrészt a visszaélésszerli pereskedés elkerilése érdekében sziikséges
biztositékok végrehajtasi hajlanddsdga kdzott. Az Eurdpai Bizottsdg 2013-ban elfogadott egy
ajanlast, amely tizenegy nem koételez6 érvényl alapelvet allapitott meg a kollektiv jogorvoslati
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eljardsokra vonatkozdan. Az ajanlas célja az volt, hogy a nemzeti szinteken bizonyos szint(
jogalkotast inditson el, és iranymutatasul szolgaljon a tagallamoknak a kollektiv jogorvoslati
mechanizmusok nemzeti jogrendszeriikbe torténd atvétele soran. Az Eurdpai Bizottsag 2018
janudrjaban jelentést tett kozzé, amelyben értékelte a 2013-as ajanlas tagallami szintd
hatasat. A jelentés tobbek kozott ramutatott arra, hogy a kollektiv jogorvoslati
mechanizmusok tovabbra is széttartok az EU-ban. Az Eurdpai Bizottsag megallapitotta
tovabba azt is, hogy tobb orszagban még mindig nem allnak rendelkezésre a sziikséges
kollektiv jogorvoslati mechanizmusok. Ugyanebben az id6szakban érte el Eurdpat a Dieselgate
(mikor egyes autdgyartok olyan technoldgiat épitettek be autdikba, amellyel hatékonyan
kijatszottdk a karosanyag-kibocsatasi teszteket). Mig az amerikai fogyaszték néhany honap
alatt kartéritéshez jutottak, addig az unids fogyasztok tobbsége lires kézzel tavozott, melyet
Vera Jourova volt unids igazsagligyi biztos szavait szem el6tt tartva, egész Eurdpa "hideg
zuhanyként" élt meg. A Dieselgate végul ravilagitott arra, hogy a legtobb eurdpai orszagban
nincsenek olyan eszkdzok, amelyek a tdmegesen karosult fogyasztok kartéritését hatékonyan
biztositandk.

Ezzel 6sszefliggésben az Eurdpai Bizottsag 2018 4prilisaban elinditotta az "Uj megéllapodas a
fogyasztoi érdekekért" elnevezésli csomagot. Ezen a jogalkotasi csomag két iranyelvet foglalt
magaban. Az egyik a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti
keresetekrél sz6l6 iranyelvre iranyuld javaslat volt, amely a mar meglévé "a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol" (2009/22/EK
iranyelv) szél6 irdnyelv rendelkezéseire kivant épiteni és azt kivanta korszerdsiteni. Az EU
véglil 2020. november 25-én fogadta el a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmét szolgdld
képviseleti keresetekrdl sz6l6 2020/1828/EK irdnyelvet. A tagallamoknak 2022 decemberéig
kell atiltetniik ezen iranyelvet nemzeti rendszerikbe. A szabalyok ezt kdévetéen 2023
juniusatol lépnek hatalyba.

e Tagdllami szinten

Ezzel parhuzamosan az 1990-2000-es évek 6ta - ahogy azt az alabbi térkép is mutatja - szdamos
tagallam nemzeti szintl kollektiv jogorvoslati mechanizmusokat fogadott el. Ezen
mechanizmusok jelentGsen kilonboznek egymastdl eljarasi felépitésiik és hatalyuk
tekintetében.
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1.3. Milyen kélcsdnhatasban van az unids képviseleti intézkedésekrél sz616
iranyelv a meglévé nemzeti kollektiv jogorvoslati mechanizmusokkal?

A képviseleti keresetekr6l szélé iranyelv célja annak biztositasa, hogy minden tagallam
rendelkezzen legaldabb egy olyan képviseleti keresetinditasi mechanizmussal, amely lehetévé
teszi a jogsértés megsziintetését és hatékony jogorvoslat biztositasat. Az iranyelv nem kivanja
a meglévlé nemzeti mechanizmusokat helyettesiteni vagy megsziintetni. Az irdnyelv a nemzeti
jogrendszerekbe torténd atiltetése soran a tagallamoknak lehetGséget biztosit arra, hogy a
mar meglévé mechanizmusaikat ugy alakitsak at, hogy azok megfeleljenek az iranyelv
kdvetelményeinek, vagy donthetnek ugy, hogy a meglévé mechanizmus(ok) mellett Gj eljarasi
mechanizmust hoznak létre. Azon a tagdllamok tovabbd, amelyek nem rendelkeznek kollektiv
jogorvoslati mechanizmussal, a jov6ben a képviseleti intézkedésekrél sz6l6 irdnyelvet atiltet6
nemzeti jogszabaly mellett sajat nemzeti kollektiv jogorvoslati mechanizmust is
Iétrehozhatnak, amennyiben ezt sziikségesnek tartjak.

Végs6 soron legaldbb egy nemzeti eljardsi mechanizmusnak meg kell felelnie az iranyelv
kovetelményeinek. A feljogositott szervezetek valaszthatnak a fogyasztok kollektiv
érdekeinek védelmére hivatott, és rendelkezésre 3all6 (az irdnyelvben meghatarozott, vagy
mar meglévé) lehetGségek kozil.

A tagallamok, melyek mar
rendelkeznek kollektiv
jogorvoslati mechanizmussal

A tagallamok, melyek még nem
rendelkeznek kollektiv jogorvoslati
mechanizmussal (pl. Szlovékia).

. ium, Franciaorszag)
Olaszorszag, Litvania)




1. forgatékonyv:
szikség esetén a
tagdllam a meglévé
eljarasi
mechanizmusat a KKI
kovetelményeihez
igazitja.

2. forgatékonyv: a
meglévé nemzeti kollektiv
jogorvoslati mechanizmus
vdltozatlan marad. Ezzel
parhuzamosan a tagallam
a KKI kovetelményeinek
megfeleléen kiilon
eszkodzrendszert fogad el.

3. forgatokonyv: A
tagallam a KKI
kritériumainak
megfeleld Uj
mechanizmust fogad
el.

4. forgatokényv: A
tagallam Uj
mechanizmust fogad
el, amely megfelel a
KKI kritériumainak, és
kés6bb egy masik

nemzeti kollektiv
jogorvoslati
mechanizmust is

1.4. A kollektiv jogorvoslat helye az uniés fogyasztévédelmi jogérvényesités
eszkoztaraban

A kollektiv jogorvoslat a fogyasztévédelmi jogérvényesités eszkdztaranak egyik eszkoze,
amely tobbek kozott magdban foglalja a hatdsagi jogérvényesitést, a birdsagon
kivili/alternativ vitarendezést (ADR/ODR) és egyéb birdsagi eljarasokat is. Egyes
tagallamokban a kiilonb6z6 eszk6zok kdzott athidalasok is létezhetnek. Példaul Belgiumban,
vagy Danidban egyes fogyasztévédelmi ombudsmanok jogosultak arra, hogy a fogyaszték
nevében kollektiv jogorvoslati kereseteket nyujtsanak be a birédsaghoz.

A EU VEGREHAJTASI ESZKOZTARA
Végrehajtas Allami végrehajtas Maganvégrehajtas
fajtaja kiviili/alternativ

birésagon

vitarendezés

Szabalyozas 2017/2394 Rendelet 2020/1828 iranyelv 2013/11  iranyelv  (a

(A fogyasztévédelmi | (a fogyasztdk kollektiv érdekeinek | fogyasztdi jogvitak
egylittmikédésrél védelmére iranyuld képviseleti | alternativ  rendezésérdl

52016 rendelet) keresetekrdl ) sz016 Irdnyelv)

2009/22 iranyelv 524/2013 rendelet (a
(A jogsértések megsziintetésérdl szolo | fogyasztoi jogvitdk online
irdnyelv - helyébe 2023 juniusdban a | rendezésérdl 52016

KKl lép) Rendelet)




861/2007 rendelet
(A kis értékli kovetelések eurdpai
eljgrdsa)

1896/2006 rendelet
(Az eurdpai fizetési meghagydsos
eljardsrdl sz6l6 Rendelet)

Kulcsszereplok [ végrehajtast | A kereseteket benyujtd feljogositott | Ombudsmanok és/vagy
foganatositd szervezetek (példaul fogyasztdi | alternativ vitarendezéssel

hatdsagok szervezetek, koztestilletek stb.). A | foglalkozo szervezetek.
birésagok vagy kozigazgatasi
hatésagok, amelyek a jogsértés
megsziintetésére irdnyuld vagy
képviseleti keresetek kezeléséért

felelGsek.

2. MIERT FONTOS A KOLLEKTIV JOGORVOSLAT

2.1. FOGYASZTOI SZEMSZOGBOL

Kutatasok megallapitottak, hogy a fogyasztok altalaban akkor ddntenek ugy, hogy nem
tesznek jogi |épéseket, amennyiben lgy itélik meg, hogy az esetleges eljaras tul sok id6t vehet
igénybe (41%-ban)?, ha az érintett 6sszegek tul alacsonyak (35%-ban), ha a panasz nem vezet
szamukra kielégit6 megoldashoz (34%-ban), vagy ha nem tudjak, hogy hova és hogyan
forduljanak panaszukkal (20,1%-ban). Sok fogyasztot az is visszatart attdl, hogy
igényérvényesitéssel |épjen fel multinacionadlis vallalatokkal szemben, hogy az ilyen jellegi
eljarasokat sokak mar a kezdetektdl fogva egy elvesztett vagy alapvetéen kiegyensulyozatlan
csatdaknak tekintenek. Egyszerlien fogalmazva, sok esetben a fogyaszték nem rendelkeznek
elegendd 6sztonz6 erbvel ahhoz, hogy érvényesitsék jogaikat, mivel arra szamitanak, hogy a
peres eljaras kimenetele tulsagosan eréforrasigényes és/vagy idGigényes lesz, amely végsd
soron nem éri meg szamukra a faradsagot. Ez a helyzet kiilondsen problematikus azokban az
esetekben, amikor az 6sszes érintett fogyaszto teljes vesztesége jelentGs, azonban az egyes
fogyasztok csak csekélyebb Osszegli kdrokat szenvednek el kilon-kilon. llyen helyzetekben

2 Lasd pl. a Consumers’ Attitudes towards cross-border trade and consumer protection, 2018. kiadvanyt.
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senki sem szivesen nyujt be keresetet, ezaltal téve lehet6vé egyes kereskedSk szamara, hogy
jelentGs illegalis nyereségre tegyenek szert. E hidanyossagokat kiegyensulyozva a kollektiv
jogorvoslati mechanizmusok megkdnnyitik a fogyaszték szamara az igazsagszolgaltatashoz
vald hozzaférést, lehet6vé teszik szdmukra az informacidk Osszegy(ijtését és a
méretgazdasagossagot, mikdzben hozzajarulnak a keresked6kkel szembeni versenyfeltételek
kiegyenlitéséhez.

2.2. A BIRAK ES AZ IGAZSAGSZOLGALTATAS SZAMARA

Tomeges karokozasi helyzetekben a sok hasonld egyéni kereset megsokszorozdddsa
veszélyeztetheti az egész igazsagszolgaltatasi rendszer mikodését. Németorszagban példaul
a Deutsche Telekom-ligy tobb mint 15 000 egyéni felperest és tobb mint 700 Ulgyvédet
érintett, és tulterhelte a frankfurti térvényszék befogadoképességét. Az Egyesiilt Allamokban
egy, az 1970-es években egy kozérdekl kereset elbiralasdban részt vevé bird kiszamitotta,

hogy a folyamatban |évé Ugyek kilon-kilon torténd elbirdlasa korilbelll 182 évet venne
igénybe az idejébdl. A hasonld perek kezelésével kapcsolatos karos kovetkezmények altalaban
a birdsagok tulterheltségére és az emberi, anyagi és pénzligyi er6forrasok pazarlasara
Osszpontositanak az amugy is sz(kos koltségvetésekben.

(...) ‘Nem kell sok matematikai szamitdst elvégezni annak megdllapitdsahoz, hogy
ha a tébb mint 1100 ligyet kiilén-kiil6n targyalndnak 38 targyaldsi napon keresztiil,
akkor az orszdg keriileti birdinak jelentds része egy éven dt nem tudna madst tenni,
mint kizdrolag Bendectin-tigyeket targyalni.’)

Judge C.B. RUBIN, in In Re Richardson-Merrell, Inc., 624 F, Supp.1212, 17 September

100C

2.3. Keresked6k szamara

A kdzhiedelemmel ellentétben a kollektiv jogorvoslati mechanizmusok az alperes keresked6k
szamara is el6nybdsek lehetnek, mivel ezaltal elkeriilhet§ valik az egyéni igények
megsokszorozdddsa, mely lehet6vé teszi a keresked6k szdmara a peres helyzetek konnyebb
tisztdzasat, vagy megoldasat. A kovetelések ilyen jellegli 6sszevonasa elGnyds lehet, és
segitségiil szolgalhat szamukra abban, hogy teljesitsék a tarsasagi jog altal elGirt jogi
kotelezettségeiket (mint példaul a részvényesek tajékoztatdsa) vagy, hogy elkeriiljék a tovabbi
egyeztetési koltségeket.

1 A témeges kovetelések kollektiv rendezése Hollandidban: a
kereskeddk igényeinek megfelelé eszkéz

2005-ben Hollandia a dietilstilbésztrol (DES) iigy gyakorlati és siirg6sségi megolddsaként
fogadta el a tomeges kdvetelések kollektiv rendezésére vonatkozo szabdlyokat. Egy
1992-es dontést kovetkezményeként, amelyben a holland Legfelsébb Birosdg egyes
gyogyszeripari vdllalatokat egyetemlegesen felel6snek nyilvanitott, minden egyes
felperesnek egyénileg kellett fellépnie a megfelel6 kartéritésért. Ezzel parhuzamosan a
kereskedbknek tobb ezer egyéni koveteléssel kellett egyénileg foglalkozniuk. Ez a helyzet
arra késztette az Igazsdgiigyi Minisztériumot és az egész ipardgat, hogy egy az
igazsdgossdgot és a hatékonysdgot 6tvozé uj eljdardsi eszkéz bevezetését helyezze
kilatasba. Az ugvnevezett "WCAM" eliards ("Wet Collectieve Afwikkelina Massaschade")




3. KOLLEKTIV JOGORVOSLAT: MELY AGAZATOKBAN, MILYEN TIPUSU
KAR ESETEN ES MILYEN JOGORVOSLATI LEHETOSEG ESETEN

3.1. Hataly
o A képviseleti keresetekrél sz616 iranyelv

A képviseleti keresetekrél szdlo uniods iranyelv hatdlya az iranyelv I. mellékletében felsorolt
unids jog altal szabalyozott, vallalkozasok és fogyasztok kozotti kapcsolatokra terjed ki (KKI 2.
cikk). A tagallamok, ha ugy kivanjak, az iranyelv atiltetése érdekében elfogadott
mechanizmust a fogyasztokon kivili mas csoportok, koztik a vallalkozasok jogainak
védelmére is alkalmazhatéva tehetik.

A képviseleti eljarasok nem korlatozédnak az altalanos fogyasztévédelmi jogra. Ezen eljarasok
az unids a szabalyok megsértése esetén szamos mas agazatban is kezdeményezheték, mint
példaul a pénziigyi szolgaltatasok, az adatvédelem, az utazas és idegenforgalom, az energia
vagy a tavkozlés terliletein, amennyiben a fogyaszték jogai veszélybe kerilnek.
Kovetkezésképpen nem szdmit, hogy a fogyasztokat "utazdk", "felhasznald", "lakossagi
befektet6", "lakossagi tUgyfél", "érintett" vagy mas egyéb megnevezéssel illetnek. Az iranyelv
hatdlya ala tartozé valamennyi jogalkotdsi aktus felsoroldsa az 1. mellékletben talalhato.

Pénzligyi
szolgaltatasok

Altaldnos
fogyasztovédelmi jog

EU representative

Légi/vasuti utasi jogok )
actions

Adatvédelem

Megjegyzendd, hogy az 1. mellékletben felsorolt jogalkotdsi aktusoktdl fliggben az érintett

Telekommunikacié

Egészségligy

jogi aktusok nem minden rendelkezése tartozik az iranyelv hatdlya ala. Az irdnyelv csak azokra
a rendelkezésekre vonatkozik, amelyek a fogyasztdk érdekeinek védelme szempontjabol
lényegesek. Az 1. mellékletben felsorolt valamennyi jogalkotasi aktus esetében ellendrizni
kell, hogy az irdnyelv hatalya ald tartozé rendelkezésekre mely rendelkezések vonatkoznak.
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Példa: A KKI 1. melléklete szerint...

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szolo
2005/29 iranyelv valamennyi rendelkezése a KKI hatalya ala
tartozik.

Az emberi felhasznalasra szant gyodgyszerekrél sz6l6

2001/83 iranyelvnek csupan néhany rendelkezése tartozik
a RAD hatalya ala (nevezetesen a 86-90., 98. és 100. cikkek).

e Kollektiv jogorvoslat a nemzeti szinten

A tagallamok szintjén a kollektiv jogorvoslat horizontdlisan vagy csak néhdany agazatban
érheté el. Franciaorszagban példaul a fogyasztévédelem, a versenyjog, az egészségligy, a
hatranyos megkiilonboztetés és a kornyezetvédelem teriiletein van lehet6ség a kollektiv
jogorvoslati mechanizmus igénybevételére, mig Belgiumban csak a fogyasztdi kovetelések
érvényesitheték

Magyarorszdgon kézérdekl kereset horizontdlisan fogyasztovédelmi és kérnyezetvédelmi
célbdl indithatd. A fogyasztovédelmi célu kbzérdekii kereset anyagi jogi szabdlyairdl a Polgdri
Toérvénykonyvrél szolo 2013.évi V. térvény 6:105 §-a, a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. térvény 38-39. §§-ai, a tisztességtelen piaci magatartdsrol szolo 1996. évi LVII. térvény
85/A §- a, tovdbbd a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. térvény 164. §-a
rendelkezik.

Ezen kiviil kbzérdekli keresettel tdmadhatdo meg a vdllalkozdsok kézétti szerzédésekben a
pénztartozds teljesitésére, a késedelmi kamat mértékére és esedékességére vonatkozo
tisztességtelen dltaldnos szerz6dési feltétel is. (Ptk. 6:106.§)

A kézérdekbdl inditott perek kiilonds eljardsi szabdlyairdl a Polgdri perrendtartdsrol szolo
2016. évi CXXX.térvény (Pp.) 571-579. §§ -ai rendelkeznek.

A kézérdekdi perre a Pp. XLIl. fejezetének 571-579.%-ait akkor kell alkalmazni, ha a kbzérdek
védelme érdekében kézérdekii per inditdsdra felhatalmazdst ado térvény (pl. Ptk, Ftv. Tptv.
MNB tv.) a specidlis eljardsi szabdlyok alkalmazdsat irja eld. (Pp.571.§)

o KoOzérdekl perben nem mindsiilnek félnek azok a személyek, akik érdekében a
kézérdekii pert meginditottdk (a jogosultak). Kézérdek(i perben beavatkozdsnak nincs
helye. (Pp. 573.§)

o Az itéletben meg kell hatdrozni az érintett jogosultakat, akikre az itélet hatdlya
kiterjed, tovabbd az érintett jogosulti korhéz vald tartozdsuk igazoldsanak mddjat.
(Pp.577. §)
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A felperes pernyertessége esetén az itéletben az alperest az érintett jogosultak javdra
kell a teljesitésre kotelezni. A perkéltség tekintetében a felperest kell kételezni
pervesztesség, illetve jogositani pernyertesség esetén.

Anyagi jogerbhatds: A kézérdekli perben hozott itélet anyagi jogerdhatdssal
rendelkezik az alperes uj keresetinditdsa vonatkozdsdban, tovdbbd az érintett
jogosultak kéziil azoknak az uj keresetinditdsa vonatkozdsdaban. (Pp.578. §)

Az alperes az érintett jogosultat az itélet kézlésétdl szamitott harminc napon beliil
egyedileg, irdsban értesiti a perben hozott jogerds itéletrdl,

A kézérdekl per meginditdsa az érintett jogosultak vonatkozdsban a kévetelés
érvényesitésének mindsiil, ami megszakitja a kévetelés eléviilését. (Pp.579.8).

3.2. Kar és a rendelkezésre allo jogorvoslatok

A képviseleti keresetekrdl szol6 iranyelv értelmében képviseleti keresetek benyudjthaté mind

a jogsértés megszlintetése, mind intézkedések és/vagy jogorvoslati intézkedés meghozatala

> Jogsértés megsziintetésére iranyulé intézkedés meghozatala kezdeményezhetd

fliggetlendl attdl, hogy az egyes fogyasztokat tényleges veszteség vagy kar érte-e. Nem
szamit tovabbd, hogy a kereskedd szandékosan vagy gondatlansagbdl folytatta-e a
gyakorlatot. A jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedés kotelezheti a keresked6t
tobbek kozott a tisztességtelen feltételek megsziintetésére, a hidanyzo informacidk
szolgaltatasara vagy a birdsag vagy a kozigazgatasi szerv hatarozatanak nyilvanossagra
hozatalara. A jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedés targyat képez6 gyakorlat
altal karositott egyes fogyasztdk tovabbra is szabadon indithatnak egyéni kereseteket
jogorvoslati intézkedések meghozatala irdnt.

» Jogorvoslati intézkedések nyoman — az esetek egyes korulményeitél fuggben —

kartérités, kijavitas, kicserélés, arcsokkentés, a kifizetett ar visszatéritése, vagy a
szerz6dés felbontdsa kérhet6k, az unids, vagy a nemzeti jog altal meghatdrozott és
lehetévé tett mdédon.

Megjegyzendd tovabba, hogy a képviseleti keresetekrdl szélé iranyelv hatdlya nemcsak a

folyamatban Iévé jogsértésekre terjed ki, hanem azon jogsértésekre is, amelyek a képviseleti

kereset benyujtasa vagy az eljaras jogerGs befejezése el6tt megszilintek (a nemzeti jog szerinti

elévilési id6kre figyelemmel). Fontos tovabba, hogy a jogsértés megsziintetésére vagy

orvosldsdra iranyuld képviseleti eljards kezdeményezése - a megfelel6 feltételek mellett - az

adott kereset altal érintett fogyasztokra vonatkozo eléviilési hatarid6k megszakitasaval jar.
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ﬁhetséges-e kollektiv jogorvoslati eljdrast inditani barmely tipusu\
kdr esetén, ideértve a vagyoni és nem vagyoni kdrtérités iranti
eljarasokat is?

Az Irdnyelv nem hatdrozza meg expressis verbis a hatdlya ald tartozo
kartipusokat. Nemzeti szinten bevett gyakorlatnak szamit egyes tagdllamok
altal a kollektiv jogorvoslati eljardsok alkalmazhatosdganak bizonyos
kartipusokra térténd korlatozdsa. Franciaorszdgban példaul a fogyasztovédelmi
jog teriiletén a kollektiv jogorvoslati eljarasok csak a fogyasztok dltal
elszenvedett anyagi kdarok megtéritésére kezdeményezheték. Ezzel szemben az
adatvédelmi jog teriiletén benyujtott keresetekkel a nem vagyoni kdrok

Kmegtén’tését is lehet kezdeményezni. /

Lehetséges-e "biintetd kartérités" kezdeményezése kollektiv
jogorvoslati keresetek utjan?

A bintetd kartéritésnek mindsil a kartalanito kartéritésen feltul megitélt
pénzosszeg, melynek célja az alperes megbiintetése annak egy bizonyos
széleskord felhaborodast kelté magatartasaért. Bar a blintet6 kartérités az

Egyesiilt Allamokban jol ismert, Eurépaban tovabbra is igencsak korldtozott az
alkalmazdsa. Csupan néhany eurdpai orszag jogrendszere ismeri a biintet6
kértérités valamely formajanak alkalmazasat (pl. az Egyesiilt Kiralysag, irorszag).
A képviseleti keresetekrél sz6l6 Iranyelv elGirja, hogy "a blintet6 jelleg
kartérités megitélését el kell kerllni" tagallami szinten.

3.3. Hol lehet kollektiv jogorvoslat iranti keresetet benydjtani?

A kollektiv jogorvoslati kereset elbiralasaért felel6s birdsag vagy hatdsdg azonositdsa két
kérdést vet fel: el6szor is, hogy melyik szerv (birédsag vagy mas egyéb szerv) el6tt kell a
keresetet benyujtani? Masodszor pedig azt, hogy mely hatésag (foldrajzilag) illetékes az adott
gy elbiraldsara?

e Mely szerv elétt kell kollektiv jogorvoslat irdnti keresetet benyujtani?

A képviseleti keresetekrdl sz6l6 iranyelv a tagallamok mérlegelési jogkdrébe utalja annak
eldontését, hogy a képviseleti eljardst a birdsdg, a kozigazgatdsi hatdsag, vagy esetleg
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mindkett6 el6tt kell-e meginditani, a érintett jogteriilet, vagy gazdasagi agazat fliggvényében
(a KKI 7. cikkének (1) bekezdése).

ﬁzakositott birésagok a kollektiv jogorvoslati eljarasok Iefolytata'sa'hoh

Nemzeti szinten néhany tagallam szakositott birdsdgokat hozott Iétre
kifejezetten a nemzeti kollektiv jogorvoslati eljarasok lefolytatasara. A cél
a terlletre vonatkozd specialis szakértelem és tudas fejlesztése, valamint
annak biztositasa, hogy a birdsag megfelel6 személyi allomannyal és
felszereléssel rendelkezzen a tomeges keresetek elbiralasahoz.

Belgiumban példaul a brisszeli kereskedelmi birésag els6é fokon
kizardlagos hataskorrel rendelkezik a kollektiv jogorvoslati keresetek
("action collective") elbiralasara, fellebbezés esetén pedig a Brisszeli
Fellebbviteli Birdsag rendelkezik kizardlagos hataskorrel a kereset
elbiralasara.

o Melyik szerv rendelkezik foldrajzi illetékességgel a kollektiv jogorvoslati eljards
lefolytatdsara?

A képviseleti keresetekrél sz6l6 iranyelv nem tartalmaz konkrét szabalyokat a foldrajzilag
illetékes birdsag vagy hatdsag meghatdrozasara, az erre vonatkozo szabalyok ezért
tagallamonként jelentGs eltéréseket mutatnak. Egyes tagallamok donthetnek ugy, hogy a
kollektiv jogorvoslati keresetek kezelésére szakositott birésagokat hoznak Iétre (lasd
fentebb), mig masok a mar meglévé polgari eljardsjogi szabdlyaikra tdmaszkodnak, amelyek
gyakran elGirjak, hogy az eljarasra lefolytatdsdra az alperes kereskedé lakdhelye szerinti
birdsag rendelkezik kizarolagos illetékességgel.

ﬁfﬁldrajzilag illetékes bir6sag meghatarozasa: Franciaorszag példaja \

A francia polgdri eljdrasjogi szabalyokkal 0Osszhangban a kollektiv
jogorvoslati keresetek ("action de groupe") elbirdldsa Franciaorszagban
annak a birdsagnak illetékességi korébe tartozik, amely teriletén az
alperes kereskedd lakdhelye taldlhaté. Ez azt jelenti, hogy amennyiben a
kereskedé lakéhelye példaul Marseille varosaban talalhato, a foldrajzilag
illetékes birésag Marseille varos birdsaga lesz. Ez aldl az altalanos szabaly
alél létezik egy kivétel: a parizsi birdsag kizardlagos illetékességi korébe
tartoznak mindazon eljarasok, melyekben az (alperes) keresked6
Qanciaorszégon kivil tartdzkodik, vagy ha annak lakdhelye ismeretlen. /
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A hatarokon atnyuld elemekkel vagy kovetkezményekkel jard képviseleti keresetek esetében
a nemzetkdzi maganjogra vonatkozo unids és nemzeti szabalyokat kell alkalmazni (lasd
aldbb a 11. szakaszt).

4. JOGKEPESSEG: KI NYUJTHAT BE KOLLEKTIV JOGORVOSLATI
KERESETET?

4.1. A képviseleti entitasokon alapulé eurdpai modell

Az iranyelv altal Iétrehozott képviseleti eljaras - és a tagallamok szintjén mar mkodé eljarasi
mechanizmusok tobbsége - hasonld, képviseleti jogalanyokon alapulé modellt kovet. Ez arra
a helyzetre utal, mikor egy szervezet (pl. egy fogyasztdi szervezet) keresetet indit a képviselt
fogyasztok egy csoportja nevében, akik maguk nem valnak az eljaras feleivé. Ez a megkozelités
eltér az amerikai modelltél, ahol egy vagy tobb "megnevezett felperes"”, akik szintén a
felperescsoport tagjai, sajat maguk, valamint az egész csoport nevében pereskednek a
birdsagon.

A képviseleti entitdsokon A “megnevezett felperes”-
alapu modell az EU-ban modell az Egyesiilt
Allamokban.

4.2. Mi min@sul "feljogositott szervezetnek", és ki jogosult ilyen statuszra?

A képviseleti keresetekrdl sz6l6 iranyelv értelmében "feljogositott szervezetnek" mindsiil
minden a fogyasztdk érdekeit képviseld olyan kdzjogi vagy egyéb szervezet, amelyet valamely
tagdllam ezen irdnyelvvel 6sszhangban képviseleti keresetek inditasara feljogositottként
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kijelolt (ideértve az egynél tobb tagallambdl szarmazd feleket képvisel6 fogyasztoi
szervezeteket is) (a KKI 3. cikk (4) bekezdése; 4. cikke).

Eseti szervezetek min&siilnek egy konkrét esemény (pl. baleset) nyomdn létrehozott azon jogi
személyek, melyek az adott tomeges karhelyzetben az esetlegesen karosult személyeket
tomoritik, és amelyek a belfoldi képviseleti kereset benyujtasa céljabdl ilyen szervezetként
jelélhet6k ki, ha a tagallam az Iranyelvet atliltet6 jogszabalyaiban rendelkezik errél a
lehet&ségrél (KKI 28. preambulumbekezdés; 4. cikk (6) bekezdés). Eseti szervezetek nem
jelolhet8k ki hatarokon atnyuld képviseleti kereset benyujtasa céljabol.

4.3. A belf6ldi és hatarokon atnyulé elemet tartalmazo képviseleti keresetek
benyudjtasara feljogositott szervezetek

A képviseleti eljarasokrdl szold Iranyelv kiilonbséget tesz a hatarokon atnyuld képviseleti
eljarasok inditdsara kijelolt feljogositott szervezetek, valamint a belféldi képviseleti eljarasok
inditasara kijelolt szervezetek kozott (KKI 3. cikkének (6) és (7) bekezdése).

Belfoldi képviseleti eljaras Hatarokon atnyulo eljaras

Képviseleti kereset, amelyet egy | Képviseleti kereset, amelyet egy
feljogositott szervezet indit abban a | feljogositott szervezet indit egy olyan
tagéllamban, amelyben a feljogositott | tagallamban, amely eltér attél a tagallamtal,
szervezetet kijelolték. amelyben a feljogositott szervezetet
pl. egy feljogositott szervezetet | kijelolték.

Spanyolorszagban jeldlnek ki, és | pl. egy feljogositott szervezet Szlovakiaban
Spanyolorszagban indit keresetet. lett kijelélve, és Litvaniaban indit keresetet.

Amennyiben egy feljogositott szervezet képviseleti keresetet indit abban a tagdllamban,
amelyben kijelolésére sor keriilt, a képviseleti keresetet akkor is belfoldi képviseleti
keresetnek kell tekinteni, ha az egy masik tagallamban székhellyel rendelkezé kereskedd ellen
inditjak, valamint akkor is, ha a képviseleti kereset keretében tobb tagallam fogyasztoit
képviselik. Végso soron a képviseleti kereset benyujtasanak helye szerinti tagallamot kell a
dontd szempontnak tekinteni a benyujtott képviseleti kereset tipusanak meghatarozasakor
(KK 23. preambulumbekezdés).

4.4. Feljogositott szervezetté valas
A tagallamok mind a belféldi, mind a hatarokon atnyuldé keresetek inditdsahoz feljogositott
szervezeteket jeldinek ki (KKI 4. cikk (1)-(2) bekezdés). A képviseleti keresetekrél sz616 iranyelv




azonban csak a hatarokon atnyulé képviseleti keresetek benyujtasara kijel6lt feljogositott
szervezetekre vonatkozé kovetelményeket hatarozza meg (KKI 4. cikk (3) bekezdés).

Ezzel parhuzamosan a tagdllamok tovabbra is szabadon hatarozhatnak meg specidlis
kovetelményeket a belfoldi képviseleti kereseteket inditd feljogositott szervezetekre
vonatkozoan, feltéve, hogy ezen kovetelmények 0Osszhangban allnak az iranyelv
célkitlzéseivel (KKI 4. cikk (4) bekezdés).

Checklist a hatarokon datnyulo reprezentativ keresetek benyujtdsdra jogosult feljogositott

szervezetté vadlds feltételeihez.




J A feljogositott szervezet FELEPITESERE vonatkozé kévetelmények:

A kijel6lés szerinti tagallam nemzeti joganak megfelel6en létrehozott jogi
személyként valé minGsités (KKI 4.cikk (3) bekezdés a) pont)
Nonprofit jelleg (KKI 4.cikk (3) bekezdés c) pont)

Y A feljogositott szervezet TEVEKENYSEGEIRE vonatkozé kovetelmények:
A kijelolés iranti kérelmet megel6z6en 12 hdénapos tényleges nyilvanos

tevékenységet kell igazoldsa a fogyasztovédelem teriletén (KKI 4. cikk (3)
bekezdés a) pont).

- Alapszabaly szerinti céljaik igazolasa a fogyasztdi érdekek védelméhez
fiz6d6 jogos érdekiik vonatkozasaban (KKI 4. cikk (3) bekezdés b) pont)

- Nemallhatnak fizetésképtelenségi eljaras alatt, és nem nyilvanithatjak 6ket
fizetésképtelennek (KKl 4. cikk (3) bekezdés d) pont).

Y A feljogositott szervezet FUGGETLENSEGERE vonatkoz6 kdvetelmények:

- Fuggetlennek kell lennitik és nem allhatnak a fogyasztoktdl eltéré mas
olyan személyek — kiilonosen keresked6k — befolyasa alatt (KK/ 4. cikk (3)
bekezdés e) pont).

- A sajat maga és a finanszirozdi, valamint a fogyasztdk érdekei kozotti
Osszeférhetetlenség megel6zésére iranyuld eljardsok kialakitasanak
szikségessége (KKl 4. cikk (3) bekezdés e) pont).

Y a feljogositott szervezet ATLATHATOSAGARA vonatkozé kévetelmények:

- A nyilvdnossdg szamara egyszer(i és értheté nyelven (kiléndsen a
honlapjukon) hozzaférhetévé kell tennilik azokat az informaciokat,
amelyek igazoljak, hogy megfelelnek a fent felsorolt kritériumoknak,
valamint a finanszirozasi forrasaikrél, szervezeti felépitésiikrél, tagsagi
strukturajukrél, alapszabaly szerinti céljaikrdl és tevékenységlkrdl sz6lé
informdacidkat (KKI 4. cikk (3) bekezdés f) pont).

Checklist a belféldi reprezentativ keresetek benyujtdsdra jogosult feljogositott szervezetté
vdlds feltételeihez:

A Dbelfoldi keresetek benyujtasa céljabdl feljogositott szervezetként vald kijeldléshez
szilkséges kovetelmények felsoroldsat a nemzeti jogalkotdk hatarozzdk meg. A képviseleti
eljardsokrol szolo iranyelv lehetfséget biztosit a tagallamoknak arra, hogy ugyanazokat a
kovetelményeket alkalmazzak, mint a hatarokon atnyulé képviseleti kereseteket indito



feljogositott szervezetek esetében, tovabba azt is, hogy ezektdl eltéré kovetelményeket

hatarozzanak meg. Ez utdbbi esetben azonban ezeknek a kovetelményeknek 6sszhangban kell

lennilk az irdnyelv célkit(izéseivel (KKI 4. cikk (4) bekezdés).

A belféldi képviseleti kereseteket indito feljogositott szervezetekre vonatkozo

Kevésbé szigoruak, mint a

kovetelmények

hatdrokon atnyuld | Szigorubbak, mint a | Ugyanazok, amelyek a

képviseleti kereseteket | hatdrokon atnydld | hatdrokon atnyulé

inditd feljogositott | képviseleti kereseteket | kereseteket inditd

szervezetekre vonatkozd | indité feljogositott | feljogositott szervezetekre

szabdlyok. szervezetekre vonatkozo | vonatkoznak (lasd fent).
szabalyok.

pl. a tagallamok dénthetnek ugy, hogy
a feljogositott szervezeteknek
meghatarozott szamu fizets taggal kell

rendelkeznilk.

annak bizto!itéséra, hogy a

KKI

¥

A tagdllamok kotelezettsége

kovetelmények  Osszhangban  maradjanak a

célkitlzéseivel.

4.5. Milyen kévetkezményekkel jar egy szervezetet feljogositott szervezetté vald
kijelolése?

A kolcsonos elismerésnek a képviseleti eljarasokrdl szold irdnyelv szerinti elvét tiszteletben
tartva az egyik tagallamban a hatarokon atnyuld képviseleti eljarasok inditasara elGzetesen
kijelolt feljogositott szervezeteket a tobbi tagallamban is el kell ismerni. (KKI 6. cikk)

Az eljards soran a feljogositott szervezetek a felperes fél jogait és kotelezettségeit gyakoroljak.
Az egyéni fogyasztok anélkiil részesilnek a feljogositott szervezetek altal inditott eljarasok
eredményeibdl, hogy maguk is az eljaras feleivé valnanak (KKI 7. cikk (6) bekezdés).
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Beavatkozhatnak-e a fogyasztdok a képviseleti eljarasokba ?

A keresettel érintett egyéni fogyasztok nem mindsiilnek felperes
feleknek az eljaras sordn, ezért az egyes fogyasztok nem avatkozhatnak
be a feljogositott szervezetek altal hozott eljardsi dontésekbe, és nem

inditvanyozhatnak bizonyitasi eljarast az eljaras soran. A tagallamok
azonban tovdbbra is szabadon biztosithatnak bizonyos jogokat a
képviseleti kereset altal érintett egyéni fogyasztok szamdra (példaul a
joger6s hatarozat ellen csak a sajat egyéni koveteléseik tekintetében
nyujthatnak be fellebbezést).

4.6. Nyilvanosak-e a kijelolt feljogositott szervezetekre vonatkozé informaciok?

Az irdnyelv rendelkezéseinek megfelel6en a tagdllamoknak jegyzéket kell késziteniik a
hatarokon atnyuld képviseleti keresetek benyujtdsara kijeldlt valamennyi feljogositott
szervezetr6l, és abban fel kell tlintetnilik a neviikre és az alapszabaly szerinti céljukra
vonatkozo informacidkat. A jegyzéknek nyilvanosan hozzaférhetének kell lennie. Az Eurdpai
Bizottsag Osszedllitia az Osszes tagallamra vonatkozdé informdacidkat, és nyilvdnosan
hozzaférhet6vé teszi a hatarokon atnyulé keresetek benyujtasara kijelolt 6sszes feljogositott
szervezet listdjat. Az Eurdpai Bizottsag frissiti a listat, amikor a tagallamok a feljogositott
szervezeteket érint6 valtozasokrol tajékoztatast nydjtanak be (KKI 5. cikk (1) bekezdés).

Ezzel parhuzamosan, a tagallamok biztositjdk, hogy a belfoldi képviseleti keresetek
inditdsanak céljara altaluk el6zetesen kijelolt feljogositott szervezetekre vonatkozo
informacidk a nyilvdnossag rendelkezésére alljanak (KKI 5. cikk (2) bekezdés).

4.7. Ellendrzik-e a feljogositott szervezeteket? Elveszithetik-e ilyen statuszukat?

Barmely tagallam, vagy az Eurdpai Bizottsag aggalyokat fogalmazhat meg azzal kapcsolatban,
hogy a hatdrokon atnyuld keresetek benyujtdsara jogosult feljogositott szervezet megfelel-e
az iranyelvben meghatarozott kritériumoknak. llyen esetben a feljogositott szervezetet
kijelol6 tagdllamnak ki kell vizsgalnia a felvetett aggdlyokat. A tagdllam visszavonhatja a
kijelolést, amennyiben arra a vizsgalat eredményeképp arra a kovetkeztetésre jut, hogy a
feljogositott szervezet nem, vagy mar nem felel meg a kijel6lés kovetelményeinek. A
tagallamoknak tovabba legaldbb 6tévente értékelnitik kell, hogy a feljogositott szervezetek
tovabbra is megfelelnek-e a KKI 4. cikkének (3) bekezdésében felsorolt kritériumoknak (KK/ 5.
cikk (3) és (4) bekezdés).

Ezzel parhuzamosan a konkrét képviseleti keresetben félként részt vevé alperes kereskeddk
is felvethetnek indokolt aggalyokat a birdsag, vagy kozigazgatdsi hatésag el6tt azzal
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kapcsolatban, hogy a hatarokon atnyuldé keresetek inditasara kijelolt feljogositott szervezet
megfelel-e a fenti kritériumoknak (KKI 5. cikk (3) bekezdés).

5. A KOLLEKTIV JOGORVOSLAT ALTAL ERINTETT FOGYASZTO!I
CSOPORTOK: MIKOR ES HOGYAN ALAKULNAK?

5.1 A fogyasztok azon csoportjai, akik érdekében a keresetet benyujtjak

A feljogositott szervezetnek kell eldontenie, hogy a fogyasztok mely csoportja érdekében
indit konkrét képviseleti keresetet. A képviseleti keresetekrél szolo iranyelv kiilonb6z6
lehetGségeket vazol fel e tekintetben.

Vegyiink egy, a Dieselgate-ligyh6z hasonld helyzetet példaként, ahol az érintett fogyasztok
szamos kilonb6z6 orszagban rendelkeznek lakdhellyel. A feljogositott szervezet szamara
kilénboz6 lehetbségek allnak rendelkezésre:

- A paneurodpai képviseleti kereset lehetdsége. Ez azt jelenti, hogy egy
fogyasztovédelmi szervezet, ha feljogositott szervezetként lett kijelolve, egyetlen
keresetet indithat az adott jogsértés altal érintett Osszes eurdpai fogyaszto
védelmében, mindezt a nemzetkdzi magdanjog unids és nemzeti szabalyai altal
megengedett mértékben (lasd aldbb a 11. szakaszt).

- Ugyanezen szervezet donthet ugy is, hogy ugyanazon jogsértés esetén, kilénboz6
stratégiai okokbdl, csak egy vagy két tagdllam fogyasztoit képviseli a képviseleti
keresetben.

- Alternativaként a kiilénb6z6 tagdllamok kiilonb6z6 szervezetei is egylittmikodésre
Iéphetnek egymassal, és ugyanabban az ligyben egyetlen keresetet - vagy a fogyasztdk
kiilonb6z6 csoportjai védelmében parhuzamos kereseteket - indithatnak.

Kiemelendd tovabb3, hogy a feljogositott szervezetnek meg kell hataroznia, hogy a képviseleti
keresetet a jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedés, a jogorvoslati intézkedés, vagy
esetleg mindkett6 meghozatala irant kivanja inditani. Ha a keresetet csak a jogsértés
megsziintetésére iranyuld intézkedés meghozatala irdnt inditjak, az érintett fogyasztdk
szamara az 5.1. pontban meghatdrozott opting-in vagy opting-out mechanizmus nem
alkalmazhaté.

5.2. Opt-in & opt-out

A kollektiv jogorvoslati eljarasban érintett fogyasztok csoportjanak meghatdrozasa
kulcsfontossagu kérdés. Ehhez két f6 eljarasi mechanizmus all rendelkezésre:



» Az opt-in mechanizmus: a karosult fogyasztok alapvetéen nem tartoznak abba a
csoportba, amelynek védelmében a kereset benyujtasra keriilt, ugyanakkor ezen
mechanizmus aktiv fellépést kivan a karosult fogyasztok részérdél, amennyiben a
kereset altal kedvezményezett csoportba kivannak tartozni. Ebben a modellben a
fogyasztoknak kifejezetten kifejezésre kell juttatniuk a csoportba vald belépésre
iranyulod szandékukat.

» Az opt-out mechanizmus: Minden kdrosult fogyasztot alapvet6en annak a csoportnak
a tagjanak kell tekinteni, amelynek védelmében a keresetet benyujtasra keriilt. E
mechanizmus értelmében viszont aktivan kell fellépniiik akkor, ha ki akarjak zarni
magukat a kereset altal kedvezményezett csoportbdl.

Egyszerlien fogalmazva, az opt-in rendszerben a felpereseknek ki kell fejeznilk, arra iranyuld
szandékukat, hogy a csoport tagjaiva kivannak valni, mig az opt-out rendszerben azt kell
kifejeznitk, hogy szeretnének kikeriilni a csoportbdl. Az opt-in és az opt-out modell kdzotti
kiilonbség a kovetkezGképpen foglalhatd ossze:

claimant group Opting in claimant group Opting out
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5. 2 Miért fontos ez?

A két mechanizmus (opt-in és opt-out) el6nyeit és hatranyait széles korben megvitattak. Egyes
tanulmanyok kimutattdk, hogy az opt-out rendszerekben altaldban nagyobb csoportok
taldlhatok, mint az opt-in rendszerekben. Ennek az az oka, hogy dltaldban néhany ember
elhagyja a csoportot. A kollektiv jogorvoslat teriiletén dolgozo egyes szakért6k szerint az opt-
in modell nem hatékony, mivel koltséges, hosszadalmas és gyakorta a fogyasztok
kozombosségével keril szembe, ami megakadalyozza 6ket abban, hogy onalldan jogi
lépéseket tegyenek. Ezzel parhuzamosan az opt-out rendszert néha ugy is szokas jellemezni,
mint ami ellentétes az allami perjogi szabalyokkal (mint példaul Franciaorszagban a "nul ne
plaide par procureur" néven ismert szabaly, amely kizarja a tavollévé és ismeretlen helyen
tartézkodo felperesek perinditdsi jogat).

5.3. Ki dént az opt-in és az opt-out rendszerek kdzott?

o A képviseleti keresetekrél szolo iranyelv

A képviseleti keresetekrél sz6l6 irdnyelv meghagyja a tagdllamok szdmdra azon lehetGséget,
hogy valaszthassanak az opt-in, az opt-out, valamint e két mechanizmus ismertet§jegyeit



0tvoz6 rendszer kozott (KKI 9. cikk (2)-(4) bekezdés). A tagallamok példaul donthetnek ugy,
hogy az egyik mechanizmust alkalmazzak az egy bizonyos jogteriileteken el6forduld, vagy
bizonyos tipusu karokozasok miatt inditott képviseleti eljardsokra, mig egy masikat az ligyek
mas kategéridira. Donthetnek dgy is, hogy minden {U(gytipus esetében csak egy
mechanizmusra tamaszkodnak. Végil a tagallamok hatarozhatnak ugy is, hogy a birdknak
lehet6séget adnak arra, hogy az ligy sajatossagaitdl fliggben az opt-in vagy az opt-out
mechanizmusra tamaszkodjanak.

A képviseleti keresetekrél sz616 irdnyelv értelmében azonban az opt-in mechanizmus mindig
alkalmazando azon fogyasztok esetében, akik nem ugyanabban az orszdgban rendelkeznek
lakéhellyel, mint ahol az a birdsag vagy kozigazgatasi hatdsag talalhatd, amely el6tt a
képviseleti keresetet benyujtjak.

Példa:
A orszagban az "A" orszag nemzeti Az A orszagban
lakéhellvel rendelkezd ‘ szabalyaitd| fiiggéen vélaszthat ‘ birésaga/hatdsaga el6tt
akonellye’ rendefkezo az opt-in, az opt-out, vagy benyuijtott kereset
mindkettd kozétt vonatkozasaban
B orszagban lakdhellyel mindig az opt-in mellett kell
rendelkez6 fogyasztd allast foglalnia (fuggetlendl az

A vagy B orszag szabalyaitdl)

e Az opt-in és opt-out a nemzeti kollektiv jogorvoslati mechanizmusokban

Amint azt az aldbbi tablazat is mutatja, a tagallamok kiildnb6z6 mechanizmusokat |éptettek
életbe nemzeti kollektiv jogorvoslati mechanizmusaikhoz.

Orszag I I iR

E

\ IO ENTFIGIIE  Csak opt-in Opt-out Opt-in VAGY
Opt-out
Ki dont? A jogszabalyban | A jogszabalyban | A torvény némi
elGirtak szerint elGirtak szerint | mozgasteret

hagy a biraknak
(Iasd alabb).
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Opt-in vagy opt-out Belgiumban? A birésagnak kell déntenie

Belgiumban a biraknak lehetdségiik van arra, hogy az opt-in vagy az opt-out
mechanizmusok kdzott valasszanak. A bird a kereset benyujtasat kovet6en dont az
ligy sajatossagaitol fliggden. Ez aldl a szabaly alél azonban vannak kivételek.

- El6szor is, ha a kollektiv kereset fizikai vagy erkélcsi kar megtéritésére
iranyul, az eljarasra mindig opt-in rendszer less az iranyadé.
Masodszor, a nem belgiumi lakdhellyel rendelkezé csoporttagok
esetében az eljardasra minden esetben opt-in rendszer lesz iranyado.

5.4. Mikor kell a fogyasztonak be- vagy kilépnie?

o A képviseleti keresetekrél szolo iranyelv

A képviseleti keresetekrdl sz616 iranyelv a tagallamokra hataskorébe utalja annak elddntését,
hogy az egyes fogyasztok az eljards mely szakaszaban valaszthatjak a képviseleti keresetbe
vald belépést, vagy az onnan vald kilépést (KKI 9. cikk (2) bekezdés). Ezt azonban elviekben
csak azt kovetSen tehetik meg, hogy a birdsaghoz vagy a kozigazgatasi hatdsaghoz konkrét
keresetet nyujtottak be.

e Nemzeti kollektiv jogorvoslati mechanizmusok

Eurépdban tébb modell is egymas mellett Iétezik. Franciaorszdg példaul "kései opt-in
rendszert" hozott |étre. Ennek értelmében el8szor a felperes jogalany kizarélag néhany egyedi
eset alapjan inditja meg a csoportos keresetet. Ebben a szakaszban nincs érintett fogyasztoi
csoport a képviseleti eljarasban. Mdasodszor, az egyedi esetek elemzése alapjan a birdsag dont
az alperes kereskedd felel§sségérél, és dontésében meghatdrozza azokat a kritériumokat és
hatarid6ket, amelyeket az egyéni fogyasztdknak teljesitenitik kell ahhoz, hogy a csoportba
kerilhessenek. Harmadszor, miutan a birdsdg dontése joger6re emelkedett, az egyéni
fogyasztok a csoportba valod belépés, illetve az ahhoz valé csatlakozas mellett is donthetnek

6. AZ EGYENI FOGYASZTOK TAJEKOZTATASA A KOLLEKTIV
JOGORVOSLATI ELUARASOK SORAN

6.1. Kinek és mikor kell tajékoztatni a fogyasztokat?

A fogyasztok tajékoztatdsa a kollektiv jogorvoslati eljarasokrél alapveté fontossagu, mivel
biztositani kell, hogy a fogyaszték tisztaban értesiiljenek a kereset meginditasanak tényérdl,
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tovabba, hogy a késGbbiek soran megfelels tdjékoztatast kapjanak
annak az eljaras alakulasaral.
o A képviseleti keresetekrél szolo iranyelv “@

A képviseleti keresetekrdl szolo iranyelv szerint a feljogositott

szervezeteknek folyamatosan - kuléndsen a honlapjukon torténd - tajékoztatast kell
nyujtaniuk az altaluk birdsag vagy kozigazgatasi hatdsag elé benydjtott képviseleti
keresetekrél. Ezt kdvetGen tovabbra is tajékoztatast kell nydjtaniuk az altaluk birdsag vagy
kozigazgatasi hatdsag el6tt képviseleti keresettel meginditott eljardsok allasarol és
eredményérdl (KKI 13. cikk (1) bekezdés).

A fentismertetett altalanos tajékoztatasi kotelezettségeken tilmendéen az irdnyelv kiilonleges
tajékoztatasi kovetelményeket ir el6 a folyamatban 1évé eljarasokra és azok végkimenetelére
vonatkozdan.

Fontos, hogy a jogorvoslati intézkedésekre iranyuld képviseleti kereset altal érintett
fogyasztokat megfelel6 modon és id6ben tdjékoztassak, annak érdekében, hogy
megalapozott dontést hozhassanak arrdl, hogy kivanjak-e, hogy az adott képviseleti keresettel
meginditott eljarasban képviseljék 6ket, és hogy élhessenek a belépéshez, illetve a kilépéshez
vald jogukkal. A tagallamok e tekintetben kiilon szabdlyokat allapitanak meg (KKI 13. cikk (2)
bekezdés).

Ezen tulmendGen a birdsagnak vagy a képviseleti kereset elbiralasara illetékes kdzigazgatasi
hatésagnak elviekben koteleznie kell az alperes kereskedd(ke)t, hogy sajat koltségiikon
tdjékoztassak az érintett fogyasztokat a képviseleti eljaras végeredményérdl, amely
kotelezettségbe adott esetben az 6sszes érintett fogyaszté egyenként torténd tdjékoztatdsa
is beletartozik. A tagdllamok megallapithatnak olyan szabalyokat, amelyek értelmében a
kereskedd csak akkor koteles ilyen tajékoztatast nyujtani a fogyasztoknak, ha a feljogositott
szervezet ezt kifejezetten kéri.

Ezen tulmenden a tagallamok nemzeti jogszabalyaikban tovabbra is donthetnek ugy, hogy ne
a pervesztes keresked6t terhelje az eljaras végeredményérdl valo tajékoztatds, ezdltal a
fogyasztok tajékoztatasanak mas madjat irva el6. Végil a fogyasztok tajékoztatasanak
madjardl szélé dontés meghozatala a konkrét kereseteket elbirdlé birdsagok, vagy
kozigazgatasi hatdsag hataskorébe is utalhatd (KKI' 13. cikk (3) bekezdés, 62.
preambulumbekezdés).

A tajékoztatasi kdovetelmények a jogorvoslati intézkedésekre iranyuld képviseleti keresetek
visszautasitasarol vagy elutasitasardl szol6 joger6s hatarozatokra vonatkozoan a feljogositott
szervezetekre is értelemszerlen alkalmazanddk (KKI 13. cikk (4) bekezdés). A tagallamok azt
is biztositjak, hogy a pernyertes fél kérhesse a képviseleti keresettel meginditott eljarassal



Osszefliggésben a fogyasztoknak nyujtott tdjékoztatdssal kapcsolatos koltségeket
megtéritését (KKI 13. cikk (5) bekezdés).

A tagallamok végs6 soron donthetnek ugy is, hogy nemzeti elektronikus nyilvantartast vagy
adatbazist hoznak létre a folyamatban |évd, illetve befejezett képviseleti eljarasokra
vonatkozo informacidk nyilvantartasara (KKI 14, cikk).

e Nemzeti kollektiv jogorvoslati mechanizmusok

A fogyasztok tajékoztatdsara, illetve az arra vonatkozo szabalyok, hogy melyik felet terhelik a
tajékoztatassal jaré koltségek, tagallamonként eltér6ek. Franciaorszagban példaul a
csoportos perlésre vonatkozo hatdlyos keretrendszer szerint a felperes szervezet csak akkor
hirdetheti meg a keresetet, ha a birésdg meghozta a felelGsség viselésérdl sz616 hatarozatat,
és ez a hatarozat jogerére emelkedett.

Ezen tulmenéen néhany tagallam mar létrehozta a kollektiv jogorvoslati eljardsokra
vonatkozo informacidkat tartalmazo nyilvantartasat. Hollandiaban példaul az 6sszes kollektiv
keresetet tartalmazo nyilvantartas elérhetd a Rechtspraak honlapjan:
www.rechtspraak.nl/Registers/centraal-register-voor-collectieve-vorderingen/.
Németorszagban egy nyilvantartds elérhet6 a Szovetségi Igazsagigyi Minisztérium
(Bundesamt fur Justiz) honlapjan:
www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Buergerdienste/Klageregister/Bekanntmachungen/KI
agen_node.html

6.2. Milyen mdédon kell tajékoztatni a fogyasztokat a kollektiv jogorvoslati
eljarasokrol?

e A képviseleti keresetekrél sz6lo iranyelv

Az iranyelv (58)—(63) preambulumbekezdései szerint a fogyasztdkkal kozolt informacidknak
aranyban kell allniuk az eset koérilményeivel. Az informacidkat kiilonbozé feliileteken
keresztiil lehet szolgdltatni, ideértve a kovetkezd6k fellileteket:

» feljogositott szervezetek és/vagy a keresked6k honlapjai
» helyi és orszagos ujsagok
» kozosségi média, és egyéb fellletek.

e Nemzeti kollektiv jogorvoslati mechanizmusok

A szabalyok tagallamonként eltér6ek. A multban egyes fogyasztévédelmi szervezetek
hajlanddsagot mutattak arra, hogy tdjékoztassdk a fogyasztdkat a kollektiv jogorvoslati



eljardsokrol. Példaként emlitheté az Altroconsumo fogyasztovédelmi szervezet 2014-es
Trenord elleni kollektiv fellépése, melynek részeként a fent emlitett szervezet szamos
fogyasztoi részvétellel zajlé eseményt szervezett, koztiik egy flash mobot az olaszorszagi
Lombardia régié tobb vasutdllomasanak bejaratdndl. E kezdeményezés célja az volt, hogy
noveljék a fogyasztok részvételét az akcidban. Ennek eredményeként tobb mint 6000
fogyaszto csatlakozott a kollektiv fellépéshez.

7. A KOLLEKTIV JOGORVOSLATI KERESETEK BEFOGADHATOSAGA

7.1. Miért sziikségesek a kollektiv jogorvoslati keresetek befogadhatosagi
kritériumai?

A kollektiv jogorvoslati keresetek befogadhatdsaganak
ellen6rzése két f6 célt szolgal. Egyrészt célja a nyilvanvaldan
Q megalapozatlan keresetek korai szakaszaban térténé elvetése
a visszaélésszerli pereskedés elkerllése érdekében.

Masodsorban pedig, azon keresetek azonositdsat szolgdlja,
amelyek esetleg alkalmatlanok kollektiv jogorvoslati eljarasban valo elbiralasra.

Az befogadhatdsagi szakasz azonban jelent6s hatranyokkal is jarhat, ugyanis e szakasz
nagyban hozzajarul az eljaras elhizédasahoz és bonyolultabba tételéhez. Toébb orszagban
kimutatott eredmények igazoljak, hogy az alperesek 3altaldban sok id6t és erdGforrast
hajlanddak forditani a kollektiv keresetek befogadhatésaganak megkérddjelezésére az eljaras
korai szakaszaban, ezdltal jelent6s mértékben elhalasztva a kereset érdemérdl sz6lé
targyalast.

7.2. Milyen kovetelményei lehetnek a kollektiv jogorvoslati eljarasok
lefolytatasanak?

o A képviseleti keresetekrél szolo iranyelv

A képviseleti keresetekrdl szo6ld iranyelv altaldanos elveket ir el6 a képviseleti keresetek
befogadhatdsagara vonatkozéan (KKI 7. cikk (3), (7) bekezdés és (12), (31), (34), (39), (43), (49)
és (52) preambulumbekezdés).




Az iranyelv némi mozgdsteret biztosit a tagallamoknak arra, hogy eldontsék, milyen feltételek
mellett fogadjak be a képviseleti kereset (KKI (12) preambulumbekezdés). A tagdllamok e
tekintetben tamaszkodhatnak altalanos polgari eljarasi szabalyaikra, vagy dénthetnek ugy,
hogy kilonleges szabalyokat allapitanak meg a képviseleti keresetek befogadhatdsagara
vonatkozdoan. A tagallamok tovabba donthetnek ugy is, hogy minimalis szamu egyéni
fogyasztéi panaszhoz kotik a  képviseleti keresetinditds lehetGségét, és/vagy
minimumszabadlyokat irnak el az egyéni kovetelések kozotti hasonldsag sziikséges mértékére
vonatkozdan, azonban e befogadhatdsagi kovetelmények nem akadalyozhatjak a képviseleti
eljardsok mikodését. Ezen kivil a megkilonboztetésmentesség elvét kovetve a hatarokon
atnyulo képviseleti keresetekre vonatkozé befogadhatdsagi kovetelmények nem térhetnek el
az egyes belfoldi képviseleti keresetekre alkalmazanddktdl.

e Nemzeti kollektiv jogorvoslati mechanizmusok

Nemzeti szinten néhany tagallam befogadhatdsagi kdvetelményeket hatarozott meg a
nemzeti kollektiv jogorvoslati mechanizmusaikban, ideértve tobbek kozott:

- Kozosségi kovetelmény: az egyéni kereseteknek kell6en homogénnek kell lenniik,
tovabba hasonld vagy Osszefliggd ténybeli és/vagy jogi kérdéseket kell felvetnilik. Ez a
kovetelmény a legtobb olyan tagallamban létezik, ahol rendelkezésre all kollektiv
jogorvoslati mechanizmus.

- Fels6bbségi kovetelmény: a kollektiv jogorvoslati eljarasnak hatékonyabbnak kell lennie,
mint az egyéni peres eljarasoknak. E kovetelmény példaul a kollektiv jogorvoslati
keresetekre vonatkozik Belgiumban, Danidban, Finnorszagban, Olaszorszagban vagy
Litvaniaban.

- Szamszer(iségi kovetelmény: a képviseleti kereset akkor fogadhatd be, ha a kollektiv
kereset alatdmasztdsara meghatarozott szamu egyedi panasz is el6terjeszthet6. E
kdvetelmény példaul Litvaniaban, illetve Franciaorszagban jelentés.

7.3. Kinek a feladata az befogadhatdsagi kovetelmények feliilvizsgalata?

A tagdllamoktdl fliggben a birdsag, vagy kozigazgatasi hatdsag hatarozhat a képviseleti
keresetek befogadhatdsaga targyaban. A képviseleti keresetekrél szél6 irdnyelv eldirja, hogy
a képviseleti kereset befogadhatatlannak nyilvanitasara vonatkozo lehetséges hatarozat nem
érintheti a keresettel érintett fogyasztok jogait, ezért az egyéni fogyasztd szamdra a birdsag



el6tt tovabbra is fenndll az egyéni keresetinditds lehet6sége a befogadhatatlannak
nyilvanitott képviseleti kereset targyat képez6 lgyben. Az egyéni fogyasztot mas kollektiv
eljarasban is képviselhetik.

8. A KEPVISELETI ELUARASOK FINANSZIROZASA

A kollektiv jogorvoslati eljardsok altaldban nagyon @
koltségesek. A fogyasztdk ezreit, vagy akar tobb szazezreit .
érinté jellegikb6l adoddan, a magas 0Osszesitett ﬁr
karosszegek, valamint a felvetett jogi kérdések -

komplexitasa miatt az ilyen eljarasok koltsége gyakran
tobb szazezer eurodt is elérheti.

Olaszorszagban a Volkswagen elleni kollektiv jogorvoslati eljarasban az
olasz Altroconsumo fogyasztévédelmi szervezet koriilbelll 200 000
eurdt koltott csupan a fogyasztok tdjékoztatdsara és az Ggyben vald

részvételre vald felkérésre.

Jelen esetben a képviseleti keresetekrél szolo iranyelv alkalmazandd, amely elGirja, hogy az
europai orszagoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy az eljaras koltségei ne akaddlyozzak a
feljogositott szervezeteket, hogy a rendeletben nevesitett keresetek meginditasaban. (KKI 20.
cikk). Valdjaban a jogszabalyok révén lehet6ség nyilik a kdzvetlen birdsagi koltségek egy
részének csokkentésére és ezaltal a kollektiv eljarasok olcsébbd tételére a felperes
szervezetek szamara. E korben példaként emlithetd a portugal polgari perrendtartasi kddex,
mely tartalmaz egy olyan rendelkezést, amely szerint a birdsagi illetékek kiszamitasanal a
csoportos kereset eljarasi illetéke 66 000 eurdra korlatozodik. E rendelkezés a gyakorlatban is
jelent6sen csokkenti a birdosagi illetékeket, mivel azokban az esetekben, ahol az 6sszesitett
kar joval magasabb (akar tobb millid eurdt is elérhet), a perkéltség a 66 000 eurds hatarnal
megall. A német polgari eljardsjogban is talalhatunk hasonld rendelkezést, jéllehet egy
magasabb, 250 000 eurds fels6 hatarral. A KKI mindezek mellett lehet6vé teszi egy bizonyos
szerény perbelépési dij megdllapitasat, amelyet a fogyasztok fizetnek a képviseleti keresetben
vald részvétel érdekében.

Azonban még ezen a kedvezmények ellenére, a kollektiv eljarasok koltségei tovabbra is
megfizethetetlenek maradhatnak a nonprofit szervezetek, igy példaul a fogyasztoi
egyesliletek szamara. Az lGgyvédi dijak tovabbra is magasak maradnak, kiilonosen, ha az gy
a fellebbezés (vagy akar hatalyon kiviil helyezés) valamennyi szakaszan keresztiilmegy.
Bizonyos esetekben sziikség lehet tovabba szakértéi véleményekre, laboratoriumi
vizsgalatokra, vagy egyéb koltségesen beszerezhetd bizonyitékokra.



Osszefoglalva: sziikség van a kollektiv eljarasok valamilyen szint(i finanszirozasara. A
leggyakoribb lehet6ségek kozé tartoznak tobbek kozott: az allami finanszirozas, a specialis
kollektiv jogorvoslati alapok, a biztositas és a kereskedelmi - harmadik félt6l szarmazé -
finanszirozas. Mindegyik lehet8ségnek megvan a maga hidnyossaga, ezért a legjobb talan az
lenne, ha a mar rendelkezésre allé finanszirozasi formakat 6tvozd, (aranyos )modon 4allna
Ossze egy adott eljaras finanszirozasa.

Napjainkban az egyik legvitatottabb finanszirozasi forrasnak szamit a harmadik féltél
szarmazo kereskedelmi finanszirozas. Mivel ezek a finanszirozék jutalékot vesznek fel
befektetésikért, ez azt eredményezheti, hogy a fogyasztok nem kapjdk meg a javukra
megitélt kartérités teljes Osszegét, hacsak ezt a jutalékot a keresked6tdl a fogyasztokat
megilleté kartéritésen felil szdmukra vissza nem téritik (példdul a ,vesztes fizet” elv
alkalmazasaban). Ez a finanszirozasi forma mindazonaltal taldn a leghatékonyabb mddja a
nagyon nagy és koltséges, masként nem lefolytathaté ligyek finanszirozasanak. Ezen felil a
kiils6 befektet6k gondosan értékelik az esetet, valamint a siker esélyét, igy elemzésiik mas
szempontbdl is hasznos lehet. A reprezentativ intézkedésekrél szol6 irdnyelv szabalyozza a
harmadik felektél szarmazé finanszirozast, és garancialis szabalyokat hataroz meg az ilyen
finanszirozas felhasznalasara (KKI 10. Cikk). Az irdnyelv fent emlitett cikke annak biztositasara
kotelezi az EU-tagdllamokat, hogy amennyiben a jogorvoslati intézkedésekre iranyuld
képviseleti keresetet harmadik fél finanszirozza, a nemzeti jognak megfelel6en meg kell
akadalyozni az érdekellentét kialakulasat, tovabba azt, hogy a finanszirozast olyan harmadik
felek végezzék, amelyeknek gazdasagi érdekiik fliz6dik a jogorvoslat iranti képviseleti eljaras
meginditdsdhoz, vagy annak eredményének a fogyaszték kollektiv érdekeinek védelmétdl
valo eltéritéséhez. A tagallamoknak kilondsen gondoskodniuk kell arrél, hogy kilsé fél altal
nyujtott finanszirozas felhasznalasa esetén a feljogositott szervezeteknek a képviseleti
keresettel 6sszefliggésben kialakitott dontéseit, ideértve az egyezség elfogadasara iranyuld
megallapodasokat is, harmadik fél indokolatlanul ne befolydsolja a fogyaszték kollektiv
érdekeivel szemben. Ezen kivil a kilsé befektet6k nem finanszirozhatnak olyan kereseteket,
amelyeket versenytdrsaik, vagy olyan tarsasagok ellen inditottak, amellyel a befektet§ maga
is fligg6ségi viszonyban all. A birdsag vizsgalja ezen koriilményeket, és fennallasuk esetén
kotelezheti a jogi személyt (feljogositott szervezetet) a finanszirozas visszautasitdsara, vagy
akar meg is tagadhatja a feljogositott szervezettdl annak perképességének elismerését.

9. BEKES MEGOLDASOK ES KOLLEKTIV EGYEZSEG

9.1. El6zetes egyeztetés a békés megoldas érdekében

o A képviseleti keresetekrél szolo iranyelv



A képviseleti keresetekrdl sz616 iranyelv rendelkezése szerint a tagallamok elGirhatjak, hogy a
feljogositott szervezet el6zetes permegel6z6 konzultacidt folytasson, miel6tt a birdsaghoz
vagy a kozigazgatasi szervhez benyujtja a jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedés
irdnti képviseleti keresetet (KKI 8. cikk (4) bekezdés). llyen lehet6ség a jogorvoslati
intézkedésekre irdnyuld keresetek esetében is igénybe veheté (KKI (41)
preambulumbekezdés). Az alperes kereskedGvel folytatott elézetes konzultacié (egyeztetés)
id6tartama nem haladhatja meg a kérelem kézhezvételétdl szamitott két hetet. Ha a jogsértés
a két hét elteltével sem szlint meg, a feljogositott szervezetek jogosultak a képviseleti
keresetet haladéktalanul birdsaghoz vagy kozigazgatasi szervhez benyujtani.

e Nemzeti kollektiv jogorvoslati mechanizmusok

Egyes tagallamokban nemcsak a keresetlevél benyujtasa el6tt, de a kereset benyujtdsa utén
is sor kerllhet permegel6z6 egyeztetésre, mely kotelez6en igénybe veendd az gy
lefolytatasa érdekében. Példaul a belga kollektiv jogorvoslati eljaras szabalyai szerint, miutan
a birdsag megvizsgalta a kereset befogadhatdsagat, a felperes szervezetnek, valamint a
kereskedének egyezségi kisérlet keretében targyalast kell tartaniuk. Az egyezségi kisérlet az
id6tartamat a biré hatarozza meg, 3 és 6 hénap kozott (mely, egyszer meghosszabbithatd).
Ha a felek az egyezségi kisérlet id6tartaman belll nem jutnak egyezségre, a birdsag dont az
Ugy érdemérdl.

9.2. Jogorvoslati vitarendezés és azok vizsgalata

e A képviseleti keresetekrél sz6lo iranyelv

Unids szinten a képviseleti keresetekrdl szé6ld iranyelv elGirja, hogy ,a jogorvoslati
intézkedések meghozatala iranti képviseleti keresetek keretében 6sztondzni kell az olyan
kollektiv egyezségeket, amelyek célja, hogy jogorvoslatot nyujtsanak a hatranyt elszenvedett
fogyasztéknak. ” (KKI (53) preambulumbekezdés). A feljogositott szervezet és az alperes
kereskedd (vallalkozas) kozosen egyezséget kezdeményezhetnek a birdsagnal, a kdzigazgatasi
hatdésagnal az érintett fogyasztok jogorvoslatanak biztositasa érdekében. Alternativ
megoldasként a birdsag vagy a koOzigazgatasi hatdsdg a feljogositott szervezettel és a
kereskeddvel folytatott el6zetes konzultaciot kovetden felkérheti utébbiakat, hogy ésszerd
idén belll jussanak egyezségre a jogorvoslattal kapcsolatban (KK/ 11. cikk (1) bekezdés).

A birdsagnak, vagy a kozigazgatasi hatdsagnak alaposan meg kell vizsgdlnia a felek 3ltal
elfogadni javasolt egyezségi megdllapodasokat (KKI 11. cikk (2) bekezdés). A birdsag, illetve
kozigazgatdsi hatdésdg e korben kilondsen azt fogja ellenbrizni, hogy az egyezségi
megallapodds ellentétes-e a nemzeti jog kotelez6 rendelkezéseivel (pl. olyan egyezségi
megallapodas, amely érintetlenil hagyna a tisztességtelen szerz6dési feltételeket). Tovabba,
ha a tagallamok ilyen lehetGséget biztositanak, a birdsag, vagy a kozigazgatasi hatdsag az



egyezségi megallapodas tisztességességét is felllvizsgalja. Ennek soran a birésagnak, vagy a

kozigazgatasi hatdsagnak a képviselt fogyasztok érdekeire kell kiilonosen figyelemmel lenni.

Az egyezség felllvizsgdlatlanak két lehetséges eredménye lehet (KKl 11. Cikk (3) bekezdés).

- A birdsag vagy kozigazgatasi hatdsag nem hagyja jova az egyezséget, akkor folytatja

az érintett képviseleti kereset elbiralasat.

- A birésag vagy a kozigazgatdsi hatdsdg jévahagyja az egyezséget. Ebben az esetben

azegyezség kotelez6vé valik a feljogositott szervezetre, a kereskedbkre és az érintett

egyéni fogyasztokra nézve. Megjegyezziik, hogy a tagallamok tovabbi szabalyokat

allapithatnak meg, amelyek lehet&séget biztositanak az érintett egyéni fogyasztéknak

arra, hogy elfogadjak vagy kifogasoljak az elfogadott egyezségi megallapodast.

e A nemazeti kollektiv jogorvoslati mechanizmusok

Mostanra mar nemzeti szinten 10 tagdllam? fogadott el szabalyokat a témeges kdvetelések

kollektiv rendezésére iranyuld eljarasok vonatkozasaban, és ezek tobbsége kiemelt szerepet

szan a biréknak a javasolt egyezségi megallapodasok tisztességességének biztositasaban.

ﬁ\ kollektiv egyezségi megallapoddasok birdsagi feliilvizsgalata

Qé’re, és amelyekre a biraknak kiilonos figyelmet kell forditaniuk.

~

Hollandiaban a birésagnak azt kell értékelnie, hogy a fogyasztoknak megitélt kartéritési 6sszeg
észszer(-e, és, hogy ezaltal kell6képp védve vannak-e a képviselt felek érdekei. Ennek soran a
birdsag szakértSk segitségét kérheti az egyezségi megallapodas tartalmanak felllvizsgélatahoz.

Az egyezség tisztességességének értékelése az egyes esetektdl fliggben Gsszetett feladat lehet a
birdk szdmara. Az Egyesiilt Allamokban a ,Pocket Guide for Juds” cim( kiadvany, amely a
csoportos keresetekkel kapcsolatos peres eljardsokra iranyul, szamos ,hot button indikatort”
sorol fel, amelyek valdszintleg a kollektiv egyezségek lehetséges tisztességtelenségét jelzik

/

10. A JOGEROS DONTESEK VEGREHAJTASA ES ELKEPESZTO OSSZEGEK

A képviselGi keresetekrél szold iranyelv elGirja, hogy a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy
jogorvoslati intézkedés feljogositsa a fogyasztékat arra, hogy anélkiil élhessenek a
jogorvoslati intézkedés altal nyujtott jogorvoslati lehetGségekkel, hogy kilon keresetet
kellene inditaniuk. A tagallamok meghatarozzak vagy fenntartjak tovabba az azon hataridékre

3 Belgiumban, Bulgéridban, Danidban, Franciaorszagban, Dénidban, Olaszorszagban, Litvanidban, Hollandidban,

Lengyelorszagban, Portugdlidban.
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vonatkozo szabalyokat, ameddig az egyéni fogyasztdk élhetnek a jogorvoslati intézkedések
altal biztositott lehetGségekkel. (KKl 9. Cikk (6)-(7) bekezdés)

Az irdnyelv azonban hallgat a jogerds jogorvoslati intézkedések végrehajtasanak maédjardl. A
szabalyok tehat nemzeti szinten eltéréek lehetnek a tagallamok altal hozott eljarasi dontések
fliggvényében. Egyes tagallamokban példaul (4gy, mint Belgiumban, vagy Franciaorszagban)
a birdsag felszamoldkat vagy kovetelésrendezbket jelélhet ki, annak érdekében, hogy
megkonnyitse a kartérités dsszegének az egyéni fogyasztok kozott torténd felosztdsat. Az
elosztdas soran felmerild konfliktusokat a birésagnak kell rendeznie.

A tagdllamok szabdlyokat hatarozhatnak meg a jogorvoslat céljara rendelkezésre all6 forrasok
azon fennmarado részének rendeltetésére vonatkozéan, amely a meghatarozott hataridén
belil nem kerdl lehivasra (KKI 9. Cikk (7) bekezdés). Donthetnek példaul ugy, hogy a
fennmaradé forrasokat a jovébeni képviseleti eljarasok finanszirozasara létrehozott alapokra,
vagy egyéb tevékenységek finanszirozasara forditjak.

A fel nem osztott Gsszegek felhasznalasa: Brit Kolumbia kanadai
tartomany példaja

A kanadai Brit Kolumbia tartomanyban a csoportos keresetekre
vonatkozd szabalyokat kovetve fel nem osztott 6sszegek esetén a

birosagnak el kell rendelnie, hogy a fel nem osztott 6sszegek 50%-a a
British Columbia Law Foundation-hoz, egy non-profit szervezethez
keriiljon, amely tamogatja az igazsagszolgaltatashoz vald
hozzaféréssel kapcsolatos akcidkat.

11. HATARON ATNYULO KOLLEKTIV JOGORVOSLATI ELJARASOK
MEGINDITASA

11.1. K6z0s képviseleti keresetet benyjto feljogositott szervezetek

A kolcsonos elismerés elvét kovetve a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a hatarokon
atnyuld képviseleti keresetek inditasdnak céljara valamely madsik tagallamban el6zetesen
kijelolt feljogositott szervezetek ilyen képviseleti keresetet indithassanak birdsagaik vagy
kozigazgatasi hatdsagaik elStt (KKI 6. cikk (1), (3) bekezdés). Ezen tulmenGen a kilonboz6
tagallamokban honos feljogositott szervezetek Gsszefogva egyesithetik erGiket egy forum
el6tt egy képviseleti kereset inditasaval. (KKI 6. cikk (2) bekezdés).
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11.2. A kollektiv jogorvoslati keresetekre vonatkozé nemzetkézi maganjogi
szabalyok

Az aruk és szolgaltatasok egyre fokozédd nemzetkozivé valasaval egyre tdbb tomeges
karhelyzet rendelkezik nemzetkozi elemmel. Ennek oka lehet, hogy az érintett fogyasztok kore
is klilonb06z6 orszagokra oszlik el (pl. Dieselgate-ligy), vagy mert a kar kovetkezménye is tobb
helyen jelentkezett stb.

Az EU 0Osszetett nemzetkdzi magdanjogi keretrendszert hatarozott meg, amely kiléndsen
magaban foglalja tobbek kdzott:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1215/2012/EU rendeletét ( “Briisszel I. rendelet” ) a
polgdri és kereskedelmi Uligyekben a joghatdsagrdl, valamint a hatdrozatok
elismerésérdl és végrehajtasarol

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 593/2008/EK rendelete (“Roma I.”) a szerz6déses
kotelezettségekre alkalmazandd jogrol

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 864/2007/EK rendelete ( “Réma I1.” ) a szerz6désen
kiviili kotelmi viszonyokra alkalmazando jogrél

Az EU nemzetkdzi magdnjogi szabalyait azonban az egyedi eljarasok figyelembevételével
dolgoztak ki, melyek az ,,egy az egy ellen” modellre épitenek, ezért alkalmazasuk sok kérdést
vet fel a tomeges kovetelésekkel osszefliggésben, amelyek ugyanis tobbkdzpontuak, és tobb
orszagban tobbezer felet érinthetnek.

A képviseleti keresetekr6l szolo iranyelv nem sérti a mar meglévé nemzetkdézi maganjogi
keretrendszert. Ez azt jelenti, hogy jelenleg nincsenek konkrét iranyadd nemzetkozi




maganjogi szabalyok a hatdrokon atnydld tomeges kovetelésekre* vonatkozdan, ennek

megfelel6en a feljogositott szervezeteknek tovabbra is a Briisszel I. rendeletre kell

hagyatkozniuk, annak érdekében, hogy meghatarozhassdk annak az orszagnak a

joghatésagat, amelynek az illetékességgel rendelkez6 birdsdga el6tt a keresetiiket be kell

nyujtsak.

/Az EU Birésdga és az EU nemzetkézi magdnjogi szabdlyainak\
alkalmazdsa témeges keresetekben

Az Eurdpai Unid Birdsaga tébb hatdrozatdban is irdnymutatast adott az EU nemzetkozi
maganjogi szabalyainak a tomeges keresetekkel 0Osszefliggésben torténd
alkalmazasdhoz. Az EUB a 2020. julius 9-i C-343/19. sz. hatarozatdban értelmezte a
Brisszel l.a. rendelet 7. cikkének (2) bekezdését, a Dieselgate-per kapcsan. Az EUB
ezen értelmezése lehetévé tette a karosult fogyaszték szamdra, hogy a lakéhelyik

Cerinti orszag joghatdsaga el6tt nyujtsanak be keresetet. /

12. TOVABBI FORRASOK ES HIVATKOZASOK

(EU) 2020/1828 iranyelv a fogyasztdk kollektiv érdekeinek védelmére irdnyuld

képviseleti keresetekrél és a 2009/22/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél

New Deal for Consumers package

European Parliament briefing on the adoption of the Representative Actions Directive

(2020)

Report on the implementation of collective redress mechanisms by Member States

(2018)

Study on the State of Collective Redress in the EU in the context of the implementation

of the Commission Recommendation (2017)

Study on Collective redress in the Member States of the European Union (2018)

Commission Recommendation on collective redress and its implementation (2013)

Consumer Justice Enforcement Forum (CoJEF)

Az EU Bizottsag szolgdlatainak hattéranyagai, vitairatai, és jelentései a Workshop on
the Representative Action Directive konferencidval kapcsolatban, melyet 2021.

novemberben tartottak.

4 L4sd ugyszintén a 167/00 VKI v Henkel-ligyet, 2002. oktéber.1. (ECLI:EU:C:2002:555).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/AUTO/?uri=celex:32020L1828
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/AUTO/?uri=celex:32020L1828
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.europarl.europa.eu%2Fthinktank%2Fen%2Fdocument.html%3Freference%3DEPRS_BRI(2019)637978&data=04%7C01%7CCaterina.Momi%40tipik.eu%7C191974c17a544ba2173d08d9992ae1af%7C83c998390e4a433595a8aac232798f42%7C0%7C0%7C637709231725194711%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=IsDw4Lmwmvl8DXXH5wgy%2F55GrasRHw7GkZbU%2B5fiXVE%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.europarl.europa.eu%2Fthinktank%2Fen%2Fdocument.html%3Freference%3DEPRS_BRI(2019)637978&data=04%7C01%7CCaterina.Momi%40tipik.eu%7C191974c17a544ba2173d08d9992ae1af%7C83c998390e4a433595a8aac232798f42%7C0%7C0%7C637709231725194711%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=IsDw4Lmwmvl8DXXH5wgy%2F55GrasRHw7GkZbU%2B5fiXVE%3D&reserved=0
https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?action=display&doc_id=49502
https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?action=display&doc_id=49502
https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?action=display&doc_id=50236
https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?action=display&doc_id=50236
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/IPOL_STU(2018)608829
https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/612847
https://www.beuc.eu/general/consumer-justice-enforcement-forum-cojef
https://rad-workshop-2021.eu/page-861
https://rad-workshop-2021.eu/page-861
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