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INTRODUCERE TN DOCUMENTUL DE BAZA TEORETIC

Stimate cititor,

Acest document de baza teoretic face parte din resursele de formare dezvoltate pentru
Consumer Pro, o initiativa a UE care urmadreste sa faca organizatiile de consumatori si alti
actori din politica de protectie a consumatorilor mai bine pregatiti pentru a proteja
consumatorii din tara lor.

Scopul acestui document este de a va oferi dumneavoastra si echipelor dumneavoastra
informatii utile si relevante privind drepturile digitale. Continutul sau a fost elaborat de
expertii BEUC in materie de politici in actiuni colective in despagubire, dintr-o perspectiva
europeana, pentru a va oferi informatiile cheie pentru a:

- VA instrui rapid echipele de practicieni,

- @Gasi cu usurinta informatii pertinente,

- Permite personalului dumneavoastra sa informeze mai bine consumatorii cu privire
la drepturile lor si,

- Sensibiliza ministerele si autoritatile nationale cu privire la actiunile colective Tn
despagubire.

Acest document de baza teoretic face parte dintr-o serie de resurse de formare care sunt
destinate sa fie adaptate la particularitatile nationale atunci cand acestea exista. Exista
documente teoretice de baza complementare accesibile la cerere sau online, pe teme legate
de drepturile digitale si dreptul general al consumatorilor, in limba engleza, precum si in multe
alte limbi europene.

Despre Consumer PRO

Consumer PRO este o initiativa a Comisiei Europene in cadrul Programului European al
Consumatorilor si implementata de BEUC — Organizatia Europeana a Consumatorilor. Scopul
sau este de a consolida capacitatea organizatiilor europene ale consumatorilor si a altor actori



https://www.beuc.eu/consumer-pro-boosting-professionals-consumer-protection#theoreticalbackgrounddocuments

din politica de protectie a consumatorilor prin educatie non-formala. Proiectul acopera
statele membre ale UE, Islanda si Norvegia.

Pentru mai multe informatii, va sa ne scrieti la Info@consumer-pro.eu.
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1. INTRODUCERE: DEFINITII SI UN SCURT ISTORIC AL ACTIUNILOR
COLECTIVE IN DESPAGUBIRE

1.1. Definitie
e Lace se refera termenul "actiuni colective"?

Actiuni colective este un termen generic care se refera la toate tipurile de mecanisme
procedurale care permit grupurilor de persoane sa actioneze in mod colectiv pentru a solicita
incetarea unei practici ilegale si/sau pentru a solicita masuri reparatorii, inclusiv despagubiri,
pentru prejudiciul suferit in mod colectiv. incepand cu anii 2010, factorii de decizie politics
din UE au preferat termenul de "actiuni colective in despagubire" in locul notiunii din SUA de
"class actions". Obiectivul a fost de a distinge in mod clar abordarea europeana de modelul
american, deoarece acesta din urma este adesea afectat negativ si sufera de o reputatie
proasta.

Class action SUA: Chiar este un "monstru Frankenstein"? \

Class action americana a fost uneori descrisa ca un "monstru Frankenstein", care ar
duce la abuz, cum ar fi santajul si litigii frivole, si ar pune pietele si economiile in
pericol. Tn realitate ins3, excesele class action in SUA au fost limitate. Dupa cum a
subliniat un specialist american, "o mare parte din controverse au fost extrem de
emotionale si cazurile individuale au fost metamorfozate de-a lungul anilor in
anecdote cosmice".*

n 2008, Comisia Europeand a subliniat ¢4 esenta problemei nu const3 in class actions

ca atare ci mai degraba intr-un "cocktail toxic" care amesteca class actions, daune,

Q(e de urgenta si alte proceduri specifice dreptului american. /

nm n mn n

e "Actiuni in reprezentare”, "actiuni de grup", "actiuni colective" si alte terminologii

Directiva (UE) 2020/1828 ("Directiva privind actiunile in reprezentare" sau "RAD") utilizeaza
termenul "actiune in reprezentare" pentru tipul de actiuni colective in despagubire pe care
directiva le impune pentru a fi disponibile in toate statele membre ale UE. Tn temeiul
directivei, actiunea in reprezentare este unul dintre mecanismele procedurale de realizare a
actiunilor colective in despagubire. Aceasta se refera la o situatie in care una sau mai multe
"entitati calificate", introduc o actiune in fata unei instante judecatoresti sau a unei autoritati

*A.H. MILLER, "Of Frankenstein Monsters and Shining Knights: Myths, Reality and the Class Action Problem",
(92) Harvard Law Review, 1979, n°3, pp.664-694




administrative in numele consumatorilor, pentru protectia intereselor colective ale
consumatorilor, pentru a solicita 0 masura in incetare, o masura reparatorie sau ambele.

La nivel national, este demn de remarcat faptul ca mecanismele de recurs colectiv pot avea
denumiri diferite, inclusiv, de exemplu, "actiune de grup” (in Franta), "actiune colectiva" (in
Belgia) sau "actiune populard" (in Portugalia).

1.2. Un scurt istoric al actiunilor colective in despagubire
e Rdspdndirea la nivel mondial a actiunilor colective in despdgubire

Contrar unei convingeri comune, mecanismele de recurs colectiv nu sunt nici recente, nici nu
provin din Statele Unite. Formele timpurii ale mecanismelor de recurs colectiv pot fi urmarite
incd din Anglia medievalda cand au permis grupurilor de tdrani sau de persoane care
apartineau unei comunitati sa actioneze in mod colectiv pentru a-si valorifica drepturile.
Formele moderne de recurs colectiv s-au dezvoltat in Statele Unite in anii 1960 si ulterior in
mai multe jurisdictii de Common Law (de exemplu, in Australia si Canada in anii 1990). Mai
multe valuri de actiuni colective in despagubire au ajuns in cele din urma pe tarmurile Europei
la Tnceputul anilor 2000, 2010 si 2020.

Motivele care explica raspandirea actiunilor colective in despagubire sunt multiple, complexe
si adesea modelate de consideratii interne. in unele t3ri, adoptarea unor mecanisme de recurs
colectiv a fost Incurajata chiar de instante si declansata de dorinta de a solutiona cererile in
masa intr-un mod eficient din punctul de vedere al costurilor si de a gasi solutii practice pentru
solutionarea cauzelor complexe care ar putea implica sute de reclamanti. in alte tari,
adoptarea unor mecanisme de recurs colectiv a fost consecinta numarului tot mai mare de
situatii de vatamare Tn masa si a faptului ca instrumentele de compensare a persoanelor
vatamate lipseau adesea.

e La nivelul Uniunii Europene

La nivel european, drumul catre actiuni colective in despagubire a fost unul lung si chinuitor.
Factorii de decizie europeni au Tncercat sa gaseasca un echilibru intre, pe de o parte,
necesitatea de a asigura accesul la justitie Tn situatii de prejudicii colective pentru toate
persoanele vatamate si, pe de altd parte, dorinta de a pune in aplicare garantii suficiente
pentru a evita litigiile abuzive. Tn 2013, Comisia European3 a adoptat o recomandare de
stabilire a unsprezece principii fara caracter obligatoriu pentru actiunile colective in
despagubire. Recomandarea a avut ca scop declansarea adoptarii unor acte legislative la nivel
national si orientarea statelor membre atunci cand pun in aplicare mecanisme de recurs
colectiv in sistemele lor juridice nationale. Tn ianuarie 2018, Comisia Europeand a publicat un
raport de evaluare a impactului recomandarii din 2013 la nivelul statelor membre. Printre

| — | e — 6



altele, raportul a evidentiat o diversitate persistenta a mecanismelor de recurs colectiv in
intreaga UE. Comisia Europeana a remarcat, de asemenea, ca mecanismele de recurs colectiv
sunt Tncd indisponibile in mai multe tdri. In aceeasi perioadd, Dieselgate (unde anumiti
producatori auto au instalat tehnologie in masinile lor pentru a trisa testele de emisii) a lovit
Europa. In timp ce consumatorii americani au primit despagubiri in doar cateva luni,
majoritatea consumatorilor din UE au ramas cu mana goal3, situatie care a fost resimtita ca
un "dus rece" in Europa, conform cuvintelor fostului Comisar UE pentru Justitie, Vera Jourova.
Dieselgate a subliniat in cele din urma lipsa de instrumente in majoritatea tarilor europene
pentru a asigura compensarea consumatorilor aflati in situatii de vatamare in masa.

n acest context, Comisia Europeand a lansat in aprilie 2018 asa-numitul pachet "Noi avantaje
pentru consumatori". Acest pachet legislativ a inclus doua directive. Una dintre ele a fost o
propunere de directiva privind actiunile Tn reprezentare pentru protectia intereselor colective
ale consumatorilor, care intentiona sa se bazeze pe "Directiva privind actiunile in incetare"
existenta si sa o modernizeze (Directiva 2009/22/CE). La 25 noiembrie 2020, UE a adoptat in
cele din urma_Directiva 2020/1828 privind actiunile in reprezentare pentru protectia

intereselor colective ale consumatorilor. Statele membre aveau termen pana in decembrie

2022 pentru a-l transpune in sistemele lor nationale. Normele vor intra apoi in vigoare din
iunie 2023.

e La nivelul statelor membre

n paralel, incepand cu anii 1990-2000 si dupa cum se poate vedea pe harta de mai jos, multe
state membre au adoptat, de asemenea, mecanisme de recurs colectiv la nivel national.
Aceste mecanisme difera in mod semnificativ in ceea ce priveste conceptia si domeniul lor de
aplicare.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32009L0022
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020L1828&from=FR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020L1828&from=FR
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1.3. Cum interactioneaza Directiva privind actiunile reprezentative a UE cu
mecanismele nationale existente de recurs colectiv?

Obiectivul Directivei privind actiunile Tn reprezentare este de a se asigura ca toate statele
membre dispun de cel putin un mecanism de actiuni in reprezentare care sa permita masuri
in Tncetare si masuri reparatorii. Directiva nu intentioneaza sa inlocuiasca sau sa elimine
mecanismele nationale existente. Atunci cand transpun directiva in sistemele lor nationale,
Satele Membre au posibilitatea de a-si adapta mecanismele preexistente pentru a se asigura
ca respecta cerintele directivei sau ca pot decide sa instituie un nou mecanism procedural,
aldturi de cel(e) existent(e). Tn plus, statele membre care nu dispun de un mecanism de recurs
colectiv pot, in viitor, sa prevada un mecanism national de recurs colectiv alaturi de cel de
transpunere a Directivei privind actiunile in reprezentare, in cazul in care considera ca acest
lucru este necesar.

n cele din urma, cel putin un mecanism procedural national pentru actiunile in reprezentare
ar trebui sa respecte cerintele directivei. Entitatile calificate vor putea alege intre optiunile
disponibile (stabilite in temeiul directivei sau deja existente) pentru a proteja interesele
colective ale consumatorilor.




scenariul 1: daca este
necesar, statele
membre isi adapteaza

mecanismul

procedural existent
pentru a corespunde
cerintelor RAD.

Statul membru dispune deja
de un mecanism de recurs
colectiv (de exemplu, Belgia,
Franta, Italia, Lituania)

scenariul 2: mecanismul
national existente de
actiuni colective in
despagubire ramane
neschimbat. In paralel,
statele membre adopta un
instrument separatin

RAD

conformitate cu cerintele

RAD.

Statele membre nu dispun inca de
mecanism de recurs colectiv (de

scenariul 3: Statele
membre adopta un
nou mecanism care
indeplineste criteriile

exemplu, Slovacia)

scenariul 4: Statele
membre adopta un
nou mecanism care
indeplineste criteriile
RAD si ulterior
adoptd, de asemenea,
un alt mecanism
national de recurs

1.4. Locul actiunilor colective in despagubire in cadrul setului de instrumente al
UE de asigurare a respectarii legislatiei in materie de protectie a consumatorilor

Actiunile colective in despagubire reprezinta unul dintre instrumentele disponibile Tn setul de

instrumente de asigurare a respectarii legislatiei In materie de protectie a consumatorilor,
care, printre altele, cuprinde, de asemenea, asigurarea respectarii legislatiei de catre
autoritati, solutionarea extrajudiciara/alternativa a litigiilor in materie de consum (SAL/SOL)
si alte actiuni in justitie. In unele state membre, pot exista punti intre diferitele instrumente.
De exemplu, in Belgia sau in Danemarca, unele institutii de tipul Ombudsman au dreptul de a

introduce actiuni in despagubire colectiva in fata instantelor in numele consumatorilor.

Tipul de
aplicare a
legii

Legislatie

Regulamentul
2017/2394
(Regulamentul CPC)

SETUL DE INSTRUMENTE AL UE PENTRU ASIGURAREA RESPECTARII LEGISLATIEI

Aplicare privata

Directiva 2020/1828
(Actiuni in reprezentare pentru
protectia intereselor colective ale
consumatorilor)

Directiva 2009/22

(Directiva privind actiunile in incetare -
care urmeazd sd fie inlocuitd cu RAD in
iunie 2023).

Solutionarea

extrajudiciara/alternativa
a litigiilor

Directiva 2013/11
(Directiva privind SAL
pentru consumatori)

Regulamentul 524/2013
(Regulamentul SOL)




Regulamentul 861/2007
(Procedura europeand cu privire la
cererile cu valoare redusd)

Regulamentul 1896/2006
(Somatia europeand de platd)

e el [T Autoritdtile publice de | Entitatile calificate (cum ar fi Ombudsman si/sau
aplicare a legii organizatiile de consumatori sau entitati SAL de diferite
organismele publice etc.) care introduc | tipuri

actiunile. Instantele sau autoritatile
administrative responsabile cu
gestionarea actiunilor in incetare sau a
actiunilor in reprezentare.

2. DE CE CONTEAZA ACTIUNILE COLECTIVE TN DESPAGUBIRE

2.1. PENTRU CONSUMATORI

Studiile au aratat ca, de obicei, consumatorii decid sa nu ia nicio masura in justitie atunci cand
considera c3 acest lucru va dura prea mult (41%)?, atunci cdnd sumele implicate sunt prea
mici (35%), atunci cand o plangere nu va duce la o solutie satisfacatoare (34%), sau cand nu
stiu unde si cum sa trimita plangerea (20,1%). Multi consumatori sunt, de asemenea,
descurajati sa introduca cereri de despagubire impotriva companiilor multinationale pe care
multi le considera batalii pierdute sau dezechilibrate inca de la inceput. Mai simplu spus, in
multe cazuri, este posibil ca consumatorii sa nu aiba suficiente stimulente pentru a-si
valorifica drepturile, deoarece se asteapta ca rezultatul litigiului sa fie prea solicitant si/sau
consumator de timp si, in cele din urma, sa nu merite efortul. Aceasta situatie este deosebit
de problematica in cazurile in care pierderea totala pentru toti consumatorii in cauza este
semnificativa, dar in care fiecare consumator sufera doar un prejudiciu mic in mod individual.
Tn astfel de situatii, nimeni nu este dornic sd introduca o cerere, permitand unor comercianti
sa realizeze profituri ilegale importante. Prin urmare, mecanismele de recurs colectiv
faciliteaza accesul consumatorilor la justitie, le permit sa puna in comun informatiile si
faciliteaza economiile, contribuind in acelasi timp la asigurarea unor conditii echitabile fata
de comercianti.

2.2. PENTRU JUDECATORI SI MAGISTRATI

2 A se vedea, de exemplu, Atitudinea consumatorilor fatd de comertul transfrontalier si protectia consumatorilor,
2018.
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Tn situatiile de vatdmare In mas3, inmultirea multor cereri individuale similare poate pune in
pericol functionarea intregului sistem judiciar. De exemplu, iIn Germania, cazul Deutsche
Telekom a adunat peste 15.000 de reclamanti individuali si peste 700 de avocati si a coplesit
Instanta din Frankfurt. In Statele Unite, un judecitor implicat in gestionarea unei actiuni
colective Tn anii 1970 a calculat ca judecarea separata si individuald a tuturor cauzelor
pendinte ar necesita aproximativ 182 de ani din timpul sau. Consecintele negative asociate cu
tratarea unor procese similare se concentreaza, in general, asupra congestionarii instantelor
si a risipei de resurse umane, materiale si financiare din bugete deja restranse.

(...) "Este nevoie de putine calcule matematice pentru a stabili cd, dacd fiecare
dintre cele peste 1100 de cazuri ar fi judecate separat timp de 38 de zile de
judecatd, un numdr substantial de judecdtori districtuali din aceastd tard nu ar
putea face nimic timp de un an decdt sa instrumenteze cazurile Bendectin")

Judecdtor C.B. RUBIN, in In Re Richardson-Merrell, Inc., 624 F, Supp.1212, 17
septembrie 1985

2.3. PENTRU COMERCIANTI

Contrar unei credinte comune, mecanismul de recurs colectiv poate fi, de asemenea, benefic
pentru comerciantii parati, deoarece evita o multiplicare a cererilor individuale si permite
comerciantilor sa clarifice sau sa solutioneze situatia litigioasa. O astfel de grupare de cereri
poate fi benefica si ii poate ajuta sa isi indeplineasca obligatiile legale impuse in special de
dreptul societatilor comerciale (cum ar fi, de exemplu, furnizarea de informatii actionarilor)
sau sa evite costurile suplimentare de coordonare.

Solutionarea a cererilor colective in Tdrile de Jos: un instrument
care rdspunde nevoilor comerciantilor

n 2005, Tarile de Jos au adoptat norme privind solutionarea cererilor colective ca
solutie practica si de urgenta pentru cazul dietilstilbesterol (DES). Dupa o decizie
din 1992 in care Curtea Suprema olandeza a considerat unele companii
farmaceutice raspunzatoare in solidar, toti reclamantii individuali au trebuit sa
facd un pas Tnainte individual pentru a obtine desp&gubiri. in paralel, comerciantii
au trebuit sa se ocupe individual de mii de creante individuale. Aceasta situatie a
determinat Ministerul Justitiei si industria sa solicite punerea in aplicare a unui
nou instrument procedural care sa combine justitia si eficienta. Prin urmare, asa-
numita procedura "WCAM" ("Wet Collectieve Afwikkeling Massaschade") a
permis tuturor reclamantilor si paratilor sa solutioneze toate cererile pendinte o
data pentru totdeauna.
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3. ACTIUNI COLECTIVE IN DESPAGUBIRE: TN CE SECTOARE, PENTRU CE
TIP DE DAUNE SI PENTRU CE MASURI REPARATORII

3.1. Domeniu de aplicare
e Directiva privind actiunile in reprezentare

Domeniul de aplicare al Directivei privind actiunile in reprezentare a UE acopera relatiile
dintre intreprinderi si consumatori reglementate de dreptul Uniunii enumerate in Anexa | din
directiva (articolul 2 din RAD). n cazul in care doresc acest lucru, statele membre pot face ca
mecanismul adoptat pentru transpunerea directivei sa se aplice protectiei drepturilor altor
grupuri decat consumatorii, inclusiv ale intreprinderilor.

Actiunile in reprezentare nu se limiteaza la legislatia generald privind protectia
consumatorilor, ci pot fi initiate pentru incalcari ale normelor intr-o gama larga de sectoare,
inclusiv, de exemplu, servicii financiare, protectia datelor, calatorii si turism, energie sau
telecomunicatii, in masura n care sunt in joc drepturile consumatorilor. in consecintd, nu
conteaza daca consumatorii sunt denumiti "calatori", "utilizatori", "investitori individuali",
"clienti de retail", "persoane vizate" sau altele. Toate actele legislative reglementate de

directiva sunt enumerate n anexa 1.

Servicii
financiare

Legislatia generala
privind protectia
onsumatorilor

Actiuni UE in

Drepturile pasagerilor
reprezentare

aerieni / feroviari

Protectia datelor

Este demn de remarcat faptul ca, in functie de actele legislative enumerate in Anexa |, nu
toate dispozitiile actelor respective vor intrain domeniul de aplicare al directivei. Directiva
se va aplica numai dispozitiilor relevante pentru protectia intereselor consumatorilor. Pentru

Telecomunicatii

Sanatate

fiecare act legislativ enumerat in Anexa I, este esential sa se verifice dispozitiile care intra sub
incidenta directivei.
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Exemplu: In conformitate cu Anexa | la RAD...

Toate dispozitiile Directivei 2005/29 privind practicile
comerciale incorecte sunt reglementate de RAD.

Numai unele dispozitii ale Directivei 2001/83 privind
medicamentele de uz uman intrd sub incidenta RAD (si
anume, articolele 86-90, 98 si 100 din aceasta).

e Actiuni colective in despdgubire la nivel national

La nivelul statelor membre, actiunile colective in despagubire pot fi disponibile pe orizontala
sau numai in cateva sectoare. De exemplu, in Franta, actiunile colective in despagubire sunt
posibile in domeniile protectiei consumatorilor, concurentei, sanatatii, discriminadrii si
mediului, in timp ce in Belgia numai cererile consumatorilor pot fi instrumentate in mod
colectiv.

3.2. Daune si masuri reparatorii disponibile

in temeiul Directivei privind actiunile in reprezentare, pot fi introduse actiuni atat pentru
masuri in incetare, cat si/sau pentru masuri reparatorii.

> Se pot solicita masuri in incetare, indiferent daca consumatorii individuali sufera
pierderi sau daune reale. Nu conteaza daca comerciantul a savarsit practica Tn mod
intentionat sau din neglijenta. Masura in incetare poate, de exemplu, sa impuna
comerciantilor sa elimine clauzele abuzive, sa furnizeze informatiile lipsa sau sa faca
publica decizia instantei judecatoresti sau a entitatii administrative. Consumatorii
individuali afectati de practica facand obiectul masurii in incetare raman liberi sa
introduca actiuni individuale Tn despagubire.

» Masurile reparatorii pot fi solicitate sub forma de compensatii, reparatii, inlocuiri,
reduceri de pret, rambursarea pretului platit sau rezilierea contractului, dupa caz si
astfel cum sunt disponibile in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern, in
functie de circumstantele fiecarui caz.

De asemenea, este demn de remarcat faptul ca Directiva privind actiunile in reprezentare se
refera nu numai la incalcarile in curs, ci si la cele care au incetat Thainte de introducerea sau
incheierea actiunii in reprezentare (sub rezerva termenelor de prescriptie in conformitate cu
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dreptul intern). Un aspect important este faptul ca initierea unei actiuni in reprezentare in
ceea ce priveste masurile in incetare sau masurile reparatorii are ca efect, in conditiile
relevante, intreruperea termenelor de prescriptie aplicabile pentru consumatorii vizati de
actiunea respectiva.

ﬂnt posibile actiuni colective in despagubire pentru toate tipurih

de daune, inclusiv pentru prejudicii materiale si morale?

Directiva nu contine nicio mentiune cu privire la tipul de prejudiciu
vizat. La nivel national, anumite state membre au limitat utilizarea
actiunilor colective in despagubire la anumite prejudicii. De
exemplu, in Franta, actiunile colective in despagubire in domeniul
legislatiei privind protectia consumatorilor pot fi utilizate numai
pentru a solicita despagubiri pentru prejudiciul material suferit de
consumatori. in schimb, actiunile introduse in domeniul protectiei
datelor pot fi solicitate pentru un prejudiciu moral.

o /

Sunt posibile "daune punitive" prin actiuni colective in
despdgubire?

Daunele punitive sunt sume de bani acordate in plus fata de
daunele compensatorii. Acestea vizeaza pedepsirea inculpatului
pentru un comportament revoltator. Desi daunele punitive sunt

bine cunoscute in SUA, ele raman foarte limitate Tnh Europa. Doar
un numar foarte limitat de tari europene permit o forma de daune
punitive (de exemplu, Regatul Unit, Irlanda). Directiva privind
actiunile de reprezentare prevede ca "ar trebui evitata acordarea
de daune punitive" la nivelul statelor membre.

3.3. Unde se pot introduce actiuni Tn despagubire colectiva?

Identificarea instantei sau a autoritatii responsabile cu solutionarea actiunii Tn despagubire

U e e

ar trebui introdus3 actiunea? in al doilea rand, care este autoritatea competentd din punct
de vedere geografic?
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e In fata cdrei entitdti ar trebui introduse actiuni colective in despédgubire?

Directiva privind actiunile Tn reprezentare lasa libertatea statelor membre de a stabili daca
actiunile trebuie introdusa in fata instantelor judecatoresti sau a autoritatilor administrative
sau a ambelor, in functie de domeniul de drept relevant sau de sectorul economic relevant
(articolul 7, alineatul (1) din RAD).

ﬁnstante specializate pentru actiuni colective in despagubire? \

La nivel national, unele state membre au infiintat instante specializate in
scopul solutionarii actiunilor colective in despdgubire la nivel national.
Obiectivul este de a dezvolta expertiza si cunostinte specifice in domeniu
si de a se asigura ca instanta dispune de un personal adecvat si de o dotare
adecvata pentru a face fata cererilor colective.

De exemplu, in Belgia, Tribunalul Comercial din Bruxelles are competenta
exclusiva Tn prima instanta de a trata actiunile colective in despagubire
("actiune colectivd"), iar Curtea de Apel din Bruxelles competenta

chusivé in materie de recurs. /

e Care este entitatea competenta din punct de vedere geografic pentru gestionarea
actiunilor in despdgubire colectivd?

Directiva privind actiunile in reprezentare nu prevede norme specifice pentru a determina
instanta judecatoreasca sau autoritatea competenta din punct de vedere geografic. Prin
urmare, normele vor fi diferite in functie de statele membre. Unele state membre pot decide
sa infiinteze instante specializate care sa se ocupe de actiunile colective in despagubire (a se
vedea mai sus), in timp ce altele se pot baza pe normele lor de procedura civila preexistente,
care adesea pot prevedea ca instanta competenta este cea in care comerciantul parat isi are
domiciliul.

ﬁdentificarea instantei competente din punct de vedere geografh

exemplul Frantei

in conformitate cu normele de procedurd civild franceze, instanta
competenta de a solutiona actiunile in despagubire colectiva ("action de
groupe") in Franta este cea in care comerciantul parat isi are domiciliul. De
exemplu, aceasta inseamna cd, in cazul in care comerciantul are domiciliul
in orasul Marsilia, instanta competenta din punct de vedere geografic va fi
instanta orasului Marsilia. Cu toate acestea, exista o exceptie de la aceasta
reguld: instanta de la Paris are competenta exclusiva atunci cand
comerciantul se afla in afara Frantei sau cand domiciliul sau este
necunoscut.
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Pentru actiunile de reprezentare cu elemente sau implicatii transfrontaliere, se aplica
normele UE si nationale privind dreptul international privat (a se vedea sectiunea 11 de mai
jos).

4. CALITATEA PROCESUALA ACTIVA: CINE POATE INITIA ACTIUNI
COLECTIVE TN DESPAGUBIRE?

4.1. Un model european bazat pe entitati reprezentative

Actiunea in reprezentare stabilitd de directiva - si majoritatea mecanismelor procedurale deja
existente la nivelul statelor membre - urmeaza un model similar bazat pe entitati
reprezentative. Aceasta se refera la o situatie in care o entitate (de exemplu, o organizatie a
consumatorilor) initiaza o actiune in numele unui grup de consumatori reprezentati care ei
insisi nu sunt parti la procedura. Aceasta abordare este diferita de modelul american in care
unul sau mai multi "reclamanti numiti", care sunt, de asemenea, parte a grupului reclamant,
actioneaza in instanta pentru ei insisi si in numele intregului grup.

Modelul bazat pe entitdti Modelul reclamant-numit
reprezentative in UE in SUA

4.2. Ce este un "entitate calificata" si cine este eligibil sa aplice pentru acest
statut?

in temeiul Directivei privind actiunile de reprezentare, "entitate calificatd" inseamn3 orice
organizatie sau organism public care reprezinta interesele consumatorilor care a fost
desemnat de un stat membru ca fiind calificat sa introduca actiuni de reprezentare in
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conformitate cu prezenta directiva (inclusiv organizatiile de consumatori care reprezinta
membri din mai multe state membre) (articolul 3, alineatul (4) si articolul 4 din RAD).

Organizatiile ad-hoc, care sunt entitati juridice infiintate in urma unui anumit eveniment (de
exemplu, un accident) si care, eventual, sunt compuse din persoane vatamate de aceasta
situatie specifica de prejudiciu in masa, pot fi desemnate drept entitati calificate in scopul
introducerii unei actiuni in reprezentare la nivel national in cazul in care un stat membru a
stabilit o astfel de posibilitate in legislatia sa de transpunere a directivei (considerentul (28) si
articolul 4, alineatul (6) din RAD). Organizatiile ad-hoc nu pot fi desemnate in scopul
introducerii de actiuni in reprezentare transfrontaliere.

4.3. Entitati calificate in scopul de a introduce actiuni in reprezentare interne si
transfrontaliere

Directiva privind actiunile Tn reprezentare introduce o distinctie intre entitatile calificate
desemnate n scopul introducerii de actiuni in reprezentare transfrontaliere si cele
desemnate 1n scopul introducerii unei actiuni in reprezentare la nivel national (articolul 3,
alineatele (6) si (7) din RAD).

Actiuni in reprezentare interne

Actiune in reprezentare introdusa de o
entitate calificata Tntr-un stat membru n
care este desemnata entitatea calificata.

De exemplu, o entitate calificatd este
desemnatd in Spania si introduce o actiune
in Spania.

Actiuni in reprezentare transfrontaliere

Actiune in reprezentare introdusa de o
entitate calificata intr-un stat membru
diferit de cel In care este desemnata

entitatea calificata.

De exemplu, o entitate calificatd este
desemnatd in Slovacia si introduce o actiune
in Lituania.

n cazul in care o entitate calificatd introduce o actiune in reprezentare in statul membru in
care este desemnata, respectiva actiune de reprezentare ar trebui considerata o actiune in
reprezentare nationala, chiar daca este introdusa impotriva unui comerciant domiciliat intr-
un alt stat membru si chiar daca consumatorii din mai multe state membre sunt reprezentati
in cadrul respectivei actiuni. 1n cele din urma3, statul membru in care este introdusa actiunea
in reprezentare ar trebui sa fie criteriul decisiv pentru determinarea tipului de actiune in
reprezentare introdusa (considerentul (23) RAD).




4.4. Desemnarea ca entitate calificata

Statele membre desemneaza entitati calificate atat pentru actiuni interne, cat si pentru
actiuni transfrontaliere (articolul 4 alineatele (1) si (2) din RAD). Cu toate acestea, Directiva
privind actiunile Tn reprezentare stabileste numai cerinte pentru entitatile calificate
desemnate in scopul introducerii de actiuni in reprezentare transfrontaliere (articolul 4
alineatul (3) din RAD).

Tn paralel, statele membre isi pdstreaza libertatea de a stabili cerinte specifice pentru
entitatile calificate care introduc actiuni in reprezentare interne, cu conditia ca aceste cerinte
sa fie Tn concordanta cu obiectivele directivei (articolul 4 alineatul (4) din RAD).



Lista de verificare pentru desemnarea ca entitate calificatd in scopul introducerii de actiuni
in reprezentare TRANSFRONTALIERE

- .

v Cerinte care se aplica STRUCTURII entitatii calificate:

Acestea trebuie sa fie o persoana juridica constituita in conformitate cu
dreptul intern al statului membru care le desemneaza (Art. 4(3)a RAD).
Trebuie sa aiba un caracter non-profit (Art. 4(3)c din RAD).

{ Cerinte care se aplicd ACTIVITATII entitatii calificate:

- Acestea trebuie sa demonstreze 12 luni de activitate publica efectiva in
domeniul protectiei consumatorilor inainte de cererea de desemnare
(Art.4(3)a RAD).

- Scopurile lor statutare trebuie sa demonstreze un interes legitim n protejarea
intereselor consumatorilor (Art. 4(3)b RAD).

- Acestea nu pot face obiectul unei proceduri de insolventd sau nu pot fi
declarante insolvente (Art. 4(3)d RAD).

{ Cerinte care se aplica INDEPENDENTEI entitatii calificate:

- Acestea trebuie sa fie independente si sa nu fie influentate de alte persoane
decat consumatorii (Art. 4(3)e RAD).

- Trebuie sa stabileasca proceduri pentru a preveni conflictul de interese intre
acestea, interesul consumatorilor si cel al finantatorilor terti (Art.4 (3)e RAD).

{ Cerinte care se aplica TRANSPARENTEI entitatii calificate:

- Acesteatrebuie sa puna la dispozitia publicului, intr-un limbaj clar si inteligibil
(In special pe site-urile lor web) informatii care sa demonstreze ca respecta
criteriile enumerate mai sus, precum si informatii despre sursa lor finantare,
gestionarea organizationald, structura membrilor, scopurile statutare,
precum si activitatile lor (Art. 4(3)f RAD).




Lista de verificare pentru desemnarea ca entitate calificatd in scopul introducerii de actiuni
in reprezentare INTERNE :

Lista cerintelor pentru desemnarea ca entitate calificata Tn scopul introducerii de actiuni
interne este stabilita la nivel national. Directiva privind actiunile de reprezentare ofera
statelor membre posibilitatea de a aplica aceleasi cerinte ca si cele aplicabile entitatilor
calificate care introduc actiuni de reprezentare transfrontaliere sau de a stabili cerinte
diferite. Cu toate acestea, in acest din urma caz, aceste cerinte trebuie sa fie conforme cu
obiectivele directivei (Art. 4(4) RAD).

Cerinte pentru entitdtile calificate care introduc actiuni in reprezentare internd

Mai putin stricte decat cele | Mai stricte decat cele care se | La fel ca cele care se aplica
care se aplica entitatilor | aplica entitatilor calificate | entitatilor calificate care

calificate care introduc | care introduc actiuni 1in | introduc actiuni in

actiuni  in  reprezentare | reprezentare reprezentare

transfrontaliere. transfrontaliere. transfrontaliere (a se vedea
mai sus).

De exemplu, statele membre pot
decide cd entitdtile calificate ar
trebui sd aibd un anumit numdr de
membri pldtitori.

> @

Obligatie pentru statelor membre de a se asigura ca

cerintele rdman conforme cu obiectivele RAD.

4.5. Care sunt consecintele desemnarii ca entitate calificata?

n conformitate cu principiul recunoasterii reciproce in temeiul Directivei privind actiunile in
reprezentare, entitatile calificate desemnate in prealabil intr-un stat membru in scopul
introducerii de actiuni in reprezentare transfrontaliere sunt recunoscute in celelalte state
membre (Art. 6 RAD).

Tn cursul procedurii, entititile calificate au drepturile si obligatiile partii reclamante.
Consumatorii individuali vor beneficia de actiunile introduse de entitatile calificate fara a fi ei
insisi parti la procedura (Art. 7(6) RAD).
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Consumatorii pot interveni in timpul actiunilor in reprezentare?

Consumatorii individuali vizati de actiunea in reprezentare nu sunt parti
reclamante Tn cursul procedurii. Prin urmare, consumatorii individuali nu
pot interfera cu deciziile procedurale luate de entitatile calificate sau nu

pot solicita in mod individual probe in cadrul procedurilor. Cu toate
acestea, statele membre 1si pastreaza libertatea de a acorda
consumatorilor individuali vizati de actiunea in reprezentare anumite
drepturi (de exemplu, posibilitatea de a contesta decizia finalda numai in
ceea ce priveste propria lor cerere individuala).

4.6. Informatiile despre entitatile calificate desemnate sunt publice?

Statele membre trebuie sa intocmeasca o lista cu entitatile calificate desemnate in scopul
introducerii de actiuni in reprezentare transfrontaliere si sa includa informatii cu privire la
denumirea si scopurile lor statutare. Lista trebuie sa fie pusa la dispozitia publicului. Comisia
Europeana aduna informatiile pentru toate statele membre si pune la dispozitia publicului
lista tuturor entitatilor calificate desemnate pentru actiuni transfrontaliere. Comisia
Europeana actualizeaza, de asemenea, lista ori de cate ori statele membre informeaza cu
privire la modificari referitoare la entitatile calificate (Art. 5(1) RAD).

Tn paralel, statele membre se vor asigura c& informatiile privind entititile calificate desemnate
in prealabil in scopul introducerii de actiuni in reprezentare interne sunt, de asemenea, puse
la dispozitia publicului (Art. 5(2) RAD).

4.7. Sunt monitorizate entitatile calificate? lsi pot pierde statutul?

Un stat membru sau Comisia Europeand isi poate exprima ingrijorarea cu privire la
respectarea de catre o entitate calificata desemnata sa introduca actiuni transfrontaliere a
criteriilor stabilite in directiva. intr-un astfel de caz, statul membru care a desemnat entitatea
calificata trebuie sa investigheze situatia. Statul membru poate revoca desemnarea in cazul
in care entitatea calificatd nu corespunde cerintelor. n plus, statele membre trebuie, de
asemenea, sa evalueze cel putin o data la cinci ani daca entitatile calificate continua sa
respecte criteriile enumerate la Art. 4(3) RAD (Art. 5(3) si (4) RAD).

n paralel, comerciantii care participd la 0 anumita actiune in reprezentare pot, de asemenea,
sa adreseze instantei sau autoritatii administrative preocupari justificate cu privire la
respectarea criteriilor de catre entitatea calificata desemnata pentru actiuni transfrontaliere
(Art. 5 (3) RAD).
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5. GRUPURILE DE CONSUMATORI VIZATE DE ACTIUNILE COLECTIVE N
DESPAGUBIRE: CAND S| CUM SE FORMEAZA ACESTEA?

5.1 Grupuri de consumatori pentru care sunt introduse actiunile

Entitatea calificata trebuie sa decida pentru ce grup de consumatori introduce o anumita
actiune in reprezentare. Directiva privind actiunile in reprezentare permite diferite
configuratii.

Luati in considerare, de exemplu, o situatie asemanatoare cazului Dieselgate in care
consumatorii in cauza se afla in mai multe tari diferite. Diferite optiuni sunt posibile pentru
entitatile calificate:

- Va fi posibila o actiune de reprezentare paneuropeana. Aceasta inseamna cd o
organizatie a consumatorilor, daca este desemnata ca entitate calificata, va putea
introduce o actiune unica pentru protectia tuturor consumatorilor europeni vizati de
incdlcarea respectiva. Acest lucru este posibil, in masura in care normele UE si normele
nationale de drept international privat o vor permite (a se vedea sectiunea 11 de mai
jos).

- Tn mod alternativ, aceeasi organizatie ar putea decide, in cazul aceleiasi incilciri, din
motive strategice diferite, sa reprezinte in actiunea in reprezentare numai
consumatorii dintr-un stat membru sau din doua state membre.

- Tn mod alternativ, organizatii variate din diferite state membre vor putea, de
asemenea, sa coopereze si sa introducad o actiune unica - sau actiuni paralele pentru
diferite grupuri de consumatori - in acelasi caz.

De asemenea, este important ca entitatea calificatad sa decida daca intentioneaza sa introduca
o actiune in reprezentare pentru masuri in incetare, pentru masuri reparatorii sau ambele. Tn
cazul in care actiunea este introdusa numai pentru masuri in incetare, nu se va aplica optiunea
de participare sau de renuntare a consumatorilor vizati descrisi la punctul 5.1.

5.2. Opt-in si opt-out

Constituirea grupului de consumatori vizat de actiunea in despagubire colectiva este o
chestiune esentiald. Pentru a se face acest lucru, exista doua mecanisme procedurale
principale:

» Mecanismul opt-in: consumatorii prejudiciati nu sunt inclusi in mod implicit in grupul
pentru care a fost introdusa actiunea. Acestia trebuie sa intervina in mod activ daca



doresc sa facd parte din grupul care beneficiazd de actiune. Tn acest model,
consumatorii trebuie sa-si exprime in mod explicit intentia de a fi inclusi in grup.

» Mecanismul opt-out: Toti consumatorii prejudiciati sunt prezumati in mod implicit ca
fac parte din grupul pentru care a fost introdusa actiunea. Acestia trebuie sa intervina
in mod activ daca doresc sa fie exclusi din grupul care beneficiaza de actiune.

Tn cuvinte simple, sistemul de participare (opt-in) impune reclamantilor s& isi exprime dorinta
de a fi inclusi in grup, In timp ce sistemul de neparticipare (opt-out) le impune sa isi exprime
dorinta de a fi exclusi din acesta. Diferenta dintre modelele opt-in si opt-out poate fi rezumata
dupa cum urmeaza:

claimant group Opting in claimant group Optiljlg out
® © o o L e e © o © /0" |
A =\, AN/ —

~ »

5. 2 De ce conteaza acest lucru?

Avantajele si dezavantajele celor doua mecanisme (opt-in si opt-out) au fost discutate pe larg.
Unele studii au aratat ca grupurile sunt de obicei mai mari Tn opt-out in comparatie cu
sistemele opt-in. Acest lucru se datoreaza faptului ca doar cativa oameni parasesc de obicei
grupul. Unii experti care lucreaza in domeniul actiunilor colective in despagubire au sustinut
ca modelul opt-in nu este eficient, deoarece este costisitor, indelungat si se confrunta cu
apatia consumatorilor, acelasi lucru care ii impiedica sa introduca actiuni in justitie pe cont
propriu. in paralel, sistemul opt-out este uneori descris ca fiind contrar normelor de
procedura (cum ar fi, de exemplu, in Franta, norma care interzice calitatea procesuala activa
a reclamantilor absenti si necunoscuti, cunoscuta sub numele de "nul ne plaide par
procureur").

5.3. Cine decide intre optiunea de opt-in si opt-out?

e Directiva privind actiunile in reprezentare

Directiva privind actiunile de reprezentare lasa statelor membre posibilitatea de a alege fie
mecanismul de participare voluntara, fie mecanismul de neparticipare, fie o combinatie intre
cele doua (Art. 9(2)-(4)) RAD). De exemplu, statul membru poate decide ca un mecanism se
va aplica pentru actiuni Tn reprezentare introduse in anumite domenii de drept sau pentru un
anumit tip de prejudiciu si ca un altul se va aplica pentru alte categorii de cazuri. De asemenea,
acestea pot decide sa se bazeze doar pe un singur mecanism pentru toate tipurile de cazuri.
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Tn sfarsit, statele membre pot decide s3 acorde judecatorilor posibilitatea de a se baza fie pe

un mecanism de participare voluntara, fie pe un mecanism de neparticipare, in functie de

particularitatile cauzei.

Cu toate acestea, in temeiul Directivei privind actiunile in reprezentare, mecanismul de

participare se aplica intotdeauna consumatorilor care nu au domiciliul in aceeasi tara cu cea

a instantei judecatoresti sau a autoritatii administrative in fata careia este introdusa actiunea

in reprezentare.

Exemplu:

Consumatori
domiciliati in Tara A

va opta pentru SAU va
‘ renunta SAU ambele (in
functie de normele interne
in Tara A)

Tara A

Actiune introdusa in
fata instantei /
autoritatii situate in

Consumatori domiciliati
in Tara B

trebuie sa opteze pentru

‘. intotdeauna (indiferent

de regulile din Tara A sau
Tara B)

e Opt-in sau opt-out in cadrul mecanismelor nationale de recurs colectiv

Dupa cum se arata in tabelul de mai jos, statele membre au ales mecanisme diferite pentru

mecanismele lor nationale de recurs colectiv.

Tara N | @® i

Mecanism Doar opt-in Opt-out Opt-in SAU opt-
out

Cine Prevazute de lege | Prevazute de lege Legea lasda o

decide?

anumita marja de
manevra

judecatorilor (a
se vedea mai jos)
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Opt-in sau opt-out in Belgia? Instanta de judecatad este cea care
decide

n Belgia, judecdtorii au posibilitatea de a decide cu privire la mecanismul de
participare voluntara sau la mecanismul de neparticipare. Judecatorul decide
odata ce cererea a fost depusa, in functie de particularitatile cauzei. Cu toate
acestea, exista unele exceptii de la aceasta regula.

- In primul rand, dacd actiunea colectivd urmareste repararea
prejudiciului fizic sau moral, procedura este intotdeauna opt-in.

- Tnal doilea rand, pentru membrii grupului care nu au domiciliul in Belgia,
procedura este intotdeauna opt-in.

5.4. Cand trebuie consumatorul sa opteze sau sa renunte?
e Directiva privind actiunile in reprezentare

Directiva privind actiunile in reprezentare lasa statelor membre posibilitatea de a decide in ce
etapd a procedurii consumatorii individuali pot opta sau pot renunta la actiunea de
reprezentare (Art. 9(2) RAD). Cu toate acestea, in principiu, ar trebui sa faca acest lucru numai
dupa introducerea unei actiuni specifice in fata instantei judecatoresti sau a autoritatii
administrative.

e Mecanismele nationale de recurs colectiv

Mai multe modele au coexistat in Europa. De exemplu, Franta a stabilit un "sistem de inscriere
tdrzie". Tn primul rand, entitatea reclamant3 initiaza actiunea n grup numai pe baza catorva
cazuri individuale. Tn acest stadiu, nu existd niciun grup de consumatori implicati. n al doilea
rand, pe baza analizei cauzelor individuale, instanta decide cu privire la raspunderea
comerciantului parat si stabileste in decizia sa criteriile si termenele pe care consumatorii
individuali trebuie s3 le indeplineasca pentru a fi inclusi in grup. Tn al treilea rand, odats ce
decizia instantei a devenit definitiva, consumatorii individuali se pot inscrie si se pot alatura
grupului.
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6. INFORMAREA CONSUMATORILOR INDIVIDUALI N TIMPUL
ACTIUNILOR COLECTIVE TN DESPAGUBIRE

6.1. Cine ar trebui sa informeze consumatorii si cand ar trebui sa fie informati
consumatorii?

Informarea consumatorilor cu privire la actiunile colective fin
despagubire este esentiald, deoarece este necesar sa se asigure ca
acestia sunt constienti de lansarea actiunii si ca raman apoi informati ﬂ@

in mod adecvat cu privire la evolutia acesteia.

e Directiva privind actiunile in reprezentare

Tn conformitate cu Directiva privind actiunile in reprezentare, entititile calificate trebuie s3
furnizeze, In mod continuu si in special pe site-urile lor internet, informatiile cu privire la
actiunile in reprezentare pe care le introduc in fata unei instante judecatoresti sau a unei
autoritati administrative. Ulterior, acestea trebuie sa continue sa furnizeze informatii cu
privire la statusul si rezultatele acestor actiuni (Art.13(1) RAD).

Pe langa obligatiile generale de informare descrise mai sus, directiva prevede cerinte specifice
de informare privind actiunile in curs si rezultatele finale ale procedurilor.

Este important pentru consumatorii vizati de o actiune in reprezentare pentru masuri
reparatorii sa fie informati Tn mod adecvat si in timp util pentru a putea decide n cunostinta
de cauza daca doresc sa fie reprezentati in timpul actiunii si pentru a-si exercita dreptul de a
opta pentru sau de a nu participa. Statele membre stabilesc norme specifice Tn acest sens.
(Art.13(2) RAD).

n plus, instanta judecitoreascd sau autoritatea administrativd responsabild cu gestionarea
actiunii in reprezentare ar trebui, in principiu, sa solicite comerciantului (comerciantilor)
parat(i), pe cheltuiala lor, sa informeze consumatorii in cauza cu privire la rezultatele finale
ale actiunii in reprezentare, inclusiv, daca este cazul, sa informeze toti consumatorii in cauza
in mod individual. Statele membre pot stabili norme in temeiul carora comerciantul ar fi
obligat sa furnizeze astfel de informatii consumatorilor numai daca entitatea calificata solicita
acest lucru.

Mai mult, statele membre pot decide Tn continuare in legislatia lor nationala ca nu va fi de
competenta comerciantului care pierde sa furnizeze informatii cu privire la rezultatul final al
actiunii si ¢ consumatorii vor fi informati intr-un alt mod. Tn cele din urm3, decizia privind
modul Tn care consumatorii ar trebui sa fie informati poate fi, de asemenea, lasat la latitudinea



instantelor judecatoresti sau a autoritatilor administrative care se ocupa de actiunile specifice
(Art. 13(3), Considerent 62 RAD).

Cerintele in materie de informare se aplica, de asemenea, entitatilor calificate in ceea ce
priveste deciziile definitive privind respingerea actiunilor in reprezentare in vederea obtinerii
de masuri reparatorii (Art. 13(4) RAD). Statele membre se asigurd, de asemenea, ca partea
care a avut castig de cauza poate recupera costurile legate de furnizarea de informatii
consumatorilor in contextul actiunii in reprezentare (Art. 13(5) RAD).

n cele din urm4, statele membre pot decide s& infiinteze registre electronice nationale sau
baze de date cu informatii cu privire la actiunile in reprezentare in curs si incheiate (Art. 14
RAD).

e Mecanismele nationale de recurs colectiv

Normele privind informarea consumatorilor si persoanele care ar trebui sa suporte costurile
generate de difuzarea informatiilor difera de la un stat membru la altul. De exemplu, in Franta,
in conformitate cu cadrul existent privind actiunile de grup, organizatia reclamanta poate
face publicitate cererii numai dupa ce instanta a pronuntat decizia si aceasta a devenit
definitiva.

n plus, unele state membre au creat deja registre cu informatii privind actiunile colective in
despagubire. Tn Tarile de Jos, un registru cu toate actiunile colective este disponibil pe site-ul
internet al Rechtspraak: www.rechtspraak.nl/Registers/centraal-reqister-voor-collectieve-
vorderingen/. Tn Germania, un registru este disponibil pe site-ul Ministerului Federal al
Justitiei (Bundesamt flr Justiz):
www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Buergerdienste/Klagereqister/Bekanntmachungen/KI|
agen _node.html

6.2. Cum ar trebui sa fie informati consumatorii cu privire la actiunile colective in
despagubire?

e Directiva privind actiunile in reprezentare

Conform considerentelor 58-63 din directiva, informatiile comunicate consumatorilor ar
trebui sa fie proportionale cu circumstantele cazului. Informatiile pot fi furnizate in diferite
modalitati, inclusiv prin:

» site-urile web ale entitatilor calificate si / sau ale comerciantilor
» ziare locale sau nationale
» social media, si altele.
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e Mecanismele nationale de recurs colectiv

Normele diferd de la un stat membru la altul. Tn trecut, unele organizatii ale consumatorilor
au dat dovada de creativitate pentru a informa consumatorii cu privire la actiunile colective
in despagubire. De exemplu, ca parte a actiunii sale colective impotriva Trenord din 2014,
organizatia italiana a consumatorilor Altroconsumo a organizat mai multe evenimente live,
inclusiv un flash mob la intrarea in mai multe gari din regiunea Lombardia, Italia. Obiectivul a
fost de a creste gradul de inscriere a consumatorilor pentru actiune. Ca urmare, peste 6.000
de consumatori s-au alaturat actiunii.

7. ADMISIBILITATEA ACTIUNILOR COLECTIVE IN DESPAGUBIRE

7.1. De ce exista cerinte de admisibilitate pentru actiunile colective in
despagubire?

Verificarea admisibilitatii cererilor de despagubire colectiva
rdspunde la doud obiective principale. Tn primul rand, aceasta
Q urmareste sa fnlature cazurile vadit nefondate in stadii
\ incipiente, pentru a evita litigiile abuzive. In al doilea rand,
intentioneaza sa identifice cazurile care nu sunt potrivite

pentru a fi inaintate ca actiuni colective in despagubire.

Faza de admisibilitate poate avea, de asemenea, unele dezavantaje, deoarece contribuie la
prelungirea si ingreunarea procedurii. Experienta acumulatda in mai multe tari a aratat ca
paratii cheltuiesc de obicei mult timp si resurse pentru a contesta admisibilitatea actiunilor in
fazele incipiente ale acestora, amanand astfel in mod important discutiile privind fondul
cererii.

7.2. Care pot fi cerintele pentru ca actiunile in despagubire colectiva sa poata
continua?

e Directiva privind actiunile in reprezentare

Directiva privind actiunile de reprezentare stabileste principii generale in ceea ce priveste
admisibilitatea actiunilor de reprezentare (Art. 7(3), (7) si Considerentele 12, 31, 34, 39, 43,
49 5i 52).

Directiva ofera statelor membre o anumita marja de manevra pentru a decide cu privire la
conditiile Tn care se permite desfasurarea actiunilor in reprezentare (Considerentul 12 RAD).

28



Statele membre se pot baza pe normele lor generale de procedura civila sau pot decide sa
stabileasca norme specifice care sa reglementeze admisibilitatea actiunilor in reprezentare.
De exemplu, statele membre pot decide sa impuna un numar minim de plangeri individuale
ale consumatorilor pentru a incepe o actiune in reprezentare si/sau pot impune norme privind
gradul necesar de similitudine Tntre cererile individuale. Cu toate acestea, aceste cerinte de
admisibilitate nu ar trebui s& impiedice functionarea actiunilor in reprezentare. In plus, in
conformitate cu principiul nediscriminarii, cerintele de admisibilitate aplicabile actiunilor Tn
reprezentare transfrontaliere nu ar trebui sa difere de cele aplicabile actiunilor in
reprezentare nationale specifice.

e Mecanismele nationale de recurs colectiv

La nivel national, unele state membre au impus cerinte de admisibilitate in mecanismele lor
nationale de recurs colectiv, inclusiv (printre altele):

- O cerinta de similitudine: cererile individuale ar trebui sa fie suficient de omogene si
sa ridice probleme similare sau conexe de fapt si/sau de drept. Aceasta cerinta exista
in majoritatea statelor membre in care sunt disponibile mecanisme de recurs colectiv.

- O cerintd de superioritate: introducerea unei actiuni colective in despagubiri ar trebui
sa fie mai eficienta decat o actiune in justitie individualad. Aceasta cerinta se aplica, de
exemplu, actiunilor colective in justitie in Belgia, Danemarca, Finlanda, Italia sau
Lituania.

- O cerintd de numdr: actiunea reprezentativa este admisibila daca un anumit numar de
plangeri individuale pot fi prezentate pentru a sustine cererea colectiva. Aceasta
cerinta se aplica, de exemplu, in Lituania sau Franta.

7.3. Cine este insarcinat cu examinarea conditiilor de admisibilitate?

in functie de statele membre, instanta sau autoritatea administrativd poate evalua
admisibilitatea actiunilor in reprezentare. Directiva privind actiunile reprezentative prevede
ca o eventuala decizie de declarare a inadmisibilitatii unei actiuni in reprezentare nu ar trebui
sa afecteze drepturile consumatorilor vizati de actiune. Prin urmare, consumatorul individual
poate initia Tn continuare o actiune individuala in fata unei instante cu privire la chestiunea
care a facut obiectul actiunii in reprezentare inadmisibile. De asemenea, consumatorul
individual poate fi reprezentat in cadrul unei alte actiuni colective.



8. FINANTAREA SI FINANTAREA ACTIUNILOR TN REPREZENTARE

Actiunile colective Tn despagubire tind s& fie foarte @
costisitoare. Din cauza naturii lor de a reprezenta mii sau .

mir

chiar sute de mii de consumatori, a daunelor totale ridicate

si a problemelor juridice complexe, costul acestor actiuni

se ridica adesea la sute de mii de euro.

Tn Italia, Tn cadrul actiunii colective in despagubire impotriva Volkswagen,
organizatia italiana pentru protectia consumatorilor Altroconsumo a
cheltuit aproximativ 200.000 de euro doar pentru informarea
consumatorilor si invitarea acestora sa se inregistreze in acest caz.

n acest caz, intrd in joc Directiva privind actiunile in reprezentare. Aceasta prevede ci tirile
europene ar trebui sa se asigure ca costurile procedurilor nu impiedica entitatile calificate sa
introducd actiunile (Art. 20 RAD). Intr-adevar, este posibil, prin intermediul legislatiei, s3 se
reduca unele dintre costurile directe ale instantelor si sa se faca actiunile colective mai ieftine
pentru organizatiile reclamante. De exemplu, exista o dispozitie Tn codul de procedura civila
portughez care prevede ca, pentru calcularea taxelor judiciare, valoarea unei actiuni colective
este limitata la 66 000 de euro. Acest lucru reduce considerabil cheltuielile de judecats,
deoarece in cazurile in care prejudiciul total este mult mai mare (poate ajunge la cateva
milioane de euro), cheltuielile de judecatd se bazeazd doar pe limita de 66 000 de euro. n
Germania, exista o dispozitie similara, chiar daca limita este mai mare, de 250 000 de euro.
RAD permite, de asemenea, stabilirea unor taxe de intrare modice care trebuie platite de
consumatori pentru a participa la actiunea reprezentativa.

Cu toate acestea, chiar si cu aceste adaptari, costurile actiunilor colective pot fi in continuare
prohibitive pentru entitatile non-profit, cum ar fi asociatiile de consumatori. Onorariile
avocatilor vor fi ridicate, mai ales daca dosarul trece prin toate etapele de apel / recurs (sau
chiar de casare). Poate fi nevoie de expertize, teste de laborator sau alte probe costisitoare.

Pe scurt, este necesara o anumita forma de finantare a actiunilor colective. Printre cele mai
frecvente optiuni se numara finantarea de stat, fondurile speciale de despagubiri colective,
asigurarea juridica si finantarea comerciald de catre terti. Fiecare dintre aceste optiuni poate
avea neajunsuri, astfel incat cel mai bine ar fi sa existe o combinatie a surselor de finantare
disponibile.

Una dintre cele mai controversate surse de finantare este finantarea comerciald din partea
tertilor. Deoarece acesti finantatori iau un comision pentru investitia lor, aceasta poate
insemna ca consumatorii nu vor primi intreaga suma a compensatiei, cu exceptia cazului in



care acest comision este recuperat de la comerciant in plus fata de compensatia datorata
consumatorilor (de exemplu, in aplicarea principiului "cine pierde plateste"). Cu toate
acestea, este utila aceasta optiune pentru actiunile foarte mari si costisitoare, care nu pot fi
intentate Tn alt mod. Tn plus, tertii finantatori evalueazd cu atentie cazul si sansele de succes
ale acestuia, astfel incat analiza lor ar putea fi, de asemenea, utila. Directiva privind actiunile
in reprezentare reglementeaza finantarea de catre terti si introduce garantii pentru utilizarea
unei astfel de finantari (Art. 10 RAD). Acest articol obliga statele membre ale UE sa se asigure
ca, In cazul in care o actiune in reprezentare in vederea obtinerii de masuri reparatorii este
finantata de un tert, In masura in care acest lucru este permis in conformitate cu legislatia
nationala, sunt prevenite conflictele de interese si ca finantarea de catre terti care au un
interes economic n initierea sau in rezultatul actiunii Tn reprezentare in vederea obtinerii de
masuri reparatorii nu deturneaza actiunea in reprezentare de la protectia intereselor
colective ale consumatorilor. Tn special, statele membre trebuie s se asigure c3, in cazul in
care se recurge la finantarea de catre terti, deciziile entitatilor calificate in contextul unei
actiuni in reprezentare, inclusiv deciziile privind solutionarea, nu sunt influentate in mod
nejustificat de o parte terta intr-un mod care ar fi in detrimentul intereselor colective ale
consumatorilor. Tn plus, finantatorii terti nu pot finanta actiuni care sunt intentate impotriva
concurentilor lor sau a societatilor de care finantatorul este dependent. Instantele vor verifica
daca nu exista astfel de circumstante si pot obliga entitatea juridica sa respinga finantarea
sau chiar sa respinga calitatea procesuala a entitatii calificate.

9. SOLUTII PE CALE AMIABILA SI INTELEGERI COLECTIVE

9.1. Consultari prealabile pentru a ajunge la solutii amiabile

e Directiva privind actiunile in reprezentare

Directiva privind actiunile in reprezentare prevede ca statele membre pot solicita ca o entitate
calificata sa intreprindd o consultare prealabild inainte de a introduce o actiune in
reprezentare in vederea obtinerii de masuri asiguratorii in fata instantei sau a entitatii
administrative (Art. 8(4) RAD). O astfel de posibilitate poate fi prevazuta, de asemenea,
pentru actiunile care vizeaza masuri reparatorii (Considerentul 41 din RAD). Durata unei astfel
de consultari prealabile cu comerciantul parat nu ar trebui sa depaseasca doua saptamani de
la primirea cererii. In cazul in care incilcarea nu a incetat dupd aceastd perioadd de doud
saptamani, entitatile calificate au dreptul de a introduce imediat o actiune in reprezentare in
fata instantei sau a entitatii administrative.

e Mecanismele nationale de recurs colectiv

O astfel de consultare prealabild este deja necesara in anumite proceduri nationale de recurs
colectiv.



Tn unele state membre, consultarea prealabild poate avea loc, de asemenea, dupi ce a fost
depusa cererea de despagubire, iar aceasta etapa este obligatorie pentru ca dosarul sa poata
continua. De exemplu, in conformitate cu normele actiunii colective belgiene, dupa ce
instanta a verificat admisibilitatea pretentiilor, organizatia reclamanta si comerciantul trebuie
sa intre Tn negocieri in vederea incheierii unui acord de solutionare colectiva. Aceasta
perioada este stabilita de catre judecator si este cuprinsa intre 3 si 6 luni (reinnoibila o singura
data). n cazul in care partile nu ajung la un acord, instanta decide asupra fondului cauzei.

9.2. Intelegerile colective si controlul acestora

e Directiva privind actiunile in reprezentare

La nivelul UE, Directiva privind actiunile in reprezentare prevede ca "in cadrul actiunilor in
reprezentare pentru masuri reparatorii ar trebui incurajate intelegerile colective care au ca
scop repararea prejudiciilor suferite de consumatorii" (Considerentul 53 RAD). Entitatea
calificata si comerciantul parat pot propune impreuna instantei sau autoritatii administrative
o tranzactie in vederea oferirii de despagubiri consumatorilor Tn cauza. Alternativ, instanta
sau autoritatea administrativa poate invita entitatea calificata si comerciantul sa ajunga la un
acord de tranzactie intr-un termen rezonabil (Art. 11(1) din RAD).

Instanta sau autoritatea administrativa ar trebui sa examineze acordurile de tranzactie
propuse de parti (Art. 11(2) RAD). Aceasta va verifica, in special, daca acordul de tranzactie
este contrar dispozitilor imperative ale legislatiei nationale (de exemplu, un acord de
tranzactie care ar l3sa neschimbate clauzele contractuale abuzive). Tn plus, in cazul in care
statele membre prevad o astfel de posibilitate, instanta/autoritatea administrativa va verifica,
de asemenea, caracterul echitabil al acordului de tranzactie. Atunci cand face acest lucru,
instanta/autoritatea administrativd ar trebui sa ia in considerare indeaproape interesul
consumatorilor reprezentati.

Analiza acordului de solutionare va avea doua rezultate posibile (Art. 11(3) RAD):

- instanta/autoritatea administrativa respinge tranzactia propusa. in acest caz, actiunea
in reprezentare va continua sa se desfasoare.

- instanta/autoritatea administrativd aprobd tranzactia propusa. in acest caz, aceasta va
fi obligatorie pentru entitatea calificata, comerciantii si consumatorii individuali in
cauza. Statele membre pot stabili norme care sa le ofere consumatorilor individuali Tn
cauza posibilitatea de a accepta sau de a refuza sa fie obligati prin acordul de tranzactie
convenit.

e Mecanismele nationale de recurs colectiv



La nivel national, deja 10 state membre au adoptat norme care se aplica intelegerilor colective
de solutionare a litigiilor3, iar cele mai multe dintre acestea conferd judecatorilor roluri
importante Tn ceea ce priveste asigurarea echitatii acordurilor de solutionare propuse.

/Controlul judiciar al intelegerilor colective \

n Tarile de Jos, instanta trebuie sa aprecieze dacd valoarea compensatiei acordate
consumatorilor este rezonabila si daca interesele partilor reprezentate sunt suficient
de protejate. Atunci cand face acest lucru, instanta poate solicita asistenta expertilor
pentru a ajuta la revizuirea continutului acordului de solutionare.

n functie de cazuri, evaluarea echitatii acordului de solutionare poate fi o sarcing
complexd pentru judecatori. Tn SUA, "Ghidul de buzunar pentru judecdtori" care
gestioneaza litigiile de actiune colectivd mai enumera mai multi indicatori care ar
putea ardta potentiala inechitate a tranzactiilor colective si carora judecatorii ar trebui

Kséle acorde o atentie deosebita. /

10. EXECUTAREA HOTARARILOR DEFINITIVE SI A SUMELOR RESTANTE

Directiva privind actiunile in reprezentare prevede ca statele membre trebuie sa se asigure ca
0 masura de reparare da dreptul consumatorilor de a beneficia de cdile de atac prevazute
pentru respectiva masura de reparare fara a fi nevoie sa introduca o actiune separata. Statele
membre trebuie sa stabileasca norme privind termenele in care consumatorii individuali pot
beneficia de aceste cai (Art. 9(6) si (7) RAD).

Directiva nu mentioneaza nimic cu privire la modul in care trebuie executate masurile de
despagubire. Prin urmare, normele pot fi diferite la nivel national, in functie de optiunile
procedurale facute de statele membre. De exemplu, in unele state membre (de exemplu,
Belgia, Franta), instanta poate numi executori sau executori de creante colective pentru a
facilita distribuirea despagubirilor catre consumatorii individuali. Conflictele din timpul
distribuirii despagubirilor ar trebui sa fie solutionate de catre instanta.

n cazul in care rdman sume necolectate de consumatori la sfarsitul perioadei stabilite, statele
membre au dreptul de a decide unde ar trebui sa ajunga aceste sume. (Art. 9(7) RAD). Acestea
pot decide, de exemplu, ca banii sa fie directionati catre un fond special creat pentru
finantarea unor viitoare actiuni reprezentative sau pentru finantarea altor activitati.

31n Belgia, Bulgaria, Danemarca, Franta, Germania, Italia, Lituania, Tarile de Jos, Polonia, Portugalia.
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Utilizarea sumelor neincasate: exemplul provinciei canadiene British
Columbia

Tn conformitate cu normele care reglementeaza actiunile colective in

provincia canadiana British Columbia, Tn cazul unor sume nedistribuite,
instanta trebuie sa dispuna ca 50% din sumele nedistribuite sa mearga
la Law Foundation of British Columbia, o organizatie non-profit care
sprijina proiecte legate de accesul la justitie.

11. INTRODUCEREA DE ACTIUNI COLECTIVE N DESPAGUBIRE
TRANSFRONTALIERE

11.1. Entitati calificate care introduc actiuni comune in reprezentare

in conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, entititilor calificate desemnate in
prealabil Tntr-un anumit stat membru in scopul introducerii de actiuni in reprezentare
transfrontaliere ar trebui sa li se permita sa introduca actiuni in alte state membre (Art. 6(1),
6(3) RAD). 1n plus, entitatile calificate din diferite state membre fsi pot uni fortele in cadrul
unei singure actiuni in reprezentare intr-un singur for (Art. 6(2) RAD).

Entitate
calificata
desemnata in
Tara A

in fata instantei /
autoritatii

administrative din Tara

C

Actiune in reprezentare

Entitate
calificatd
desemnata in
TaraB

11.2. Norme internationale private aplicabile actiunilor colective Th despagubire

Odata cu internationalizarea din ce in ce mai mare a bunurilor si serviciilor, tot mai multe
situatii de prejudicii Tn masa au un element international. Acest lucru se poate datora faptului
ca grupul de consumatori in cauza este raspandit in diferite tari (de exemplu, Dieselgate), ca
prejudiciul s-a materializat Tn mai multe locatii etc.

UE a stabilit un cadru complex de drept international privat, care include in special:
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- Regulamentul 1215/2012 ("Bruxelles 1 bis") privind competenta judiciara,
recunoasterea si executarea hotararilor judecatoresti in materie civila si comerciala.

- Regulamentul 593/2008 ("Roma 1") privind legea aplicabila obligatiilor contractuale.

- Regulamentul 864/2007 ("Roma 2") privind legea aplicabila obligatiilor
necontractuale.

Cu toate acestea, normele internationale private ale UE au fost redactate in vederea
procedurilor individuale si se bazeaza pe modelul de litigiu "individual". Prin urmare, aplicarea
lor ridica multe intrebari in contextul cererilor colective, care pot implica mii de parti situate
Tn mai multe tari.

Directiva privind actiunile reprezentative nu aduce atingere cadrului de drept international
privat existent. Acest lucru inseamna ca, in prezent, nu exista norme internationale private
specifice care sa se aplice cererilor in masa transfrontaliere.* Ca atare, entitatile calificate
trebuie sa se bazeze in continuare pe Regulamentul Bruxelles 1 bis pentru a identifica
jurisdictia competenta in fata careia trebuie sa fie introdusa actiunea lor.

/Curtea de Justitie a UE si aplicarea normelor internationale private ale\
UE in materie de actiuni colective

n mai multe decizii, Curtea de Justitie a Uniunii Europene a furnizat cateva orientdri
cu privire la aplicarea normelor internationale private ale UE in contextul cererilor
colective. De exemplu, intr-o Decizie C-343/19 din 9 iulie 2020, CJUE a interpretat art.
7(2) din Regulamentul Bruxelles 1 bis in cadrul litigiului Dieselgate si a permis
consumatorilor prejudiciati de Volkswagen Dieselgate sa depund cereri in fata

Qrisdictiei tarii lor de resedinta. /

12. RESURSE S| REFERINTE SUPLIMENTARE

e Directiva privind actiunile de reprezentare

e Pachetul "Noi avantaje pentru consumatori"

e |nformarea Parlamentului European cu privire la adoptarea Directivei privind actiunile n

reprezentare (2020)

e Raport privind punerea in aplicare a mecanismelor de recurs colectiv de catre statele
membre (2018)
e Studiu privind situatia actiunilor colective in despagubire Tn UE in contextul punerii in

aplicare a Recomandarii Comisiei (2017)

4 A se vedea, de asemenea, Cazul 167/00 VKI v Henkel, 1 octombrie 2002 (ECLI:EU:C:2002:555).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32020L1828
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-law-new-deal-consumers_en
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.europarl.europa.eu%2Fthinktank%2Fen%2Fdocument.html%3Freference%3DEPRS_BRI(2019)637978&data=04%7C01%7CCaterina.Momi%40tipik.eu%7C191974c17a544ba2173d08d9992ae1af%7C83c998390e4a433595a8aac232798f42%7C0%7C0%7C637709231725194711%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=IsDw4Lmwmvl8DXXH5wgy%2F55GrasRHw7GkZbU%2B5fiXVE%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.europarl.europa.eu%2Fthinktank%2Fen%2Fdocument.html%3Freference%3DEPRS_BRI(2019)637978&data=04%7C01%7CCaterina.Momi%40tipik.eu%7C191974c17a544ba2173d08d9992ae1af%7C83c998390e4a433595a8aac232798f42%7C0%7C0%7C637709231725194711%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=IsDw4Lmwmvl8DXXH5wgy%2F55GrasRHw7GkZbU%2B5fiXVE%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.europarl.europa.eu%2Fthinktank%2Fen%2Fdocument.html%3Freference%3DEPRS_BRI(2019)637978&data=04%7C01%7CCaterina.Momi%40tipik.eu%7C191974c17a544ba2173d08d9992ae1af%7C83c998390e4a433595a8aac232798f42%7C0%7C0%7C637709231725194711%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=IsDw4Lmwmvl8DXXH5wgy%2F55GrasRHw7GkZbU%2B5fiXVE%3D&reserved=0
https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?action=display&doc_id=49502
https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?action=display&doc_id=49502
https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?action=display&doc_id=49502
https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?action=display&doc_id=50236
https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?action=display&doc_id=50236
https://ec.europa.eu/newsroom/just/document.cfm?action=display&doc_id=50236

Studiu privind actiunile colective Tn despagubire in statele membre ale Uniunii Europene

(2018)

Recomandarea Comisiei privind actiunile colective in despagubire si punerea sa in aplicare

(2013)

Forumul de asigurare a respectarii legislatiei in materie de justitie a consumatorilor

(ColJEF)

Documente de referinta, documente de dezbatere si rapoarte elaborate de serviciile

Comisiei Europene 1in contextul atelierului privind Directiva privind actiunile de

reprezentare , care a avut loc in noiembrie 2021.

36


https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/IPOL_STU(2018)608829
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/IPOL_STU(2018)608829
https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/612847
https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/612847
https://ec.europa.eu/newsroom/just/items/612847
https://www.beuc.eu/general/consumer-justice-enforcement-forum-cojef
https://www.beuc.eu/general/consumer-justice-enforcement-forum-cojef
https://rad-workshop-2021.eu/page-861
https://rad-workshop-2021.eu/page-861
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