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Este material foi produzido no contexto do projeto Consumer PRO, uma iniciativa da Comissao
Europeia no ambito do Programa Europeu do Consumidor. O apoio da Comissdo Europeia ndo
constitui uma aprovacdo do conteudo, o qual reflete, apenas, o ponto de vista dos autores. A
Comissdo Europeia ndo pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito da
informacdo contida no mesmo.



NOTA INTRODUTORIA AO DOCUMENTO DE ENQUADRAMENTO TEORICO

Caro Leitor,

O presente documento de enquadramento tedrico é
parte integrante do material formativo desenvolvido
para o Consumer Pro, uma iniciativa da Unido Europeia
(UE) que visa capacitar as organizagcoes de
consumidores e outros agentes que desempenham um papel ativo no desenvolvimento de
politicas de defesa do consumidor que permitam reforgar e proteger os consumidores no seu
pais.

O propésito deste documento é o de agregar um conjunto de informacdo util e relevante
sobre sustentabilidade. Este abrange cinco areas fundamentais, de forma a alcancar um maior
impacto e representar uma maior oportunidade de envolvimento dos consumidores e da sua
politica de consumo na crise climatica, designadamente: Alimentagao, Servicos Financeiros,
Mobilidade, Habitacao, Produtos e Cumprimento das normas.

Cada uma destas areas é enquadrada da seguinte forma:

e A suaimportancia para os consumidores.
e (Qual a sua agenda politica a nivel da UE.

e Quais os papéis desempenhados pelas organizacdes de consumidores europeias e
nacionais.

e Partilha de exemplos praticos, casos de estudo, ferramentas, campanhas e a¢des de
comunicacao realizadas por organizacdes de consumidores a nivel nacional.

Este documento de enquadramento tedrico é parte integrante de um conjunto de materiais
formativos ja existentes. Encontram-se também disponiveis documentos de enquadramento
tedricos sobre os Direitos Contratuais dos Consumidores e os Direitos Digitais.

Sobre o Consumer PRO

Consumer PRO é uma iniciativa desenvolvida pela ComisséGo Europeia no dmbito do Programa
Europeu do Consumidor e implementada pelo BEUC — Organizag¢do de Consumidores Europeia.
Esta iniciativa visa capacitar as associagcbes de consumidores da UE, Isléndia e Noruega, em
temas-chave, através de técnicas de educacdo ndo formal. Para mais informacdes, ndo hesite
em contactar-nos através do enderego de correio eletrdnico: info@consumer-pro.eu




1. SUSTENTABILIDADE — NOTA INTRODUTORIA

Porque é que a sustentabilidade é importante para os consumidores?

Existe uma crescente preocupacao entre a populacdo europeia de que é necessaria uma maior
intervengdao em temas relacionados com a agao climatica. Um inquérito realizado em margo
de 2020 pelo Eurobarémetro! relativamente a opinido dos cidaddos europeus no que
concerne as alteragdes climaticas demonstrou que:

e 94% dos cidadaos em todos os Estados-Membros afirmaram que a proteciao do
ambiente é importante.

e 91% dos cidadaos afirmaram que as alteragdes climaticas constituem um problema
grave na UE.

e 83% dos cidadaos consideraram ser necessaria legislagao Europeia para proteger o
meio-ambiente.

A edicdo de 2019 do “Painel de Avaliagdo dos Mercados de Consumo” revelou que mais de
metade dos consumidores da UE (56,8%) afirma que algumas das suas decisdes de compra
s3o influenciadas por alegacdes ambientais?.

Estas conclusGes coincidem com as proprias conclusdes de diversos membros do BEUC, que
notam um crescente interesse dos consumidores relativamente a temas relacionados com a
sustentabilidade. Consequentemente, os consumidores questionam, cada vez mais, as
organizagdes de consumidores dos seus paises sobre esta temadtica. Por sua vez, estas
organizacoes demonstram cada vez mais interesse no aconselhamento e na disponibilizacdo
de ferramentas Uteis, nomeadamente sobre a classificacdo de produtos e aplicagées moveis.

De modo a tentar responder a estas necessidades foi criado o programa de formacdo
Consumer PRO, bem como um conjunto de recursos adicionais sobre a sustentabilidade —
para vos capacitar enquanto técnicos de apoio ao consumidor, por forma a apoiar os
consumidores sobre estas questdes, sensibilizando-os para a necessidade de alterar
comportamentos, assim como defender e representar os consumidores no plano politico e
institucional.

A agenda politica a nivel Europeu

A importancia das questdes ambientais para os cidaddaos europeus, assim como as suas
preocupacdes sobre as alteracdes climaticas refletem-se, cada vez mais, na agenda politica da
UE. Devido a pressao da opinido publica, a UE estabeleceu a meta de alcangar a neutralidade
carbodnica, reduzindo para zero o balanco liquido das emissdes até 2050, e aumentar a meta

lhttps://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/index.cfm/survey/getSurveydetail /instruments/special/surveyky/22
57
2 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumer-conditions-scoreboard-2019-factsheet en.pdf
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de reducdo de emissoes de 40% até 2030, para 50%, procurando, assim, aproximar-se dos
55% até 2030.

Para implementar as mudancas estruturais necessarias, a Comissdo Europeia anunciou no
Pacto Ecoldgico Europeu (em dezembro de 2019) medidas para tornar os sistemas
alimentares mais sustentaveis, melhorar a eficiéncia energética dos transportes e da
habitacdo, alterar as atuais fontes de energia europeias para fontes renovaveis, e tornar os
produtos mais duradouros, repardveis e reciclaveis. O Pacto Ecolégico Europeu consiste num
documento politico abrangente para, pelo menos, os préximos cinco anos. Todas as outras
politicas da UE, sejam politicas industriais, de investigacdo, de mobilidade, de alimentacao, de
servicos financeiros, da energia, etc., devem ser consistentes com os seus objetivos. No
entanto, para que possam ter sucesso, sera necessario promover alteracdes profundas na
maneira como vivemos, produzimos, consumimos, NOs aguecemos € Nnos movemos:. E
necessario, ainda, que os decisores politicos ndo se concentrem apenas nas ‘alteracoes
climaticas’, mas garantam que os desafios sociais e ambientais relacionados com o uso de
produtos quimicos, com a biodiversidade, o uso do solo e a producao alimentar também
sejam abordados.

Para garantir que a visdao e o0s objetivos delineados no Pacto Ecolégico Europeu sao
alcancados, o movimento dos consumidores, em conjunto com outros parceiros da sociedade
civil, desempenhara um papel fundamental na fiscalizagdo das a¢des da UE e dos Estados-
Membros, bem como no alcance dos compromissos do Acordo de Paris®.

Agenda politica a nivel nacional

Em linha com as politicas que tém vindo a ser seguidas a nivel comunitario, também a nivel nacional
o Governo tem implementado medidas em linha com o Acordo de Paris e com o cumprimento das
suas metas.

A resposta politica nesta matéria encontra-se sistematizada nas propostas que compde o Quadro
Estratégico para a Politica Climatica (QEPiC), que inclui os principais instrumentos de politica
nacional quer no que concerne a mitigacdo, mas também, a adaptacdo as alteracdes climaticas. Na
perspetiva da adaptacdo, salientamos o Programa Nacional para as Alteragdes Climaticas 2020/2030
(PNAC 2020/2030) e a Estratégia Nacional de Adaptacdo as Alteragdes Climaticas (ENAAC 2020).

O QEPIC estabelece a visdo e os objetivos desta politica, assegurando a resposta nacional aos
compromissos ja assumidos para 2020 e propostos para 2030 no ambito da UE.

3 A titulo de exemplo: Agéncia Europeia do Ambiente (2019): Sustainability transitions — Policy and Practice,
https://www.eea.europa.eu/publications/sustainability-transitions-policy-and-practice

4 A 12 de dezembro de 2015, as Partes da Convengdo-Quadro das Nagdes Unidas sobre Alteragdes Climaticas alcangaram um
acordo histérico para combater as alteragdes climaticas e acelerar e intensificar as agOes e investimentos necessarios para
um futuro sustentavel de baixo carbono. O Acordo de Paris procura dar uma resposta global e eficaz a necessidade urgente
de travar o aumento da temperatura média global e resolver os desafios ligados as alteragdes climaticas. Através da
descarbonizagdo das economias mundiais, estabelece como um dos seus objetivos de longo prazo, limitar o aumento da
temperatura média global a niveis bem abaixo dos 22C acima dos niveis pré-industriais, e prosseguir esforgos para limitar o
aumento da temperatura a 1,59C. https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement/what-is-the-paris-
agreement.
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De modo a complementar a ENAAC 2020, e com vista a implementacao das medidas de adaptagao,
foi criado o Programa de Agdo para a Adaptacdo as Alteracdes Climaticas (P-3AC), que pretende
intervir na prevengao de incéndios rurais, uso eficiente da agua, prevencao de ondas de calor e
capacitagao, sensibilizacdo e ferramentas para a adaptacao.

O Governo implementou também o Fundo Ambiental, sob a tutela do Ministério do Ambiente e
Acdo Climatica, que concentra os recursos existentes para apoiar politicas ambientais para a
prossecucdo dos objetivos do desenvolvimento sustentdvel, financiando entidades, atividades ou
projetos de mitigacdo e adaptacdo das alteracdes climaticas, transicdo para uma economia circular,
sequestro de carbono, prevencdo e reparacao de danos ambientais, entre outros.

Entre os programas de apoio langados ao abrigo do Fundo Ambiental salienta-se:
* Programa de Apoio a Edificios Mais Sustentaveis;
¢ Construcdo de Ciclovias no ambito do Portugal Ciclavel;

¢ Incentivo pela Introdugdo no Consumo de Veiculos de Baixas Emissdes (2020): aquisicdo de
veiculos elétricos;
® Programa de Apoio a Redugdo do Tarifario dos Transportes Publicos (PART).

Rede de municipios para a adaptacdo local as alteracoes climaticas

Criada em dezembro de 2016, na sequéncia do projeto ClimAdaPT.Local, a adapt.local - Rede de
Municipios para a Adaptacdo Local as Alterages Climaticas, constitui uma parceria liderada por
municipios, mas que envolve também instituicGes de ensino superior, centros de investigacao,
organizagdes ndo-governamentais e empresas, com a finalidade de dinamizar a adaptagao local as
Alterag¢des Climaticas em Portugal. Mais informagdes em: https://www.adapt-local.pt/

Projetos de Economia Circular:

Circular Economy Portugal

Portal Eco.Nomia

Repair Cafés sdo eventos publicos e gratuitos em que objetos envelhecidos ou avariados podem
voltar a ter vida.

O Repair Café promove a partilha de conhecimento e convida a reapropriarmo-nos dos nossos
objetos. Se eles forem conservados por mais tempo em vez de irem parar ao lixo, reduz-se o uso de
materiais virgens e de energia para os processar. Acima de tudo, o Repair Café quer mostrar o qudo
fdcil e divertido é deitar mdos a obra!

Contactos: Repair Café Lisboa: repaircafelisboa@gmail.com e Repair Café Porto:
repaircafeporto@gmail.com

A'intervencdo das organizacBes de consumidores

Historicamente, as organizacbes de consumidores tém assumido um envolvimento
secundario no ambito das politicas ambientais, destaca-se o seu papel no que concerne a



informacdo ao consumidor - como é o caso do rétulo ecolégico (ecolabel), a rotulagem para
os setores automovel e energético, as politicas relacionadas com a concegdo ecoldgica dos
produtos e a protecao dos direitos do consumidor.

No entanto, nos ultimos anos, o movimento organizado de consumidores tornou-se mais ativo
no que respeita a necessidade de proteger o planeta, e ha um consenso generalizado de que
os interesses das geracoes futuras devem ser protegidos.

A crescente consciencializacdo do publico em geral e dos proprios decisores politicos para a
emergéncia climatica realcam a necessidade de colaboracdo entre os defensores dos direitos
dos consumidores e os decisores politicos. E fundamental que os consumidores estejam
efetivamente envolvidos na implementagdo destas politicas, para que as mesmas tenham
sucesso. Seja na forma como nos alimentamos, movemos, viajamos, habitamos as nossas
casas ou utilizamos bens e servigos, é necessaria uma mudanga critica dos comportamentos
e atitudes do consumidor. E essencial que as politicas que serdo implementadas nos préximos
meses e anos coloquem o consumidor no centro dos seus planos de agao.

Os consumidores europeus tém um elevado poder de compra e fara diferenca para o planeta
a opgdo por bens e servigos sustentaveis, ou ndo. A maioria das decisdes de compra dos
consumidores é tomada antes de se deslocarem as lojas, pelo que o desafio é chegar aos
consumidores antes desse momento. As organizacdes de
consumidores desempenham, neste processo, um papel

fundamental, atuando enquanto intermediarios de confianca, o %

prestando, diariamente, informacdes a milhdes de pessoas .0 “

através de revistas, linhas de apoio, artigos online e videos. No N ‘.

entanto, € necessario que possam ser disponibilizados em : :
.

maior nimero bens e servicos sustentaveis, relativamente aos
quais possamos aconselhar os consumidores.

Nos proximos anos, o papel de organizacdes de consumidores Tan®
e de profissionais nesse dominio sera fundamental para, por
exemplo, continuar a:

e Prestar aconselhamento independente aos consumidores sobre bens e servicos
sustentaveis.

e Testar bens e servigos relativamente ao seu impacto ambiental.

e Organizar compras coletivas de modo a obter precos mais competitivos para bens
sustentdveis como, por exemplo, painéis solares>.

e Envolver os consumidores em debates sobre esta transicdo, através da: gestdo de
comunidades online onde os cidaddos podem falar entre si, partilhando a sua
experiéncia em energias renovaveis®, organizando eventos que permitem a partilha
de informacédo acerca de como iremos e podemos viver no futuro’, ou através de a¢des
colaborativas, recolhendo fotografias enviadas por consumidores que ilustram

5 Vide Capitulo 3 sobre Habitagdo
6 Vide Capitulo 3 sobre Habitagdo
7 https://www.altroconsumo.it/festival-2019#
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residuos de embalagens desnecessarios ou indesejaveis e remeté-las aos decisores
politicos e agentes econdmicos?.

o Estabelecer parcerias com assistentes sociais que permitam auxiliar os consumidores
com dificuldades em pagar as suas faturas de eletricidade e aconselha-los sobre o uso
eficiente de energia nas suas habitacdes.

o Estabelecer parcerias com escolas e formando os seus professores®.

e Organizar workshops para esclarecer a populagdo acerca de como utilizar novos bens
e servicos, por exemplo, um veiculo elétrico'®.

e Realizar pesquisas que permitam identificar as necessidades e preferéncias dos
consumidores, tais como a sua vontade em reduzir os residuos ou de ter produtos mais
duradouros*'*?,

¢ Desenvolver programas de oferta formativa com o intuito de fortalecer e dotar as
organizacoes de consumidores e outros intervenientes nas politicas do consumidor,
com melhores ferramentas, para proteger os consumidores dos seus paises de forma
mais eficaz, incluindo os temas relacionados com a sustentabilidade.

e Criar aplicacdes mdveis que permitam auxiliar os consumidores a evitar produtos
quimicos nocivos nos produtos e a escolher produtos alimentares mais saudaveis.!?

e Promover a existéncia, junto dos consumidores, de rétulos crediveis de exceléncia
ambiental, tais como o Rétulo Ecoldgico da UE (EU Ecolabel).

8 Campanha #plasticoamais da DECO:
https://www.deco.proteste.pt/institucionalemedia/imprensa/comunicados/2019/plasticoamais-0506

9 Projeto MundoOn de formag&o de professores: https://decojovem.pt/iniciativa/mundon/

10 Workshop da Citizen’s Advice sobre Veiculos Elétricos, 2019
https://www.youtube.com/watch?v=i3KkPOAohI8&feature=youtu.be

11 Vide Capitulo 7.3 acerca do projeto PROMPT.

12 A Verbraucherzentrale Bundesverband alema descobriu, através de um inquérito de opinido, que 96% dos consumidores
consideram importante que se produzam menos residuos de embalagens e 89% consideram que a UE deve obrigar os
produtores de grandes eletrodomésticos a tornar os produtos mais faceis de serem reparados.

13 0s membros do BEUC, Forbrugerradet TANK (Dinamarca), Sveriges Konsumenter (Suécia) and VKI (Austria) fazem parte
do projeto financiado pelo LIFE Ask Reach: https://www.askreach.eu/partners-and-supporters/. A Forbrugerradet TANK
também desenvolveu a aplicagdo movel ‘Kemiluppen’ e a UFC Que Choisir a aplicagdo moével ‘QuelCosmetic’ para auxiliar os
consumidores a escolher cosméticos que ndo contenham determinados produtos quimicos nocivos.




Sustentabilidade a luz da pandemia COVID-19

A data da redacdo deste documento, os impactos a curto, médio e longo prazo da pandemia
causada pelo virus COVID-19 permanecem desconhecidos. Contudo, é manifesto que a
presente crise terd um impacto drastico na nossa vida e coesdo social, a curto, médio e longo
prazo. Além de abordar a resposta imediata em matéria de

saude, os decisores politicos a nivel nacional, europeu e

internacional encontram-se a discutir medidas politicas que .
visam contribuir para o alivio do impacto negativo a nivel
econdmico e social. Estas medidas enquadram-se nao sé no
ambito de apoio de emergéncia imediato, mas também nas
decisdes sobre investimentos a longo prazo que permitam
estimular a economia apds o fim da presente crise sanitaria.

A implementagdao das reformas no ambito do Pacto

Ecolégico Europeu devem manter a trajetdria, uma vez que

0 Nnosso objetivo ndo pode ser o de regressar ao ‘velho

normal’ que tem sido a forga motriz da crise climatica. O dinheiro publico que venha a ser
utilizado para resgatar empresas deve ser condicionado a apresentacdo de mudancas no
sentido destas se tornarem mais sustentaveis. E fundamental n3o repetir os erros do passado,
tais como os decorrentes da crise financeira de 2009, em que o consenso foi o de que ndo
podiamos sair da crise tal como entramos, mas depois, em termos praticos, pouco mudou. As
organizagdes de consumidores estdao assim, empenhadas em desempenhar um papel ativo no
processo de transigao.

Ainda que a Comissdo Europeia garanta as organizacbes da sociedade civil que a
implementacdo das reformas decorrentes do Pacto Ecoldgico Europeu estdo no bom
caminho, a crise da COVID-19 ter3, inevitavelmente, impactos graves e sera decisiva para a
guestdo de saber se podemos resolver a crise climatica a tempo.

Sob a perspetiva do consumidor, hd ndo so riscos, como também oportunidades. Neste
sentido, é importante refletir sobre o contexto nacional e ter em consideracdo todos estes
fatores na formulacdo de planos de acdo para os profissionais que trabalham com o tema da
defesa dos consumidores.

Entre os fatores de risco, perspetivamos os seguintes:

e Reducdo do investimento publico destinado a investimentos em medidas que
promovam alteragOes estruturais. A titulo de exemplo, isto podera ter impacto nos
orcamentos disponiveis para investigacao e inovacdo, na implementacdo de projetos-
piloto com novas infraestruturas (tais como postos de carregamento de veiculos
elétricos), edificios publicos de construcdo sustentavel (por exemplo, edificios de
escritérios energeticamente eficientes, com conceitos inovadores de iluminacgdo,
ventilacdo, recolha de dguas pluviais, utilizacdo de energias renovaveis, etc.)*

e Resisténcia por parte dos decisores politicos nacionais ao Pacto Ecoldgico Europeu.

14 Com efeito, as negociagBes para o préximo or¢camento plurianual da UE indicam que podera haver menos fundos
disponiveis para os programas de saude, investigacdo e desenvolvimento, bem como para a protegdo ambiental do que o
inicialmente proposto para o periodo 2021-2027. https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/priorities/eu-s-long-
term-budget/202007221PR83804/eu-long-term-budget-deal-must-be-improved-for-parliament-to-accept-it




Menos atengao por parte dos consumidores, na medida em que se encontram
ocupados com outros problemas, dificultando a sensibilizagdo para estes temas.
Menos capacidade dos consumidores gue se encontram em situacao de desemprego
para viverem de forma mais sustentdvel, caso esta mudancga de habitos se revele mais
onerosa.

Mais incentivos para as empresas onerarem os consumidores fazendo subir os precos
de venda ao publico de produtos ‘sustentaveis’, mesmo para aqueles que ndo
cumpram esses requisitos.

No campo das oportunidades, perspetivamos os seguintes fatores:

Maior consciencializacdo entre os consumidores de que a mudanca € necessaria,
possivel e viavel.

Novas competéncias, conhecimentos e interesses desenvolvidos pelos consumidores,
durante o periodo de confinamento, tais como cozinhar, costurar, brincar com os seus
filhos, apoiar pequenas empresas locais e desenvolver mais tarefas a nivel profissional
através de videoconferéncias.

Um novo e reforgado aprego por um meio ambiente mais preservado, com menos
ruido, ar puro, com passaros a chilrear nas cidades, etc.

Novas abordagens que facilitam a mudanca de estilos de vida, como a troca de roupas,
brinquedos e livros, utilizando bens durante um maior periodo de tempo e reparando-
os quando apresentam defeitos, cozinhar em casa de forma mais frequente em vez de
ir a um restaurante, beneficiar de mais tempo de qualidade em familia em zonas
geograficamente mais préximas da area de residéncia em virtude de uma maior
pressdo econdmica.

Mais solidariedade e o sentimento de que é possivel ultrapassar uma grande crise se
todos nos unirmos em prol de um interesse comum. Tal contribuird para que cada um
aumente a sua percecao individual de que n3do estd desamparado e de que as suas
acoes contam.



2. HABITACAO SUSTENTAVEL

Porque é que a habitacdo sustentavel é importante para os consumidores?

Os consumidores veem as suas faturas de energia a aumentar e muitos tém dificuldades em
manter esses aumentos sob controlo, uma vez que vivem em habitagdes com pouca eficiéncia
energética ou ndo conseguem aceder a solugdes mais sustentdveis.

Os edificios representam, atualmente, a maior parte do
consumo de energia na UE. Em particular, o setor residencial
representa 45% do consumo total de energia para
aquecimento e arrefecimento na UE. A edificagdo europeia
deve tornar-se sustentdavel de modo a atingir as metas
climaticas da UE. Dado que a maior parte do parque
habitacional previsto até 2050 ja existe atualmente, a tdnica
deve ser colocada na descarbonizac¢do dos edificios através de
taxas de reabilitacdo mais elevadas, alterando para fontes
renovaveis os sistemas de aquecimento e arrefecimento,
utilizando produtos e aparelhos mais eficientes, sistemas
inteligentes de gestdo de edificios e aparelhos e melhorando

os materiais de isolamento.

Muito embora as habitacoes energeticamente eficientes apresentem um beneficio financeiro
para os consumidores, sejam amigas do ambiente e positivas para a saude publica (menos
poluicdo atmosférica), os consumidores nem sempre tendem a considerar os beneficios
associados ao investimento na reabilitacdo das suas habita¢des, nem dispdem de ferramentas
gue Ihes permitam fazé-lo. O apoio financeiro para estas medidas ou é pouco divulgado ou
simplesmente ndo existe. De acordo com os membros do BEUC, organiza¢des de
consumidores de varios Estados-Membros, as principais questées que impedem a ag¢do dos
consumidores na reabilitacdo das suas habitaces sdo:

e Falta de sensibilizagdo acerca dos beneficios destas remodelagdes.

e Falta de mecanismos financeiros disponiveis e adequados para a realizagao de
remodelagdes.

o Falta de seguranca juridica.

e Falta de aconselhamento imparcial e de confianga disponivel.

Envolver os consumidores na transicdo energética é fundamental para a consolidacdo do
consenso geral num periodo de mudanga. Apesar dos consumidores manifestarem interesse
em contribuir ativamente para a transigdao energética, a sua realidade quotidiana demonstra
gue também precisam de ser convencidos de que também podem poupar dinheiro, melhorar
os niveis de conforto e ter uma maior seguranga de abastecimento na transi¢ao energética.

Os consumidores necessitam de obter informacdo acerca do impacto das suas escolhas e
sobre a pegada de carbono associada. Necessitam de ser capazes de identificar facilmente as
solucdes mais adequadas para si, por exemplo, quando fazem escolhas quanto aos seus
consumos de energia ou quando pretendem saber o valor total de investimento em
equipamentos de aquecimento ou arrefecimento. E necessitam de informagdo sobre



programas de incentivos financeiros que estejam disponiveis e sejam de facil acesso. Ao
mesmo tempo, carecem de aconselhamento adequado por profissionais qualificados que
reabilitem as suas casas, bem como de assisténcia na organizacdo da sua mudanca temporaria
enguanto a reabilitacdo decorre. Ainda que esta informacdo seja importante, ela deve ser
entendida como parte da solugdo, juntamente com politicas estaveis e bem concebidas que
garantam certeza e confianca para os investimentos a realizar.

A agenda politica a nivel da UE

Para melhorar a eficiéncia energética do parque imobiliario, a UE criou um quadro legislativo
que inclui a Diretiva de Desempenho Energético dos Edificios (Diretiva 2010/31/UE) e a
Diretiva relativa a Eficiéncia Energética (Diretiva 2012/27/UE). Ambas as diretivas foram
retificadas, como parte do pacote Energia Limpa para todos os Europeus, em 2018 e 2019.

Em primeiro lugar, a_Diretiva relativa ao Desempenho Energético dos Edificios
(2018/844/UE) representa um forte sinal politico do empenho da UE em modernizar o setor
da construcdo em face dos desenvolvimentos tecnoldgicos, e para aumentar as reabilitacbes
de edificios. Esta Diretiva exige que os Estados-Membros desenvolvam estratégias nacionais
de longo-prazo para a reabilitacdo de edificios, de modo a tornar o parque imobilidrio da UE
altamente eficiente até 2050, o que significa uma reducdo das emissdes de 80-95% em relacao
a 1990. Este objetivo sera alcancado através de diversas medidas, desde um ‘indicador de
inteligéncia’ para edificios, ou da Certificagdo Energética de Edificios. A primeira é uma
ferramenta que mede a capacidade dos edificios para adotar novas tecnologias e interagir
com a rede elétrica, a fim de atingir niveis de eficiéncia mais elevados. A segunda consiste
num programa de certificacdo para auxiliar a comparacdo do desempenho energético dos
edificios, antes e depois da sua reabilitacdo. A Diretiva prevé ainda aimplementac¢3do de postos
de carregamento de veiculos elétricos em novos edificios residenciais e exige que os Estados-
Membros implementem medidas de combate a pobreza energética aquando da discussdo de
estratégias nacionais de reabilitacdo de edificios. O prazo para a transposicao da Diretiva de
Desempenho Energético dos Edificios terminou em marco de 2020.

Em segundo lugar, a Diretiva relativa a Eficiéncia Energética (2018/2020) tem como objetivo
atualizar o quadro politico até 2030 e para além dessa data. O elemento chave da Diretiva
consiste na previsdo de uma meta de eficiéncia energética para 2030 de, pelo menos, 32,5%.
A meta, a ser alcancada coletivamente em toda a UE, é fixada em relagdo as projecdes para
2030 dos modelos efetuados em 2007. Um dos principais objetivos da nova Diretiva relativa
a Eficiéncia Energética é a redugdo do consumo de energia e, desse modo, diminuir o valor
das faturas de energia dos consumidores. Visa também tornar a Europa menos dependente
das importacdes de energia, e incentivar a industria a inovar e a atrair mais investimento para
o setor da construgao.

Em terceiro lugar, o Regulamento relativo a Governacao da Unido da Energia e da Acao
Climatica (Regulamento 2018/1999) pode ser definido como a pedra angular do pacote
Energia Limpa para todos os Europeus, estabelecendo as bases para alcangar os objetivos de
longo prazo da Unido da Energia em conformidade com o Acordo de Paris sobre as alteragdes
climaticas. Ao exigir aos Estados-Membros que desenvolvam estratégias nacionais de longo




prazo e planos integrados de gestdo energética e climatica, o Regulamento estabelece regras
claras sobre como alcancar o objetivo, entre outros, de eficiéncia energética da UE em 2030.

A atual Comissdo Europeia estabeleceu o Pacto Ecolégico Europeu como uma das suas
principais prioridades e introduziu uma nova vaga de reabilitacdo de edificios publicos e
privados como parte do Pacto Ecolégico Europeu. Prevé que se possam realizar novas
medidas e criar as condi¢Ges necessarias para aumentar o nimero de reabilitacdo de edificios
e colher os beneficios do potencial de poupanca do setor imobilidrio. De acordo com a
Comunicacao da Comissdo sobre o Pacto Ecoldgico Europeu de dezembro de 2019:

“A Comissdo velard pela aplicagéo rigorosa da legislagéo relacionada com o desempenho
energético dos edificios. Este processo iniciar-se-d em 2020, com uma avaliagdo das
estratégias nacionais de renova¢do a longo prazo dos Estados-Membros. A Comissdo dard
igualmente inicio ao estudo sobre a possibilidade de incluir as emissdes dos edificios no
Sistema de Comércio de Licengas de Emissdo, no dmbito dos esforcos mais amplos com vista
a assegurar que os precos relativos de diferentes fontes de energia transmitem os sinais
adequados para a promogdo da eficiéncia energética. Além disso, a Comissdo ird rever o
Regulamento dos Produtos de Construgéo. Esta revisdo deverd assegurar que todas as
fases de conceglo de edificios novos e renovados estdio em consondncia com as
necessidades da economia circular e conduzir a uma maior digitaliza¢éo e resisténcia as
alteragbes climdticas por parte do parque imobilidrio.”

Paralelamente, a Comissao, propde-se a trabalhar com as partes interessadas, o que se espera
gue inclua uma plataforma aberta que permita a cooperacdo entre todos. Por ultimo, mas
ndo menos importante, estard disponivel um envelope financeiro significativo para a
reabilitacdo de edificios, que também pode constituir uma oportunidade Unica para as
organizacoes membros do BEUC, e outros profissionais no dominio da politica de defesa do
consumidor, criarem programas nacionais de aconselhamento e auxiliarem consumidores a
ter acesso ao financiamento para reabilitacdo de edificios. De acordo com o programa de
trabalho da Comissdo, esta iniciativa esta prevista para o terceiro trimestre de 2020.

A agenda politica a nivel nacional

No ambito da transposicao e implementacdo do Pacote legislativo Europeu Energia Limpa
para todos os Europeus, Portugal aprovou o Plano Nacional Energia e Clima 2030, o Roteiro
para a Neutralidade Carbdnica 2050, e ja procedeu a transposicdo parcial da Diretiva
2018/2001, com a aprovagdo do Decreto-Lei n.2 162/2019, de 25 de outubro que consagra
o regime do autoconsumo.

A Estratégia de Longo Prazo para a Renovacdo de Edificios foi apresentada para consulta
publica em maio de 2020, e até ao momento nao foi ainda apresentada a versao final deste
documento.

No quadro do Fundo Ambiental foi langado o programa de apoio “Edificios Mais
Sustentdveis”. Em linha com as preocupacdes patentes no Pacto Ecoldgico Europeu no que
concerne aos edificios, este programa pretende apoiar um conjunto de medidas que visam
a reabilitacdo de edificios para que estes se tornem energeticamente mais eficientes,




melhorando os niveis de conforto e qualidade do ar interior, reduzindo as emissdes de gases
com efeito de estufa, reduzindo a pobreza energética, entre outros.

A dotacdo do incentivo para 2020 é de 1.750.000,00€ e em 2021 de 2.750.000,00€. No
entanto, devido ao alto sucesso desta medida, as candidaturas encerraram em 31 de
dezembro de 2020, por excesso de candidaturas e esgotamento das verbas para os 2 anos,
tendo sido comunicado®® que em margo de 2021 sera divulgado um novo programa com os
mesmos objetivos.

A intervencdo das organizacdes de consumidores no setor da “habitacdo sustentavel”

Algumas das dreas de trabalho relevantes para as organizacbes de consumidores sdo as
seguintes:

Aconselhar os consumidores sobre a redugao dos consumos de energia: O acesso a
informacado clara e transparente nem sempre esta disponivel para os consumidores.
Estes necessitam de identificar facilmente as
melhores solugcdes quando escolhnem os seus
fornecedores e fontes de energia, ou quando
investem em tecnologias amigas do ambiente (tais
como bombas de calor). Algumas organizacGes de
consumidores tém vindo a prestar conselhos
genéricos  sobre  eficiéncia energética e
aconselhamento e comparacdo de equipamentos
(por exemplo, informacdo sobre aparelhos de
aquecimento).

Auxiliar os consumidores quando estes pretendem reabilitar as suas casas: em
concreto, sobre como reduzir as perdas de eficiéncia energética, bem como
informacdo sobre peritos independentes ou sobre a emissdo de certificados de
desempenho energético. No futuro, as organizacbes de consumidores poderdo
concentrar-se ainda mais em prestar aconselhamento detalhado aos consumidores no
ambito de reabilitacbes energéticas, assim como acompanhar os consumidores ao
longo de todo o processo, organizar a¢Oes de reabilitacdo de edificios coletivas e
prestar-lhes novos servicos.

Influenciar o processo legislativo de modo a garantir que os consumidores possam
aceder facilmente a todos os mecanismos disponiveis: os consumidores necessitam
de ser apoiados através de incentivos financeiros e politicas bem concebidas e estaveis
gue lhes possam proporcionar seguranca de investimento. Programas de reabilitacdo,
empréstimos “verdes”, ou apoio aos senhorios, sdo varias as possibilidades para que
os consumidores possam ser incentivados para a transicao energética. Deve ser dada

15 https://www.fundoambiental.pt/avisos-2020/mitigacao-das-alteracoes-climaticas/programa-de-apoio-a-edificios-mais-

sustentaveis.aspx



especial atencdo aos consumidores vulneraveis, assim como aos inquilinos e aos
edificios em propriedade horizontal.

e Acompanhar de perto o mercado e pugnar por um reforco dos direitos dos
consumidores, bem como por melhores oportunidades de negécio: E necessario
fazer mais para aumentar a eficiéncia energética e operar a mudanca para fontes de
energia renovaveis nos setores do aquecimento e arrefecimento. A garantia de
concorréncia saudavel entre empresas, assim como a garantia de que os direitos dos
consumidores estdo salvaguardados sao parte integrante desta tarefa.

e Testar e ser um agente influenciador na conce¢do de normas técnicas relevantes para
produtos e reabilitacdo de edificios (por exemplo, testando materiais: janelas,
materiais de isolamento)

Exemplos nacionais ou ferramentas de educacdo e envolvimento dos consumidores

e Compra coletiva de instalagbes de energias renovaveis

O projeto CLEAR apoiou muitos paises com campanhas de
compras coletivas.

Painéis solares — Na Bélgica e na Republica Checa, a
campanha foi destinada a compra coletiva de painéis
solares. Na Bélgica, onde um cidaddao, em média, é
responsdvel pela emissdo de 8 toneladas de emissdes de
CO2 anuais, a organizacao de consumidores Test-Achats,
conseguiu ajudar a reduzir, através da compra coletiva de painéis solares, 60.000 toneladas
de emissdes de CO2 anuais?®.

Na Republica Checa, a campanha 1 Want Solar
m Energy’*’ reuniu 14.556 pessoas interessadas numa
compra coletiva de equipamentos fotovoltaicos.

z,é.'!:‘:’!-/ . Bombas de calor e salamandra a pellets também
\ foram alvo de programas de compras coletivas na

~— Bélgica, Republica Checa, Eslovénia, Portugal,
’ » Espanha e Italia’é.

"

Lituania — projeto SOL “Energia Solar para familias em edificios multifamiliares” — Desde
2017 a ALCO (Alianca das Organizacbes de Consumidores Lituana) tem defendido mais

16 Revista Test-Achats edigdo 623 Outubro de 2017.
17 www.chcislunecnienergii.cz
18 https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-008 clear.0 factsheet 0.pdf




tecnologias solares fotovoltaicas no setor da construcdo de edificios multifamiliares
(apartamentos), onde foi identificada uma grande lacuna em relagcdo aos que vivem em
moradias. Através do estabelecimento de parcerias internacionais e de investigacao das
melhores praticas internacionais e de possiveis solucdes, a ALCO desenvolveu uma posicdo de
relevo no cenario politico nacional. Tornou-se reconhecida pelo Ministério da Energia como
um importante interveniente no setor e foi convidada a ser uma das cinco signatarias, sob os
auspicios do Ministério, da Prosumers Alliance. O projeto para prosumers (consumidor-
produtor) introduzido em outubro de 2019 é atualmente considerado como um dos mais
favoraveis na UE, abrindo possibilidades reais para as familias que vivem em apartamentos,
se tornarem “consumidoras e produtoras”, e ultrapassarem obstaculos que, até ha poucos
anos, se consideravam intransponiveis.

Citizens Advice Bureau, Reino Unido — Auxiliar os consumidores a tornarem as suas
habitacGes mais eficientes do ponto de vista energético.

Reino Unido — Avaliar e recomendar comerciantes: A organizagao de consumidores Which?
criou o selo de confianga do fornecedor Which? Trusted Trader logo para auxiliar os
consumidores a escolher o fornecedor certo e a identificar empresas crediveis no setor da
reabilitacdo das suas habitacdes ou a procurarem ajuda profissional para melhorar a eficiéncia
enérgica das suas casas. Este selo é um sinal de credibilidade e confianga.

Projeto STEP: O BEUC estd a coordenar o projeto Solucdes

para Combater a Pobreza Energética (STEP), que envolve 9

membros do BEUC. A ideia principal deste projeto é

fornecer conselhos a pessoas em situagbes de

vulnerabilidade com dicas e medidas simples, concretas e

econdmicas para que possam poupar nas suas faturas de ?giuktlggggggypoverw
energia. O que torna o projeto STEP Unico é que as

organizacoes de consumidores a nivel nacional estdo a colaborar em parceria com técnicos
gue se encontram na linha da frente e que ja prestam aconselhamento a cidaddos vulneraveis
sobre diversos temas, como gestdo do orcamento familiar ou aconselhamento de saude,
permitindo-lhes alcancar popula¢cdGes em situacdes de pobreza energética ou em risco de
pobreza energética. O projeto é financiado pelo programa Horizonte 2020. Para mais
informacodes consulte: o pagina da internet do projeto STEP e os relatdrios do STEP. A DECO é
parceira neste projeto e iniciou o Gabinete de Aconselhamento de Energia em novembro de
2020, que tem como objetivo aconselhar os consumidores para um consumo mais eficiente
de energia e como isso pode ajuda-los a economizar e a melhorar a sua saude e bem-estar.

Projetos CLEAR e CLEAR 2.0: o CLEAR (Consumers to Learn about, Engage with and Adopt
Renewables) permitiu sensibilizar e educar
consumidores para formas de efetuar a transigao

— CLE Z& RZ O energética e para a adocdo de tecnologia de
- . energias renovaveis. O CLEAR 2.0 foi um projeto de



organizacoes europeias de consumidores para aconselhar e apoiar consumidores que
pretendem produzir, nos seus lares, eletricidade e calor através de fontes de energia
renovaveis. O projeto foi financiado pela Unido Europeia através do programa de
financiamento Horizonte 2020 e decorreu entre setembro de 2017 e fevereiro de 2020.

Através do CLEAR, foi possivel:

O

Obter, através da realizacdo de entrevistas online, uma melhor compreensdo das
motivacdes dos consumidores e dos principais estimulos para alterar o seu
comportamento.

Aferir o que motiva os consumidores a consumir energia de forma mais eficiente,
monitorizando um conjunto de familias e prestando-lhes informacdo e
equipamentos de monitorizacao.

Auxiliar consumidores a efetuarem escolhas mais informadas, avaliando o
desempenho dos sistemas renovaveis e tornando esta informacdo mais acessivel a
outros agregados familiares através de ferramentas em plataformas online.
Acompanhar o consumidor na aquisicdo de produtos mais baratos e de forma mais
inteligente através de compras coletivas.

Contribuir para a implementagao de politicas energéticas nacionais e comunitarias
mais ambiciosas, pugnando por processos administrativos e licenciamentos mais
céleres e simples, e por balcdes Unicos que prestem informacao e aconselhamento
personalizado aos consumidores.

Para mais informacdes consulte o pagina de internet do projeto CLEAR 2.0, ficha informativa
e os resultados e recomendacoes do CLEAR 2.0.

Informacgdo adicional sobre habitagdo sustentdvel — fichas informativas, publicagdes, links

Ficha informativa do projeto Clear 2.0 — permitir aos consumidores conhecer, intervir e
adotar energias renovaveis: https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-
008 clear.0 factsheet O.pdf

Tomada de posi¢ao do BEUC sobre o futuro dos consumidores de energia:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-

055 the future of energy consumers.pdf

Tomada de posi¢ao do BEUC: Menor consumo de energia, menores faturas de energia:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-

029 lower energy consumption lower energy bills.pdf




3. SERVICOS FINANCEIROS SUSTENTAVEIS

Porque é que os servicos financeiros sustentaveis sdo importantes para os consumidores?

Quando se trata de apoiar os consumidores a desempenhar um papel ativo na luta contra as
alteragdes climaticas e a poder viver de forma sustentavel, os servigos financeiros e o sistema
financeiro sdo temas cruciais. Atualmente, os consumidores ndo estdao suficientemente
conscientes de que podem fazer a diferenca com as suas escolhas
financeiras e dinamizar os mercados financeiros.

Para a maioria dos consumidores, os bancos representam um balcado
Unico no que diz respeito a gestdo das suas financas. Recebem o seu
vencimento, fazem a gestdao de pagamentos e beneficios nas suas contas
a ordem, mas também se trata do local onde depositam as suas
poupancas, investem em planos de reforma, celebram contratos de
crédito, contratam seguros, para além de muitas outras operagdes
financeiras. Isto significa que, anualmente, os bancos movimentam
trilides de euros'®, dinheiro que poderia ser gasto em iniciativas que
visem um impacto positivo no meio ambiente e na sociedade, e que poderiam contribuir para
mitigar o impacto das alteracdes climaticas.

Dada a urgéncia da situacdo e apesar dos atuais esforcos para dinamizar os recursos para a
economia sustentdvel, a maioria dos bancos continua a utilizar estes trilides para investir e
financiar atividades que contribuem para um impacto significativo na emissdo de gases para
a atmosfera, onde se inclui a industria de combustiveis fosseis.

A titulo de exemplo, na Suécia, os sete maiores bancos investem quase o dobro do dinheiro
das poupancas em energia fossil em comparacdo com energia sustentavel. Em cada cem
coroas investidas ou emprestadas pelos bancos suecos, 64
coroas suecas sdo destinadas as energias fosseis e apenas 36
‘ coroas suecas s3o destinadas as energias sustentdveis?°.

| Muitos consumidores gostariam que o seu dinheiro
‘ i contribuisse para a construcao de sociedades mais amigas do
s, 0000 » ambiente, mais justas e inclusivas. Tal poderia ser alcang¢ado,
por exemplo, através do financiamento de atividades que
tenham um impacto positivo no meio ambiente. No entanto,
atualmente, as instituicGes financeiras ndo informam
adequadamente acerca das suas estratégias ambientais, incluindo informacao sobre onde o
dinheiro é investido. Neste contexto, as instituicdes financeiras continuam a prestar
aconselhamento financeiro insuficiente quando os consumidores subscrevem fundos de

19 Em 2015, as familias europeias tinham mais de 10 triliGes de euros em contas poupancga:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2015-101 savings accounts in_eu-a_dormant_market-study.pdf
20 https://fairfinanceguide.se/media/494515/ldgg-om-vaxeln.pdf




investimento ou apdlices de seguro de vida?!, sem ter em consideracdo as preferéncias dos
consumidores em termos da adogdo de praticas de sustentabilidade. Consequentemente, os
consumidores podem estar, inconscientemente, a contribuir para a pratica de danos
ambientais, climaticos e de direitos humanos, e carecem de iniciativas para fazer algo a esse
respeito.

A agenda politica a nivel Europeu

No seu Programa de Trabalho para 2020, a Comissdo Europeia anunciou a sua intenc¢do de
publicar uma Estratégia Renovada para o Financiamento Sustentavel no terceiro trimestre
de 2020. Em abril de 2020, a Comissdao Europeia langou uma consulta publica para a sua
estratégia renovada de financiamento sustentavel, a qual o BEUC respondeu?? expressando
as preocupacdes dos consumidores no debate mais amplo sobre financiamento sustentdvel.
A consulta publica foi dividida em duas sec¢des: 1) A primeira dirigida a todas as partes
interessadas sobre como o setor financeiro e a economia podem tornar-se mais sustentdveis;
2) A segunda foi dirigida a peritos, colocando questdes técnicas e estratégicas adicionais sobre
o futuro dos servicos financeiros sustentdveis. A resposta do BEUC a consulta publica resultou
numa série de recomendacdes a Comissdo Europeia para assegurar que os consumidores
possam ser melhor informados sobre as caracteristicas de sustentabilidade dos servigos
financeiros em que depositam confianga no seu dia-a-dia, incluindo:

e Um requisito para que todos os produtos financeiros (contas-poupanga, fundos de
investimento, seguros de vida, plano de poupanca-reforma, etc.) revelem quao
sustentaveis sdo. Utilizando, por exemplo, um sistema de classificagao por cores,
semelhante a amplamente divulgada etiqueta energética, onde uma etiqueta “verde
A” representa o indice de sustentabilidade mais elevado, e uma etiqueta “vermelha
G” representa o menor indice de sustentabilidade.

e Maior esforco por parte das instituicGes europeias no combate ao “greenwashing” por
parte de prestadores de servigos financeiros, tendo esta pratica sido identificada como
um fator de risco acrescido para os consumidores.

e A implementagao — no ambito do Regulamento relativo ao estabelecimento de um
regime para a promoc¢ao do investimento sustentavel, que estabelece os critérios para
determinar se uma atividade econédmica é qualificada como sustentdvel do ponto de
vista ambiental — de uma designagdo (etiqueta “castanha” por oposi¢do a uma
etiqueta “verde”) que permita identificar as atividades que tém um impacto negativo
no clima e no meio ambiente.

e Um requisito para que as Autoridades Europeias de Supervisdao, no ambito dos seus
relatdrios anuais, avaliem o custo e desempenho de produtos que obedecem a

2L A titulo informativo a campanha do BEUC thepriceofbadadvice.eu, que ilustra a continua inadequag&o do aconselhamento
financeiro dado a consumidores. O BEUC tem vindo a apelar a proibi¢do do pagamento de incentivos aos consultores
financeiros, considerando que tal pode resultar num aconselhamento financeiro imparcial e tendencioso aos consumidores.
22https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-069 consultation on the renewed sustainable financial strategy.pdf




critérios ambientais, sociais e de governo das sociedades (Environmental, Social and
Governance — ESG) em relacdo aos seus homalogos tradicionais.

Melhor supervisado das classificacbes dos critérios ambientais, sociais e de governo das
sociedades (ESG) e das agéncias de classificacdo desses critérios.

Regras ambiciosas para a criagdo de um rétulo ecolégico da UE (EU Ecolabel) destinado
aos produtos financeiros.

Exigéncia de que os consultores financeiros avaliem as preferéncias de
sustentabilidade dos clientes quando estes procuram aconselhamento sobre onde
investir, bem como a exigéncia de que os consultores financeiros recebam formacgao
adequada sobre produtos que obedecem a critérios ambientais, sociais e de governo
das sociedades (ESG) quando prestam aconselhamento financeiro.

Apoio a iniciativas que orientem e ajudem os consumidores a comparar critérios de
sustentabilidade e praticas de investimento das instituicdes de crédito e de outras
instituigdes financeiras, tais como o Fair Finance Guide.

Outra legislacdo comunitaria relevante e grupos de trabalho na area dos servicos financeiros
sustentaveis, incluem:

Rétulo Ecolégico da UE (EU Ecolabel) para produtos de investimento — um painel de
peritos criado pela Comissdao Europeia estd atualmente a desenvolver um rétulo
ecoldgico da UE%® para produtos financeiros de retalho baseado no sistema de
classificagdo da UE (taxonomy) para auxiliar investidores, empresas, emitentes e
promotores de projetos a navegar na transi¢do para uma economia de baixo carbono,
resiliente e eficiente. A sociedade civil, incluindo o coordenador do BEUC para o
projeto do rétulo ecolégico, estdo determinados a garantir um rétulo fidvel fundado
em condi¢Bes rigorosas que evitem o greenwashing®? e evitem a divulgacdo de
informagdo enganosa aos consumidores.

Em margo de 2020, o Centro Comum de Investigacdo (Joint Research Center - JRC) da
Comissdo Europeia apresentou uma proposta sobre os requisitos para o rétulo
ecoldgico da UE para os produtos de servicos financeiros de retalho. Em abril de 2020,
o BEUC publicou os seus comentarios?®> (em parceria com outras organizacdes da
sociedade civil) a essa proposta, salientando algumas preocupacdes. O BEUC e outras
organizacoes da sociedade civil referiram que a proposta do JRC deveria ser melhorada
para garantir que o rétulo ecolégico da UE serd adequado ao fim a que se destina e
gue os produtos abrangidos pelo referido rétulo visem investimentos em atividades
econdmicas com impacto ecoldgico positivo. Mais precisamente, foi proposto, entre
outros, que a versao final do rétulo corresponda as expetativas dos pequenos
investidores, ou seja, com, pelo menos, 51% de investimentos com impacto ecoldgico
positivo nos fundos de investimento e critérios de exclusdo rigorosos para setores com
impacto prejudicial do ponto de vista ecoldgico. O BEUC e as organizagdes da

23 Consultar capitulo 7.2 sobre Rétulo ecolégico (Ecoloabel)
24 Greenwashing: pratica que consiste em fazer passar a ideia de que um produto ou servigo é ecoldgico quando ndo o é
25 http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-026 ecolabel financial products ngo joint briefing.pdf




sociedade civil defendem que um futuro rétulo ecoldgico da UE deve defender os
pequenos investidores e os consumidores em geral de praticas de “greenwashing”
(alegacoes ambientais enganosas) e corresponder as suas expetativas de um rétulo de
exceléncia ambiental.

Projeto de ato delegado “MiFID II” (Diretiva relativa aos mercados de instrumentos
financeiros) e “IDD” (Diretiva sobre a distribuicao de seguros) — A Comissdo Europeia
publicou o projeto de atos delegados em 8 de junho de 2020 e lancou uma consulta
publica de 4 semanas até 6 de julho de 2020. Caso sejam adotados, os projetos de atos
delegados serdo sujeitos a apreciacdo do Parlamento Europeu e do Conselho. As
normas alteradas entrardao em vigor 12 meses apos a sua publicagao no Jornal Oficial
da UE. De acordo com o projeto de atos delegados, os consultores financeiros serdao
obrigados a integrar os fatores de sustentabilidade associados aos produtos
financeiros no quadro do aconselhamento a prestar aos consumidores. As
organizacoes de consumidores tém como objetivo assegurar nesta fase de preparacao
desses documentos, que o texto final protegera adequadamente os consumidores,
exigindo aos consultores financeiros que avaliem adequadamente as preferéncias,
relativamente aos critérios ambientais, sociais e de governo das sociedades (ESG), dos
clientes que procuram aconselhamento financeiro (por exemplo, quando procuram
aconselhamento sobre um plano de poupanca reforma, uma apdlice de seguro de vida
ou um fundo de investimento).

Taxonomia Castanha (Brown taxonomy) — o Regulamento relativo ao
estabelecimento de um regime para a promogdo do investimento sustentavel, que
estabelece os critérios para determinar se uma atividade econdmica é qualificada
como sustentdvel do ponto de vista ambiental apenas prevé uma etiqueta “verde”
(‘green taxonomy)’?®. N3o inclui uma etiqueta “castanha” (‘brown taxonomy’) com
critérios para atividades econdmicas que tenham um impacto ambiental negativo. A
iniciativa para a implementacdo de uma etiqueta “castanha” permitiria que os
pequenos investidores compreendessem quando é que os seus investimentos estdo a
fomentar atividades insustentaveis do ponto de vista ambiental.

A agenda politica a nivel nacional

Em Portugal ndo existe um critério uniforme que defina o que sdo investimentos ou ativos
sustentdveis. No entanto, a CMVM?% entende que um ativo ou investimento diz-se sustentavel
qguando integra fatores ESG (critérios ambientais, sociais e de governo das sociedades), assim, os
investimentos sustentaveis englobam os investimentos normalmente apelidados de investimentos
de impacto, investimentos éticos, investimentos na comunidade, investimentos verdes, entre

26 A 18 de dezembro de 2019, o Conselho e o Parlamento Europeu chegaram a um acordo sobre o Regulamento relativo ao
estabelecimento de um enquadramento para promover o investimento sustentdvel. A 15 de abril de 2020 o Conselho adotou

através de procedimento escrito em primeira leitura tendo em vista a adocdo do Regulamento relativa ao estabelecimento

de um regime para a promocdo do investimento sustentdvel. O Parlamento Europeu aprovou o texto em conformidade com

o procedimento de “acordo antecipado em segunda leitura” em 18 de junho de 2020. O texto foi agora também publicado
no Jornal Oficial da UE e entrara em vigor no 20.2 dia apds a sua publicagao.

27 https://www.cmvm.pt/pt/Areadolnvestidor/Fag/Pages/fag-financas-sustentaveis.aspx




outros. Como denominador comum a estes tipos de investimentos estd o facto de incluirem um ou
mais fatores ESG, além da vertente do retorno financeiro.

Em julho de 2019 foi assinada por 20 entidades a Carta de Compromisso para o Financiamento
Sustentdvel em Portugal®, um documento que visa promover a incorporacdo de critérios
ambientais e de sustentabilidade na atividade do setor financeiro, com o objetivo de atingir uma
economia neutra em carbono em 2050.

Esta Carta estabelece compromissos diferentes para as diferentes entidades envolvidas, que estdo
maioritariamente segmentadas por grupos: reguladores, instituicdes financeiras e a bolsa
portuguesa, associa¢des de bancos, seguradores, emitentes e fundos, o Ministério do Ambiente e
da Transicdo Energética, o Ministério da Economia e o Ministério das Financas.

Em 5 de marco de 2020, o Banco de Portugal publicou o seu compromisso? com a sustentabilidade
e o financiamento sustentavel, o documento estabelece as prioridades do Banco de Portugal na
resposta aos desafios relacionados com a sustentabilidade e o financiamento sustentavel, com
destaque para os suscitados pelas alteracées climaticas.

O Business Council for Sustainable Development (BCSD) Portugal criou uma pagina da internet
dedicada as Financas Sustentdveis onde aborda os desafios que a economia verde e de baixo
carbono exigem ao setor financeiro. Disponibiliza informagao sobre o potencial dos investimentos
sustentaveis e sobre as ferramentas ao dispor das organiza¢des para que o investimento privado e
publico em novos produtos, servicos e melhoradas tecnologias seja uma realidade.

A intervencdo das organizacdes de consumidores

O universo dos servigos financeiros sustentaveis € um setor em crescimento, e ha muitos
papéis chave que as organizag¢des de consumidores podem desempenhar:

e Apoiar os consumidores a localizar o destino dos montantes que investem, e se sao
aplicados em fins com impacto positivo ou negativo (praticas verdes ou sujas) —
pesquisar e fornecer informacgdes aos consumidores sobre o destino das quantias que
investiram. Por exemplo o Fair Finance Guide*® é um exemplo do trabalho que as
organizacoes de consumidores podem fazer para auxiliar os consumidores a ter
informacdo mais transparente sobre para onde os seus bancos canalizam o dinheiro.
Este guia expOs mas praticas sociais e ambientais dos bancos europeus, desde o
financiamento da expansao das atividades da indUstria do dleo de palma na Indonésia,
até a exposicdo da escala do seu investimento continuo na industria dos combustiveis
fosseis em detrimento do investimento em energias renovaveis.

e Pressdo para o aumento da oferta de produtos — Atualmente, a oferta de produtos
financeiros disponiveis para poupanca, investimentos e fundos de pensdes com base

28 https://www.cmvm.pt/pt/Comunicados/Comunicados/Documents/Carta_Compromissos.pdf

2 https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-
boletim/compromisso_sustentabilidade e financiamento sustentavel.pdf

30 Estudos de caso de financiamento e investimentos dos bancos europeus, do Guia de Servicos Financeiros Justos (Fair
Finance guide): https://fairfinanceguide.org/ffg-international/case-studies/




em critérios ambientais, sociais e de governo das sociedades (ESG) é limitada. Neste
campo, as organizacoes de consumidores podem envolver-se e pressionar no sentido
de se criarem mais produtos que cumpram esses critérios. As organizacdes de
consumidores podem contribuir para sensibilizar os consumidores, para que estes
possam desempenhar um papel ativo no mercado financeiro e exercer pressao para
gue as suas exigéncias e escolhas sejam acolhidas.

e Educar os consumidores sobre a pratica de “greenwashing” dos critérios ambientais,
sociais e de governo das sociedades (ESG) — Embora possa ser positivo que os bancos
sejam vistos como tendo praticas sustentdveis e socialmente conscientes, é necessario
exercer mais pressao sobre estes, para assegurar que os objetivos ambientais, sociais
e de governo das sociedades sejam tanto inerentes como parte do sistema bancario.
As praticas de “greenwashing”, ou seja, produtos que parecem “verdes”, mas que na
realidade ndo o sdo, precisam de ser combatidas de forma eficaz.

e Disponibilizacao de ferramentas de comparagao de “empréstimos verdes” — Uma
intervengdo desta natureza pode ajudar os consumidores a encontrar ofertas de
“empréstimos verdes” de valor positivo para investir em energias renovaveis (tais
como bombas de calor ou painéis solares), produtos “verdes”, como carros elétricos,
assim como crédito hipotecario ou crédito destinado a reabilitacdes energeticamente
eficientes de edificios residenciais.

e Por fim — os consumidores s3ao incapazes de mitigar ou mesmo de estarem
conscientes dos riscos dos seus investimentos em setores dependentes do carbono
através de ativos irrecuperaveis (stranded assets)?!' — investimentos, planos de
reforma e poupancgas devem ser protegidos contra os riscos das alteragdes climaticas
e financiamentos insustentaveis. As organizacdes de consumidores poderao defender
uma maior transparéncia no que respeita ao financiamento e aos investimentos
efetuados pelas instituicdes financeiras.

Exemplos nacionais ou ferramentas de educacdo e envolvimento dos consumidores

e Fair Finance guide — Noruega e Suécia

A organizacdo de consumidores norueguesa
Forbrukerrédet e a homodloga sueca Sveriges
International Konsumenter fazem parte da rede Fair Finance Guide, um
projeto para classificar e comparar bancos com maior

FairFinanceGuide*

31 Ativos irrecuperaveis sdo ativos que estdo sujeitos a uma precoce e inesperada perda de valor. Investigadores da London
School of Economics tém salientado que as alteragdes climaticas apresentam um duplo risco na criagdo de ativos
irrecuperaveis. Em primeiro lugar, fendmenos climaticos extremos podem destruir diretamente bens cruciais, como
infraestruturas, afetar o uso do solo, ou baixar o seu valor de produgdo. Em segundo lugar, podem baixar a produgdo desses
ativos e, por conseguinte, conduzir a um menor retorno do investimento. Nesta perspetiva, uma agdo mais assertiva sobre
as alteragbes climdticas que permita evitar a ocorréncia destes resultados, também sera positiva para proteger os
investidores. Para mais informagdo consultar: https://www.beuc.eu/press-media/news-events/tougher-action-climate-
change-makes-sense-investors




guota de mercado com base em critérios ambientais, sociais e de governo das
sociedades.

O Fair Finance Guide noruegués classificou 13 bancos relativamente as suas politicas
e praticas comerciais https://etiskbankguide.no/ e o Fair Finance Guide sueco analisou
os 7 maiores bancos e mais 2 outros na Suécia - https://fairfinanceguide.se/

Lituania — Grupo Conjunto de Monitorizacdao de Servicos Financeiros Sustentaveis
(projeto S.U.R.F.). Com semelhancas ao projeto Fair Finance International, a Alianca
de Organizacoes de Consumidores Lituanos (ALCO) esta a implementar um sistema de
classificacdo bancaria para os consumidores lituanos. O projeto pretende obter um
impacto de trés formas: desenvolver campanhas de informacdo para auxiliar os
consumidores a procurar e a investir ativamente em produtos financeiros de retalho
orientados para a sustentabilidade; envolver-se com os atores locais do setor
financeiro para encorajar a criacdo destes produtos financeiros e a lanc¢a-los no
mercado; promover acOes lobby e defender junto dos decisores politicos a
necessidade de criagdo de um enquadramento legal que permita reorientar o setor
financeiro dos seus investimentos tradicionais (“business as usual”) para
investimentos de cariz sustentavel. O objetivo é o de construir um sistema financeiro
em que o aumento da intervengdo e pressado por parte dos consumidores, conscientes
da importancia de fatores de sustentabilidade, permitam uma alteracdo profunda
desse sistema.

Bélgica - Réseau Financité (Rede de Financiamento Alternativo) é uma iniciativa belga
cujo principal objetivo é a promocdo de servigos financeiros éticos e socialmente
responsdveis. A Réseau Financité conduz investigacdes, aprofunda conhecimentos e
auxilia individuos na pesquisa de servigos financeiros éticos e responsaveis. A rede
publica regularmente relatorios de avaliagao de produtos financeiros que promovem
preocupagdes sociais, éticas, de governo das sociedades e ambientais para ajudar
pequenos investidores que pretendem investir o seu dinheiro de forma responsavel.
A rede também é responsdvel por uma pagina da internet que disponibiliza uma
ferramenta de comparacdo (disponivel também para contas-poupanca, fundos de
investimento, planos de reforma, etc.), permitindo aos utilizadores comparar
facilmente as caracteristicas ESG dos servicos financeiros (com base num conjunto de
critérios e metodologia desenvolvidos pela rede).

Informagdo adicional — fichas informativas, publicacdes, links

Pagina de internet da Comissao Europeia sobre a estratégia renovada de
financiamento sustentavel https://ec.europa.eu/info/business-economy-
euro/banking-and-finance/sustainable-finance en

Resposta do BEUC ao Pacto Ecoldgico Europeu relativa a “Servigos Financeiros”
pagina 10: http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-
012 beuc position on european green deal.pdf




O guia Fair Finance - projeto implementado em diversos paises da UE que promove
a sensibilizagcdo dos consumidores classificando as instituicdes financeiras de acordo
com critérios de sustentabilidade: https://fairfinanceguide.org/

Finance Watch — Uma Organizacdo Nao Governamental criada apds a crise financeira
de 2008 para despertar a atencdo e combater o lobby da industria financeira -
https://www.finance-watch.org/

Recomendagdes do BEUC e outras ONG relativas ao rotulo ecolégico da UE e
servicos financeiros http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-

026 ecolabel financial products ngo joint briefing.pdf Consulte também o
capitulo 7.2, pagina 30 deste documento de enquadramento para mais informacdes
sobre o rotulo ecoldgico europeu e a inclusdo dos produtos financeiros.

Publicagdo do blog Finance Watch “no climate justice without sustainable finance”
-https://www.finance-watch.org/no-climate-justice-without-sustainable-finance/

Publicagdo do blog Finance Watch: “Nine financial reforms climate strikers should
demand” - https://www.finance-watch.org/uf/9-financial-reforms-that-climate-
strikers-should-demand/

O Plano de A¢ao sobre Financiamento Sustentavel da Comissdo Europeia, 8 marc¢o
2018 - https://ec.europa.eu/info/publications/180308-action-plan-sustainable-

growth en

Resposta do BEUC a consulta da Comissao Europeia sobre a sua estratégia
renovada de financiamento sustentavel - https://www.beuc.eu/publications/beuc-
x-2020-069 consultation on the renewed sustainable financial strategy.pdf

Iniciativa Financeira do Programa das Nac¢oes Unidas para o Meio Ambiente
https://www.unepfi.org/

Frank Bold public interest Law Organisation https://en.frankbold.org/about-us




4. MOBILIDADE SUSTENTAVEL

Porque é que a mobilidade sustentavel é importante para os consumidores?

Um grande numero de consumidores nao tem outra escolha sendo a de utilizar o seu
automovel para satisfazer as suas necessidades de mobilidade. Isto é o resultado de décadas
de politicas urbanas e econdmicas baseadas no pressuposto de que a propriedade individual
de veiculos a gasolina representaria o método ideal de nos movermos do “ponto A para o
ponto B”. Isto resultou num sistema de mobilidade em que a conducdo de automoveis é cara,
ineficiente e ma para o clima, ambiente e saude publica. Os consumidores poderiam poupar
muito tempo e dinheiro se o nosso sistema de transportes fosse mais sustentavel.
Paralelamente, o setor da aviacdo é uma das fontes de emissdes de CO2 que cresce mais
rapidamente e que podera tornar-se um dos maiores emissores da UE até 2050.

Nos ultimos anos foram alcangados progressos significativos para reduzir as emissdes de CO2
e o consumo de combustivel dos automadveis de passageiros. Entraram em vigor novos testes
(WLTP: Worldwide Harmonized Light Vehicles Test

Procedure e RDE: Real Driving Emissions), a UE reforcou

- significativamente o seu quadro de homologacdo e de

supervisdo do mercado, e acordou objetivos ambiciosos de

reducdo de CO2 para 2025 e 2030. Espera-se que este novo

& - (e guadro regulamentar acelere significativamente a transicao

para veiculos com um impacte carbonico reduzido e
represente, na pratica, e ndo apenas em teoria, avangos
neste setor. Na proxima década, esperamos, portanto, uma
mudanca profunda na industria automaével, com redugdes
nas emissoes de CO2 fortemente impulsionadas por uma
mudanca nas tecnologias de aceleracdo e uma mudanca dos motores de combustdo interna
para veiculos elétricos.

—

A agenda politica a nivel Europeu

As proximas intervencdes relevantes a nivel comunitdrio sdo as seguintes:

e Publicacdo, até ao final de 2020, de uma nova estratégia da UE para uma “mobilidade
sustentavel e inteligente”, estabelecendo objetivos politicos em termos de adogdo de
veiculos “limpos”, alternativas de transporte limpas (transporte ferroviario), e
estabelecendo incentivos adequados aos consumidores.

e Revisdo (prevista para junho de 2021) da diretiva comunitaria relativa a criacdo de uma
infraestrutura para combustiveis alternativos, que estabelece requisitos,
nomeadamente para a implementa¢do de postos de carregamento para veiculos
elétricos.



e Revisdo (prevista durante 2021) da diretiva comunitaria relativa ao sistema de
rotulagem de veiculos, que fornece aos compradores de automdéveis informacdes
sobre a eficiéncia dos mesmos no local de venda.

e Revisdo (prevista em junho de 2021) das metas de reducdo de CO2 em veiculos para
2025 e 2030.

A agenda politica a nivel nacional

A nivel nacional, e considerando o compromisso de atingir a neutralidade carbdnica até 2050, uma
das principais linhas de acdo governamental para cumprir esse objetivo passa pela descarbonizagao
da mobilidade e dos transportes, pelo que, quanto a este aspeto salientamos o programa de
incentivo pela introducdo no consumo de veiculos de baixas emissdes (2020), que é parte integrante
do Fundo Ambiental.

Este programa pretende dar continuidade a implementacdo de medidas de aceleragdo para
energias alternativas e ambientalmente mais favordveis, como a tracao 100% elétrica, dado o seu
claro contributo para a melhoria da qualidade do ar, redugao de ruido e descarbonizagao.

Assim, esta medida traduz-se na atribuicdo de um incentivo de 3.000,00€ no caso do candidato ser
uma pessoa singular, e de €2.000,00, caso o candidato seja uma pessoa coletiva. Estes valores sao
atribuidos na aquisicdo de um veiculo 100% elétrico novo, sem matricula, cujo primeiro registo
tenha sido feito em nome do candidato, a partir de 1 janeiro de 2020.

O incentivo pela introducdo de bicicletas elétricas, motociclos de duas rodas e ciclomotores
elétricos e bicicletas de carga é traduzido na forma de atribuicdo de unidades de incentivo no valor
de 50% do valor do veiculo, até ao maximo de 350€, cuja primeira aquisi¢ao (ou registo, se aplicavel)
tenha sido feito em nome do candidato, a partir de 1 de janeiro de 2020.

O incentivo pela introdugdo no consumo de bicicletas convencionais é traduzido na forma de
atribuicdo de unidades de incentivo no valor de 10% do valor do veiculo, até ao maximo de 100€
devido pela introdugdo no consumo de uma bicicleta elétrica nova, isto &, cuja aquisicdao tenha sido
feita em nome do candidato a partir de 1 de janeiro de 2020.

No inicio de 2019 foi aprovado o regime juridico do Programa de Apoio a Reducdo Tarifdria (PART)
nos transportes publicos coletivos de passageiros.

O PART constitui uma ferramenta para atrair passageiros para o transporte coletivo, apoiando as
autoridades de transporte com uma verba anual que Ihes permita operar um ajustamento tarifario
e da oferta. Considera-se, ainda, que esta medida é relevante atendendo ao atual contexto de
padrdo de mobilidade nos grandes espagos urbanos portugueses que assenta, sobretudo, na
utilizacdo de veiculos particulares em detrimento do transporte publico.

Esta realidade tem como consequéncia a geracdo de externalidades negativas que afetam a
competitividade dos territérios, para além de gerar consequéncias em termos ambientais.

O PART é financiado pelo Fundo Ambiental e visa, entre outras medidas:

0 Apoio a reducdo tarifaria a todos os utilizadores;



. Apoio a redugdo tarifdria ou a gratuitidade para grupos especificos, incluindo pessoas com
deficiéncia, com grau de incapacidade igual ou superior a 60%, certificada por atestado médico de
incapacidade multiusos;

. Apoio a criagdo de «passes familia»;

o Apoio as alteragGes tarifarias decorrentes do redesenho das redes de transporte e da
alteracgdo de sistemas tarifarios.

A'intervencdo das organizac®es de consumidores

Durante a transicdo para veiculos elétricos prevista para a préxima década, é importante que
as organizacdes de consumidores aconselhem e auxiliem os consumidores acerca das op¢oes
de mobilidades que Ihe sejam mais adequadas. Relativamente aos automaéveis, a informacao
nos locais de venda pode ajudar os compradores a optarem por veiculos mais eficientes tendo
em conta os consumos de combustivel. Um sistema de rotulagem de veiculos harmonizada
entre todos os paises da UE ajudaria os consumidores a efetuar tais comparacdes e
influenciaria a disponibilizacdo de opg¢des mais sustentaveis, tais como os veiculos elétricos.

As organizagoes de consumidores podem complementar esse trabalho disponibilizando aos
interessados informacdes sobre o consumo real de combustivel/nivel de emissdes dos seus
automoveis e aconselhando-os a selecionar os melhores veiculos no mercado. Muitas
organizacoes de consumidores fazem-no através de projetos como o Green NCAP ou o
MILE21.

Existem outros desenvolvimentos no setor automével que podem criar novos e diferentes
desafios para a politica dos consumidores. Novas inovagbes como o aumento da
automatizagdo e caracteristicas ligadas a internet colocam um novo conjunto de questdes
relativas a responsabilidade, seguranca, protecdo de dados, concorréncia e muito mais.
Paralelamente, os consumidores devem ter melhor acesso a alternativas aos automaoveis, tais
como transportes publicos, mobilidade suave (a pé e de bicicleta) ou alternativas partilhadas
ou de micro-mobilidade. Todo o nosso sistema de mobilidade necessita de ser repensado de
forma a poder proporcionar aos consumidores alternativas mais eficientes e mais
sustentdveis.

Exemplos nacionais ou ferramentas de educacdo e envolvimento dos consumidores sobre
mobilidade sustentavel

e Testes a modelos de veiculos mais ecoldgicos (carros elétricos e opg¢des de
combustivel)

e Test Achats, Bélgica:
e Comparacdo de veiculos para efetuar a escolha mais ecolégica
e Conselhos sobre condugdo mais ecologica

”n (Il

o MILE21 - “mais informacdo menos emissdes” (“more information
less emissions”) — ferramenta que disponibiliza aos consumidores



dados reais sobre o consumo de combustivel de veiculos de
passageiros, ajudando-os a tomar decisdes de compra informadas
para veiculos mais eficientes https://www.mile21.eu/about

o Green NCAP — ferramenta de comparacdo de veiculos automdveis
https://www.greenncap.com/

Promogdo de transportes publicos

o Forbrugerradet Teenks, Dinamarca — O projeto “Passenger pulse” ajuda os
consumidores no setor dos transportes publicos

o Vzbv, Alemanha- Tem vindo a realizar estudos sobre reivindicacdes legais
guanto a forma de operacionalizar a aproximacdao da acessibilidade do
transporte publico ao local de residéncia do utente, e a sua interligagao com
novos meios de transporte publico (por exemplo, boleia partilhada):
https://www.vzbv.de/dokument/mobil-bleiben-auch-ohne-auto

AcOes reivindicativas para melhorar os direitos dos passageiros, e para registar
gueixas dos utilizadores de transportes publicos.

AcOes coletivas:

o O caso Volkswagen - Quando a Volkswagen foi denunciada por utilizar
software com o intuito de manipular os seus
veiculos, falsificando dados sobre as suas emissdes
para que os automoveis fossem vendidos e
parecessem cumprir as normas em vigor
relativamente aos limites de poluicdo, organizacoes
de consumidores a nivel nacional e o BEUC a nivel
europeu trabalharam em conjunto para auxiliar os
consumidores a obterem compensagao e para que
os seus veiculos fossem repostos em conformidade
com os requisitos legais. Organizacdes de consumidores na Alemanha, Bélgica,
Eslovénia, Eslovaquia, Espanha, Italia, Litudnia, Suica e Portugal intentaram
acoes coletivas contra a VW.

Educac¢ao ao consumidor e investigagao

o Citizens Advice Reino Unido - promoveu uma série de workshops sobre como
carregar de forma eficiente um veiculo elétrico (demonstrando, por exemplo,
como é que os consumidores poderiam tirar partido de “tarifas inteligentes”
para otimizar os seus consumos de eletricidade. Veja o video:
https://www.youtube.com/watch?v=i3KkPOAohI8&feature=youtu.be




Informacgdo adicional — fichas técnicas, publicacdes, links

e Tomada de posi¢ao do BEUC sobre como a politica dos consumidores pode
ajudar a tornar o transporte na Europa mais limpo:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-065 fossil fuelled mobility.pdf

¢ Ficha informativa do BEUC sobre mobilidade sustentavel:
http://www.beuc.eu/sustainability/sustainable-mobility

¢ Ficha informativa do BEUC sobre a acessibilidade dos veiculos elétricos:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-036 making-electric-cars-
convenient-across-europe.pdf

e Ficha informativa do BEUC sobre a acessibilidade de precos dos veiculos
elétricos: https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-
113 when will electric cars be an affordable option for european consume
rs - a5 format.pdf

e Tomada de posi¢ao do BEUC sobre como tornar os carros elétricos mais
acessiveis: https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-
032 making electric cars convenient.pdf




5. ALIMENTACAO SUSTENTAVEL

Porque é que a alimentacdo sustentdvel é importante para os consumidores?

Um ndmero cada vez maior de consumidores estd disposto a comer alimentos que sejam bons
para a sua saude, mas também para o planeta. Esta tendéncia encorajadora surgiu de um
inquérito sobre as atitudes dos consumidores em relagdo aos alimentos sustentdveis,
publicado pelo BEUC em junho de 202032, A pesquisa, que abrangeu 11 paises, descobriu que
dois tergos dos europeus estao disponiveis para mudar os seus habitos alimentares por razoes
ambientais. No entanto, também mostrou que os consumidores enfrentam obstaculos para
transformar as suas palavras em agdes. Os precos, falta de conhecimento, informacgdes pouco
claras e a escolha limitada de op¢des sustentaveis sdo o que a maioria dos consumidores diz
gue os impede de comer de forma mais sustentavel.

A sustentabilidade alimentar resume-se a vontade de atender as necessidades alimentares da
populagcdo com o minimo impacto sobre o meio ambiente e, ao mesmo tempo, oferecer
opcOes alimentares saudaveis. Este tépico inclui:

1- Como evitar o desperdicio de alimentos, e
2- Como tornar a escolha sustentdvel facil e acessivel para os consumidores.
Desperdicio alimentar

De acordo com as estimativas3® da Comissdo Europeia, cerca de 88 milhdes de toneladas de
alimentos sdo desperdicados anualmente na UE. Com base nos dados disponiveis, metade
desses residuos (53%) ocorre no nivel doméstico3*.

No entanto, o desperdicio de alimentos é uma responsabilidade partilhada com toda a cadeia
alimentar. S3o necessarias acoes em todos os niveis, incluindo: combater a superproducdo
agricola e os produtos/embalagens danificados no fabrico; prevencdo de ruturas da cadeia de
frio durante o transporte e manuseio e gestdo deficiente de stocks na distribuicdo; abordar
embalagens prejudiciais para o consumidor, maus habitos de compra ou conservacdo
inadequada de alimentos pelo consumidor, etc.

Para além do impacte ambiental negativo, o desperdicio de alimentos é inaceitavel do ponto
de vista ético, mas também tem consequéncias financeiras para os consumidores. Em cada
ano, em média, uma familia belga deita fora alimentos perfeitamente comestiveis que valem
cerca de 300€%. No Reino Unido, mensalmente, uma familia média deita fora quase £60 de
alimentos que comprou, mas ndo consumiu3®.

A investigacdo mostra que os alimentos mais desperdicados pelos agregados familiares da UE
consistem em fruta e vegetais (salada fresca em particular), produtos de padaria, carne e

32 BEUC (2020). Uma dentada de cada vez: consumidores e a transi¢3o para alimentagdo sustentével.

33 http://ec.europa.eu/food/safety/food waste/index en.htm

34 FUSIONS, 2015.

35 Test-Achats 589. Gaspillage alimentaire. setembro 2014.

36 WRAP campanha ‘Love Food, Hate Waste’'. http://england.lovefoodhatewaste.com/content/5-sure-fire-wayssave-money-

your-food-bills




peixe, produtos lacteos, alimentos secos (massa, arroz) e condimentos3’ 38 3%, O desperdicio
de alimentos em casa esta amplamente relacionado com as rotinas relacionadas com a
alimentacdo?’, incluindo as rotinas de compras (ou seja, a compra de alimentos em
guantidade excessiva) e rotinas relativas ao uso (ou ndo) de sobras (com a quantidade de
sobras afetada pelas por¢ées de alimento adquiridas). De acordo com uma pesquisa em toda
a UE*, 58% dos entrevistados indicaram que a disponibilidade de menores por¢des nas lojas
os ajudaria a reduzir o desperdicio de alimentos. Um estudo recente realizado pela Comissdo
Europeia®? também estima que até 10% do desperdicio de alimentos pelo consumidor est3
relacionado com a informagao de datas de validade, devido a erros de interpretagao por parte
dos consumidores, mas também devido ao uso inconsistente ou inadequado das datas de
‘consumir até' e 'prazo de validade' por fabricantes e retalhistas.

Tornar as opgdes alimentares sauddveis e sustentdveis fdceis e acessiveis para os
consumidores

Garantir que as opg¢bes alimentares sauddveis e
sustentdveis sejam a opcdo facil para os consumidores
significa:
e Melhorar o acesso do consumidor a produtos mais
sustentdveis com um preco acessivel

e Criar um ambiente que apoie escolhas alimentares
saudaveis e sustentdveis, que pode por exemplo
consistir em:

o Aumentar a disponibilidade e variedade de
produtos alimentares sustentaveis.

o Restringir o marketing e a publicidade de alimentos ndo saudaveis dirigido a
criangas.

o Fornecer aos consumidores informacdes rapidas sobre o valor nutricional dos
alimentos por meio de um rétulo obrigatdrio na frente da embalagem (Nutri-
Score).

o Garantir que os alimentos ricos em gordura, agucar e/ou sal ndo possam
argumentar que sdo benéficos para a saude.

o Melhorar a informacdo ao consumidor sobre a origem dos alimentos.

37 German Federal Ministry of Food and Agriculture (2012).
http://www.bmel.de/SharedDocs/Downloads/Ernaehrung/WvL/Studie Lebensmittelabfaelle Langfassung.pdf? blob=pub
licationFile

38 Relatorio da WRAP (2008). The Food We Waste.

39 Relatdrio Crem, bureau voor duurzame ontwikkeling(2013).

40 Stancu, 2015; Stefan et al, 2013

41 Eurobarémetro Flash n.2 316 (March 2011). Atitudes dos Europeus relativamente a eficiéncia dos recursos

42 Comissdo Europeia (2018). Market study on date marking and other information provided on food labels and food waste

prevention.




e Combater falsas alegacbes de alimentos sustentaveis (ou seja, greenwashing),
garantindo que os rétulos de sustentabilidade dos alimentos sejam claros, inequivocos,
confiaveis, verificaveis, ndo enganosos e testados pelo utilizador final.

A agenda politica a nivel Europeu

Relacionado com o desperdicio alimentar, em setembro de 2015, como parte dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel para 2030, a Assembleia Geral das Nag¢des Unidas adotou a
meta de reduzir para metade o desperdicio de alimentos per capita na distribuicdo e no
consumo, e reduzir as perdas de alimentos ao longo das cadeias produtivas e de
abastecimento. O Plano de Ac¢do da UE para a Economia Circular da Comissdo Europeia®,
adotado em dezembro de 2015, descreve acdes para apoiar a concretizacdo deste objetivo:

e Uma plataforma (Plataforma da UE sobre perda de alimentos e desperdicio
alimentar®), que reune instituicdes da UE, especialistas de paises da UE e partes
interessadas relevantes, criada para apoiar todos os atores na definicdo de medidas
necessarias para prevenir o desperdicio alimentar, compartilhar as melhores praticas
e avaliar o progresso feito ao longo do tempo.

¢ Foi elaborada uma metodologia comum da UE para medir o desperdicio alimentar
de forma consistente em toda a cadeia de abastecimento alimentar®.

e Foram iniciados trabalhos* a nivel da UE para examinar formas de melhorar a
utilizacdo da indicacdo de datas de validade pelos intervenientes na cadeia alimentar
e a sua compreensdo pelos consumidores, em particular a rotulagem "consumir até".

A Estratégia do Prado ao Prato*’ da UE para um sistema alimentar justo, saudavel e ecoldgico
foi publicada em 20 de maio de 2020. Uma componente importante do Pacto Ecolégico
Europeu, inclui um Plano de Agdo listando 27 medidas que abrem o caminho para a producdo
de alimentos mais ecoldgicos, dietas mais saudaveis e sustentaveis e menos desperdicio de
alimentos. Essas medidas - muitas ainda sujeitas a mais estudos, consultas e outras avaliagcGes
de impacto - incluem, nomeadamente:

e Uma proposta de rotulagem nutricional obrigatoria harmonizada na frente da
embalagem (Nutri-score), para permitir que os consumidores fagcam opc¢des alimentares
conscientes em termos de saude (até ao quarto trimestre de 2022).

e Uma proposta para exigir a indicacdo de origem para certos produtos (até ao quarto
trimestre de 2022).

e Uma proposta para uma estrutura de rotulagem de alimentos sustentaveis para
capacitar os consumidores a fazerem escolhas alimentares sustentaveis (até 2024).

43 http://ec.europa.eu/priorities/jobs-growth-investment/circular-economy/docs/communication-action-planfor-circular-

economy_en.pdf

44 https://ec.europa.eu/food/safety/food waste/eu actions/eu-platform en

45 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=0J:L:2019:248:TOC

46 https://ec.europa.eu/food/safety/food waste/eu actions/date marking en

47 https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/safety/docs/f2f action-plan 2020 strategy-info_en.pdf




e Perfis nutricionais para restringir o uso de alega¢Ges nutricionais e de saude em
alimentos ricos em sal, aglcar e/ou gordura (até ao quarto trimestre de 2022).

* Uma proposta de metas a nivel da UE para a reducdo do desperdicio alimentar (2023).

e Uma proposta de revisdo das regras da UE sobre a indicacdo de datas de validade
(datas para "consumir até" e "prazo de validade") (quarto trimestre de 2022).

* Iniciativas para estimular a reformulacdo de alimentos processados, incluindo o
estabelecimento de niveis maximos para determinados nutrientes (quarto trimestre de
2021).

A agenda politica a nivel nacional

Em novembro de 2017 foi aprovada em Portugal, a Estratégia Nacional de Combate ao Desperdicio
Alimentar (ENCDA) e o respetivo Plano de Acdo. A Estratégia Nacional, tem como visdo "combater
o desperdicio alimentar, uma responsabilidade partilhada do produtor ao consumidor" e integra 3
objetivos estratégicos - Prevenir, Reduzir e Monitorizar - estando definidas no respetivo Plano de
Acdo 14 medidas direcionadas para o combate ao desperdicio alimentar desenvolvidos a partir do
trabalho das varias entidades que comp&em a Comissdo Nacional de Combate ao Desperdicio
Alimentar® (CNCDA). Nesta pagina da CNCDA encontra-se uma lista de iniciativas nacionais que
visam o combate ao desperdicio alimentar:

https://www.cncda.gov.pt/index.php?option=com content&id=433&lang=pt&layout=edit&view=
article

A Lei n2 30/2019, de 23 de abril, introduziu restri¢cGes a publicidade dirigida a menores de 16 anos
de géneros alimenticios e bebidas que contenham elevado valor energético, teor de sal, agucar,
acidos gordos saturados e acidos gordos transformados. Foi uma alteragdo ao Cddigo de
Publicidade, enquadrada numa politica publica de combate ao excesso de peso e a obesidade
infantil, que procura prevenir comportamentos de risco e reduzir a ocorréncia de doengas: aumento
de dificuldades respiratdrias, diabetes, hipertensao, doencas cardiovasculares, oncoldgicas, entre
outras patologias. No seguimento da aprovacdo da Lei n.2 30/2019, de 23 de abril, foi atribuida a
Direcdo-Geral da Saude (DGS) a responsabilidade de definir o perfil nutricional dos alimentos que
devem ser tidos em conta para limitar a publicidade alimentar dirigida a criangas. O Despacho n.2
7450-A/2019, de 21 de agosto, determina os valores que devem ser tidos em conta na identificacdo
de elevado valor energético, teor de sal, aglcar, acidos gordos saturados e acidos gordos trans.

O modelo de perfil nutricional fixado pela DGS, teve como inspira¢do e base de trabalho o modelo
de perfil nutricional da Organizacdo Mundial da Saide (OMS), ao qual foram introduzidas algumas
alteracdes com o objetivo de alinhar os limites para alguns nutrientes em algumas categorias de
alimentos com os valores definidos pela legislacdao da Unido Europeia.

48 https://www.cncda.gov.pt/



A intervencdo das organizacdes de consumidores

Dependendo da sua capacidade e recursos, hd uma ampla selecdo de atividades que as
organizacoes de consumidores podem realizar para evitar o desperdicio alimentar e tornar a
escolha de alimentos saudaveis e sustentaveis mais facil para os consumidores:

e Sensibilizagdo e consciencializagdo: por meio de artigos publicados nas suas
revistas/sites e por meio de campanhas que desenvolvem, as organiza¢des de
consumidores contribuem para a sensibilizacdo dos consumidores para temas
como o desperdicio alimentar®® ou o impacte ambiental dos nossos habitos
alimentares®°.

e Apoiar mudangas de comportamento: as organizacdes de consumidores podem
fornecer dicas simples aos consumidores para ajuda-los a mudar o comportamento.
Por exemplo, disponibilizando recomendacGes para a correta conservacdo de
alimentos e ideias de receitas para reutilizar as sobras®?, apoiando os consumidores
a compreender melhor a diferenca entre as datas de "consumir até" e "antes de">?,
aconselhar os pais sobre os lanches escolares mais saudaveis para seus filhos*3 ou

ajudando os consumidores a descobrir qual o pescado mais sustentavel>?.

e Defender regras que tornem a escolha saudavel e sustentavel mais facil para os
consumidores: as organizacbes de consumidores tém um papel fundamental a
desempenhar para garantir que as leis da UE e nacionais que moldam os nossos
sistemas alimentares e o que acaba no prato dos consumidores, promovem a
producdo agricola e alimentar sustentavel e criam um ambiente alimentar onde a
escolha sauddavel e sustentavel é a mais facil.

e Usando as redes socias e novas formas de comunicar para chegar aos
consumidores: as organizagdes de consumidores estao cada vez mais a utilizar as
redes sociais e as aplicacdes mdveis (aplicativos para smartphones®>, publicacdes e
videos do Facebook®®, Twitter, féruns de discussdo, etc.) para chegar aos
consumidores - especialmente os mais jovens - e apoia-los nos seus esforcos para
adotar habitos alimentares mais sauddveis e sustentaveis.

Exemplos e ferramentas nacionais para a educacdo e envolvimento do consumidor

e Portugal Green Chef: Convida as escolas associadas a DECOJovem a produzirem videos
com receitas culindrias feitas a partir de sobras de refeices e/ou com melhor
aproveitamento dos alimentos, com o objetivo de sensibilizar os jovens consumidores

49 OCU (2017). No tires la comida!

50 CLCV (2020). Manger durable.

51 Fédération Romande des Consommateurs (2012). Bien accommoder ses restes : les recettes de la FRC.

52 0CU (2018). 10 alimentos que se pueden comer “caducados”.

53 Test-Achats/Test-Aankoop (2019). Comment choisir une collation saine ? Pour les enfants.

54 UFC — Que Choisir (2018). Péche durable. Manger des poissons en bonne conscience.

55 Ver por exemplo a app desenvolvida pela Forbrugerradet Teenk (em parceria com outras organizagGes) para apoiar os
consumidores a reduzir o desperdicio em casa.

56 Ver por exemplo a campanha Facebook da Forbrugerradet sobre o desperdicio alimentar.




para a importancia do combate ao desperdicio e da ado¢do de comportamentos de
consumo responsaveis.

e Portugal “Chef fish”: Convida escolas a produzir videos com receitas culinarias de
pescado, escolhidos de forma sustentavel, revelando-se escolhas saudaveis e
sustentaveis, no consumo de produtos do mar, e que demonstrem respeito pelo
Oceano e seus recursos.

e Franca “Zéro Gachis Académie”: Ao longo de trés meses, 100 familias foram
"formadas" pela organizacao de
consumidores CLCV (familias, mas também
pessoas solteiras, aposentados, etc.).
Durante os primeiros quinze dias, as
familias foram convidadas a medir a
quantidade de alimentos que normalmente
desperdicavam. Em seguida, receberam
recomendacdes e dicas sobre como reduzir
o desperdicio de alimentos em casa. No
MX...... geral osparticipantes do projeto reduziram
o desperdicio de alimentos em mais de metade (59%).

e Portugal “Plastico a Mais”: E uma iniciativa que foi langada no dia 5 de junho de 2019,
por ocasido do Dia Mundial do Ambiente. Os consumidores foram convidados a enviar
fotos de produtos que estivessem embalados com pldstico excessivo ou
desnecessario. Em seguida, a organizacao de consumidores entrou em contato com os
fornecedores pedindo medidas para reduzir o excesso de embalagens.

e Bélgica Concurso ‘Doggy Bag’: A Test-Achats/Test-Aankoop associou-se a trés cidades
Trois villes adoptent le Rest-0-Pack contre le belgas para promover o costume de levar
gaspillage para casa os restos de refeicdo dos

restaurantes (doggy bag) entre os

' consumidores belgas. Por raz8es culturais,

| @ pratica ndo era comum na Bélgica e

muitos consumidores sentiam-se
desconfortaveis em pedir para levar as suas
sobras para casa ao comer fora.
Organizaram um concurso nas redes sociais

0 2 para mudar o nome da palavra inglesa

Egnﬂturﬁg;?:g?ﬁ:;:gll.;5;”1?asTunn?ndsf;gi:tﬁ;Caon’l?:;jﬁgEasalnﬁtﬁ.segiﬁs;uigzne{un ‘doggy-bag’ para flamengo e francés, para

ajudar a popularizar a pratica entre os consumidores belgas.

Informagdo adicional — fichas técnicas, publicacdes, links

e Carta aberta do BEUC sobre a Estratégia do Prado ao Prato
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-
092 csos open letter on the farm to fork strategy to achieve sustainable food

systems .pdf




Relatdrio do BEUC relativo a um inquérito sobre os consumidores da UE e
alimentacdo sustentavel, junho de 2020: http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-
2020-042 consumers and the transition to sustainable food.pdf

Tomada de posi¢ao do BEUC sobre alimentagao sustentavel — um documento
desenvolvido pelo BEUC em 2016 para iniciar a discussdo sobre “alimentacao
sustentavel” — tem sido sujeito a melhorias https://www.beuc.eu/publications/beuc-
x-2016-029 ipa cpe beuc position on food sustainability.pdf

Tomada de posi¢ao do BEUC sobre rotulagem nutricional obrigatéria harmonizada
na frente da embalagem: https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2019-
033 front-of-pack nutritional labelling.pdf

Comentarios do BEUC a consulta publica da Comissdo Europeia sobre o Roteiro da
Estratégia do Prado ao Prato para a Alimentac¢ao Sustentavel
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12183-
Farm-to-Fork-Strategy-/F507869

Avaliagcdo do BEUC relativamente a Estratégia do Prado ao Prato
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-
057 beucs take on farm to fork strategy.pdf




6. SUSTENTABILIDADE DOS PRODUTOS: UMA  ABORDAGEM
ABRANGENTE DA UE PARA PRODUTOS QUE CONSUMAM MENOS
RECURSOS

Introducao

A Unido Europeia tem uma longa tradicdo no desenvolvimento de regras especificas para os
produtos de consumo, seja por razdes de seguranga ou por razdes ambientais. As a¢cdes da UE
incluem o desenvolvimento de nova legislagao, normas técnicas e informagao ao consumidor.
O papel da UE neste processo ndo pode ser subestimado porque, num mercado interno, as
regras aplicam-se a todos os fabricantes que colocam produtos no mercado europeu.

Nos primeiros anos da politica de produtos, a UE centrou-se na informagdo ao consumidor, a
fim de reforcar a procura de produtos com eficiéncia energética. Isso foi feito, por exemplo,
através da Etiqueta Energética da UE, introduzido a partir de meados dos anos 80, comegando
pelos eletrodomésticos. Desde o inicio da década de 1990, este mecanismo foi
complementado com o rétulo ecoldgico da UE, que visa informar os consumidores e orienta-
los sobre os produtos mais ecoldgicos do mercado.

No entanto, apenas “informar os consumidores” comporta mudancas limitadas e nao resolve
certas falhas do mercado, como um fornecimento limitado de produtos sustentaveis.
Portanto, nos anos apds 2005, a UE comecou a abordar a concecdo dos produtos
estabelecendo requisitos obrigatérios para os fabricantes por meio dos chamados requisitos
de concecdo ecoldgica (ecodesign). Isto deve-se ao facto de que 80% do impacte ambiental
de um produto é determinado pelas opg¢des de concec¢do de um fabricante e sobre as quais o
consumidor tem pouca ou nenhuma influéncia.

Nos primeiros anos, o processo de concec¢do ecoldgica focou-se na eficiéncia energética e
noutros impactes ambientais importantes, como a emissdo de ruido e o consumo de agua. O
instrumento estd atualmente em transformagdo para abordar sistematicamente novos
desafios, como o uso de materiais reciclados, prolongamento da vida util do produto e
permitindo a facil reparacdo e manutencao, desmontagem, reutilizacdo e reciclagem.

O conjunto de ferramentas da UE referente a politica de produtos sustentaveis também inclui
varios instrumentos para lidar com substancias quimicas, como a abordagem da UE para o
Registo, Avaliacdo e Autorizacdo e Restricdo de Produtos Quimicos (REACH), a Classificacdo,
Embalagem e Rotulagem de Substancias Quimicas (CLP), a restricdo de produtos quimicos
perigosos (RoHS) e a legislacdo relacionada com a reducdo, recolha, embalamento e
reciclagem de residuos.

Desde 2015 que a UE esta a trabalhar numa abordagem de base alargada para produtos que
sejam mais sustentaveis por meio do desenvolvimento e implementagdo da chamada
economia circular. Desde entdo, foram apresentados dois planos de agao com medidas
concretas, um em 2015 e outro em 2020. Uma economia circular € um sistema que visa
eliminar desperdicios e garantir a utilizagdo continua dos recursos. Os sistemas circulares
incluem a reutilizacdo, partilha, reparacado, recondicionamento, refabricacdo e reciclagem
para criar um sistema de ciclo fechado, minimizando o uso de entradas de recursos e a criagao
de residuos, poluicdo e emissdes de carbono. A economia circular visa manter produtos,




equipamentos e infraestrutura em uso por mais tempo, melhorando a produtividade desses
recursos. Todos os "residuos" devem tornar-se "alimentos” para outro processo: um
subproduto ou recurso recuperado para outro processo industrial ou como recursos
regenerativos para a natureza (por exemplo, composto). Essa abordagem regenerativa esta
em contraste com a economia linear tradicional, que tem um modelo de producdo do tipo
"tirar, fazer, eliminar”3°.

LINEAR ECONOMY CIRCULAR ECONOMY

TAKE MAKE DISPOSE

Neste capitulo sobre a politica integrada dos produtos, disponibilizamos informacgdes sobre
os seguintes topicos, e porque motivos sdo importantes para os consumidores:

e Concecao ecoldgica

e Etiqueta energética

* O rétulo ecoldgico da UE

® Produtos mais duradouros e reparaveis

* O papel de melhores direitos dos consumidores para uma vida util prolongada dos
produtos

* Execucdo das regras da politica de produtos a nivel nacional

e Proximas iniciativas de politica no ambito do segundo plano de acdo da economia
circular que a UE esta a planear desenvolver e implementar nos proximos anos

N3o incluimos informacdes detalhadas sobre os produtos quimicos porque este tdpico exigiria
uma formacdo especifica devido a sua natureza complexa. No entanto, para os especialistas
interessados nesta area, o BEUC podera fornecer conhecimentos sobre:

¢ O quadro regulamentar da UE em torno dos produtos quimicos

® Produtos quimicos nos produtos de consumo, como cosméticos, brinquedos, téxteis,
materiais em contacto com alimentos, etc.

® Lacunas na aplicacdo da lei a nivel nacional em torno dos requisitos quimicos para os
produtos de consumo e riscos relacionados para os consumidores.



e Consequéncias negativas para a saude relacionadas com produtos que afetam
negativamente o sistema hormonal (os chamados desreguladores enddcrinos) e como
reduzir a exposicao no quotidiano diario.

6.1.Concecdo Ecoldgica e Rotulagem Energética

Todos os meses, os consumidores gastam uma parte considerdvel de seu orcamento no
consumo de energia. Hoje em dia, os consumidores, para além de possuirem mais produtos
gue consomem energia, como computadores, telemdveis e televisores, utilizam-nos por mais
horas no seu dia-a-dia. Esta evolug¢do contribui para o aumento das faturas de eletricidade.

Ao mesmo tempo, os consumidores sao frequentemente confrontados com produtos que nao
podem ser reparados, apds o término da garantia, que avariam muito rapidamente ou que
ndo podem ser reparados devido a indisponibilidade de pecas sobressalentes. Muitos
consumidores lidam com esta falha prematura dos produtos, também chamada de
'obsolescéncia precoce’, que sobrecarrega ainda mais as suas carteiras e o meio ambiente.

Porque é que a Concecdo Ecoldgica e a Rotulagem Energética sdao importantes para os
consumidores?

A Diretiva Europeia de Concecdo Ecoldgica ndo sé contribui para a protecdo do meio
ambiente, mas também ajuda os consumidores a economizar dinheiro. De acordo com um
inquérito encomendado pelo BEUC em 2016°7, uma familia média da UE pode economizar até
330€ por ano gragas a concecdo ecoldgica, e também porque os produtos se tornaram mais

s eficientes em termos de energia ao longo do tempo.
BEEE 3] BIENERG! 5§ & & P

summens nave we e A cOncecao ecoldgica também exige que os produtos
Washing machine
A4 tenham um melhor desempenho em termos de
- >4 Qa o
L eficiéncia de recursos ao longo da vida util, por
exemplo, através da exigéncia de reparabilidade.
oy [ E— Também considera a qualidade e o conforto dos
EE— I

produtos e fornece aos consumidores mais informacoes
j XYZ o / (@ sobre o uso sustentavel dos produtos. O Regulamento
145 d " . - .
e Lusponm] o e Rotulagem Energética obriga a Comissao Europeia a
\ Gl

ENERGI

: ?? 09| xvzw xvz v adotar medidaslc.je etique'Fa obrigatdria para gr.upos de
wnll 7 [l L_} ¥ mm produtos especificos relacionados com a energia, como
o) ke J (750 B B 1 maquinas de lavar e TV. Isso garante que os
Left: the old label; right: the new one set to consumidores facam uma escolha informada sobre o
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Sources: European Commission

Embora a Rotulagem Energética ja exista ha décadas, uma revisdao em 2010 comprometeu 0s
principios de transparéncia e compreensibilidade quando introduziu as classes adicionais de
A+, A ++e A +++notopo da classificacdo. As mudancas introduzidas levaram a que mensagens

57 http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-109benefits_of ecodesign_for_eu_households_executive_summary.pdf



simples para o consumidor - como “compre verde” ou “compre A” — se perdessem, e a
confusdo entre os consumidores minou a capacidade do mecanismo de rotulagem de
transformar os mercados para aparelhos mais eficientes. Em 2017 adotou-se uma nova
estrutura de etiqueta de energia para trazer de volta, o mais rapido possivel, a etiqueta com
a conhecida escala fechada de A-G.

A agenda politica a nivel Europeu

Entre os instrumentos politicos mais cruciais para os consumidores na agenda politica da UE
estdo a Diretiva de Concegdo Ecoldgica 2009/125/CE e a Diretiva de Rotulagem Energética
2010/30/UE. Estas duas ferramentas abrangem produtos relacionados com a energia, desde
maquinas de lavar, aspiradores de p6 e caldeiras.

Em margo de 2020, a UE langou o seu Plano de Agao para a Economia Circular, destacando
gue a politica de produtos sustentdveis também deve considerar a durabilidade, atualizacao,
reparabilidade e reutilizacdo dos produtos e que mais produtos devem ser abrangidos pela
Diretiva de Concegao Ecoldgica, especialmente os produtos tecnoldgicos e téxteis.

O processo da UE para melhorar a eficiéncia energética dos produtos de consumo foi lancado
em 2005, o que levou a adoc3o da Diretiva de Concecdo Ecolégica 2009/125/CE>® que
estabelece uma estrutura para melhorar o desempenho ambiental de produtos como
eletrodomeésticos, desde aspiradores de pd a iluminacdo e caldeiras.

De acordo com a atual Diretiva de Concecdo Ecoldgica
da UE>?, a Comiss3o Europeia tem o mandato de regular

ndo apenas a eficiéncia energética, mas também a
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reciclabilidade, atualizacdo, etc.) de produtos
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Diretiva da Concecdo Ecoldgica pretende fornecer

novas oportunidades para os fabricantes, consumidores e para a sociedade como um todo®?.
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Tanto o Parlamento Europeu como o Conselho destacam a importancia da Concecdo Ecoldgica
e da Rotulagem Energética e instaram a Comissdo a adotar um novo plano de trabalho para a
Concecdo Ecoldgica (2020-2024), para incluir também novos grupos de produtos para além
dos produtos relacionados com a energia, em particular produtos tecnolégicos.

58 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32009L0125

59 Diretiva 2008/28/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Margo de 2008, que altera a Diretiva 2005/32/CE
relativa a criagdo de um quadro para definir os requisitos de concegao ecoldgica dos produtos que consomem energia, bem
como a Diretiva 92/42/CEE do Conselho e as Diretivas 96/57/CE e 2000/55/CE, no que diz respeito as competéncias de
execugdo atribuidas a Comissao.

60 Para ver a lista dos grupos de produtos abrangidos: https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-
standards/harmonised-standards/ecodesign/

61 Consultar o Plano de Trabalho da Concegdo Ecoldgica, 2012-2014, Documento de Trabalho da Comissdo, no dmbito da
Diretiva da Concegdo Ecoldgica, pagina 1




O Conselho Europeu e o Parlamento Europeu salientaram® também que deveria ser
apresentada uma nova proposta legislativa para um quadro coerente da politica de produtos,
permitindo uma utilizacdo mais longa dos produtos e mantendo os materiais no ciclo
econdmico durante tanto tempo quanto possivel.

A agenda politica a nivel nacional

No ambito da nova etiqueta energética estd a ser desenvolvido o projeto Label 2020,
financiado pelo programa da UE Horizonte 2020, e que pode ser consultado aqui:
https://www.novaetiquetaenergetica.pt/

No que respeita a concecdo ecoldgica dos produtos, a nivel nacional, compete a Direcdo-
Geral de Energia e Geologia (DGEG), nos termos do Decreto-Lei n.2 12/2011, de 24 de
janeiro, que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva 2009/125/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de outubro, o acompanhamento da aplicagao do diploma,
em articulagdo com o Laboratério Nacional de Energia e Geologia.

A fiscalizacdo de mercado, nos termos do Decreto-Lei n.2 12/2011, compete a Autoridade
de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE).

O portal eco.nomia dedicado a Economia Circular, desenvolvido pelo Ministério do Ambiente,
contém uma secg¢do que ilustra exemplos de projetos que visam a concec¢do ecoldgica de produtos
que pode ser consultado aqui: https://eco.nomia.pt/pt/exemplos

A'intervencdo das organizac®es de consumidores

a) Contribuir para os critérios e regulamentagdo da Concegdo Ecoldgica como parte
interessada - A legislacdo da concecdo ecoldgica exige que a Comissdo Europeia
consulte as partes interessadas, incluindo organizacdes de consumidores, no processo
de estabelecimento e revisao dos critérios do produto para a concegdo ecoldgica e
rotulagem ecoldgica.

O Artigo 182 da Diretiva de Concecdo Ecoldgica estipula que:

" A Comissdo deve assegurar que, no desempenho das suas fungcbes, o Forum
de Consulta respeita, em relagdo a cada uma das medidas de execugdo, uma
participagdo equilibrada dos representantes dos Estados-Membros e de todas
os interessados no produto ou um grupo de produtos em causa como, por
exemplo, a industria, incluindo as PME e o artesanato, os sindicatos, os
comerciantes, os retalhistas, os importadores, os grupos de prote¢cdo ambiental
e as organizagoes de consumidores.”

Com a elaboracdo do novo plano de trabalho 2020-2024, as organizacbes de
consumidores tém a oportunidade de contribuir para o estabelecimento de novos
critérios para grupos de produtos ainda ndo contemplados pelo Concecdo Ecolégica, como
os produtos tecnoldgicos, bem como revendo medidas existentes e garantindo
regulamentacdes obrigatorias.

62 Consultar a Resolugdo de 15 de janeiro de 2020 em resposta a Comunicacdo da Comissdo europeia sobre o Pacto Ecoldgico
Europeu



Por meio do Férum de Consulta da Concecdo Ecoldgica e Rotulagem Energética, forum
oficial onde estas politicas sdo discutidas com as partes interessadas, as organizacOes de
consumidores tém a oportunidade de comentar sobre questdes horizontais, incluindo,
mas nao se limitando:

o Plano de Trabalho 2020-2024

o Método para desenvolver critérios de Concec¢do Ecolégica (MEErP)
o Sistema de pontuacao para a reparagao

o Possivel revisdo da Diretiva de Concecdo Ecoldgica 2009/125/CE

o Eficacia da fiscalizacdo do mercado

b) Comunicar os novos mecanismos e rotulos - Devido as alteragGes introduzidas na
rotulagem e porque diferentes etiquetas irdo coexistir, informar e capacitar os
consumidores serd fundamental para ajudar os consumidores a se familiarizarem com
as alteragdes.

c) Exigir alteragOes junto dos decisores politicos - Os interesses dos consumidores tém
que ser tidos em consideracdo pelos decisores politicos quando se pretende
desenvolver medidas de Rotulagem Energética. Isso pode ser alcangado através de:

o Contribuicdo para o trabalho técnico preparatdrio e participacdo em reunides
com as partes interessadas quando as etiquetas estao a ser repensadas.

o Aconselhar a Comissdao Europeia sobre a forma de melhor comunicar os
beneficios da Etiqueta Energética para os consumidores.

o Participar em projetos de promocdo da Etiqueta Energética. Por exemplo, as
organizacdes de consumidores estdo envolvidas e a liderar o projeto BELT®3,
Boost the Energy Label Take up, para promover a aquisicdao de produtos que
consomem energia mais eficientes.

Informagdo adicional — fichas técnicas, publicacdes, links

e BELT - Boost Energy Label Take up: https://www.belt-project.eu/

BELT é um projeto financiado pelo programa Horizonte 2020 da UE que visa promover a
adocdo de produtos que consomem energia de forma mais eficiente. O objetivo é facilitar
o periodo de transicao da etiqueta energética antiga para a nova. Gragas ao BELT, o
processo de transicdo para a nova etiqueta reescalonada sera mais facilmente
implementado com a formacdo e orientacdo técnica para fabricantes, distribuidores e
retalhistas. A confusdo e os erros entre consumidores e funcionarios de compras publicas
e comerciais serdo evitados por meio de campanhas de comunicacdo claras e
direcionadas. Outras conclusdes do projeto serdo disponibilizadas pelo BEUC numa data
posterior.

e Poupangas financeiros decorrentes da Concegao Ecoldgica, inquérito encomendado
pelo BEUC:

63 https://www.belt-project.eu/




http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-109-
benefits of ecodesign for eu households executive summary.pdf

Principais conclusdes:

o Os consumidores economizam anualmente até 330€, gracas a concecdo ecoldgica
dos produtos. Isto ocorre porque a legislacdo da UE tem permitido aos fabricantes
produzir produtos que consomem menos energia.

o A economia dos consumidores pode aumentar para 450€ por ano se estes
escolherem um produto que esta na classe superior da Etiqueta Energética.

o A concecgdo ecoldgica também pode ajudar a melhorar os produtos de consumo,
como por exemplo, tornar os aspiradores de pé mais silenciosos.

e Ficha informativa do BEUC  sobre a Etiqueta Energética -
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-120 new energy label-
back to the a-g scale.pdf

Em margo de 2017, as instituicdes da Unido Europeia atualizaram a etiqueta
energética. No futuro, os consumidores beneficiardo de uma escala A-G mais simples
que substituird as confusas classes A +, A ++ e A +++. Esta ficha informativa destaca as
principais mudancas, os aspetos positivos e desafios que surgirdo com o
reescalonamento.

6.2. Rétulo Ecolégico

O rétulo ecolégico da UE foi criado em 1992 como um rétulo voluntdrio em toda a Europa,
concebido para tornar mais faceis as op¢des mais verdes e saudaveis para os consumidores.

( * * % | Mais de 77 mil produtos e servicos em 24 categorias diferentes exibem
« € « o Rétulo Ecoldgico da UE, nimero que quase duplicou desde 2016.
ko % Desde roupas de bebé a produtos de limpeza, a TV, tintas, champ®s,

EU\‘(-‘:"
Fcolabe

www.ecolabel.eu

pisos de madeira, papel para impressao e empreendimentos turisticos.
Os produtos e servicos devem atender a uma lista de critérios
ambientais e de saude para poder exibir o logotipo da flor, variando da
durabilidade do produto a exposicdo a produtos quimicos toxicos.

Na UE, existem outros rotulos ecoldgicos oficialmente reconhecidos nacional ou
regionalmente que sdo equivalentes ao rétulo ecolégico da UE, como o Nordic Swan nos
paises ndrdicos, o Blue Angel na Alemanha ou o rétulo ecoldgico austriaco®*.

64 Para um inventdrio de outros rétulos nacionais oficialmente reconhecidos na UE, este estudo da Comissdo pode ser
consultado.




Porque é que o Rétulo Ecoldgico é importante para os consumidores?

O rétulo ecolégico ajuda os consumidores a identificar facilmente os produtos e servicos que
tendem a estar entre os 10-20% dos mais ecoldgicos. 8 em cada 10 consumidores que
conhecem o rétulo ecolégico da UE confiam nele®>.

O rétulo ecolégico incentiva os fabricantes a irem mais além. Na verdade, apenas os produtos
com melhor desempenho para o meio ambiente e para a saude do que o exigido por lei podem
ostentar o rétulo. As empresas devem abordar os impactos do produto ou servigos
considerando todo o seu ciclo de vida, da producdo a reciclagem ou descarte, e garantir que
os produtos respeitam os limites de desempenho de alta qualidade.

O rétulo ecoldgico da UE é uma referéncia para empresas que querem melhorar os seus
produtos, mesmo que ndo o facam. Desempenha um papel importante no quadro mais amplo
da politica de produtos da UE como um instrumento para impulsionar o mercado, o que
significa que os consumidores obtém produtos e servicos melhores e mais ecoldgicos. A
etiqueta é confiavel - os fabricantes podem usar a etiqueta somente apds uma autoridade
nacional verificar que o produto ou servico é realmente “verde”. Para isso, eles garantem que
o produto atende aos requisitos, que sdao atualizados regularmente de acordo com o
progresso da tecnologia.

A agenda politica a nivel Europeu

O novo Plano de A¢ao da Economia Circular prop6s importantes iniciativas regulatdrias e ndo
regulatdrias que podem ser desenvolvidas com base nos requisitos estabelecidos pelo
Regulamento do Rétulo Ecoldgico da UE n.2 66/2010 para diferentes grupos de produtos e
servicos. Notavelmente, o Enquadramento da Politica de Produtos Sustentaveis expandira a
Diretiva da Concecdo Ecoldgica para além dos produtos que consomem energia. Podera vir a
integrar os critérios de rdtulo ecoldgico existentes relacionados com a durabilidade ou
substituicdo de produtos quimicos perigosos em produtos téxteis ou no mobiliario.

Serdo propostas novas medidas legislativas e ndo regulamentares para melhor apoiar os
consumidores com informacdes fidveis e confidveis sobre as credenciais de sustentabilidade
dos produtos, o que podera ser uma boa oportunidade para reforcar o rétulo ecoldgico da
UE. Adicionalmente, as empresas serdao chamadas para fundamentar as suas alegacdes verdes

65 Eurobarémetro Especial n.2 468: Atitudes dos cidaddos Europeus face ao Ambiente, novembro de 2017.




e os requisitos minimos para rétulos de sustentabilidade serdo definidos. Uma outra iniciativa
normativa também esta prevista para melhor proteger os consumidores do greenwashing.

A Comissdo esta atualmente a alargar o ambito do rétulo ecolégico da UE para incluir
produtos financeiros sustentdveis (por exemplo, contas-poupan¢ca ou fundos de
investimento) e todos os cosméticos. O plano de trabalho 2020-2022 pode considerar a
inclusdo de servicos adicionais, como a energia renovavel de novas instalacdes ou painéis
fotovoltaicos. No entanto, para além de alargar o portfélio do rétulo ecolégico, a Comissao
pretende centrar-se no aumento da utilizacdo pela industria dos critérios existentes. Ird
realizar atividades de promocdo e comunicac¢do adicionais, para consumidores e compradores
publicos. Também aumentard a aceitacao do rétulo por meio de incentivos financeiros, como
contratos publicos verdes ou, potencialmente, por uma maior responsabilidade do produtor.
Neste processo, a Comissao estd a obter o apoio dos Estados-Membros e de outras partes
interessadas, como organizac¢des de consumidores.

As instituicoes da UE e os Estados-Membros podem fazer o sequinte para promover a rotulagem
ecoldgica:

e Aumentar a consciéncia publica e atrair retalhistas e empresas lideres por meio de
esforcos de promocdo dedicados.

e Reforgar o esquema incluindo mais bens e servigos relevantes para os consumidores
e introduzindo critérios de compras publicas verdes.

e Dando o exemplo e adquirindo produtos verdes certificados com o rétulo ecoldégico
da UE ou rétulos regionais ou nacionais equivalentes, como o Nordic Swan, Blue Angel
ou Austrian Ecolabel.

* Preservar a exceléncia ambiental do sistema, garantindo critérios ambiciosos em
todas as areas relevantes para o ambiente e a saude.

e Alocar recursos humanos e financeiros suficientes para garantir que o esquema
funciona adequadamente e aumentar a cooperacao com rotulos ecolégicos regionais
e nacionais oficialmente reconhecidos para otimizar os recursos existentes.

Agenda politica a nivel nacional

A Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas é, em Portugal, o Organismo Competente para a
atribuicdo de licencas de utilizagdo do Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia (EU Ecolabel).

Em Portugal, as categorias de produtos e servigos que tém uma certificagdo com o rétulo ecoldgico
da UE sdo: alojamentos turisticos, papel para usos graficos, papel tissue e produtos de papel tissue,
produtos cosméticos enxaguaveis, produtos de lavagem manual da loica, produtos de limpeza para
superficies duras, produtos téxteis e tintas e vernizes para interiores e exteriores. Mais informacao
esta disponivel aqui: https://www.dgae.gov.pt/gestao-de-ficheiros-externos-dgae-ano-
2020/rotulo-botao_vf9-pdf.aspx

Envolvimento das organizacdes de consumidores

Algumas das principais atividades das organizagdes de consumidores nesta matéria podem
ser:



¢ Incentivar as autoridades publicas a fazerem mais atividades promocionais, o que
pode aumentar a consciéncia dos consumidores sobre o rétulo ecolégico e aumentar
a pressdo publica para a existéncia de bens e servicos com o logotipo do rétulo.

¢ Exigir que retalhistas e empresas oferegam mais produtos com rétulo ecolégico aos
consumidores e apresentam informagcGes ambientais por meio de esquemas de
certificacdo confiaveis, como o rotulo ecolégico da UE.

¢ Participar na definicdo dos critérios para garantir que apenas os produtos de
exceléncia ambiental exibem a flor da UE. Como membro do Conselho de Rotulagem
Ecolégica da UE, o BEUC tem voz ativa no desenvolvimento de critérios do rétulo
ecoldgico e fornece contribuicdes de organizacdes de consumidores no processo de
tomada de decisdao. O Conselho de Rotulagem Ecoldgica da UE também reulne a
Comissdo Europeia, os Estados-Membros, as ONG ambientais, a indUstria e os
retalhistas.

e Ajudando a tornar o rétulo ecolégico da UE mais conhecido® e a educar os
consumidores em quais rotulos confiar e identificar as empresas que fazem
greenwashing com os seus produtos. Com o aumento da procura por produtos mais
sustentdveis, tem havido um aumento de diferentes iniciativas para rotula-los, bem
como o aumento do greenwashing, que induz os consumidores a comprar produtos
gue nao sdo tao ecoldgicos quanto afirmam. Existem agora mais de 500 rétulos em
todo o mundo®’, e 3 em cada 4 produtos exibem uma declaragdo ambiental na UE.
Como resultado, os consumidores muitas vezes sentem-se perdidos ao ter que
escolher entre varias opgoes "verdes" e podem, sem querer, escolher um produto que
esta longe de ser "verde" ou ético.

Outros recursos sobre o rotulo ecoldgico europeu

e Ficha Informativa do BEUC sobre o Rétulo Ecolégico da UE -
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2017-056 ecolabel factsheet.pdf

e Factos, nimeros e graficos sobre o Rétulo Ecoldgico da UE -
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/facts-and-figures.html

¢ Infografias sobre o Rétulo Ecoldgico da UE -
https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/label you can trust.pdf

66 A Comissdo desenvolveu um kit de ferramentas digital com informac®es relevantes e materiais de comunicacdo disponiveis
para organizacdes interessadas em promover o rétulo ecolégico da UE. O BEUC propde regularmente materiais de
comunicacdo que podem ser utilizados pelas organizacdes de consumidores, como a campanha de Primavera para
detergentes e produtos de limpeza ou a campanha de férias para alojamentos turisticos. As organizacdes interessadas podem
contactar o secretariado do BEUC para quaisquer questdes e informacdes necessarias para promover o rétulo ecolégico da
UE.

67 Gruére, G (2013), “A Characterisation of Environmental Labelling and Information Schemes”, OECD Environment Working
Papers, n.2 62, Edicdes OCDE, Paris.




6.3. Obsolescéncia precoce

Porque é que a obsolescéncia precoce € importante para os consumidores?

Os padrdes de consumo atuais sdo marcados por duas tendéncias: os consumidores possuem
mais produtos do que no passado e, muitos destes sdo apenas usados por periodos mais
curtos. Tempos de uso mais curtos e taxas de substituicdo mais rapidas aumentam a pressao
sobre os recursos. Estudos que analisam o tempo de uso dos produtos constatam que estes
tém vindo a diminuir nos ultimos anos. No entanto, as motivacdes para os consumidores
substituirem os produtos com mais frequéncia do que no passado ainda ndo estdo
totalmente claras. Pode estar relacionado com mudancas nas preferéncias do consumidor,
produtos que avariam precocemente e a pressdo do marketing que impulsiona o
consumismo. Notavelmente, apesar do facto de alguns produtos serem substituidos apés um
curto periodo de uso, varios estudos indicam que os consumidores desejam que os produtos
durem consideravelmente mais®® e que as informacdes sobre a durabilidade dos produtos
sdo importantes para eles®®. Além disso, muitos consumidores ficam frustrados quando os
produtos que adquirem n3o correspondem as suas expectativas’®. Muitas vezes, os produtos
que sdo necessarios para um estilo de vida confortavel, como maquinas de lavar’?, escovas
de dentes elétricas’?, TV’3, impressoras e smartphones’* avariam apds o final do periodo de
garantia’> e n3o podem ser reparados, o que coloca uma pressdo crescente sobre os
orcamentos dos consumidores e sobre o meio ambiente, especialmente quando se tem em

68 Arbeiterkammer Wien: O tempo de uso e a obsolescéncia dos bens duraveis na era da aceleragdo. Uma investigagdo
empirica entre as familias austriacas.

69 Comissdo Europeia (2013): Flash Eurobarémetro 367 — As atitudes dos europeus em relagdo a construgdo de mercados
unicos de produtos indicaram que “Mais de nove em cada dez inquiridos concordaram que deveria ser indicada a vida util
dos produtos disponiveis no mercado (92%)”.

http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 367 en.pdf

70 Cerca de um tergo de todas as médquinas de lavar e frigorificos e um quarto de todos os aspiradores de p6 substituidos no
Reino Unido em cada ano ndo atendeu as expectativas do cliente médio para a vida util de cada produto. Consulte WRAP:
Switched on to Value. Por que prolongar a vida util de eletrodomésticos e produtos eletrénicos de consumo e comercializar
produtos usados pode beneficiar consumidores, retalhistas, fornecedores e o meio ambiente,
http://www.wrap.org.uk/content/switched-value.

Numa pesquisa da AK Wien com consumidores austriacos, 45% dos entrevistados indicaram estar satisfeitos com a vida

util atual do produto, mas quase 30% disseram estar bastante insatisfeitos.
http://media.arbeiterkammer.at/wien/PDF/studien/Bericht Produktnutzungsdauer.pdf

71 http://www.beuc.eu/documents/files/FC/durablegoods/articles/1014 DECO Portugal.pdf

72 http://www.beuc.eu/documents/files/FC/durablegoods/articles/1013 Test Achats Belgium.pdf

73 http://www.beuc.eu/documents/files/FC/durablegoods/articles/0913 Stiftung Warentest Germany.pdf

74 http://www.beuc.eu/documents/files/FC/durablegoods/conference/presentations/Gerjan _int Veld.pdf

75 Embora ndo existam dados estatisticos sobre as taxas de decomposi¢do para toda a UE, a Agéncia Ambiental Federal
Alema3 esta realizando pesquisas sobre a vida util dos produtos. Os resultados preliminares sugerem que o nimero de
pequenos aparelhos que ndo atinge uma vida util de 5 anos esta aumentando e que a vida util de grandes aparelhos -
embora ainda seja superior a dez anos - esta diminuindo. Além disso, mais de 10% das maquinas de lavar atingiram em
2013 apenas 5 anos de vida util ou menos, em comparagdao com 6% em 2004. Consulte:
http://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/378/publikationen/texte 10 2015 einfluss der nutzungsda
uer von produkten auf ihre umwelt obsoleszenz 17.3.2015.pdf Prakash, Siddharth; Stamminger Rainer & Ines Oehme
(2015): Faktencheck Obsoleszenz: Analyse der Entwicklung der Lebens- und Nutzungsdauer von ausgewahlten Elektro- und
elektronikgeraten. In: Bronneke, Tobias und Andrea Wechsler: Obsoleszenz interdisziplinar. Vorzeitiger Verschleils aus Sicht
von Wissenschaft und Praxis.




consideracdo que a avaria precoce ocorre em diferentes grupos de produtos e pode levar a
efeitos combinados.

A obsolescéncia é um problema multifacetado e pode cobrir falhas intencionais e nao
intencionais de produtos devido a uma concecdo deficiente, incapacidade do produto de ser
atualizado com um novo software, alvo de manutencdo ou reparado. Por vezes, hd também
insatisfacdo do consumidor com o funcionamento corrente de um produto, levando a sua
substituicdo, mesmo com um correto funcionamento.

A agenda politica a nivel Europeu

A UE comecou a abordar o problema da avaria precoce de produtos através dos seus planos
de acdo para a economia circular (ver introducdo e capitulo sobre concecdo ecoldgica acima).
Contém um anexo com um calendario e medidas muito concretas que serdo postas em pratica
nos proximos anos e que oferecem muitas oportunidades para as organizagdes de
consumidores contribuirem com propostas concretas que trardo melhorias’®.

Além disso, alguns paises da UE ja atuaram em aspetos que podem enfrentar a problematica
da obsolescéncia precoce:

e Garantias mais longas para algumas categorias de produtos (Holanda, Finlandia,
Suécia, Islandia, Noruega, Irlanda e Reino Unido).

® Proibicdo legislativa da obsolescéncia programada na Franga e recentes medidas
tomadas em Itdlia’”’ e em Franca’® pelas autoridades nacionais com base na Diretiva
de Praticas Comerciais Desleais.

¢ |VA reduzido para os servicos de reparacdo na Suécia.

No entanto, outros paises tém apelado para que estas questdes sejam tratadas a nivel
europeu (Bélgica e Alemanha). E por isso que o plano de a¢do da economia circular mencionou
especificamente o combate a obsolescéncia precoce. O Plano de Ac¢do da Economia Circular
da UE também contém planos para medidas futuras, tais como:

¢ Mais produtos serao sustentaveis. Gracas a futura ‘Politica Integrada para Produtos

Sustentaveis’, muitos mais produtos de consumo - como smartphones e
computadores - deverdo ser mais durdveis, reutilizaveis, atualizaveis, reparaveis e
reciclaveis.

¢ Os setores altamente poluentes - como téxteis e edificios - devem usar as matérias-
primas de forma mais eficiente. A abordagem para desenvolver regras para setores
especificos inspira-se na tdo famosa proibicdo dos plasticos descartaveis que as
instituicdes da UE impuseram no ano passado em tempo recorde.

76 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0098&from=EN

77 Em 2018, a Autoridade Italiana do Consumidor e da Concorréncia (AGCM) multou a Apple e a Samsung, respetivamente,
em 10 e 5 milhGes de euros por praticas comerciais desleais (para mais informag&es, consulte aqui). Em maio de 2020, a
decisdo contra a Apple foi mantida pelo Tribunal de Lazio em Itdlia (consulte a decisdo aqui).

78 Em fevereiro de 2020, a autoridade Francesa (DGCCRF) multou a Apple em 25 milhdes de euros por ndo informar os
consumidores sobre o facto da atualizagdo do iPhone afetar a performance do equipamento, o que constitui uma pratica
comerciais desleal (consulte aqui mais informacgdes).




¢ O "direito a reparac¢ao" dos consumidores recebera um impulso. Mais produtos de
consumo terdo de ser faceis de reparar e atualizar. Smartphones, maquinas de café e
impressoras devem ser prioridades, pois estdo no topo da lista de reclamagbes dos
consumidores em toda a Europa.

e Os consumidores obterdo informagdes mais confiaveis sobre durabilidade e
reparabilidade. Por exemplo, no futuro as empresas terdo que divulgar, no ponto de
venda, quanto tempo os seus produtos duram ou quanto tempo as pecas
sobresselentes estardo disponiveis.

¢ Os consumidores estarao mais bem protegidos contra o greenwashing e situagoes
de obsolescéncia precoce. Por exemplo, a Unido Europeia tem como objetivo
encontrar solugBes para as reivindicagdes ambientais infundadas e os casos de
obsolescéncia precoce.

¢ Os produtos quimicos perigosos serao eliminados para que nao persistam nos
produtos reciclados.

A Comissao Europeia esta empenhada em criar uma cultura de reparagao e as medidas de
implementacdo mais recentes da diretiva de Concecdo Ecoldgica mostram que podem ser
tomadas medidas concretas para prolongar a vida util do produto, promovendo-se a
“reparagao”. Para varias categorias de produtos, o fornecimento de pegas sobressalentes
deve ser mantido ao longo do tempo e as informagdes sobre reparagao e manutengao tém
gue estar acessiveis.

Com base nas medidas atualmente existentes, o “Direito a Reparagdo” europeu, que sera
aplicado inicialmente aos produtos tecnoldgicos, podera abranger:

* Acessibilidade as pecas sobressalentes, pelo menos durante a vida util dos produtos.
A extensdo deste critério as atualizacbes de software é possivel e atualmente é
aplicavel a servidores corporativos

¢ Acessibilidade aos manuais de reparacdo e manutengao

¢ Concecdo do produto para a reparabilidade, com acesso facil as pecas que precisam
de ser reparadas

e Informagdes sobre a reparabilidade do produto no ponto de venda, com a
possibilidade de existir um sistema de pontuac¢ado da reparacgao

Agenda Politica Nacional

Em Portugal, o Ministério do Ambiente assume o seu papel modelador de um contexto que apoie
0s agentes na transi¢do para a economia circular, atuando sobre as barreiras mais prementes -
cultura, mercado e politica - nas seguintes vertentes:

Politico: instrumentos politicos que promovam o uso eficiente dos recursos, desde a concegao do
produto/servico a valorizagdo de subprodutos e residuos;

Conhecimento: disseminando informagdao sobre melhores praticas, casos de estudo,
oportunidades de financiamento entre outras, e promovendo o desenvolvimento de iniciativas de
I1&D de base colaborativa nesta matéria;



Econdmico: através de intervencgdes especificas nos instrumentos financeiros existentes de modo
a valorizar iniciativas que contribuam de modo efetivo para a EC, nomeadamente através de
projetos setoriais e intersectoriais nesta matéria.

As medidas a serem consideradas no ambito da atuacdo do Governo foram consolidadas no liderar
a transicdo: Plano de Acdo para a Economia Circular (PAEC), aprovado em dezembro de 2017, e que
apresenta 7 ac¢Oes alinhadas com os pilares Europeus de Acdo para a Economia circular, e 3 niveis
de operacionalizacao:

1. NIVEL NACIONAL, com instrumentos politicos dedicados (p.e. fiscalidade verde, acordos
voluntdrios, rede ambiental do Portugal 2020);

2. NIVEL SETORIAL, que se foca em setores particularmente intensivos em uso de recursos
(p.e. construgao, distribuicdo e logistica, as compras publicas) ou particularmente
importantes no tecido empresarial portugués (p.e. turismo, téxtil e calgado);

3. NIVEL REGIONAL (p.e. redes de simbiose industrial, cidades circulares, empresas circulares),
que deverdo ser concretizados através de apoios especificos ao desenvolvimento de
solucdes (p.e. de planeamento, tecnoldgicas, etc.), por via de mecanismos desenhados para
esse efeito (p.e. Fundo Ambiental, Fundo para a Inovac¢do, Tecnologia e Economia Circular,
Portugal 2020).

O Decreto-Lein.212/2011, de 24 de janeiro, que estabelece os requisitos para a concegdo ecoldgica
dos produtos relacionados com o consumo de energia e transpde a Diretiva n.2 2009/125/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de outubro.

Este diploma estabelece parametros de concec¢do ecoldgica para os produtos relacionados com o
consumo de energia, considerados relevantes, como seja, a titulo de exemplo, a utilizagao de
componentes normalizados, o facil acesso a componentes, e a preocupacado em evitar a utilizacdo
de solugdes técnicas que prejudiquem a reparacao, reutilizacdo e a reciclagem de componentes e
de aparelhos. Mas também prevé o conteldo de informagdes a fornecer pelo fabricante que
possam influenciar a forma como o produto é manuseado, utilizado ou reciclado por outros que ndo
sejam o fabricante, que podem incluir, quando aplicavel: informacao relativa ao processo de fabrico;
informacdo destinada aos consumidores sobre as caracteristicas ambientais e de desempenho
significativas do produto, de modo que o consumidor possa comparar esses aspetos dos produtos
e, ainda, informacdo destinada a consumidores sobre o modo de instalacdo, utilizacdo e
manutencdo do produto, de forma a minimizar o seu impacte sobre o ambiente e a garantir uma
esperanca de vida 6tima, bem como sobre o modo de devolucdo do produto no fim do seu ciclo de
vida e, sempre que oportuno, informacbes sobre o periodo de disponibilidade de pecas
sobressalentes e sobre as possibilidades de atualizacdao de aparelhos.

Por ultimo, aguarda-se a transposicdo, para a legislacdo nacional, da Diretiva (UE) 2019/771 DO
PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 20 de maio de 2019 relativa a certos aspetos dos
contratos de compra e venda de bens, que deve ser concluida até julho de 2021. Esta Diretiva
permite aos Estados-Membros manter ou introduzir prazos de garantia mais longos do que os 2
anos.

Envolvimento das organizacdes de consumidores

Dada a complexidade do tema, as organizacdes de consumidores em conjunto com a
academia e reparadores profissionais, estdao envolvidas no projeto de investigagdio PROMPT,



no desenvolvimento de um programa de testes para a obsolescéncia precoce, com testes para

telemadveis, aspiradores, TV e maquinas de lavar.

O projeto PROMPT visa:

* Consolidar as reclamacgdes dos consumidores em relagdo a produtos com baixo desempenho
em termos de durabilidade e reparabilidade, por meio de plataformas online para recolher
feedback sobre produtos que avariam precocemente e um rastreador da web capaz de
detetar avaliagOes de consumidores de produtos em plataformas de comércio online.

e Fornecer um método de teste que permita sinalizar produtos com baixo desempenho para

orientar a escolha do consumidor.

e Informar a industria sobre as melhores praticas e
obsolescéncia precoce.

Outros recursos sobre a obsolescéncia precoce

estratégias de concecdo para evitar a

e Ficha informativa do BEUC sobre obsolescéncia precoce:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2018-057 premature obsolescence.pdf

e Novo Plano de Agdo para a Economia Circular da UE:

https://ec.europa.eu/environment/circular-

economy/pdf/new circular economy action plan.pdf

e Ficha Informativa do projeto PROMPT: https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-

2020-063 prompt testing products to promote longer lifetime.pdf

Exemplos nacionais e ferramentas — Rotulo Ecoldgico, Rotulagem Energética, Concecdo

Ecoldgica e Obsolescéncia Precoce

Obsolescéncia Precoce:

Bélgica — A organizagao de consumidores Test-
Achats promoveu uma campanha de informacdo e
sensibilizacdo com um video chamado: “trop vite
usé”, que destaca a avaria precoce e a
irreparabilidade dos produtos, para que os
consumidores denunciem produtos que tenham

comprado e que se tenham avariado cedo demais.

Aconselhamento aos consumidores sobre produtos:

-
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L'OBSOLESCENCE PROGRAMMEE
VOUS-EMPOISONNEN

e Franga — Aconselhamento aos consumidores sobre como poupar energia na utilizacdo de

equipamentos elétricos e eletrénicos.

e Espanha—Um estudo que compara plataformas para a compra e venda de produtos em

segunda-mao.
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7. CUMPRIMENTO DAS NORMAS — SUSTENTABILIDADE DOS
PRODUTOS

7.1.Alegacles ecoldgicas enganosas e possiveis questdes na aplicacdo das
normas

Porque é os direitos dos consumidores sdo importantes para os consumidores?

Um numero cada vez maior de comerciantes esta a aproveitar o interesse crescente dos
consumidores nas questGes ambientais e a utilizar alegacdes verdes para se diferenciar dos
seus concorrentes. De acordo com o Painel de Avaliacdo das Condi¢cdes do Consumidor’® da
UE, de novembro de 2019, mais da metade dos consumidores da UE sdo recetivos a alegacoes
ambientais ao fazer compras.

Os consumidores enfrentam uma multiplicidade de alegacdes ecoldgicas. Muitas destas
alegacdes sdo duvidosas (porque ndo sdo ou ndo podem ser comprovadas) e enganosas. Esta
situagdo provoca confusdo e desconfianga entre os consumidores e compromete a sua
contribui¢ao ativa na transicao para uma economia verde. De acordo com uma pesquisa
Eurobardmetro® publicada em margo de 2020 e focada em alega¢des ambientais no setor do
vestudrio, a maioria dos consumidores acredita que muitos produtos sdo amigos do ambiente,
mas nao confiam que as alegacdes sao sempre verdadeiras.

A agenda politica a nivel Europeu

Na UE, a Diretiva das Praticas Comerciais Desleais (Diretiva 2005/29/CE, UCPD)8! é a
legislac3o horizontal chave aplicavel as alegacdes ecoldgicas. E o ponto de referéncia utilizado
para estabelecer se uma alegacdo é enganosa, quer no seu conteudo, quer na forma como é
apresentada aos consumidores. Além da proibicdo geral de praticas enganosas, varias praticas
relevantes para alegacdes verdes estdo incluidas na lista negra no Anexo 1.

Como uma tentativa de aumentar a eficicia da Diretiva em relacdo as alegacGes ambientais
enganosas, a UE também atualizou o Documento de Orienta¢do da UCPD?®2 em 2016 com
base no trabalho desenvolvido por um grupo composto por diversas partes envolvidas, e
também pelos documentos de orientacdo publicados por varios organismos nacionais.

Além da UCPD, outras legislacGes especificas da UE também tém implicacdes para as
alegacdes verdes (por exemplo, a Diretiva 2012/27 sobre eficiéncia energética, a Diretiva
2010/31/UE relativa ao desempenho energético dos edificios, etc.).

7Shttps://ec.europa.eu/info/publications/consumer-conditions-scoreboard-consumers-home-single-market-2019-
edition_en

80 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

81 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

82 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A520165C0163




Em setembro de 2019, na carta de missdo ao novo comissario de Justica Reynders®, a
presidente da Comissdo Europeia Van der Leyen destacou a necessidade de "encontrar novas
maneiras de capacitar os consumidores para op¢ées mais informadas e para desempenhar
um papel ativo na transicdo verde". Em dezembro de 2019, a Comunica¢ao do Pacto
Ecoldgico Europeu®* apontou que “informacdes confidveis, comparaveis e verificaveis (...)
desempenham um papel importante para permitir que os compradores tomam decisdes mais
sustentaveis e reduzem o risco de greenwashing”. Nesta ocasido, a Comissdo anunciou o seu
objetivo de intensificar “os seus esforcos regulamentares e ndo regulamentares para
combater as falsas alegagdes ecoldgicas”. Em janeiro de 2020, a Cimeira do Consumidor da
UE dedicou um workshop ao “combate ao greenwashing” e discutiu as possiveis solu¢des que
a politica do consumidor da UE pode oferecer para lidar com as alega¢des ecolégicas
enganosas. Em abril de 2020, a Comissdao Europeia publicou um novo Plano de A¢ao da
Economia Circular®, que inclui novas medidas para lidar com falsas alega¢bes ambientais. A
Comissdo também anunciou um novo instrumento legislativo para “capacitar o consumidor
para a transicao verde”.

Agenda politica a nivel nacional

O Cddigo de Conduta da Auto-Regulacdao Publicitaria inclui normas especificas para
regulamentar as alegacGes ambientais: https://auto-regulacaopublicitaria.pt/wp-
content/uploads/2018/01/Cod.-Conduta ARP.pdf

A DECO-Proteste inclui uma avaliacdo de critérios ambientais nos testes de produtos que
realiza, passando em 2020 a apresentar um selo de Escolha Verde atribuivel aos produtos
com boa qualidade global e com nota maxima no desempenho ambiental. Mais info:
https://www.deco.proteste.pt/familia-consumo/orcamento-
familiar/noticias/sustentabilidade-e-a-escolha-dos-consumidores

Envolvimento das organizacdes de consumidores

Nas sociedades onde a consciéncia ambiental entre os consumidores estad a aumentar, muitos
comerciantes tentam aproveitar-se disso quando comercializam os seus produtos. Fazem
alegacbes que ndo podem ser comprovadas. As organiza¢des de consumidores tém um papel
fundamental a desempenhar na protecdo dos consumidores contra essas praticas desleais e,
em particular, em:
e Observar o mercado e detetar quaisquer alegacdes ecoldgicas que possam ser
enganosas e, portanto, ilegais: os consumidores muitas vezes ndao sao capazes de
avaliar de forma independente se as alegacdes especificas sdo verdadeiras ou ndo e

83 https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/mission-letter-didier-reynders-2019 enpdf.pdf
84 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/european-green-deal-communication _en.pdf
85 https://ec.europa.eu/environment/circular-economy/pdf/new circular economy action plan.pdf




podem facilmente cair na armadilha de produtos que apenas fingem ser mais
ecoldgicos.

e Teste de produtos e servicos: as organizacées de consumidores tém uma
capacidade Unica para avaliar se as alegacGes ecoldgicas em concreto podem ser
comprovadas e ajudar os consumidores na escolha de melhores produtos.

¢ Denunciar praticas desleais ecoldgicas e casos de obsolescéncia precoce perante
os tribunais e/ou autoridades publicas: As organizacdes de consumidores tém um
papel importante a desempenhar na aplicacdo das regras que se aplicam as
alegacOes ecoldgicas.

¢ Informar os consumidores sobre o greenwashing: embora os consumidores
estejam cada vez mais cientes do impacto das suas compras no meio ambiente e
gueiram levar isso em consideracdo ao escolher um produto, muitas vezes nao
percebem que algumas das alegacdes ou rétulos presentes no mercado ndo sdo
confidveis ou sao falsos.

¢ Influenciar a legislagao para garantir que os consumidores sejam protegidos de
forma eficiente contra as alegagdes verdes enganosas: no momento, nao existem
leis especificas que regulem as alegacdes ecoldgicas ao nivel da UE. Aplicam-se
apenas as regras gerais da Diretiva sobre as prdaticas comercias desleais. A falta de
seguranca juridica e a falta de execug¢do das normas contribuem para o niumero
crescente de alegacdes ecoldgicas infundadas no mercado.

Outros recursos sobre direitos dos consumidores

Tomada de Posicdo do BEUC: Consumidores no centro da transicio para a
sustentabilidade. O ponto de vista do BEUC sobre o pacto Ecoldgico Europeu:
http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-

012 beuc position on european green deal.pdf

Tomada de Posi¢ao do BEUC: o BEUC exige uma proibicao efetiva de praticas
comerciais desleais ecoldgicas (em atualizacdo):
https://www.beuc.eu/publications/2011-09991-01-e.pdf




7.2.Direitos dos Consumidores e como podem contribuir para produtos com
maior durabilidade

Porque é os direitos dos consumidores sdo importantes para os consumidores?

Os consumidores preferem produtos mais duradouros. De acordo com um estudo recente®®,
os consumidores estdo até dispostos a pagar muito mais por produtos mais duraveis e
reparaveis.

Além disso, estdo cada vez mais conscientes das questdes ambientais que enfrentamos e da
emergéncia da mudanga climatica. Eles gostariam de estar mais envolvidos na economia
circular e a melhor forma de contribuir é através da compra de produtos mais duradouros.

A legislagdao de defesa do consumidor ajuda a alcangar tais objetivos. No prazo de dois anos
apos a compra de um produto, os consumidores estdo cobertos por uma garantia legal que
garante que, caso o produto apresente algum defeito, este possa ser reparado, substituido
ou, em alguns casos, até receber o dinheiro de volta. Essas obrigacdes criam um incentivo
para que os vendedores (e indiretamente os produtores) optem por produtos com vida util
mais longa.

A agenda politica a nivel Europeu

As principais ferramentas utilizadas pela legislacdo de defesa do consumidor para promover
produtos mais duradouros sdo os direitos respeitantes a qualidade dos bens (garantia dos
produtos).

Atualmente, eles ainda sdo regulamentados ao nivel da UE pela Diretiva da venda de bens de
consumo e das garantias 1999/44/CE. E uma diretiva de harmonizacdo minima que d4 ao
consumidor o direito a certas solu¢cbes em caso de defeito do produto. Esta diretiva
estabelece uma hierarquia para aquelas solucdes. Em caso de ndo conformidade, o
consumidor pode solicitar em primeiro lugar a reparacdo ou substituicdo. Se isso ndo for
possivel dentro de um prazo razoavel ou sem um inconveniente significativo, o consumidor
pode solicitar uma reducdo do preco ou a rescisdo do seu contrato (o que leva ao reembolso
do valor pago).

No entanto, a nova Diretiva (UE) 2019/771%” comecara a ser aplicada em breve. A nova
diretiva trouxe algumas alteragdes que podem contribuir para produtos mais duradouros:

e Extensdo do periodo durante o qual se presume que a falta de conformidade existia
no momento da entrega do bem (inversdo do énus da prova) para um ano, com a
possibilidade de os Estados Membros expandirem para dois anos.

¢ A durabilidade tornou-se um novo requisito objetivo para a conformidade.

86 Estudo Comportamental sobre o Envolvimento dos consumidores na Economia Circular, outubro de 2018,
relatério final.

87 Diretiva 2019/771 relativa a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens



* Obrigacdo de fornecer atualizagGes para garantir que os bens com elementos digitais
permanecem em conformidade.

e Foi introduzida uma nova garantia comercial voluntaria de durabilidade - sob a qual o
produtor pode ser diretamente responsavel perante o consumidor.

Esta diretiva estd atualmente a ser transposta para as legislacGes nacionais de diferentes
Estados-Membros da UE (com o prazo de transposicdo a terminar em 1 de julho de 2021) e
sera aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2022. Em dezembro de 2019, a Comissdo Europeia
publicou a comunicacdo Pacto Ecoldgico Europeu®®, na qual anunciou o seu objetivo de tornar
a UE neutra em carbono até 2050. Para o alcangar, anunciou uma série de iniciativas também
no dominio da defesa do consumidor. Estas iniciativas foram especificadas no novo Plano de
Acdo da Economia Circular®, publicado em marg¢o de 2020. O plano de a¢do anunciou uma
revisdo da legislacido do consumidor da UE para garantir que o consumidor recebe
informagdes confidveis e relevantes no ponto de venda, incluindo o periodo de vida util e a
disponibilidade de servicos de reparacdo, pecas sobresselentes e manuais de reparacao.
Varias propostas legislativas foram anunciadas para os préximos anos, incluindo:

* Proposta legislativa para a capacitacdo dos consumidores na transicdo verde (2020)
e Proposta legislativa relativa a fundamentagdo de alegagGes ecoldgicas (2020)

e Medidas legislativas e nao legislativas que estabelecem um novo “direito a
reparacao” (2021)

O Pacto Ecoldgico Europeu foi anunciado como a mais alta prioridade para a Comissdo de
Ursula Von der Leyen, mas algumas de suas iniciativas podem, infelizmente, ser adiadas
devido 3 atual pandemia de COVID-19°°,

88 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/european-green-deal-communication _en.pdf

89 https://ec.europa.eu/environment/circular-economy/pdf/new _circular_economy action plan.pdf

%0 |sto também diz respeito as duas iniciativas acima relativas a capacitagdo dos consumidores e as alega¢des ecoldgicas, que
foram adiadas para 2021. No entanto, o trabalho preparatério na Comissdo esta em curso e foram publicadas varias consultas
publicas para as quais o BEUC contribuird. As consultas estdo disponiveis neste  site:
https://ec.europa.eu/info/consultations en




Agenda Politica a Nivel Nacional

O Decreto-Lei n.2 67/2003, de 8 de abril, transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva
n.2 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de maio, sobre certos aspetos
da venda de bens de consumo e das garantias a ela relativas, e foi alterado pelo Decreto-
Lei n.2 84/2008, de 21 de maio.

A nova Diretiva (UE) 2019/771 ndo foi ainda transposta até ao momento de redacdo deste
documento.

Em sede da Assembleia da Republica, encontram-se em aprecia¢gdo na Comissdo de Economia,
Inovacgdo e Obras Publicas os seguintes projetos de lei:

. Projeto de Lei n.2 37/XIV/1.2 (PCP) — “Estabelece medidas de promocédo da durabilidade e
garantia dos equipamentos para o combate a obsolescéncia programada”

e Projeto de Lein.2 116/XIV/1.2 (PAN) — “Estabelece medidas de promoc¢&do do desenho ecoldgico
e do aumento do ciclo de vida dos equipamentos elétricos e eletrénicos”

o Projeto de Lei n.2 119/XIV/1.2 (BE) — “Alarga o prazo de garantia na venda de bens mdveis de
consumo (Segunda alteragio ao Decreto-Lei n.2 67/2003, de 8 de abril)”

o Projeto de Lei n.2 120/XI1V/1.2 (PEV) — “Aumento da durabilidade e expansio da garantia para
os bens mdveis e imdveis (Alteracdo ao Decreto-Lei n.2 67/2003, de 08 de abril)”

Envolvimento das organizacdes de consumidores

As organizagdes de consumidores sdao importantes vigilantes do mercado e auxiliam os
consumidores na procura de produtos mais duradouros. Mais importante ainda, as
organizacoes de consumidores podem:

e Testar produtos e servigos: as organizacdes de consumidores auxiliam os
consumidores na escolha dos produtos de melhor desempenho e mais duraveis.

¢ Recomendagdes aos consumidores: com base nos resultados dos seus testes, as
organizacdes de consumidores publicam classificacdes em diferentes categorias de
produtos e premeiam os melhores produtos.

¢ Informam e aconselham os consumidores sobre os seus direitos caso os produtos
que adquirem, apresentem defeitos, ndo correspondam as suas expectativas ou
falhem prematuramente.

¢ Informam os consumidores sobre os seus direitos, principalmente sobre as regras
gue estabelecem os direitos na garantia legal por meio de campanhas de
sensibilizacdo, artigos de revistas, linhas de apoio, etc.

e Observam o mercado e detetam quaisquer padrées que possam fazer com que
alguns produtos especificos falhem prematuramente (veja mais sobre o projeto
PROMPT na secc¢ao 7.3 dedicada a obsolescéncia precoce).

e Fazer cumprir os direitos do consumidor perante os tribunais e/ou autoridades
publicas.



¢ Influenciam a legisla¢do: o mais importante, fazer com que os consumidores possam
contar com as garantias legais durante toda a vida util prevista dos produtos.

Outros recursos sobre direitos dos consumidores

e Tomada de Posicao do BEUC sobre a proposta de diretiva relativa a certos aspetos
dos contratos de compra e venda de bens a distancia:
https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-

053 csc beuc position paper on tangible goods proposal.pdf

e Toma de Posi¢cao do BEUC: Bens duraveis: Produtos mais sustentdveis, melhores
direitos dos consumidores: http://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2015-
069 sma upa beuc position paper durable goods and better legal guarantees.

pdf

e Pagina da Internet do BEUC sobre bens duraveis: https://www.beuc.eu/durable-
goods

e Novo Plano de Agdo para a Economia Circular da UE:
https://ec.europa.eu/environment/circular-
economy/pdf/new circular economy action plan.pdf

7.3. Novo regulamento relativo a fiscalizacao do mercado

A UE adotou na primavera de 2019 um novo regulamento sobre a fiscalizacdo do mercado®?.
Embora no passado esta legislacdo se concentrasse principalmente nos aspetos de seguranca
dos produtos, ela foi ampliada para cobrir certos aspetos ambientais dos produtos, incluindo
a concecdo ecoldgica, a rotulagem ecolégica e os requisitos de rotulagem energética, bem
como alguns requisitos relativos aos produtos quimicos e aos residuos.

O objetivo deste Regulamento:

“consiste em melhorar o funcionamento do mercado interno através do
reforco da fiscalizacGo do mercado dos produtos abrangidos pela legisla¢éo
de harmonizag¢do da Unido a que se refere o artigo 22, a fim de garantir que
s0 sejam disponibilizados no mercado da Unido os produtos que cumprem
os requisitos que asseguram um elevado nivel de protecdo do interesse
publico em dominios como a saude e a sequranca em geral, a saude e
seqguran¢a no local de trabalho, a defesa do consumidor, a protecdo do
ambiente, a seguranga publica e quaisquer outros interesses publicos
protegidos por essa legislagdo.”

Este novo Regulamento pode ser utilizado pelas organizacdes de consumidores de varias
formas com vista a melhorar a conformidade dos produtos com os respetivos requisitos
ambientais:

91 Regulamento (UE) 2019/1020 relativo a fiscalizagdo do mercado e a conformidade dos produtos https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32019R1020




¢ Caso as organizacOes de consumidores descubram a ndo conformidade de produtos
com os requisitos ambientais por meio de testes de laboratério, poderdo usar este
novo regulamento como base legal para relatar os resultados dos testes de laboratério
as autoridades nacionais de fiscalizacdo do mercado e pedir-lhes que tomem medidas
contra o ndo cumprimento por parte dos operadores.

¢ Além disso, o novo regulamento permite a elaboracdo de acordos de cooperacdo
formais a celebrar com terceiros, incluindo organizacdes de consumidores: “as
autoridades de fiscalizagdo do mercado podem chegar a acordo com outras
autoridades competentes ou organizagdes que representem os operadores economicos
ou os utilizadores finais quanto a realizagéo de atividades conjuntas destinadas a
promover o cumprimento da legislacdo, identificar situacbes de ndo conformidade,
aumentar a sensibilizagdo e proporcionar orientagdo relativamente a legisla¢éo de
harmonizagdo da Uniéo referente a categorias especificas de produtos, em particular
as categorias de produtos que apresentam frequentemente um risco grave, incluindo
os produtos colocados a venda em linha.”

* O novo regulamento também exige que a Comissao Europeia estabelecga redes de
autoridades fiscalizadoras dos Estados-Membros para que colaborem mais no tema da
conformidade de produtos (a chamada Rede da Unido para a conformidade dos
produtos). Portanto, se as organizacdes de consumidores tomarem conhecimento de
produtos ndo conformes que provavelmente serao vendidos em muitos paises da UE,
devem pedir as autoridades nacionais que compartilhem essas informagdes com
outros Estados-Membros para acompanhamento em outros mercados nacionais da UE
e para assegurar a coeréncia das medidas de execu¢do em todo o mercado interno da
UE.

e Os grupos de consumidores podem informar os consumidores nas suas revistas
nacionais sobre os produtos ndo conformes e desaconselhar a sua compra.
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