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Co udélala Evropska
unie pro spotrebitele

V kvétnu 2019 ptjdou obc¢ané volit své zdstupce do Evropského parlamentu na
dalsich pét let. Toto hlasovani je dalezité.

EU je zodpovédnd za mnoho oblasti, které se nas jako spotrebitell primo tykaji —
od znaceni potravin pres cestovni pravo az po bezpecnost hracek.

Predpisy EU tykajici se spotrebiteld prijima Evropsky parlament, ktery se voli
primo, a Evropska rada, kterad je sloZzend z vlad vSech evropskych zemi.

Po prijeti zdkont EU maji za jejich uplatfiovani a prosazovani odpovédnost
¢lenské staty.

Existuje spousta priklad{, jak ndm zdkony EU prospivaji. Zde je maly prehled.

Métsi bezpecnost

prijala EU i obecnou bezpecnostni sit' pro vyrobky a stanovila pravidla odpovédnosti. \/ pripadé nalezu
nebezpecnych vyrobkd je ¢lenské staty odeslou do systému véasného varovani EU — databaze pro vyménu
informaci mezi vnitrostatnimi organizacemi o nebezpecnych vyrobcich nachazejicich se na trhu.

» V uplynulych letech podnikla EU kroky ke snizeni zdravi Skodlivych latek v potravinach. Nedavno EU pfijala
opatreni ke snizeni pfitomnosti rakovinotvorného akrylamidu v brambarkach, lupinkach a susenkach.

» Nejméné 25 000 EvropanC umira kazdy rok na infekce zplsobené rezistentnimi bakteriemi, se kterymi si
neumi bézna antibiotika poradit. Za to mlze ¢astecné nespravné pouziti a nadmérné uzivani antibiotik u
hospodarskych zvifat. Diky nové pfijatym pravidldm EU bude rutinni preventivni pouziti antibiotik u zdravych
zvitat zakazané a urcita antibiotika dlleZita pro lé¢bu lidi se nebudou smét pro veterinarni Gcely viibec
pouzivat.

» Natrhu EU je vice nez 100 000 chemickych latek. EU vyZaduje od vyrobcl chemickych latek registraci a
vyhodnoceni bezpecnosti téchto chemikalii. Neregistrované chemické latky nesméji byt uvadény na trh, ani

nesméji byt pouzivany. U chemickych latek, které vzbuzuji nejvétsi obawy, se vyzaduje povoleni. Spotrebitelé
musi byt o jejich vyskytu ve vyrobcich informovani.
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Europe

Dalsi prava o mors

= Kdyz vam kalhoty koupené v e-shopu nesedi nebo se vam koupené kolo po péti mésicich rozbije, unijni pravo
vam umoznuje nakup zrusit nebo ziskat zpatky své penize. Pravidla EU také zakazuji nepfimérené (smluvni)
podminky a obchodni praktiky.

kontrolu nad tim, co se s nasimi osobnimi Gdaji d&je. Uklada spole¢nostem a verejnym organdim povinnost byt
transparentni a odpovédni za nakladani s nasimi daty.

» V dobé, kdy je velmi dllezité mit bankovni Gcet, abyste dostali mzdu, socialni davky nebo zaplatili zalohy za
sluzby, zajistila EU kazdému ob&anovi pravo na zakladni bankovni Gcet.

» Vletecké dopravé mame jako cestujici pravo na vraceni penéz a odskodnéni za let zruseny v dobé dvou tydnd
pred odletem. V pfipadé opozdéného pfiletu mame také pravo na vraceni penéz a v nékterych pfipadech na
odskodnéni.

= Potraviny a napoje prodavané v EU musi mit na etiketé podrobné nutricni Gdaje, které kazdému z nas umoznuji
zjistit, kolik cukruy, soli nebo kalorii obsahuje cerealni tycinka, ke¢up nebo iontovy napo;j.

» Pravidla neutrality sité zajiStuji, Ze se mizeme svobodné rozhodnout, co chceme na internetu délat.
Telekomunikacnim spole¢nostem brani ve vytvareni rychlych a pomalych drah internetového pfipojeni v
zavislosti na tom, kolik jsme ochotni zaplatit.

Lepsi nabidky

» Kdyz cestujete po EU, miZete volat, odesilat textové zpravy a surfovat na internetu, aniz byste museli platit
drahé poplatky za roaming. V minulosti vam vysoké poplatky za telefonovani a mobilni data mohly snadno
zkazit dovolenou.

» Kdyz provadite elektronickou platbu do jiné zemé eurozény (nebo vybirate penize ze zahrani¢niho bankomatu,
ktery pouziva eura), vase banka vam nemusi G€tovat vic nez za stejny typ platby nebo vybéru doma.

» Uz vice nez dvé desetileti podnika EU kroky k otevirani telekomunikacnich trhd, které jsou diky tomu
konkurenceschopnéjsi a inovativnéjsi. VV dlsledku tohoto konkurenéniho prostfedi se jako spotfebitelé mdzeme
tésit z novych sluzeb, nizsich cen a pripojeni k internetu.

Vice udrzitelnosti

» Diky nadchazejicim pravidlim EU budete mit pravo vyrabét, spotfebovavat, ukladat a prodavat vlastni
energii. Spotrebitelm, ktefi si doma vyrabi vlastni elektfinu z obnovitelnych zdrojd, Unie ulevi od zbytecné
administrativni zatéze.

» Vsoucasné dobé maji priblizné tfi Ctvrtiny vSech vnitrostatnich pravnich pfedpis( v oblasti ochrany Zivotniho
prostredi plivod na Grovni Evropské unie. Mezi konkrétnimi pfinosy pro nas jako spotrebitele patfi napriklad:
CistsSi pitna voda a voda ke koupani, &istSi ovzdusi diky snizovani emisi z prdmyslu a dopravy, nizsi mnozstvi
chemikalii v produktech, méné odpadu, vice recyklace, energeticky Gspornéjsi budovy a vyrobky.

= Diky pravidlim EU o ekodesignu jsou spotfebice jako pracky, elektrické ohfivace nebo lednicky energeticky
GEinngjsi a Setfi nam v primeéru 8 500 K¢ rocné.”

= Diky pfisnym meznim hodnotam emisi CO, z vozidel spotfebovavaji automobily méné paliva a na ¢erpacich
stanicich platime méné.

» Celoevropska ekoznatka zarucuje, Ze si miizeme vybrat mezi vice ekologickymi produkty a sluzbami.

» Mame lepsi pristup k opatfenim v oblasti energetické G¢innosti, coz je dobré pro nase platby za energie

i Zivotni prostredi. Diky pokracujicim revizim zakona o energetické G¢innosti EU pribydou pro zranitelné
odbératele, v€etné téch postizenych energetickou chudobou, opatfeni ke zvySeni energetické Gcinnosti.

1. http:/www.beuc.eu/publications/beuc-x-2016-108-benefits_of _ecodesign_for_eu_households.pdf
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